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El propésito que se persigue, fundamentalmente, es dar a conocer los resultados mads
relevantes que se han extraldo de las opiniones de protagonistas privilegiados en torno a las
politicas de evaluaciéon del sistema educativo!. Se presenta, de forma resumida, las peculiaridades
mas importantes que se han detectado en las opiniones sobre las politicas de evaluacién, partiendo

de las siguientes premisas:

e C(alidad en educacion.

e Papel de la evaluacién institucional como autoridad cientifica.

e Papel de la evaluacion institucional como elemento de mejora del sistema educativo.

e Papel de la evaluacion institucional como un espacio de conflictos.

e Papel de la evaluacion institucional como instrumento de control politico.

e Papel de la evaluacién institucional como un instrumento de valoracién de resultados
y/o procesos.

e Papel de la evaluacién institucional con respecto al papel de los agentes educativos:
profesorado y administracion.

Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se utilizé el método Delphi, que ofrece la opcién de ir
trabajando por etapas diferentes a través de la coordinacién del investigador con la introduccién de
unos topicos o temas que favorecian la intervencién y opiniones de los expertos. Casi la totalidad
de la investigacion se hizo a través del correo electrénico, si bien, en dos ocasiones las primeras
entrevistas se hicieron a través de grabacion.

Este método favorecié la interaccion “virtual” entre los expertos, conociendo las opiniones de
cada uno de ellos. A la postre, la metodologfa Delphi (Ver Landeta, 2002) posibilité la ordenacién
de las etapas y en cierta medida, lo que hemos dado en llamar, también, un “grupo de discusién
virtual”, con las limitaciones y ventajas que el contacto a través de correo electrénico supone. No se
pretendfa como un fin en si mismo llegar al consenso o al disenso, sino sobre todo estudiar y
analizar las diferentes opiniones de los expertos y posteriormente el grado de acuerdo o desacuerdo
de los mismos con respecto a sus diferentes opiniones. Se creyé que dicho método era el mejor

adaptado a las circunstancias de esta investigacion, fundamentalmente por las siguientes razones:

e Facilitaba el trabajo con los expertos a través del correo electrénico.

! Esta comunicacion, con el objetivo de respetar la extension maxima permitida, se centra, Gnicamente, en la
presentacion de los resultados mas llamativos. Ha sido imposible, atendiendo al limite de paginas, anexar de
manera completa las tablas que reflejan las frecuencias y el numero total de frases.
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e Propiciaba una coordinacién permanente entre los expertos y el investigador antes
dudas o problemas que pudieran surgir.
e  Garantizaba el anonimato de los expertos.
e Se posibilitaba dar informacién previa de manera ripida antes de cada ronda de
preguntas.
Con este método se realizaron dos rondas de preguntas, la primera una Entrevista de

Modalidad abierta y en la segunda un Cuestionario que se explicaran en los instrumentos.

Informantes

La muestra de nuestra investigacion se ha realizado a través de un Muestreo Probabilistico
e Intencional donde los criterios generales de seleccion o requisitos que se prefijaron para el grupo
de expertos fueron los siguientes:

- Perfiles: Tener entre sus lineas de investigaciéon cuestiones relativas a la evaluacion
institucional contrastadas a través de publicaciones en revistas o libros, comunicaciones a
congresos, etc. Participaciéon en comités cientificos u organismos relacionados con la
evaluacién institucional. Haber ostentado o estar ostentando cargos institucionales en
organismos relacionados con la evaluacién institucional.

- Localizacién: Se pretendia que fueran expertos de buena parte del ambito espafiol si bien se
intenté con especial interés la participacién activa de expertos situados en la Comunidad
Auténoma de Canarias.

- Especializacion: Intentar representar a distintas disciplinas cientificas, especialmente desde
la economfa, pedagogia, sociologia y psicologia.

Con respecto a los contactos establecidos, se intenté ampliar al maximo el ambito
territorial. Se contacté aproximadamente con 50 expertos a través de correo electronico. De entre
los 50 contestaron positivamente 16 personas y de entre las 16 personas hubo una mortandad a lo
largo del proceso de 6 personas. Finalmente contabamos con 10 expertos.

El perfil definitivo fue el siguiente:

- Por Zona Geogtrafica: 7 expertos de Canarias, 2 de Catalufia y 1 de Valencia.

- Por Profesiéon: Inspectores de Educacion y Profesorado Universitario.

- Relacién con la Evaluacion Institucional: miembros de Comités Cientificos, autores-
directores de trabajos sobre indicadores educativos o proyectos de evaluacion institucional,
responsables y ex-responsables politicos en el ambito educativo, directores y ex-directores
de institutos de evaluacion.

- Areas de Conocimiento: Didictica, Sociologfa, Historia de la Educacién, Educacién
Comparada, Economia de la Educacién.

Técnicas de Recogida de Datos y Analisis
Como se indicé en un apartado anterior se realizaron, dentro del Método Delphi, 2 Rondas

de Preguntas que a continuacién se detallan:

1° Ronda: Formulacion de Preguntas de Modalidad Abierta.

Esta fase consistié en la confecciéon de un Cuestionario de Opinién con Preguntas de
Modalidad Abierta sobre el papel de la evaluacién institucional en el sistema educativo. El objetivo

era acercarnos, en lineas generales, a los elementos que se pensaban eran centrales en relacion a las
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politicas de evaluacién en el Sistema Educativo. La idea era entresacar opiniones sobre las
siguientes dimensiones:

e La concepcién de Calidad que se tiene sobre el sistema educativo.
e Las Funciones y Objetivos de 1a Evaluacién Institucional.

o La Valracidn sobre los Aspectos Positivos y Negativos de la Evaluacién
Institucional.

o Y, el Papel de los Agentes Educativos, principalmente: Administraciéon y Profesorado.

2° Ronda: Formulacion de Entrevista Abierta Semiestructurada y Andlisis de Contenido

Una vez respondido dicho cuestionario, se seleccionaron, con el propésito de hacer una
sintesis y evitar repeticiones de ideas, frases literales que recogian fielmente las opiniones dadas
sobre las diferentes dimensiones. Este resumen se envio a los expertos. Posteriormente, y utilizando
las frases seleccionadas se realizd6 una Entrevista Abierta Semiestructurada. Con esta técnica se
trataba de averiguar el Grado de Acuerdo que los expertos tenfan, en una Escala de 1 a 5 sobre las
frases escogidas. Al ser una muestra limitada, 10 expertos, se entendia que serfan mas relevante los
posicionamientos que se sitien, mayoritariamente, en los extremos de un lado u otro de la escala.
De estas mismas frases se realizé un Analisis de Contenido. Cada una de las dimensiones, antes
mencionadas, contaban con sus respectivas categotfas y subcategorias. A continuacién se presenta
un cuadro con cada una de las dimensiones y las categorias y subcategorias creadas con sus

respectivas definiciones:

Dimension sobre Calidad del Sistema Educativo

Centra su atencidén con respecto a la consecucion de objetivos, metas, fines... concentrada habitualmente en
EFICACLA los objetivos finalistas del sistema educativo, fundamentalmente en el rendimiento o los resultados
educativos.
EFICIENCILA Opiniones relacionadas con los recursos y gastos, fijando su atencién en el coste de los mismos.
EQUIDAD Establece relacién con criterios de igualdad.
CONTENIDOS Frases que hacen mencién a cuestiones curtriculates, itineratios,...
Opiniones que recogen la necesidad, en lineas generales, de que los sistemas educativos y sus agentes tienen
RESPONSABILIDAD | [ PRIones d1¢ Fueos e 8 e mas e y sus 98
determinadas obligaciones o tienen que responder ante ciertos agentes o instituciones.
CONTROL. Erases que se \‘zchiculan en torno a la necesi.dac.l de que c;sista cierto seguimiento, supervision y evaluacion del
sistema educativo y al establecimiento de criterios u objetivos.
PARTICIPACION Opiniones que destacan la importancia de la implicacién y compromiso de los agentes educativos.
GEST]ON Valora aspectos organizativos, de funcionamiento, de planificacién y de servicio del sistema educativo.
RECURSOS Opiniones que valoran la importancia de ciertos elementos o instrumentos adicionales.
Dimension sobre Funciones y Objetivos de la E.I.
CONTROL Frases que se vehiculan en torno a la necesidad de que exista cierto seguimiento, supervisién y evaluacion del
sistema educativo y al establecimiento de criterios u objetivos.
MEJORA Opiniones que reflejan propuestas de reflexion y revision, evitando aspectos sancionadores.
RESULTADOS Centra su atencion en objetivos finalistas del sistema educativo, fundamentalmente en el rendimiento.
Opiniones que recogen la necesidad, en lineas generales, de que los sistemas educativos y sus agentes tienen
RESPONSABILIDAD | determinadas obligaciones o tienen que responder ante ciertos agentes o instituciones, o ante la propia
sociedad.
4 Hace mencion expresa a la informacion concreta, no se habla de obligacion, sino de dar cuenta sobre la
INFORMACION - =P . ’ gacion,
evaluacién del sistema educativo.
PROCESOS Opiniones centradas en cuestiones alejadas de los resultados y si en acciones concretas.
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Dimensién sobre Valoracion de la E.I.

Categorias Subcategorias
ORGANIZACION Y GESTION: Frases que hacen mencién a aspectos organizativos o de
ASPECTOS funcionamiento de las politicas de evaluacién, relacionados con la planificacién, con los recursos, la coordinacién,
POSITITOS la informacion, etc.
NECESIDAD-UTILIDAD: Hacen referencia al uso, a la utilidad y a la importancia de la existencia de las
politicas de evaluacién.
ASPECTOS
NEGATITVOS FUNCIONES Y OBJETIVOS: Aspectos relacionados con la orientacién y el fomento de ciertas
acciones, funciones y criterios de la evaluacién institucional.
Dimensioén sobre el Papel de los Agentes
Categorias Subcategorias
ORGANIZACION Y GESTION: Hacen mencién a aspectos organizativos o de funcionamiento de las
politicas de evaluacién, relacionados con la planificacién, con los recursos, la coordinacion, la informacién, etc. de
la administracién en general.
ADMINISTRACION FUNCIONES DEL ESTADO: Frases relacionadas con las competencias que debe realizar la
administracién central.
FUNCIONES DE LAS CC.AA.: Frases relacionadas con las competencias que debe realizar la
administracién autonémica.
PARTICIPACION: Frases que suponen grados de implicacién y de capacidad en torno a la toma de
decisiones.
RECEPTOR DE INFORMACION: Decfinen los grados de acceso a la informacién y a tener
conocimiento de lo que se hace.
PROFESORADO CAMBIO DE MENTALIDAD: Frases que intentan por una parte, definir y por otra reclamar cambios

con respecto al papel que juega el profesorado en el propio ambito educativo —especialmente ante las politicas de
evaluacion- y ante la sociedad.

CONTROL: Recoge el grado de seguimiento y supervision hacia el profesorado y también el mismo grado de
seguimiento pero por el propio docente.

FORMACION: Opiniones que tocan aspectos relativos al grado de preparacién y perfil del profesorado.

Por tanto, tenemos en nuestra investigacion un sistema de analisis de resultados

combinados entre una perspectiva cualitativa y otra cuantitativa. El objetivo de la primera es valorar

el nivel de jerarquizacién de las Categorias y Subcategorias de las respectivas dimensiones, con la

intencién de describir el sentido de las opiniones dadas por los expertos. Por otra parte, el analisis

cuantitativo pretende analizar el grado de acuerdo entre los expertos ante las diferentes opiniones.

Se evita la generalizacién, dado lo limitado de la muestra, pero si que se pretende construir una

micro-realidad que nos aclare las tendencias que el discurso sobre el papel de las politicas de

evaluacién pueda generar, clarificando sus diversas concepciones.

Analisis y Descripcion de Resultados.

A continuacién se presentan cada una de las Dimensiones en un cuadro resumen con los

principales resultados y que estaran determinados por los siguientes aspectos:

Numero de frases por cada Categoria y Subcategoria segun los casos.

Frases con mayor grado de Acuerdo y Desacuerdo por cada Categoria y
Subcategoria.




COMUNICACIONES

a) Analisis de las Opiniones de los Expertos sobre la Calidad en el Sistema Educativo:

Cuadro 1. Resumen Calidad

Categorias
N° frases (43)

y

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

Responsabilidad
9/43

29. Con motivacion e implicacion y actualizacion de conocimientos
del profesorado
39. Que genera mayoritariamente un sentido de satisfaccion en la
opinion publica.

31. Busca y potencia la veracidad y la autenticidad de
profesores, estudiantes y el resto de los agentes sociales
implicados en el sistema educativo.

36. Que exprese sistematicamente su posicion critica ante los
problemas y desequilibrios del mundo.

Equidad 9/43

11. Igualdad de acceso o universalidad de la educacion. Es decir
educacion para todos

12. Escolarizar a todos en un sistema educativo igual para todos
con el mismo curriculo, la misma red de centros, etc. con la
pretension de que obtengan todos los mismos resultados... (En el
Desacuerdo)

7. Que cuente con herramientas suficientes para que los
problemas sociales o personales que puedan ser handicaps
sean solventados.

Eficacia 7/43

1. Que consiga los objetivos de titular a un alto porcentaje de
alumnos con conocimientos y capacidades suficientes y
adecuadas.

4. Que los resultados académicos y no académicos,
concuerden, satisfagan los objetivos perseguidos, lo que
requiere, obviamente, una evaluacion externa e interna...

Gestion 7/43

33.Presencia de una direccion de centros y administracion
educativa comprometida, coordinada y eficaz

27. Con gestion democratica y cooperativa de los centros, con
iniciativa del profesorado.

Control 5/43

34. Que exista un control externo por parte de las distintas
administraciones en funcién de su ambito de responsabilidad para
saber que es lo que esta pasando con el sistema y sobre todo para
asegurar que en todas las escuelas se esta logrando los resultados
previstos para que no haya ningin alumno que quede fuera de una
buena educacion.

Eficiencia 5/43

15. Que se consigan buenos resultados con un gasto razonable.

16. Que las metas se logren con un costo bajo.

Participacion
5/43

24. Que exista un control democratico en el sentido de que tiene
estar abierto a la participacion de todos los sectores pero lo que no
cabe es la ausencia del control.

22. Ha de ser publico, en la medida que permite el acceso y
participacion abierta a la comunidad escolar.

Contenidos 2/43

43. Aquel que tiene un curriculo diverso y culturalmente
abierto a todas las areas y vanguardias.

Recursos 2/43

17. Que tenga suficiencia financiera: recursos materiales y
humanos necesarios para llevar a cabo sus objetivos

En torno a la dimensién Calidad hemos establecido, valorando la unidad de analisis

determinada, tres conceptos habituales en el discurso también habitual sobre la calidad en
educacién. De hecho son las tres categorias —Eficacia, Eficiencia y Equidad- las mds mencionadas y
las mas claramente identificadas. De las 43 frases seleccionadas, 22 corresponden a ideas y
practicamente definiciones sobre esas tres categorias. Atendiendo a esto, podemos decir que se
constata la importancia de las reiteradas tres “Es” en la buisqueda de un sistema educativo de
Calidad. De hecho creemos que el item 6 logra conjugar estos tres elementos al decir que un
sistema educativo de calidad es el que Logra que los alumnos consigan los objetivos educativos previstos para cada nivel de
forma mayoritaria y con equidad.y eficiencia en los recursos. Bs de destacar que de los 10 expertos, ninguna se muestra
en contra, siendo 7 los que se mueven en el valor més alto y 2 en el valor medio de la escala. Esta es
quizas la respuesta que mayor grado de acuerdo ha obtenido, si bien aqui el consenso esta en la
forma pero quizas, como observaremos en los comentatios siguientes, este consenso se pierde, en
algunos casos, al aterrizar a definir cada una de las tres “Es”.

Atendiendo al nimero de frases por categoria se puede inferir un perfil general sobre la

idea de Calidad del Sistema Educativo y tendriamos que: Un sistema educativo de calidad es aquel
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que tiene que dar ciertas respuestas a la sociedad y donde sus agentes tienen la obligaciéon de
responder adecuadamente a ciertos requerimientos, entre esas respuestas la fundamental es cumplir
con los criterios de equidad. Donde se valora la gestién, organizacién y funcionamiento del servicio
educativo que debe centrar su atencién en los fines y objetivos del sistema, en el seguimiento,
supervision y evaluacién del propio sistema, y posiblemente en menor medida en el coste de los
recursos y los gastos, y ademas debe contar con la implicacién y compromiso de los agentes
educativos. Teniendo en cuenta, en ultima instancia, los contenidos educativos y los recursos del
sistema educativo. A continuacién profundizaremos en cada una de las categorias para dar forma a
esta definicion.

Con respecto a las incluidas en Responsabilidad el mayor grado de acuerdo estan en las que
giran en torno a la responsabilidad del profesorado, de la direccién del centro, de la administracion
educativa y del propio sistema educativo en su conjunto para que genere satisfacciéon en la opinién
pliblica. En cambio la frase n® 36 donde se habla de Que exprese sistemiticamente su posiciin critica ante los problemas
9 desequilibrios del munds, tiene un menor grado de consenso, 5 expertos estarfan bastante o totalmente de
acuerdo, 2 estarfan en bastante o totalmente en desacuerdo y 3 se mantienen en la parte intermedia
de la escala.

Por otro lado, en el item 12, categorizada como Equidad, los expertos muestran cierto
consenso, mostrandose la mayorfa en desacuerdo a que la calidad tenga que ver con Eswlarizar a
todos en un sistema educativo ignal para todos con el mismo curriculo, la misma red de centros, etc. con la pretension
de que obtengan todos los mismos resultados. Es decir antideterminismo y no discriminacion. De hecho, 5 de los 9
expertos que respondieron sobre esta frase, estin en bastante o total desacuerdo, y sélo 2 estan
bastante o totalmente de acuerdo. En cambio, el concepto de Equidad mas aceptado es aquel que
tiene que ver con la Ignaldad de acceso 0 universalidad de la educacion. Es decir educacion para todos —frase 11-.
7 de los 10 expertos responden con un bastante o total grado de acuerdo y 3 responden con el
mismo valor pero en el sentido contrario. El debate se torna aqui, en base a dos criterios basicos: el
primero, setfa el habitual andlisis sobre la ya reiterada igualdad de oportunidades entendida ésta
como igualdad de acceso —la frase 11 ya mencionada- o como un instrumento de compensacion
que en general es respondida con un nivel alto de acuerdo. El segundo criterio que seria la frase que
cuenta con cierto consenso en su grado de desacuerdo, que ya hemos mencionado, responde a la
maxima de la igualdad total, no la igualdad de acceso y si la igualdad de resultados. La mayorfa de
nuestro grupo de expertos parece inclinarse a que la equidad en el marco de un sistema educativo
de calidad es aquella que garantice basicamente la igualdad de acceso.

Con respecto a la Eficacia, el mayor nivel de acuerdo se encuentra en la frase 1, 7 expertos,
de un total de 10, estan bastante o totalmente de acuerdo en que un sistema educativo de calidad
que sea eficaz es aquel Que consiga los objetivos de titular a un alto porcentaje de alumnos con conocimientos y
capacidades suficientes y adecunadas. Menor consenso se percibe en la frase 4 donde se dice que /fos
resultados académicos y no académicos, concuerden, satisfagan los objetivos perseguidos, lo que requiere, obviamente,

una evalnacion externa e interna del sistema educativo, nivel educativo, curso, ete. De los 9 expertos 3
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responden con los valores mas bajos y otros 3 con el valor més alto, y el resto, 2, en el valor medio.
Se pudiera inferir de aqui que lo que puede marcar las distancias sea lo de valorar los resultados no
académicos. Dicho de otra manera, si algo patrece definir la Eficacia desde el concepto de Calidad
de los Sistemas Educativos es marcar claramente sus objetivos, y estos centrarlos de manera
explicita en el ambito de los resultados académicos, de los objetivos finalistas como asf lo hace
claramente la primera frase.

Al hablar de las frases o items que corresponden a la categoria de Gestién se ha de
destacar, entre otras, la frase 33, se habla de la Presencia de una direccion de centros y administracion
edncativa comprometida, coordinada y eficag. Esta frase tiene un alto grado de acuerdo, pues ninguno de
los 10 expertos se muestra en contra, y 9 de ellos se sitian en los valores mas altos de la escala. Es
de resaltar en cambio la disparidad de opiniones que produce la frase 27, donde se habla de la
necesidad de una... gestidn democritica y cooperativa de los centros, con iniciativa del profesorade. Se habla o al
menos asi se interpreta de una planificacién democratica de los centros educativos ademas de que
sea ésta llevada con implicacién del profesorado, de esta opinidon 3 expertos estin en bastante o
total desacuerdo y 6 en los mismos valores pero de acuerdo, mientras que 1 esta en el valor
intermedio.

Continuando con la jerarquia de categorias, estatfan las frases relacionadas con el Control.
No se encuentran grandes disparidades. Se pudiera decir que existe en la concepcion de los expertos
la constancia de la importancia de los mecanismos de control hacia el sistema educativo. La que
cuenta con un mayor grado de acuerdo es la frase 34, donde se hace mencién a un control externo
sui generis, pues tiene una mision expresa, supervisar los resultados para garantizar que existe una
educacién adecuada para todos. En cualquier caso, es necesario insistit que los diferentes items
tienen un alto grado de consenso.

En la categoria de Eficiencia cabe destacar la valoracion de los expertos de la frase 16.
Habla de la eficiencia en el sentido de Que las metas se logren con un costo bajo, ninguno de los expertos
muestra un grado de acuerdo alto, al contrario, 5 se muestran en bastante o total desacuerdo,
mientras que otros 4, de un total de 9 expertos que contestaron a este item, se sitian en el valor
medio de la escala. En cualquier caso se puede constatar que un sistema educativo eficiente
atendiendo a los resultados es aquel que cuenta con unos adecuados y razonables gastos e inversion.

¢De qué manera contribuye a la calidad educativa la Participacion segun los expertos? Hay
diferentes ambitos de participacion: se habla de la implicaciéon del alumnado y también, del control
democratico para que esté abierto a la patticipacién de todos —ver frase 24- que cuenta con 7
expertos, que se encuentran igualmente en los valores mas altos de acuerdo. Cabe destacar la frase
22 que dice que Ha de ser priblico, en la medida que permite el acceso y participacion abierta a la comunidad
escolar, donde sélo 4 expertos se muestran bastante o totalmente de acuerdo, 2 en total desacuerdo y
4 en el valor medio, lo que implica una cierta incertidumbre sobre su posicién. Es significativo aqui

que la unica frase que utiliza el concepto de lo prblico es donde existe una opinién con un cierto
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grado de disparidad, donde se ve lo piblico como un sistema que genera capacidad de acceso a ese
sistema y capacidad de participacién en el sistema.

Por ultimo observamos las caracteristicas de las frases cuyas categorias corresponden a los
Contenidos y Recursos. Con respecto a la primera de estas categorias, encontramos s6lo dos frases.
Con respecto a la primera, cabe mencionar la frase 43 que habla de un sistema educativo de calidad
como Aguel que tiene un curricnlo diverso y culturalmente abierto a todas las dreas y vanguardias, que muestra
una clara disparidad, donde 3 expertos estan en bastante o total desacuerdo, otros 3 se muestran
totalmente de acuerdo, y 2 en el valor medio. Por tanto, no parece haber consenso a que un sistema
educativo de calidad deba dar cierta seguridad en el recorrido de los itinerarios del alumnado y
también, no parece existir consenso sobre el grado de diversidad de los curriculum con respecto a
nuevas areas y vanguardias. Si bien puede parece que esto ultimo es lo que puede hacer surgir mas
dudas entre los expertos.

b) Analisis de las Opiniones de los Expertos ESE sobre las Funciones y Obijetivos de la

Evaluacién Institucional:

Cuadro 2 Resumen Funciones y Objetivos de la E.l.

Categorias
N° Frases 41

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

Control 17/41

2. A la posibilidad de crear o generar indicadores educativos
cuantitativos, aceptados por administraciones, profesores, padres
y alumnos, hay que acompafiar un diagndstico previo de los sistemas
educativos, por niveles, para poder resolver o guiar los informes de
trabajo.

24. El contenido de la evaluacion debe ser coherente con las
finalidades que se le asignan al proceso educativo y con la resolucion
de los problemas que se observan. Si alguna actividad o resultado
medible esta en mayor medida presente que otra en la evaluacion, el
esfuerzo del profesorado se dirigird en mayor medida a esas
actividades en detrimento de las otras. Desde este punto de vista, el
proceso de evaluacion no es nunca neutral, parte de una
consideracion previa de objetivos

14. La evaluacion puede tener una vertiente punitiva, de
castigo, pero la principal es la positiva: la de poner de
manifiesto deficiencias con la finalidad de poder
corregirlas o de premiar el esfuerzo (elemento de
incentivo).

Mejora 11/41

5. Ha de ser un estimulo para promover la mejora permanente de su
actividad entre todos sus miembros.

Responsabilidad
10/41

21. La evaluacion en todos los niveles y dimensiones del sistema
educativo es una necesidad ineludible para la mejora, que requiere
conocimientos técnicos apropiados pero que implica un compromiso
por parte de la comunidad educativa para que sea solamente una fase
en el proceso de mejoramiento y no un fin por si misma.

38. Garante del servicio publico y de los derechos de las
personas.

Resultados 7/41

29. Objetivo especifico: Comprobar que se alcanzan, por todo el
alumnado, los niveles basicos exigibles para cada Etapa educativa.

12. El contenido de la evaluacion, el valor que se de a
cada actividad o resultado, y las consecuencias que
tenga en términos individuales o colectivos, es de gran
importancia, ya que "redirige" esfuerzos

Informacioén 8/41

9. Tendria que informar a la opinion plblica y a la comunidad
educativa, ademas de a los grupos politicos, del estado de los
sistemas educativos.

32. Recoger la valoracion que ofrezcan cinco sectores
relacionados con el sistema educativo: profesorado,
familias y sus asociaciones representativas, alumnado y
colectivos juveniles, administraciones publicas locales y
organizaciones  sindicales, empresariales 'y no
gubernamentales.

Procesos 4/41

34. Objetivo especifico: Facilitar reflexion en comdn y producir
sinergias de trabajo.

26. Debemos hacer sintesis y evaluar procesos y
contenidos educativos, para ganar apoyos sociales.

La clasificacion por categorias para las funciones y objetivos de la Evaluacién Institucional

son basicamente y paraddjicamente, dan como las mas utilizadas las de Control y Mejora a cierta
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distancia. No es extraflo, por otra parte, entender que la Evaluacién, fundamentalmente, es
seguimiento y supervision a través del establecimiento de objetivos. Pero ademas, también se
apuesta en buena patte de las frases por cuestiones relativas a la Mejora, donde la evaluacion se
entiende como una garantia para la reflexion y la revisién de ciertos aspectos del sistema educativo.
A destacar, nuevamente, la categorfa referida a la Responsabilidad, donde como deciamos en el
apartado anterior, tienen que ver con que la Evaluaciéon favorece que el sistema educativo o sus
agentes deban responder sobre ciertos principios, tiene que informar, tiene una funcién social, etc.

Igualmente destaca, las categorfas relacionadas con los Resultados y la Informacién. De
nuevo aparecen dos elementos centrales de las politicas de evaluacién. Estas opiniones reflejan un
eje importantisimo sobre el papel de la Evaluacion Institucional. De una parte, dar cuenta de los
resultados educativos y dar informacién concreta.

Por ultimo, no sorprende que sélo 4 frases se categoricen en relacion a los Procesos. Por
tanto, las funciones y objetivos de la Evaluacién parecen alejarse, en nuestra micro-realidad, de las
acciones concretas.

En relacién al grado de acuerdo, las frases relacionadas con la categoria que mas se ha
utilizado, la de Control, se puede decir que no existen excesivas disparidades. Otra cuestién a
destacar se halla en que entre las funciones y objetivos, ninguna de las opiniones que estin
relacionadas con el Control, la supervisiéon o el seguimiento de los sistemas educativos, la entienden
como un control politico, al menos expresamente, sino que existe en general una perspectiva mas
técnica, de control experto y no politico. Entre ellas, destaca la frase que refleja un cierto grado de
acuerdo, concretamente la frase 24. Esta frase reconoce la importancia de que el establecimiento de
objetivos, delimita el seguimiento del sistema educativo, pues dicho seguimiento no es imparcial,
sino que esta supeditado a la instauracién de criterios previos.

As{ se observa en la frase 2, donde 7 expertos, de los 9 que responden, se sitdan en los
valores altos sobre el nivel de acuerdo. Este item, refleja una vez mas aspectos técnicos cual es el de
establecer indicadores educativos cuantitativos y realizar un diagndstico previo de los sistemas
educativos.

Hay, por ultimo, dos {tems categorizados como Control donde se observa ligera disparidad
en las opiniones si las comparamos con los anteriores aunque ciertamente no son excesivamente
significativas. Pero precisamente estos dos items, el 14 y 19, hablan de una evaluacién con cierto
cariz punitivo o sancionador, donde se asimilan a castigo o a detectar aspectos negativos. En este
caso, es evidente que existe menor consenso entre los expertos, donde no existe una opinién clara
sobre la posibilidad de que las politicas de evaluacién marquen en exceso los aspectos negativos del
sistema junto con que tenga una labor mas punitiva que de mejora.

Con respecto a las frases que tienen la categorfa de Mejora, se puede decir en lineas
generales, que tienen un amplio nivel de consenso entre los expertos. Especialmente el item 5,
donde los 10 expertos se muestran bastante o totalmente de acuerdo con respecto a que una de las

funciones y de los objetivos de la Evaluaciéon es la de ser un estimulo para promover la mejora
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permanente. Esta idea, de caracter general, provoca una opinién comun entre los expertos, en la
misma linea que la frase n°6 donde se dice que es necesario que las politicas de evaluacion
provoquen la revision critica de las politicas educativas. Se puede decir, por tanto, que atendiendo a
las frases que se relacionan con la Mejora, los expertos manifiestan un amplio grado de acuerdo
sobre la necesidad de que las politicas de evaluacién puedan tener entre sus funciones la revision, la
reflexion, la correccion y la transformacion de ciertos elementos una vez son evaluados. Aunque se
hable de la revisién critica de las politicas educativas y se muestre, como ya deciamos, un alto grado
de acuerdo, en ninglin caso se han localizado, al menos claramente, opiniones en el sentido de la
necesidad, dentro de esos procesos de mejora, de evaluar no las politicas sino la propia
Administracién Educativa.

Atn asf, podemos interpretar ciertos “llamamientos” a la Administracién Educativa aunque
en el caso de la frase 21 no son muy explicitos. Se habla de la necesidad de que las politicas de
evaluacién sean en todos los niveles, ¢se entiende aqui también a la administraciéon?, en cualquier
caso, los expertos muestran aqui un consenso absoluto, pues los 10 se mueven entre el bastante y
totalmente de acuerdo. En cambio, si observamos la frase 41, donde se nombra explicitamente a la
administracién publica y se dice que como una de las funciones de las politicas de evaluacién es la
de la Exigencia para las Administraciones piiblicas que deben responder a las necesidades detectadas. El grado de
acuerdo aqui es alto, aunque no llega a los niveles del item anterior. 7 expertos estin entre los
valores mas altos de acuerdo y 3 no se pronuncian claramente pues se encuentra en el valor
intermedio. Ciertamente esta frase, tampoco habla claramente de la necesidad de la evaluacion de la
Administracion pero si le exige que es la instituciéon que debe dar respuestas concretas.

Existe cierta disparidad, por otro lado, en la frase 38 donde se dice dentro de la categoria
de Responsabilidad que entre las funciones de las politicas de evaluacion esta la de garantizar el
servicio publico y los derechos de las personas. Es paradéjico observar como un instrumento que
en muchos casos se observa como un delimitador de los resultados educativos y entre otras
cuestiones, trata de reflejar basicamente las diferencias de resultados entre el alumnado se entiende
que debe salvaguardar los derechos de las personas. Aun as{ 6 expertos se muestran de acuerdo, 2
en desacuerdo y 2 en los valores medios.

Igual reparto se observa en la frase 25. Habla sobre los posibles efectos petversos del
proceso de evaluacion. Se refiere basicamente a la bisqueda de atajos, el abandono de actividades
escasamente presentes en la evaluacion y la bisqueda de mecanismos dirigidos a mejorar los resultados de la
evalnacion que no siempre son justificables desde el punto de vista educativo. Aunque no son explicitos, es
sintomatico que se recoja entre los expertos la importancia de las posibles perversiones de los
procesos evaluadores, fundamentalmente a la hora de buscar recetas para poder solucionar uno de
los ambitos mds importantes de las politicas de evaluacion cual es el de los resultados sobre fracaso
escolar.

Con respecto a la categoria Informacién se puede observar, en la mayorfa de los casos, un

alto grado de acuerdo. Destacan, especialmente, las frases 9 y 16. De alguna manera se refleja en
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estas dos frases una concepcién habitual con respecto a una de las funciones principales de las
politicas de evaluacién que es aquella referida a la redicion de cuentas, quizas mas visible en el
ambito universitatio, pero que se observa también en el sistema educativo no universitario. 9 de los
10 expertos, estin de acuerdo con esta caracteristica de las politicas de evaluacién. Un mismo
experto muestra su total desacuerdo con ambas.

Se habla de informacién transparente, de una funcién pedagbgica de la evaluacion que
informe sobre datos de caricter mds cualitativos y por dltimo de la necesidad de que existieran
instituciones independientes que se encargaran de asegurar que la informacion es fiable... Este es el caso de la
frase 20. Es de destacar que los expertos, en su mayoria — 1 se muestra bastante en desacuerdo y
otro en el valor medio-, y demostrando bastante consenso, creen conveniente que las instituciones
de evaluacién sean independientes para datle fiabilidad a la informacién. Y cabe aqui preguntarse
¢quiere esto decir que las instituciones actuales, para nuestro grupo de expertos, no son tan
independientes? Si nos atenemos a los resultados se puede inferir que al menos existen dudas sobre
el grado de independencia que muestran las instituciones evaluadoras. Digamos que la idea es la de
estar informados también no sélo y directamente de los estudios o analisis de la evaluacion
institucional sino que los diferentes sectores valoren o evalien el propio sistema educativo. No
parece existir un nivel alto de consenso entre los expertos sobre cudles son los agentes, entidades o
instituciones que deben valorar la marcha de los sistemas educativos. Asi, algunos expertos parecen
no considerar conveniente que dichos agentes valoren y aporten sus opiniones sobre los sistemas
educativos, pudiéndose interpretar esto como que existen ya los instrumentos adecuados para que
las politicas de evaluacién analicen el sistema a través, imaginamos, de los procedimientos ya
habituales. Puede parecer ciertamente contradictoria esta disparidad, cuando la mayorfa de los
expertos, en la frase 20, concretamente 8, tenfan un alto grado de acuerdo sobre la necesidad de que
existieran instituciones independientes que garantizaran informacion fiable.

Por dltimo, cabe mencionar la frase 18, donde se establece el objetivo principal de la
evaluacién dentro de la categoria de Informacion. Asi se dice que el objetivo principal de la
evaluacion debe ser “dar cuenta a la sociedad del funcionamiento del servicio priblico esencial que es la educacion,
para garantizar los derechos bdsicos de la cindadania”. Ante esta opinién, que marca claramente el
propésito fundamental de la evaluacion, una vez mas sustentado en el criterio de la rendicion de
cuentas, 7 expertos se muestran entre el bastante y total acuerdo, 1 experto en el bastante
desacuerdo y 2 en el valor medio. Sorprende quizds que no exista un total consenso en esta frase,
que como en otros muchos casos, al menos aparentemente, no ofrece desde el punto de vista de su
discurso ninguna concepcién clara que pueda marcar diferencias en cuanto que parece una
atribucién aséptica y general. En cualquier caso, se pudiera inferir que se entiende como un
objetivo, pero no como el principal por parte de algunos expertos.

Por otro lado, y analizando las frases categorizadas como Resultados, la que obtiene un
mayor grado de consenso es la 29. Aquélla que sitia como un objetivo especifico de la evaluacion

Comprobar que se alcanzan, por todo el alumnado, los niveles bdsicos exigibles para cada Etapa educativa. Esta
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opinién estd entre las 6, de las 41 totales, que se mueven en el mayor grado de consenso, donde de
9 a 10 muestran su acuerdo. Una vez mds, como ya se ha comentado en apartados anteriores, los
discursos habituales dentro de las definiciones sobre los aspectos de la evaluacion y la calidad
parecen no ofrecer ninguna disparidad entre los expertos. Si algo caracteriza, entre sus cometidos
principales, a las politicas de evaluacion es la de comprobar el grado de consecucién de los niveles
educativos de cada etapa educativa y asi lo demuestra el alto nivel de acuerdo.

Siguiendo con esta categorfa, se debe destacar la frase 8 donde se hace mencién al
rendimiento. Se dice que la evaluacion permita un andlisis del rendimiento extraido a los recursos invertidos.
Se pretende, entre las funciones de la evaluacién, tal como se entiende esta frase, hacer una
comparacion entre el rendimiento del sistema educativo y su inversiéon. En este caso, se puede decir
que existe un cierto consenso, 7 se muestran de acuerdo, 2 en el valor medio y 1 se muestra
totalmente en desacuerdo. Hasta el momento, no parece ser ésta una mision habitual de los estudios
de evaluacién. Si bien los anilisis del rendimiento educativo, fundamentalmente, son los mas
importantes no parece existir en los informes de evaluacion de las instituciones ninguno que sea
capaz de mostrar un estudio pormenorizado de esos dos parametros: rendimiento y recursos.
Aunque ciertamente en el discurso politico es recurrente utilizar ambas concepciones para refrendar
el grado de legitimacién de los sistemas educativos.

Parece interesante destacar, también, la frase 23, dentro de la categorizacioén en relaciéon con
Resultados. Asi en esta opinion se observa un especial énfasis, nuevamente, por definir el objetivo
principal de la evaluacién. Se habla de que la evaluacion es (...) principalmente el andlisis de logros y
resultados en base a los objetivos previstos con unos medios determinados. Una vez mas, ninguno de los
expertos se muestra en contra de esta idea, si bien 3 de los 10, se sitdan en el valor medio de la
escala. Los expertos no dudan de una misiéon también ya reiterada en el ambito de las politicas de
evaluacion y que se encuentra sostenida de manera redundante en los estudios y analisis sobre el
sistema educativo y su evaluacioén. Insistimos, en esto, porque parece existir un conjunto de ideas
hegemonicas en este ambito, ideas que por otra parte, se formulan de manera general, sin entrar en
un contenido de caracter mas especifico. ¢A qué logros y resultados nos estamos refiriendo?
¢Cuales son esos objetivos previstos y qué medios son los determinados?

Por ultimo, es de destacar las opiniones en donde en el estudio se han relacionado dos
categorias aparentemente distantes: la de Resultados y Procesos. Entre las 41 frases de esta tabla se
han encontrado tres que responden a esas caracteristicas. As{ la frase 12 que habla de E/ contenido de
la evaluacion, el valor que se dé a cada actividad o resultado, y las consecuencias que tenga en términos individnales o
colectivos, es de gran importancia, ya que "redirige” esfuerzos. Refleja tanto los critetios de evaluacién sobre
el valor de la actividad como de los resultados, y donde se ha querido interpretar como una opinién
que abatca de la misma manera un proceso evaluador sobre procesos y resultados. Los expertos, en
este caso, muestran disparidad de opiniones, pudiendo decir que no existe consenso con respecto a
esta idea. En cambio, se encuentra en la siguiente frase que también combina ambas categorias, la

13, un mayor grado de acuerdo. Se habla, aqui mas claramente de que La evaluacion ha de ser realizada
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en relacion a pardmetros internos y externos, que faciliten la interpretacion de resultados y acciones. Se entiende
aqui que al hablar de interpretaciéon de resultados y acciones, abarca una misién amplia de las
politicas de evaluacién no sélo fijada en los resultados. En este caso, de los 9 expertos que han
respondido, 7 se muestran bastante o totalmente de acuerdo y 2 no se pronuncian en desacuerdo
aunque se sitdan en el valor medio de la escala. Es paraddjico observar, en la ultima frase que tiene
ambas categorias, el item 26, una disparidad importante en las repuestas de los expertos. Esta
opinién comenta que Debemos hacer sintesis y evalnar procesos y contenidos educativos, para ganar apoyos
sociales. 4 expertos estan en desacuerdo con esta idea, 2 muestran su total acuerdo y 4 se instalan en
el valor medio. No parece, por tanto, existir consenso entre los expertos, si bien la opinién
mayoritaria no se muestra de acuerdo con dicha frase. Si se infiere de aqui la posiciéon del
desacuerdo, se podria decir que no parece ser un objetivo ni una funcién prioritaria de la
evaluacion, evaluar los procesos educativos y parece que tampoco lograr el apoyo social. Una vez
mas, parece existir mayor acuerdo con aquellas opiniones que reflejan la importancia, aunque
toquen otros aspectos —creemos que de manera mds ambigua- como el de las acciones o
actividades, donde los resultados sea el principal eje conductor de la labor a realizar por las politicas
de evaluacién. Igualmente sorprende que en muchas otros items se vehicule el papel de las politicas
de evaluacién hacia la idea de rendir cuentas a la sociedad y aqui no se muestre claramente el mismo
grado de acuerdo sobre la idea de ganar apoyos sociales, interpretando, como es el caso, estos conceptos
desde la premisa de concitar cierto caracter legitimador a los procesos de evaluacion. En cualquier
caso, y para finalizar los comentatios sobre la categoria de Procesos, no es extrafio este papel débil
que tienen las perspectivas sobre la importancia del analisis y estudio de los procesos educativos,
donde en ningun caso observado se puede hablar, claramente, de que a tenor de las opiniones dadas
se apueste claramente y sin ambigliedades porque uno de las variables claves de las politicas de

evaluacion sea también los procesos educativos.

c) Anilisis de las Opiniones de los Expertos ESE sobre sus Valoraciones en relacién a los

Aspectos Positivos y Negativos de la Evaluacion Institucional.

Cuadro 3 Resumen Valoracién sobre Aspectos Positivos

Subcategorias N°

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

Frases 17
Necesidad- 12. Se potencia la revision de practicas | 5. El rigor cientifico garantizado por la existencia de un
Utilidad 8/17 educativas. Comité Cientifico que avala el mismo.

Funciones y Objetivos
7/17

9. La independencia de la Institucion
evaluadora en la elaboracion de los informes y
resultados de las evaluaciones.

7. La evaluacion es participante. Aunque intervienen
algunos informadores externos, principalmente son los
propios agentes educativos quienes autoevalian

Organizacion-
Gestion 5/17

15. Se conoce la valoracion de todos los
sectores, profesores, madres y padres y
alumnado.

8. La existencia de una estructura de la Institucion
evaluadora en la que los representantes sociales forman
parte del drgano decisorio, permite que los planes de
evaluacion sean fruto del consenso y no recojan
exclusivamente las demandas de la Administracion
educativa.
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Curiosamente, y con cierta coherencia, los Expertos parecen encontrar menos aspectos
positivos en cuestiones relacionadas con la Organizacion y Gestion y si en cambio observan que en
esta subcategoria existen mas Aspectos Negativos, de hecho la jerarquia se invierte.

En lineas generales, existe, mayoritariamente, cierta disparidad en las respuestas. En
cambio, destaca por su consenso, la frase 12 relacionada con la subcategorfa Necesidad-Ultilidad. 9
de los 10 expertos, creen que un aspecto positivo de las politicas de evaluacion es el de que Se
potencia la revision de prdcticas eduncativas. Por tanto, una valor positivo de la evaluacién es su capacidad
para poder reexaminar las practicas que no las politicas educativas —al menos asi se infiere-. Este
matiz es importante porque, habitualmente, lo que muestra cierto poder para que el grado de
acuerdo sea dispar es precisamente las cuestiones relativas a las politicas o al papel de las
administraciones educativas que se intentaran hacer ver en los comentarios sobre los Aspectos
Negativos. En cualquier caso, llama la atencién una frase similar a la ya comentada. La frase 13,
habla de que Se propicia espacios sociales y colectivos para la mejora de la prictica educativa. Hay expertos que
entienden que la evaluacién sirve para revisar pricticas pero creen que esa revision no supone la

mejora de las mismas, a tenor del menor grado de acuerdo con esta opinion.

Cuadro 4. Resumen Valoracién sobre Aspectos Negativos

Subcategorias

Ne° frases 25

Organizacion-
Gestion 14/25

Funciones
Objetivos 12/25

y

Necesidad-
Utilidad 3/25

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

10. Escasa formacion de los agentes evaluadores para afrontar
con independencia y rigor su funcion.
25. Oftro vicio, otro defecto, sefialable sobre todo a la
administracion, es que o hien guarda los resultados en un cajon o
bien no los difunde adecuadamente.

4. (...) fines partidistas en el sentido més estrecho de la palabra.

7. (...) la manipulacion que se pueda hacer de la informacion.

8. (...) se observa con mucho recelo pues predomina el aspecto
punitivo (o asi se percibe).

12. Excesivo interés en evaluar el fetiche estadistico del fracaso
escolar.

6. El proceso de evaluacion es muy delicado, tiene que ser
asumido por la comunidad a la que va dirigido si se pretende que
tenga vertientes positivas. Un proceso incoherente, erratico y no
consensuado puede ser demoledor, pudiendo tener consecuencias
peores a la mera ausencia de evaluacion

Cuando en la frase 7 se cree que un aspecto positivo, dentro de la subcategoria de
Funciones y Objetivos, es que La evalnacion es participante. Aunque intervienen algunos informadores
excternos, principalmente son los propios agentes educativos quienes autoevalfian, no parece existir consenso
entre los expertos. Algunos dudan de esa capacidad participativa. En relaciéon con esto, merece la
pena destacar la frase siguiente, la 8. Se dice que La existencia de una estructura de la Institucion evalnadora
en la que los representantes sociales forman parte del drgano decisorio, permite que los planes de evaluacion sean fruto
del consenso y no recojan exclusivamente las demandas de la Administracion educativa. Aunque aqui se detiene
en aspectos de Organizacién y Gestion parece ir en el sentido también de la capacidad participativa
ahora de las propias instituciones evaluadoras que eviten mostrar solamente las demandas del poder

politico. En este caso, existe una similar divergencia que con la frase anterior.
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En este apartado parecen centrarse las cuestiones negativas en el ambito de la Organizacién
y Gestién, a poca distancia las Funciones y Objetivos y claramente alejadas las frases que se han
subcategorizado como de Necesidad-Utilidad. Atendiendo sélo a este hecho y segiun la
interpretacion extraida del contenido de las frases seleccionadas, pocos expertos dudan de la
necesidad y utilidad de las politicas de evaluacion si bien parece que se pueden mejorar ciertos
aspectos en lo que se refiere, sobre todo, a la organizacién y gestion de esas politicas.

En primer lugar, se debe reconocer que en muchas frases una buena parte de expertos se
mantienen en los valores medios de la escala que se puede interpretar de dos maneras: o no
entienden el sentido de la frase y por ello no se pronuncian, o no tienen una opinién fundada con
respecto a lo que dice cada frase. De hecho se han encontrado frases donde 4 6 5 expertos, de los
10 con los que se cuenta para este estudio, no se pronuncian claramente al situarse en el valor 3 de
la escala. Se intentara por tanto hacer hincapié de manera especial donde los expertos se
desvinculan de esa posicion intermedia, por ser esta situacién la que con mayor claridad marca el
grado de acuerdo o desacuerdo.

En cualquier caso se constata una tendencia clara hacia la divergencia entre los expertos.
No se puede hablar aqui, claramente, de consenso, salvo en alguna frase pero de manera mas bien
débil. En este sentido, se puede destacar la frase 13. Precisamente, y en relacion a lo que decfamos
en parrafos anteriores, se observa un mayor grado de acuerdo, en los expertos sobre los items
relacionados con la Necesidad y Utilidad. Asi, en este caso concretamente, se dice que parece existir
una Falta de credibilidad en el potencial de cambio de la evalnacion. Curiosamente, se puede interpretar
como que escasea una vision donde se observa la potencial utilidad de las politicas de evaluacion
para transformar aspectos de los sistemas educativos.

La mayorfa de los expertos también creen que la evaluacion No supone compromisos de
intervencion o inversion de la Administracion Priblica —frase 21- .

¢Por qué centrarnos en estos dos items? En primer lugar porque se ha observado una
coherencia mayoritatia en las respuestas dadas y un importante consenso, y en segundo lugar
porque de aqui se puede inferir que entre los aspectos negativos que conllevan un importante grado
de acuerdo es que el maximo responsable de las politicas de evaluacién, la propia administracion
educativa, no es capaz de aportar suficiente credibilidad para que la evaluacién sea un potencial de
cambio, bdsicamente porque segun la mayorfa de los expertos piensan que para la administracion,
las politicas de evaluacién no representan un compromiso en relacién a su intervencion o inversion.

En similar sentido parece ir la frase 5, donde se obsetva que E/ principal problema, el aspecto
mds negativo, es que no se baga absolutamente nada. Por lo fanto, la gente se acostumbra a que le evaliien pero
después no pasa nada. Donde prima la idea mayoritaria de que buena parte de los procesos de
evaluacién no tienen consecuencias visibles o al menos creen que es necesatio que estas politicas de
evaluacion tengan cierta repercusion.

Por otro lado, es necesario destacar la frase 3. Se dice que Cuando wuno contabiliza las

responsabilidades que se le asigna a cada sector resulta que la lista con el profesorado y los centros es enorme, con las
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Sfamilias es enorme y cuando se habla de las responsabilidades de la administracion la lista se reduce a dos o tres cosas.
Lo que destaca aqui es que los expertos se muestran mayoritariamente en desacuerdo. No parecen
apoyar la idea de que la responsabilidad de la administracién sea escasa y la de otros agentes
educativos sea excesiva.

Otra opinién a destacar es sobre el Excesivo interés en evaluar el fetiche estadistico del fracaso escolar,
existiendo una clarisima discrepancia por parte de los 10 expertos. 4 evidencian su bastante o total
desacuerdo, otros 4 justo en la posicion contraria y 2 no se pronuncian. Se entiende de estos
resultados que en absoluto parece existir acuerdo ante uno de los elementos cruciales en el ambito
de las politicas de evaluacion. Se puede inferir de aqui que para la casi mitad de los expertos es
necesario y légico evaluar los resultados educativos en relacién al nivel de fracaso escolar y otros
expertos piensan que no se puede focalizar el interés de las politicas de evaluacién solamente con
respecto al fracaso escolar. Este contraste de opiniones, sin animo de ser representativa de una
opinién generalizada, si en cambio posibilita algunos elementos de estudio para cuadrar el objeto de
analisis de las politicas de evaluacion. En este marco, cuando los recientes estudios internacionales
de evaluacién “perturban” a la opinién puiblica sobre los resultados educativos y su nivel de fracaso
escolar ante otros, contrasta igualmente con las diferencias que para este grupo de expertos supone
el excesivo énfasis de esa variable.

Igualmente, otra frase que evidencia una clara falta de consenso entre los expertos es la 7
que se refiere a la evaluacién externa, esto es a la que realiza directamente y fundamentalmente las
diferentes administraciones educativas. En este sentido se dice que En cuanto a la evalnacion externa los
grandes problemas es la manipulacion que se pueda hacer de la informacion. Aqui los expertos evidencian
también cierta divergencia. Atendiendo a nuestra muestra no podemos concluir que existe un
consenso entre los expertos sobre el grado de manipulacién de la informacién, cuestion ésta que se
presenta también en otros items. Cabe destacar, por ejemplo, que la frase 25 donde se dice que Otro
vicio, otro defecto, senalable sobre todo a la administracion, es que o bien guarda los resultados en un cajon o bien no
los difunde adecuadamente, los expertos, otra vez, muestran sus discrepancias. El contenido de la frase
lo que permite destacar es que una forma de manipular la informacién es no hacer puiblico los
resultados o hacerlos inadecuadamente, ademis de esto se acusa sobre todo a las instituciones
politicas. Las respuestas de los expertos son de absoluta disparidad. 5 revelan sus discrepancias
marcando los valores mas bajos de la escala, otros 4 se muestran de acuerdo, siendo en los valores
mas altos y s6lo 1 no se pronuncia. Pero ¢existe coherencia entre las respuestas de los expertos a
estos dos ftems, el 7 y el 252 Se entiende que debiera existir coherencia entre las respuestas pues se
puede pensar que quien realmente tiene la capacidad para manipular o no la informacién obtenida
en los procesos de evaluacion es la propia administracién educativa. Pues bien si observamos de
manera singular las respuestas de cada experto nos atrevemos a decir que existe, efectivamente,
cierta coherencia entre al menos 8 expertos. La posicion es similar si bien cambian el valor de la
escala del 1 al 2, o viceversa, para los que estaban en desacuerdo, o del 4 al 5, o viceversa, para los

que estaban de acuerdo. Sélo un experto no se pronuncia en ninguna de las dos frases. Esta
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coherencia mayoritaria profundiza, si cabe, en la falta de consenso evidente en una de las cuestiones
fundamentales de las politicas de evaluacion, mds ain cuando buena parte de los expertos con los
que contamos forman o han formado parte de instituciones de evaluacién desde responsabilidades
politicas o técnico-cientificas.

La frase 20 habla, nuevamente, de que No se difunden suficientemente las evaluaciones. Es
evidente y quizés reiterativo que este ambito de la publicacién y propagacién de la informacién de
los procesos de evaluacién provoca un desencuentro importante entre los expertos. En cualquier
caso se podria decir que suscita cierta falta de legitimidad a las politicas de evaluacién pues se puede
interpretar de aqui que éstas estan condicionadas por criterios politicos y no cientificos.

Serfa aqui excesivo singularizar la mayoria de las discrepancias, aun asi hay que insistir en
que en este apartado de los aspectos negativos es obvio el distanciamiento entre la opinién de los
expertos, pudiendo afirmar que unos lo observan desde la garantfa de un proceso en lineas
generales adecuada y util y otros, en cambio, denotan ciertas dudas ante otros ciertos
procedimientos en el contexto y el desarrollo de las politicas de evaluacién. Por ser escuetos se
nominan a continuacién otras divergencias, de manera telegrafica, de los expertos:

- Sobre la escasa formacion de los agentes evaluadores, frase 10.

- Sobre la evaluacién sin propuestas de mejora, frase 15.
- Sobre la recogida de datos que sitven mas para fomentar o denostar ciertas politicas, frase

18.

- En menor medida pero también importante, sobre que no existen politicas claras de
evaluacién que abarquen todo el Estado, frase 19.

- Aunque contestaron 9 expertos, existe una total divergencia entre los mismos, sobre que
parece poco ético que tanto la Administracién como los centros se echen las culpas, frase

22.

d) Analisis de las Opiniones de los Expertos ESE sobre la dimensién Papel de los Agentes

Educativos: Administracion y Profesorado.

Cuadro 5. Resumen ADMINISTRACION

Subcategorias
N° frases 17

Frases con MAYOR Consenso

Organizacion-
Gestion 14/17

Funciones del
Estado 2/17

Funciones de las
CC.AA. 2/17

Frases con MENOR Consenso

7. La administracion debe ser la responsable institucional del 6rgano evaluador.

8. La administracion es la coordinadora de los centros y por tanto de la recogida y
andlisis de la informacion.

15. Que supervise la adecuacion de los procedimientos de evaluacion interna

1. El Estado se ha de limitar a obtener informacion respecto a la consecucion de
las metas generales del sistema educativo (...). (...)coordinar la participacion del
conjunto del Estado en evaluaciones internacionales.

4. (...) la dependencia de los equipos evaluadores y la resistencia de los poderes
publicos para favorecer informes que suelen llevar implicita una insatisfaccion
permanente puesto que los objetivos educativos podrian no tener techo.

2. Los gobiernos autondmicos debieran ser los responsables de la evaluacion del
sistema en su territorio, de la evaluacion externa de las instituciones educativas y
de la evaluacion del profesorado publico
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En este apartado sobre el papel de la Administracion se ha tratado de diferenciar
claramente las funciones de la administracién central por un lado y la autonémica por otro.

Existe diversidad de resultados en relacién al grado de acuerdo entre los expertos. Por
centrarnos en ejemplos donde podamos observar unanimidad, cabe resaltar los dos ultimos {tems
relacionadas con la Organizacion-Gestion. En los item 16 y 17 se observa que hay pleno en acuerdo
sobre que la administracion es la que Tiene que adoptar y mantener unos sistemas de estandares e indicadores
vivos del sistema educativo, asi como también la que Tiene que crear las condiciones para potenciar la informacion
Y transparencia sobre el sistema educativo a todos los agentes sociales. En ambas frases los 10 expertos se
mueven entre el bastante y total acuerdo. No cabe duda que la Administracién, para los expertos,
debe ser la principal protagonista en la puesta en marcha y desarrollo de los sistemas de indicadores.
Ademas como ya hemos sefialado en apartados anteriores debe crear el contexto adecuado para
favorecer los procesos de informacién y transparencia. Existe una misiéon que se podia denominar
de caracter aparentemente técnico-cientifico aunque evidentemente tiene un cariz politico, al menos
de manera latente, cual es la adopcién y mantenimiento de ciertos indicadores o estindares. Y la
otra de garantfa de informacion cuestién ésta que tuvo un importante protagonismo en el apartado
anterior en relacion a los aspectos negativos.

Igualmente existe un amplio consenso en un sentido parecido a los dos anteriores y
nuevamente en aspectos de caracter general que no determinan criterios explicitos sino mas bien se
podia denominar de objetivos organizativos positivos y si se permite la expresion, de “buenas
intenciones”. Siendo éste el caso de la frase 11, donde se comenta que La administracion tiene la
responsabilidad de impulsar la cultura evalnadora, impulsando buenas politicas, dotandolas de los recursos necesarios
y luego dar la publicidad y asumir las responsabilidades que se deriven a la administracion. De los 10 expertos, 9
estan bastante o en total acuerdo y sélo 1 se posiciona en el bastante en desacuerdo.

En cambio existe una clara divergencia entre los expertos con respecto a determinadas
funciones que se le atribuyen al Estado. Asf en el item —ndmero 1- que mds claramente determina
dichas funciones se dice que E/ Estado se ha de limitar a obtener informacion respecto a la consecucion de las
metas generales del sistema educativo, lo cual se puede lograr mediante un pacto con las CCAA. para que le faciliten
los datos necesarios. También puede coordinar la participacion del conjunto del Estado en evaluaciones
internacionales. De los 10 expertos, 5 se muestran totalmente de acuerdo mientras que de los otros 4,
y s6lo 1 no se pronuncia claramente pues se sitia en el valor medio de la escala. Cuando al Estado
se le atribuye una funcién que parece de un protagonismo limitado, captador de informacién de las
CCAA y coordinar evaluaciones internacionales, no parece surgir un consenso entre los expertos.

El item 2 que habla claramente de las funciones de las CC.AA. se dice que éstas...debieran
ser los responsables de la evalnacion del sistema en su territorio, de la evalnacion externa de las instituciones
edncativas y de la evaluacion del profesorado priblico. En este caso el nivel de discrepancia entre los expertos
es menor pero parece clara la falta de consenso. Asf 3 expertos se muestran bastante o totalmente
en desacuerdo mientras que otros 5 se posicionan en el totalmente de acuerdo, aqui 2 expertos

parecen no tener una posicion clara al respecto respondiendo con el valor medio.
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Nuevamente en estos dos ftems se ofrece una coherencia palmaria entre 9 expertos.
Aquellos que se muestran de acuerdo o en desacuerdo mantienen sus posturas y sélo uno parece
tener dudas sobre el segundo item pues si en el primero matrca un claro desacuerdo, con respecto a
las funciones de las CC.AA. no se pronuncia. Por tanto se puede decir que existen posturas
claramente encontradas entre los expertos con respectos a las funciones explicitas de las
administraciones educativas. La aparente divergencia parece estar entre una administracién central
mas o menos competente para desarrollar las politicas de evaluacion, siendo mas bien un ente de
obtencién de informacion. Y las CC.AA. con una responsabilidad mas directa en relacién a su
territorio.

El item 3 trata de aproximarse a las responsabilidades organizativas y de gestiéon de ambas
administraciones. Asi se comenta que Afribuiria un papel mas “coordinador” al Instituto Nacional del
Estado, poniendo en comiin a diferentes Comunidades que pudieran estar interesadas en elaborar proyectos de
evalnacion comunes a algunas de ellas. Cuando se establece un papel de coordinacion al Estado el grado
de acuerdo parece ser mayor entre los expertos. Precisamente 6 expertos de los 10, parecen estar
bastante de acuerdo con esta opinion si bien 2 se muestran en desacuerdo y otros 2 muestran cierta
indecision. 2 de los expertos que se posicionaban en desacuerdo sobre el papel atribuido al Estado
en el primer item se muestran ahora de acuerdo con esta nueva atribucién del Estado de
caracteristicas mas ejecutivas.

En cualquier caso seguimos insistiendo en que no se clarifica adecuadamente las posturas
de los expertos. Sorprende, en este sentido y comparandolo con las respuestas anteriores, los items
7'y 8. Se habla de una administracién en sentido general sin clarificar si fuera la de ambito estatal y
autonomico. Y se dice, respectivamente, que La administracion debe ser la responsable institucional del
drgano evaluadory que La administracion es la coordinadora de los centros y por tanto de la recogida y andlisis de la
informacion. En la primera 6 expertos estan en los valores del desacuerdo y otros 4 se posicionan en
los valores del acuerdo. Una vez mas ante ciertas responsabilidades explicitas de la administracion
surge el distanciamiento entre los expertos, no parece claro, por tanto, quien debe ser el responsable
politico de dichas instituciones de evaluacién aunque una débil mayorfa del grupo de expertos
parece mostrar su rechazo. Igualmente, parecida divergencia, se expone en la frase 8, donde ahora 4
expertos manifiestan su desacuerdo y 5 su acuerdo, mientras 1 experto no se pronuncia al situarse
en el punto medio de la escala. No parece claro, nuevamente, que la administracion sea la
coordinadora de los centros y de la recogida y andlisis de la informacién. ¢Pero quién lo debe hacer?
Una institucién independiente, ¢qué tipo de institucién independiente? En el apartado anterior,
sobre los aspectos negativos, cuando se hablaba de la necesidad de instituciones independientes —
ver frase 24- a la administracién, sélo 6 expertos se mostraban de acuerdo con esta afirmacién. En
cualquier caso, algunos expertos mantienen cierta coherencia en su posiciéon. Esto es, serfa 16gico
pensar que aquellos que expresaron su acuerdo con la creacién de organismos independientes

estuvieran ahora en desacuerdo con las atribuciones que se le dan a la Administracién y viceversa.

19



LA ESCUELA DEL SIGLO XXI. LA EDUCACION EN UN TIEMPO DE CAMBIO SOCIAL ACELERADO

Pues bien 4 expertos cumplen ambos aspectos, otros se muestran en algunos indecisos y 1 se
muestra en desacuerdo con las tres frases.

Aparece cierta diversidad en cuanto al grado de acuerdo por ejemplo en relacién a que E/
papel del Estado y/ o de las Comunidades anténomas es trascendente puesto que sin su apoyo financiero dificilmente
puede desarrollarse un proceso de EI. De ahi, la dependencia de los equipos evaluadores y la resistencia de los poderes
priblicos para favorecer informes que suelen levar implicita una insatisfaccion permanente puesto que los objetivos
edncativos podrian no tener techo. Ante la aseveracién de que la EI podtia suponer que los objetivos
educativos nunca tienen digamos que un tope, un limite, como intenta valorar este item n° 4, 3
expertos se muestran bastante en desacuerdo, 2 expertos muestran bastante o total acuerdo y otros
3 estan en punto medio de los valores. Por tanto, no existe consenso con respecto a que si las
politicas de evaluacién y la dependencia de los evaluadores de la administracion pueda suponer un
punto de inflexién ante los objetivos que se marcan los sistemas educativos.

Cuando se menciona, por otro lado, en el {tem 5 la necesidad de una articulacién en Espafia
entre la administracién central y autondmica, asi como, en el item 6, la idea de desarrollar
mecanismos de evaluacién externa por consenso, existe también un cierto nivel de acuerdo entre
los expertos. Asi con la idea de la articulacién se muestran de acuerdo 8 expertos, 1 esta totalmente
en desacuerdo y otro no se pronuncia. En cambio, con respecto a la idea de la busqueda de
consenso en el desarrollo de la evaluacién externa se observa que 7 expertos estan de acuerdo pero
3 se muestran en desacuerdo. Por tanto, parece existir al menos en la mayoria de los expertos un
sentido de busqueda de dmbitos de acuerdo y articulacién de acciones si bien no es una visién
generalizada.

Cabe sefalar que de las subcategorias adscritas a cada frase destacan especialmente las
relacionadas con opiniones sobre criterios de Participaciéon y sobre temas de Control de manera

especial.

Cuadro 6. Resumen PROFESORADO

Subcategorias
N° Frases 24

Participacion
9/24

Control 8/24

Cambio de
Mentalidad 5/24

Formacioén 3/24

Receptor de
Informacion 2/24

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

15. Es dificil implicar al profesorado, primero
porque tiene una mala experiencia (...). Siempre
el “malo de la pelicula” es el profesorado.

4. La evaluacion del alumnado en las materias
respectivas  corresponde en exclusiva al
profesorado, de manera individual y corporativa.
22. Critica y exigencia de respuesta al sistema y
a la Administracion.

5. Que rompa la pasividad e incredulidad con la
que acepta participar en las mismas.

21. Autocritica y apertura a las situaciones
caducadas.
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Atendiendo al numero de frases por cada subcategorfa, entonces, se le da muchisima
importancia a los grados de implicacién del profesorado en el ambito de las politicas de evaluacion,
otra cuestién es qué tipo de implicacién de los docentes muestra mayor consenso. Por otra parte,
juega una funcién preponderante, igualmente, los niveles de supervisiéon hacia el profesorado a
través de las politicas de evaluacién asi como el grado de seguimiento que el propio profesorado
hace del sistema educativo. En una posicion intermedia pero también importante, se requiere en
varias opiniones la necesidad de que el profesorado tenga un papel determinado ante el sistema
educativo e incluso que se intente adaptar a los posibles nuevos cambios. Y por dltimo, y en menor
medida, se le pide un esfuerzo con respecto a su formacion y se presenta al profesorado como uno
de los agentes mas importantes en relacién a darle toda la informacién necesaria para poder
desarrollar adecuadamente su labor docente.

Atendiendo a las opiniones segin su categorizacion se constata que las relacionadas con la
Participacion tienen, en lineas generales, altos niveles de acuerdo e incluso de amplio consenso. Si
se observa el cuadro anterior, la frase 1 tiene un alto nivel de consenso. Asi 9 expertos estan de
acuerdo en que el grado de implicaciéon del profesorado se entiende en que éstos deben impulsar
dichas politicas de evaluacién, ademas de colaborar con la Administracién y hacer un ejercicio de
reflexion sobre dichos resultados. Otros 9 expertos, nuevamente, ahora en la frase 7, presentan un
amplio consenso con respecto a que deben tener un compromiso permanente con la mejora y
perfeccionamiento del sistema educativo. Se interpreta de aqui que la implicacién del profesorado
se define desde una perspectiva no ejecutiva pero si se podria denominar de compromiso ante esas
politicas de evaluacion. De hecho si se observa la frase 17, cuando se habla, entre otras cosas, de
que un nivel de participacién fundamental del profesorado es el politico, sélo 3 expertos se
pronuncian en los grados del acuerdo, 1 esta bastante en desacuerdo, y para el resto, 6, parecen
surgirles dudas pues se sitian en el grado medio de la escala. Atendiendo a estos resultados, el nivel
de implicacion del profesorado conlleva un mayor consenso cuando esa participacion es relativa a
“acompafiat”, a “cooperat”, digamos, como agente fundamental en el proceso, a las politicas de
evaluacion y no hacer un miembro coejecutivo de dichas politicas. En cambio, en la frase 18 se dice
que Para asegurar que las politicas sean de calidad ahi bace falta que el profesorado esté presente en ese dmbito de
decisiones, para asegurar que su puesta en prdctica se haga lo mds eficientemente posible y sobre todo también para
después interpretar los resultados y difundirlos, si que se indica un cierto grado de acuerdo. Si bien no se
habla tan claramente con la frase anterior, parece abrirse aqui una perspectiva donde el profesorado
encuentra cierto espacio en el nivel de toma de decisiones con respecto a las politicas de calidad. 8
expertos estan de acuerdo con esta afirmacién, 1 en desacuerdo y 2 no se pronuncian.

Resalta, por su nivel de desacuerdo, aunque débil, la frase 15 en la que se habla tanto de la
implicacién del profesorado, por tanto sobre su Participacion pero también sobre el nivel de
Control sobre dichos agentes. Asi se habla de que Es dificil implicar al profesorado, primero porgue tiene
una mala experiencia de todas las evaluaciones gue se realiza. Siempre el “malo de la pelicula” es el profesorado, de

los 10 expertos, 6 estin en desacuerdo, 2 se mueven en el acuerdo y 2 no se pronuncian. Una
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mayoria relativa de los expertos parecen no constatar esta opinién, donde desde esta ptica el
principal afectado por las politicas de evaluacion es el propio profesorado. Parece no existir esta
idea en la mayor parte de nuestros expertos.

Siguiendo con las frases relacionadas con el Control, destaca por su unanimidad la frase 8.
Se habla de que el profesorado (...) d¢ transparencia a sus prdcticas permitiendo un andlisis sistematico y
riguroso de las prdcticas educativas, esta opinion concita el acuerdo unanime del grupo de expertos, los
10 se mueven entre el bastante y total acuerdo. Es evidente por tanto que el profesorado deber ser
un agente evaluable y para ello debe garantizar la transparencia en el ambito de su trabajo docente.
Esta es una cuestion singularmente importante pues implica criterios de supervisiéon y seguimiento
sobre la practica profesional del profesorado, se puede constatar entonces que atendiendo a estos
criterios existe una posicion clara de los expertos sobre la necesidad de control sobre el profesorado
pero no es tan evidente una posiciéon de los mismos donde el profesorado puede ser un
colaborador con implicaciones en la ejecucion de las politicas de evaluacién. En cambio, cuando se
opina, como se refleja en la frase 4, que el profesorado es, en exclusiva, el agente que se encarga de
evaluar al alumnado, existe cierto nivel de desacuerdo con dicha opinién. De los 9 expertos que
responden, 6 se mueven en los niveles del desacuerdo y 3 entre el bastante y total acuerdo. El
experto que no responde —E9- comenta que el concepto en exclusiva le parece excesivo, aunque le
parece obvio que el profesorado tiene en ultima instancia el papel mas importante a la hora de
evaluar al alumnado.

Se constata, en general, con respecto a estas frases sobre el Control, que recordemos tienen
que ver no solo sobre la supervision y seguimiento hacia el profesorado, sino también sobre el nivel
de exigencia y supervision del profesorado hacia las propias politicas de evaluacién y por tanto
hacia la propia administracién, un especial énfasis en el primer aspecto asi como un mayor grado de
acuerdo sobre esa misma primera idea. Por ejemplo, en las ultimas tres frases relacionadas con
Control, en la 16 se habla de que las politicas de evaluacién persiguen de manera especial y siezzpre,
detectar los problemas que sean imputables sobre todo al profesorado, 7 expertos se muestran en
desacuerdo, y s6lo 1 esta de acuerdo. Por otro lado, en la frase 22 se habla de cierta capacidad de
Critica y exigencia de respuesta al sistema y a la Administracidn, esto es de que el profesorado tenga cierto
nivel de demanda hacia las instituciones politicas tampoco parece que exista un amplio nivel de
acuerdo, 6 se muestran de acuerdo, 2 estan en desacuerdo y 2 no se pronuncian. Pero siguiendo con
la 16gica antes descrita, si concita acuerdo la idea, nuevamente, del compromiso del profesorado a/
seguimiento de las medidas de actuacion acordadas, donde ninguno de los 10 expertos muestran su
desacuerdo, si bien 2 se mueven el valor medio, 8 se muestran bastante o totalmente de acuerdo.

Igualmente, se relaciona la frase 12 con el Control, y nuevamente se dice que Deben apoyar
los procesos de evaluacion interna y externa, donde el profesorado debe comprometerse por tanto con el
soporte de esas politicas. Junto con esto, deben asumir, ya referida a Cambio de Mentalidad, /z
posibilidad de cambiar y modificar los modelos educativos, las estrategias docentes, las evaluaciones, los materiales de

trabajo, ete. Asi ninguno de los expertos se muestra en desacuerdo con esta opinion, si bien 1 se
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posiciona en el valor medio de la escala, el resto estan bastante o totalmente de acuerdo. Este fuerte
consenso pudiera evidenciar un profesorado supeditado a los requerimientos, que una vez realizado
los procesos de evaluacion, puedan surgir de los mismos y optar por cambiar su practica educativa.

Cabe destacar el amplio consenso también que surge de otras dos frases relacionadas con el
Cambio de Mentalidad. Si se observa la frase 10 y 11, que tienen un sentido similar, pues insisten en
la apuesta por la reflexion critica a partir no de opiniones sino de datos, es aceptada por la mayoria
amplia de expertos. Una vez mas, se presentan los procesos de evaluacién como un “incentivo” que
debe producir en la labor docente los necesarios cambios sustentados en la accién objetiva de las
politicas de evaluacion.

Menor entusiasmo suscita dos frases que tienen que ver nuevamente con el Cambio de
Mentalidad y ademas caracterizadas por cierta critica al papel del profesorado. La frase 5 habla de
Que rompa la pasividad e incredulidad con la que acepta participar en las mismas, se entiende que en las
politicas de evaluacion, donde sélo 4 expertos se muestran de acuerdo, mientras que 2 en
desacuerdo y 4 no se pronuncian. De la misma manera, aunque con mayor grado de acuerdo, la
frase 21, recalca que el profesorado debe hacer Auwtocritica y apertura a las situaciones cadncadas, donde 6
expertos estin de acuerdo, 3 en desacuerdo y sélo 1 se muestra indeciso. Por tanto, desde esta
perspectiva del Cambio de Mentalidad, se acepta ampliamente una visioén positiva de las politicas de
evaluaciéon con respecto a su capacidad para generar procesos de cambio en la labor del
profesorado, si bien no parece tener el mismo consenso las connotaciones criticas ante esa posible
mentalidad de cierto rechazo ante dichas politicas.

Sobre los aspectos relacionados con la Formacién, parece existir un cierto consenso sobre
la necesidad de que la opinién del profesorado esté fundada para intervenir en el sistema y formarse
en las estrategias y métodos de evaluacién —frase 13-. En lo que se refiere, finalmente, a las ideas
relacionadas con la categorfa Receptor de Informacion, destacar que la frase 3 resalta el derecho a la
informacion, siendo diferente en sus aspectos técnicos con respecto a la dada a las familias. De esta

idea muestran su acuerdo 7 expertos pero 3 muestran su bastante o total desacuerdo.
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