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Resumen

Los bancos de items representan un concepto
ya arraigado en el campo de la medicién psicolégica
con tests, si bien, su peso dentro de este campo
ha crecido significativamente en estos Ultimos afios.
Este trabajo revisa el papel que han pasado a
desempefiar los bancos de items en el actual
escenario psicométrico y, para ello, se ha planteado
un doble nivel de aproximacién: en primer lugar,
una revisién de la evolucién acaecida en el campo
de los tests y, a partir de esta revisién, el anélisis
de la relacién de los bancos de items con algunos
de los elementos mas distintivos del presente de
este campo (teoria de respuesta al item, tests
informatizados y estrategias adaptativas de
aplicacién de los tests).
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Abstract

item banks are no new subject in the field of
testing, but their presence has become increasingly
more significant in this field from a few years ago.
This work has studied the rol that item banks play
in the present psychometric scene. In this aim, it
has been carried out a two level approach: first, a
review of the evolution happened in the field of
testing and, from the results of this, an analysis of
the relation between item banks and some of the
more outstanding contents in the present of this
field (item response theory, computerized tests and
adaptive strategies of test administration).
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Introduccién

En el devenir del campo de la medicién psicol6gica con tests, los afios que nos preceden
en esta segunda mitad de siglo han venido caracterizados por un flujo de aportaciones que han
contribuido a un substancial progreso en los fundamentos formales que sustentan la construccién
de los tests. También resulta revelador el hecho de que un nimero importante de estas contri-
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buciones aparezcan, de algun modo, vinculadas a la expansién de las nuevas tecnologias de
la informacion. En cualquier caso, lo mds significativo de esta evolucion es que ha arrastrado
consigo el planteamiento de nuevas estrategias en la aplicacion de los tests que han perseguido
hacer de éstos instrumentos cada vez mas eficientes en su cometido.

En esta evolucion, los bancos de items representan un concepto ya clasico en la practica
psicométrica (ver, p. ej., Wood y Skurnik, 1969), si bien, en afios recientes han adquirido un
especial protagonismo -fundamentalmente, en cuanto que componente basico de los prominentes
tests adaptativos informatizados (TAls). La adaptacién continuada a las respuestas de los sujetos
que se da en este tipo de tests requiere de un cumulo de items de propiedades conocidas -
un banco de items- de donde seleccionar el mas apropiado en cada momento.

Ahora bien, el emerger deslumbrante de los TAls ha desvanecido un tanto la consideracion
de una de las piezas basicas sobre los que éstos se apoyan, los bancos de items. Con este
trabajo se pretende ofrecer un andlisis del papel que han pasado a desempefiar los bancos
de items en el contexto de la actual medicion psicologica con tests. Para ello, hemos acometido
una revisién de la evolucién del contexto en que los bancos de items se enmarcan, para después
sefialar la relacién de éstos con algunos de los elementos clave que caracterizan el presente
de la psicometria.

Evolucién en la teoria y uso de los tests

En este apartado se plantea una panoramica de la evolucidon acaecida en el area de
conocimientos que tiene en los tests su centro de atencién, abarcando desde un pasado reciente
hasta un presente que, indefectiblemente, en el momento de leerse, serd también ya parte del
pasado -mds 0 menos lejano en funcién del grado de actualidad alcanzado en esta revision,
de la distancia temporal con que se contemple o también, por supuesto, de la velocidad con
que la evolucion de los conocimientos haya recorrido esta distancia. En cualquier caso, esta
revisién pretende delinear un escenario que sirva luego de referencia para establecer la localizacion
de los bancos de items en el panorama actual de la medicién psicolégica con tests.

Con este fin, se plantean a continuacion tres lineas directrices que haciendo hincapié,
respectivamente, en aspectos teéricos, instrumentales y aplicados, pretenden ofrecer una
perspectiva peculiar del devenir transcurrido en este contexto.

1. Desde la Teoria Clasica de los Tests a la Teoria de Respuesta al item

Este primer apartado va a incidir en el desarrollo que se ha fraguado en el campo de la Teoria
de los Tests, desarrollo sobre el que reaimente descansa la evolucién de muchos de los aspectos
de caracter aplicado finalmente tangibles para los usuarios de Ios tests. El enunciado de este
apartado se podria decir que expresa de un modo simplificado este devenir reciente en la teoria
psicométrica, pues multiples aportaciones con entidad propia han sido vertidas al campo de la
Teoria de los Tests, si bien, se observa que con frecuencia se ha tendido a englobar a todas
ellas bajo los epigrafes de la Teoria Clasica de los Tests (TCT) y la Teoria de Respuesta al
ltem (TRI); especialmente, la TCT parece cobijo de todas las aportaciones que no quedan
encuadradas en el contexto mds definido de la TRI. No obstante, este planteamiento mas
simplificado nos va a resultar atil aqui como medio para destacar los rasgos que caracterizan
a la TRI, asi como las consecuencias aplicadas derivadas de su utilizacién frente a otras
aportaciones méas estandares.

Mdiltiples trabajos han tratado los aspectos que han caracterizado esta evolucién y aqui, en
este apartado, no vamos a seguir mas que la estela de éstos con el objetivo de establecer el
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marco que contextualice la ubicacién de los bancos de items. Entre estos trabajos se sefialan
a continuacion algunos cardinales, aunque no representen mas que una fraccion de los que
han sido consultados y que se centran en estos aspectos: Allen y Yen, 1979; Crocker y Algina,
1986; Hambleton y van der Linden, 1982; Hulin, Drasgow y Parsons, 1983; Martinez-Arias, 1995;
Melid, 1990; Mellenbergh, 1996; Mudiz, 1990; Navas, 1994; Santisteban, 1990; Traub y Lam,
1985; Weiss, 1983; Wright y Stone, 1979,

La historia reciente de la psicometria en su vertiente mas tedrica ha venido marcada por
una significativa evolucién en los modelos formales que han dado sustento al proceso de
desarrollo y aplicacion de los tests, siendo el principal exponente de esta evolucién la introduccion
y difusion de la TRI. Los origenes de esta teoria se pueden encontrar en trabajos ya publicados
hace bastante tiempo (Lawley, 1943, 1944; Lord, 1952; Richardson, 1936; Tucker, 1946), siendo
el libro Statistical theories of mental tests scores (Lord y Novick, 1968), la publicacion divulgativa
méas emblematica de esta teoria. En cualguier caso, bien puede decirse que no ha sido hasta
estos afios que nos preceden que su difusién y utilizacion ha empezado a hacerse mas patente,
empezando a eclipsar el dominio psicométrico de la ain prominente TCT.

El origen y fundamento de la TCT aparece vinculado a diversos trabajos de Spearman a
principios de este siglo (Spearman, 1904, 1907, 1913), donde introdujo diversos elementos
claves en esta formulacion teérica, como el modelo lineal aditivo de la puntuacién verdadera,
la teoria del error de medida y la fiabilidad. La obra de Harold Gulliksen (Guliiksen, 1950)
representa una exposicion global y sistematica de este enunciado tedrico, el cual ha tenido una
importante repercusién entre usuarios y desarrolladores de tests durante todo este siglo y, aun
hoy en dia, sigue teniendo una vigencia notable en la practica de la medicién psicolégica y
educativa. Su simplicidad ha constituido una de las razones de peso de lo extendido de su
empleo.

A la base de la TCT, al igual que de las otras Teorias de Tests planteadas, ha subyacido
el objetivo de explicar de un modo formal la relacién existente entre la puntuacién observada
en el test y la posicién del sujeto en el atributo medido (Gulliksen, 1961). Una funcién lineal
-el modelo lineal de Spearman- es la que en la TCT se ha establecido para dar cuenta de esta
relacién, si bien, ha sido ampliamente cuestionada la supuesta independencia que se atribuye
en este modelo entre las puntuaciones verdaderas y el error. No obstante, al ser pocas las
restricciones o asunciones que se plantean en la aplicacién de la TCT, su utilizacion resulta
bastante tentadora.

Entre los diversos problemas derivados de la aplicacién de la TCT que han sido citados, a
continuacion hacemos una resefia de los que consideramos mas significativos.

* Los parametros derivados de la aplicacién de este modelo que van a caracterizar a los
sujetos son dependientes de las caracteristicas del conjunto de items administrado. De forma
analoga, los valores de los pardmetros que proporcionan informacién sobre las propiedades de
los items (dificultad, discriminacién, etc.) estan vinculados al grupo de sujetos a partir del que
se hayan obtenido los datos de respuesta objeto de analisis. Esta dependencia conlleva importantes
consecuencias: resultara dificil comparar las puntuaciones de sujetos que han sido obtenidas
a partir de tests diferentes, aunque esos tests midan lo mismo; asi mismo, resultard también
comprometido comparar los indices psicométricos correspondientes a dos items cualesquiera,
cuando sus valores hayan sido obtenidos a partir de grupos de sujetos diferentes.

* Tanto el error tipico de medida como la fiabilidad del test, los dos principales conceptos
planteados en el andlisis de la precisién de las medidas dentro de la TCT, han sido objeto de
importantes criticas que han cuestionado su utilidad. La fiabilidad de un test es concebida como
la relacion entre las puntuaciones obtenidas en formas paralelas de ese test, planteamiento que
genera serios inconvenientes a la hora de hacerse operativo. A los diversos coeficientes que
han sido propuestos para estimar la fiabilidad de un test también les han sido sefialados
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propiedades no deseables, por ejemplo, su dependencia de la muestra de sujetos a partir de
la que sea obtenido este valor. Por lo que respecta al error tipico de medida, plantea el problema
de que se define para el test en su conjunto; no para cada item particular y, ademas, es
considerado el mismo para todos los sujetos, para todos los niveles en el atributo medido, algo
dificilmente concebible.

* Un reproche mas global hacia la TCT proviene del hecho de estar centrada en el test, no
ofreciendo recursos que den cuenta de la respuesta de los sujetos a cada item concreto, lo
cual limita las posibilidades de analisis de la unidad elemental de medida en los tests, el item.
Esta limitacion puede explicar la surgencia de modelos explicativos a nivel de item, tales como
los que se engloban dentro de la TRI.

La formulacién teérica de la TRI ha permitido superar algunos de los problemas sefalados
ala TCT, algo que se ha venido poniendo de manifiesto en un niimero creciente de publicaciones
que han incidido en aspectos formales relacionados con los modelos de respuesta al item. Por
contra, su utilizacién en la practica aparece como més diluida, probablemente debido a la mayor
complejidad asociada a su comprension y aplicacion; especialistas o profesionales de la medicién
son los que fundamentalmente han utilizado estos modelos en la practica psicométrica. No
obstante, una difusién cada vez mayor de esta teoria en libros sobre medicidn, evaluacion o
similares (ver referencias al respecto al respecto en un apartado anterior), asi como la oferta
de programas informéticos que dan soporte a la aplicacion de los modelos psicométricos que
se engloban en la TRI (ver, por ejemplo, Mufiiz, 1990) ha ido acercando su comprension y
utilizacién a otros usuarios no expertos a los que puede resultar util el desarrolio y aplicacion
de tests basados en esta teoria.

En la TRI la atencion se centra en el item. El item, unidad elemental del test, constituye un
estimulo con el que se pretende elicitar una respuesta que permita estimar la posicién de los
sujetos en el atributo o rasgo que se pretenda medir, el cual se supone que subyace a la
respuesta dada al item. La TRI engloba un conjunto de modelos formales que pretenden dar
cuenta de la relacion entre esa respuesta observable al item y el rasgo que se asume que
subyace a esa respuesta, estando esta relacion determinada en cada modelo por una funcién
matematica, la conocida como curva caracteristica del ftem.

La opcidn de aplicar un modelo de respuesta al item u otro, de entre el repertorio de ellos
disponible, va a depender de las condiciones que caractericen el contexto de medida: hay
modelos apropiados para items dicotomicos, otros para items politémicos, unos que asumen
que el rasgo es unidimensional, otros que no, etc.. Ahora bien, la seleccion de un modelo de
respuesta al item, en principio apropiado a la situacién de medida, no avala el éxito de la
utilizacién de éste como medio de explicar el funcionamiento de los sujetos en los items. El
estudio del grado de adecuacion de un modelo a la realidad empirica existente debe confirmar
la bondad del mismo como modelo explicativo. Y en este sentido, cabe destacar que los modelos
de la TRI plantean, en general, asunciones sobre los datos bastante restrictivas, lo cual complica
la viabilidad de su aplicacién, si bien, en el caso de que se pueda considerar como adecuada
la aplicacién de uno de éstos, la informacion que se obtiene resulta también muy estimable.

A continuacion, se comenta el interés de algunos de los rasgos derivados de la aplicacion
de la TRl

* Las estimaciones de los sujetos en el rasgo medido no dependen de los items aplicados
a los mismos, siempre y cuando éstos hayan sido seleccionados de un conjunto de items
previamente calibrados segun la TRI. En este caso, independientemente del conjunto de items
que sea administrado a un sujeto, su puntuacion estimada sera la misma -salvo variaciones
debidas a errores de medida. Esta propiedad provee la capacidad de poder comparar las
puntuaciones de sujetos que hayan contestado a diferentes subconjuntos de items, fo cual ha
derivado en nuevas y potentes opciones en la practica psicométrica.
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* Las estimaciones de los pardmetros de la curva caracteristica del item, los cuales van a
caracterizar psicomeétricamente a los items, van a ser independientes también de la muestra
de sujetos a partir de la que éstos sean obtenidos. Salvo errores de medida, la calibraciéon de
los pardmetros del item no dependera de la distribucion en el rasgo medido, esto es, del grupo
de sujetos a los que sean aplicados los items. Esta propiedad ha representado la superacion
de uno de los mas importantes escollos planteados en el uso de la TCT, generando posibilidades
interesantes a nivel aplicado.

* El concepto de funcién de informacién, como medida de la precisién con la que cada item
-0 el test en su conjunto- mide el atributo correspondiente, constituye un poderoso recurso, pues
la funcién de informacién describe la precisién asociada a la estimacién de los distintos valores
de la escala del atributo medido, a diferencia del invariante error tipico de medida de la TCT.
Ademas, permite valorar la contribucién de cada item concreto a la precisién del test en su
conjunto, lo cual representa una importante capacidad que ha tenido importantes repercusiones
en el disefio de los tests.

* Un aspecto practico no tan positivo asociado a los modelos formales encuadrados enla TRI
es que el tamafo muestral sugerido, a fin de obtener estimaciones de confianza, puede resultar
de dificil acceso dado lo elevado de la magnitud muestral habitualmente aconsejada en esta tarea.
A esta dificultad también habria que afiadir la observacién méas de fondo de Blinkhorn (1997), relativa
al hecho de que los modelos de la TRI parecen ajustarse mejor al desarrollo de tests de rendimiento
de corte educativo que a tests de capacidades y aptitudes psicolégicas, si bien, es posible
encontrar un numero creciente de trabajos que aproximan esta teoria de tests y la practica
psicolégica.

2. Desde los tests de «lapiz y papel» a los tests informatizados

La difusién de los ordenadores ha constituido otro de los pivotes sobre los que se ha
catapultado la evolucién del campo de los tests. Precisamente, la aplicacion de los ordenadores
a la evaluacién psicolégica con tests, asi como a los laboratorios de psicologla experimental,
han constituido los primeros puntos de convergencia entre la Informatica y la Psicologia (Lopez,
Ato, Sanchez y Velandrino, 1986; Sanmartin y Algarabel, 1986). En este apartado vamos a
exponer la progresiva incorporacién de los ordenadores a las distintas tareas implicadas en el
desarrolio y aplicacion de los tests, junto con las consecuencias derivadas de su evolucién en
este campo. Este desarrollo, comun por otra parte a todas las dreas de conocimientos receptivas
a las aportaciones de las nuevas tecnologias, esta provocando un uso cada vez menor del «lapiz
y papel», en favor de una creciente utilizacién del «ratén y monitor» o tests informatizados, -tér-
mino que sera utilizado para englobar todos aquellos aspectos deI desarrollo o aplicacién de
los tests en que los ordenadores aparecen involucrados.

Los primeros sistemas informaticos desarrollados con una directa aplicacion a la medicién
psicologica fueron aquéllos orientados a la correccion automatizada de las respuestas a
determinados tests y a la obtencién de las puntuaciones correspondientes a los sujetos a los
que se les habfa aplicado. Se trataba de sistemas a los que habia que introducir los datos a
través de tarjetas perforadas y que se centraban en ciertos tests como el MMPI y otros de amplia
difusion (Fowler y Butcher, 1987). Este tipo de programas, tan limitados a un aspecto concreto
del trabajo con los tests, es el mas conocido y difundido en la actualidad entre la comunidad
de potenciales usuarios de estos recursos, tal como se desprende de la observacién de los
catalogos de las principaies empresas que comercializan la distribucién de material psicométrico.
Diversas razones explican la distancia entre los desarrollos presentes y la difusién y aplicacién
de Iosdmismos en el mercado, pero no va a ser el andlisis de estas razones el objetivo de este
apartado.
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El desarrolio de los tests informatizados ha venido marcado por el raudo avance del campo
de la informdtica, siendo especialmente notoria la difusién gue los ordenadores han tenido a
todos los niveles, asf como la creciente sofisticacién y potencia de los mismos. Cada vez mejores
y mas asequibles ordenadores han hecho aun mas facil y efectiva la convivencia entre tests
y ordenadores y, por lo tanto, las positivas resultas derivadas de este maridaje. Un indicador
de la evidencia del importante desarrollo de los tests informatizados lo constituye el hecho de
gue la APA extendiera sus reconocidos estandares sobre tests para tener en cuenta también
a aquéllos informatizados (American Psychological Association, 1986).

El modo en que la expansién de los recursos informaticos se ha ido integrando en los diversos
aspectos o tareas implicadas en el desarrolio y uso de los tests no ha sido uniforme. Ha incidido
inicialmente en aquellas tareas mas mecanicas, como es el caso de la correccion y puntuacion
de las respuestas de los sujetos, para ir extendiendo su soporte a otras tareas mas significativas,
tales como el andlisis de las respuestas o la edicion de los items. Pero, complementariamente,
también ha hecho posible el desarrollo de nuevos procedimientos antes impensables, sea el
caso de los tests «multimedia» o de las estrategias de administracién adaptativas, de modo que
el advenimiento de la informatica no sélo ha dado respuesta a procesos ya existentes, sino que
también ha posibilitado la apertura de nuevas vias de desarroilo en el campo de la medicion
con lests.

A continuacién se van a revisar algunas de las aportaciones en el campo de los tests
informatizados, muchas de las cuales han sido recogidas de forma coincidente por diversos
autores que han tratado estos aspectos y a los que remitimos para alcanzar una panoramica
mas profunda de toda esta evolucién (Baker, 1984; Burke y Normand, 1987; Cohen y Moreland,
1992; Eyde, 1987; Lippey, 1974; Lépez, et al., 1986; Molina, Valero y Sanmartin, 1992; Moreland,
1986; Roid, 1986; Stager y Mueller, 1991; Wise y Plake, 1990; Wolfe, 1986). Estas y otras
contribuciones constituyen la base a partir de la que se ha desarrollado la sintesis con que a
continuacién se describe el actual vinculo entre tests y ordenadores. Por otra parte, referencias
especificas a programas informaticos que de forma genérica se nombran a continuacién se
pueden encontrar en Baker (1989), Garcia-Cueto (1996) y Olea, Ponsoda y Prieto (1998).

Los aspectos relativos a los tests informatizados que seguidamente se comentan han sido
diferenciados en su presentacion de acuerdo a distintas tareas que en el desarrollo y aplicacién
de los tests se pueden distinguir, Esta diferenciacion se ajusta en buena medida a la funcionalidad
de las aplicaciones informaticas pioneras en este campo pues, dadas las limitaciones del
momento en que fueron desarroliadas, éstas se solian limitar a dar soporte a tareas concretas.
Actualmente, cada vez se tiende mds a desarrollar sistemas informaticos mas globales y flexibles,
que integran varias de las actividades implicadas en el proceso de disefio y aplicacion de los
tests.

* El desarrollo de items se ha visto menos afectado por la tecnologia informética dado el
caracter mas creativo de esta tarea. Por contra, la edicién de los items es una de las facetas
que de un modo mas directo e inmediato se ha visto influida por el potencial inherente a la
utilizacién de los ordenadores, pues diversos programas de propdsito general -procesadores de
texto, programas de disefio, aplicaciones de digitalizacién de imagenes, etc.- tienen su aplicacion
tambien en la edicion de los items, ofreciendo enormes posibilidades en el tratamiento de textos
e imagenes, e incluso en otras formas de expresién como sonido y animaciones, asi como en
la combinacién de ellos. Pero lo que consideramos atin mas importante, la edicion de los items
pasa a ser accesible a los propios desarrolladores de los items, reduciendo la dependencia de
especialistas en edicion, fotocomposicion o similares, lo cual confiere una agilidad muy valiosa
a esta tarea. La generacion automatizada de items representa también una linea de trabajo de
la que se desprenden resultados cada vez mas prometedores y que parece va a constituir uno
de los principales nucleos de atencion en un futuro préximo.
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» También en el almacenamiento y gestion de los items se ha producido un sustancial cambio
que ha dejado fuera de uso las clasicos ficheros de tarjetas, cada una con la informacién de
un item. Programas de propésito general como bases de datos, e incluso procesadores de texto
y hojas de cdlculo, han sido los que mas se han utilizado iniciaimente en estas lides, si bien,
nuevos programas especificamente desarrollados para el trabajo con cumulos de items empiezan
a dar soporte de un modo mas ajustado a este tipo de tareas.

» La construccion de tests ha experimentado una importante evolucién con la incorporacion
de los ordenadores en este cometido. La blsqueda o seleccion de items con determinadas
caracteristicas dentro de un fichero o banco de items resulta tarea sencilla, a la vez que eficiente,
si se realiza con la ayuda de alguna aplicacion informética: aun en conjuntos de items numerosos
y con criterios de blusqueda complejos, la localizacion de los items deseados no serd mas que
cuestion de instantes. Ello ha proporcionado el recurso instrumental necesario que ha facilitado
la posibilidad de construir tests a medida, esto es, un tipo de test en que los items que lo
conforman responden a los criterios que el constructor del test haya establecido, de acuerdo
a las necesidades y condiciones de la situacién concreta de medicién a la que se enfrente. Esta
ha resultado ser una de las contribuciones mas significativas en la evolucién reciente del campo
de los tests informatizados pues, junto a nuevas posibilidades en la administracion de los tests
que seguidamente se comentan, ha proporcionado las bases sobre las que se han desarrollado
nuevas formas de tests, antes inviables, a los que se suele hacer referencia con el término de
tests adaptativos informatizados -en adelante, TAls.

* En la administracién de los tests se ha visto también implicado el ordenador, incluidos los
diversos periféricos de input'y output asociados a éste, haciendo posible que los tests puedan
ser completamente aplicados a través de un ordenador. La administracién de los items via
ordenador ha permitido el aprovechamiento de los canales visuales y auditivos de presentacién
de la informacién con que la mayoria de los ordenadores cuentan en la actualidad, lo cual ha
abierto las puertas a nuevos tipos y formatos de items que han redundado en un incremento
en la validez de la medicién pretendida. A su vez, estas nuevas posibilidades han abierto el
camino a la aplicacién de tests a personas con disfunciones fisicas.

Otro aspecto destacado de la administracién informatizada de los tests ha sido el hecho de
facilitar un mejor control en la presentacion de los items en aspectos tales como las instrucciones
de ejecucion del test, el tiempo de exposicién de los items o el tiempo limite de realizacién de
los mismos, lo cual favorece una mayor estandarizacion en el modo en que los tests son
presentados a los sujetos. No obstante, esta resaltada cualidad de la estandarizacion debe ser
objeto de un control riguroso, sobre todo cuando un mismo test sea administrado a través de
distintos ordenadores, pues pequefias diferencias en la configuracion de los mismos -que pueden
pasar faciimente desapercibidas- podrian provocar diferencias significativas en las condiciones
de administracion. Realmente, la estandarizacién en las condiciones de presentacion en los tests
informatizados puede resultar mds problematica que la de los tests tradicionales, a pesar de
que se observa cierta tendencia a considerar lo contrario como cierto.

Por otra parte, aun cuando los tests sean administrados de modo convencional (tests de lapiz
y papel), modo que sigue siendo el principalmente utilizado en la practica, podemos encontrar
diversas aplicaciones informaticas desarrolladas con el fin de dar soporte al proceso de produccion
de este tipo de tests. Varios programas permiten la edicién e impresién de tests con una
apariencia optima, asi como configurar la disposiciéon de los items seleccionados en el test,
permitiendo incluso generar diversas formas de un mismo test en que la posicién de los items
0 el orden de las alternativas de respuesta es aleatorizado. Por otra parte, la introduccién de
los datos de respuesta a estos tests convencionales en un ordenador ha sido tarea que también
ha sido objeto de mecanizacion a través del uso de lectoras dpticas y de programas de
reconocimiento de texto, si bien, para ello se requiere disponer de recursos adicionales de cierto
coste econdémico.
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* La aplicacion informatizada de un test plantea la posibilidad de que las respuestas sean
introducidas por los propios sujetos a través de algunos de los dispositivos de input del ordenador
(teclado, ratdn, tableta gréfica, pantalla activa, etc.). La recogida de las respuestas por el propio
ordenador va a permitir que de un modo inmediato dispongamos de los datos de respuesta a
los items en formato digital. Ello permitird que estos datos puedan ser después procesados
informaticamente para su correccion, puntuacién, andlisis, etc., ahotrando el trabajo que representa
su introduccion a posteriori en el ordenador y evitando errores tipicos asociados a ese proceso
de “picado” de los datos. Otras interesantes consecuencias se derivan de la utilizacién del
ordenador como instrumento de recogida de las respuestas de los sujetos al test: la reduccién
de las equivocaciones derivadas del hecho habitual de que los sujetos introduzcan sus respuestas
en una hoja o espacio separado de aquél en que abordan los items; y, también, ia capacidad
para captar otras facetas de las respuestas de los sujetos, como el tiempo empleado en iniciar
la respuesta a un item, el tiempo total de respuesta u otras formas de responder como pueda
ser a través de la voz, la pulsacion tactil o, tal vez en un futuro préximo, la fijacién visual.

* El procesamiento informatizado de los datos de respuesta de los sujetos a los items ofrece
un importante potencial en la correccion y obtencién de la puntuacion de los sujetos, potencial
que ha sido aprovechado mayormente en la aplicaciéon de la tecnologia informatica al campo
de los tests. Gran rapidez y reducido costo son cualidades inmediatas derivadas de esta forma
de trabajo, a las que hay que afiadir la reduccién de errores en el proceso de correccion y la
posibilidad de proporcionar feedback inmediato a los sujetos. A estas mismas cualidades se
sumaria, como factor a destacar en la obtencién automatizada de las puntuaciones, la potencia
de los ordenadores en el calculo, lo cual ha facilitado la posibilidad de obtener las puntuaciones
de los sujetos segun diversos procedimientos de estimacion de las mismas, algunos de ellos
de considerable complejidad operativa.

* Junto a la obtencion de las puntuaciones, algunos sistemas informaticos cubren también
la elaboracién de informes que describen esas puntuaciones. Estos son de complejidad diversa,
variando desde aquéllas en que tan sélo aparece el nombre o referencia de cada sujeto y la
puntuacién directa correspondiente, hasta 10s que obtienen muitiples puntuaciones, estadisticos
e incluso elaboran exhaustivas interpretaciones a partir de esos resultados. Estos informes tan
detallados han sido origen frecuente de controversia y polémica, motivada en muchas ocasiones
por el mal uso o una confianza excesiva sobre los mismos.

» Para finalizar, una tarea en la que los ordenadores juegan ya desde hace tiempo un
importante papel es en el andlisis psicométrico implicado en el desarrollo y mantenimiento de
los tests. Estos andlisis suelen implicar calculos estadisticos, en ocasiones complejos, en los
que diversos programas informaticos, especificamente desarroliados para dar respuesta a esta
tarea, brindan una poderosa ayuda y el medio de hacer viable la ejecucién de los mismos. La
tradicion en el uso de esta clase de aplicaciones informaticas en los circulos de investigacion
y desarrolio de tests ha motivado la existencia de un repertorio relativamente amplio de este
tipo de programas, pudiendo incluso encontrarse algunos que cubren la realizacién de diversas
pruebas y analisis desde la perspectiva de diferentes modelos psicométricos.

3. Desde los tests convencionales a los tests adaptativos

La aplicacion de estrategias adaptativas en la administracién de los tests constituye el tercer
aspecto que vamos a destacar como hecho especialmente revelador de la evolucién reciente
en el campo de los tests. A continuacién se presenta una revisién de los aspectos que hemos
considerado mas significativos en esta faceta de la evolucién de los tests y que se ha visto
plasmada en una extensa finea de trabajo en la que algunas aportaciones han constituido puntos
de referencia basicos a la hora de elaborar el contenido de este apartado (Bunderson, Inouye
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y Oisen, 1989; Green, 1983; Hambleton, Zaal y Pieters, 1991; Lord, 1980; Lunz, Bergstrom y
Gershon, 1994; Olea, Ponsoda y Prieto, 1998; Reckase, 1989; Renom, 1993; Wainer, 1990;
Weiss, 1983, 1985; Weiss y Vale, 1987).

Mientras que en un test convencional siempre son aplicados los mismos items y en el mismo
orden en las distintas administraciones que se haga del mismo, en un tests adaptativos o “a
medida” se plantea una administracién que se adapta a las caracteristicas del sujeto(s) al que
es aplicado el test y, por lo tanto, es de esperar que los tests aplicados a los distintos sujetos
sean diferentes. Esta adaptabilidad en los tests puede darse respecto a distintos aspectos, tales
como: el contenido de los items; su nivel de dificultad -0 de otros parametros que caractericen
a los items-; el tiempo disponible para su realizacién; u otros que se consideren oportunos.

Dos aspectos adicionales que suelen caracterizar la aplicacién de un test adaptativo son el
criterio de arranque y el criterio de finalizacion del mismo. El primero permite establecer el punto
de partida del test para cada sujeto, pudiendo ser éste un item al azar, uno predeterminado,
uno de valor promedio en el rango del pardmetro en funcién del que se adapte el test, u otro.
Respecto al criterio de finalizacién, éste es el que va a determinar cuando la aplicacién de la
prueba se dara por finalizada. Entre los criterios concretos que se han venido utilizando para
este fin podemos sefialar los siguientes: el numero total de items administrados, el nivel de
precision alcanzado en la medida, el grado de consistencia de las respuestas, etcétera.

Hay que resaltar, en cualquier caso, que ni el concepto de test adaptativo es nuevo, ni tests
convencionales y adaptativos son conceptos antagénicos, sino mas bien caliificativos que definen
los extremos de un continuo en el que se podrian situar las multiples disefios de administracion
de tests que han sido propuestos. Asi, en el precursor trabajo de Alfred Binet (Binet, 1909) ya
pueden encontrarse los principios de los tests adaptativos, en cuanto que consideraba la
administracion de una primera prueba a todos los sujetos y en funcién de los resultados en ésta,
se administraba una segunda parte especifica. También diversos tests clasicos poseen formas
distintas orientadas a grupos de caracteristicas diferenciadas (edad, clase social, profesion, etc.)
Yy, en este sentido, podrian ser considerados también como adaptativos. Otros tests han sido
desarrollados con una clara vocacién adaptativa pero, en cualquier caso, se trata de formas
de adaptabilidad mas o menos rudimentaria, por io menos en comparacion con la significacién
que este término alcanza en algunos de los tests que actualmente se estan desarrollando y
aplicando. Estos tienen su mayor exponente en los genéricamente conocidos como TAls, tests
en los que la adaptacion del test llega a darse a partir de la respuesta a cada item.

Uno de los gérmenes y punto de inflexién en esta evolucién de los tests convencionales a
los tests adaptativos lo podemos encontrar en el aprovechamiento del potencial derivado de la
utilizacién de los ordenadores en la aplicacién de los tests. Este ha hecho factible un nivel de
adaptabilidad en los tests a nivel de item, pues procesos automatizados de administracion,
recogida de las respuestas, codificacion, correccion, puntuacion, busqueda de items apropiados
y control de todo el proceso -incluida, por supuesto, la finalizaciéon del mismo- hacen posible
que la respuesta a un item pueda ser tenida en cuenta, ya de forma inmediata, en la seleccion
de los subsiguientes items que se presenten, asi como que la presentacién de los items no
se vea afectada por dilaciones que afecten la deseable continuidad en la aplicacién de un test.

También hay que destacar como elemento esencial del desarrollo de los tests adaptativos
actualmente en boga, la difusién y aplicacién de los modelos de la TRI, hasta tal punto que
los tests adaptativos han liegado a ser contemplados como una derivacién de esta teoria
psicométrica. Esto no puede considerarse del todo correcto ya que también desde la TCT pueden
desarrollarse tests adaptativos, sin embargo, algunas de las cualidades derivadas de la aplicacion
de la TRI resultan fundamentales a la hora de llevar a la practica ciertas estrategias adaptativas,
especialmente la posibilidad de situar sobre una misma escala las puntuaciones obtenidas a
partir de diferentes subconjuntos de items. También el concepto de funcién de informacién ha
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jugado un papel importante en la aplicacién de los tests adaptativos, como caracteristica en
funcion de la que los items son sucesivamente seleccionados. A las aportaciones capitales de
Allan Birnbaum (Birnbaum, 1968) y Frederic M. Lord (Lord, 1970) han seguido otras muchas
en las que se ha resaltado y contrastado la aplicabilidad de los modelos de respuesta al item
en el desarroilo de tests adaptativos.

La evolucién en los tests adaptativos ha tenido en los TAls su estandante mas visible.
Concretamente, ha sido en Estados Unidos donde inicialmente se ha manifestado una mayor
atencién hacia el tema de los TAls, pudiendo situar como epicentro de todo este movimiento
a la linea de investigacion encabezada por F. M. Lord en el Educational Testing Service, ya desde
finales de la década de los 60. En nuestros dias, el interés por esta forma de tests es ya
generalizado, siendo abundantes y de procedencia dispersa las aportaciones que actualmente
se vierten sobre esta tematica. Asi, por ejemplo, en nuestro pais podemos destacar, entre otras:
el proyecto desarrollado a partir de 1987 por el Laboratorioc de Psicologia Aerondutica de la
Universidad de Salamanca en colaboracién con el Servicio de Psicologia del Ejercito del Aire
(Prieto, Carro, Gonzélez-Tablas, Fernandez y Orgaz, 1990); la linea de trabajo dentro de la
Universitat de Barcelona que ha tenido entre sus aportaciones mas significativas el texto Tests
adaptativos computerizados: fundamentos y aplicaciones y el programa informatico DEMOTAC
(Renom, 1893); fa que tiene su origen en la Universidad Auténoma de Madrid y que culmind,
entre otras contribuciones, en el desarrolio de un test adaptativo informatizado (Ponsoda, Olea
y Revuelta, 1993); la que desde la UNED se ha centrado en la evaluaciéon de la capacidad
matemadtica (ver, p. ej., Barbero y Navas, 1995); la que ha tenido su ambito de aplicacion en
la Comunidad de Andalucia en la evaluacion del rendimiento en el 4rea de Ciencias Sociales
(ver, p. e|., Garcia, Gil y Rodriguez, 1997); o la de los propios autores, centrada en la gestién
y desarrollo informatizado de bancos de items (ver, p. €j., Molina, Sanmartin y Pareja, 1998).
Otras aportaciones relevantes quedan en el tintero pero no es el objetivo aqui realizar una
revisién de éstas.

Los TAls han sido aplicados, fundamentalmente, en el campo de la medicién de capacidades,
aptitudes y rendimiento, siendo la dificultad de los items el aspecto que se suele considerar a
la hora de adaptar el test a las caracteristicas de los sujetos. También podemos encontrar
aportaciones relacionadas con la medicién de actitudes o de la personalidad, pero éstas son
por ahora mas limitadas dada la mayor dificultad asociada a la evaluacién de estos aspectos.
En la practica ha sido en el ejercito, la administracion publica y en el campo educativo donde
mas profusion ha tenido la aplicacién de instrumentos psicométricos de caracter adaptativo. En
general, se trata de campos donde se plantean evaluaciones a gran escaia y en que suele existir
una mayor dotacion de recursos que hace posible el desarrollo y la aplicacién de procedimientos
novedosos orientados a alcanzar una mediciéon mas satisfactoria,

Diversas consecuencias -algunas favorables, otras no tanto- han sido destacadas como
derivadas del uso de los tests adaptativos, mas concretamente, de los TAls, aquéllos en que
mas genuinamente se da la adaptacién del test a las contestaciones de los sujetos. A continuacion,
vamos a resumir algunas de las que consideramos mas significativas.

* La aplicacién de disefios adaptativos representa una optimizacién en el ajuste entre las
tareas o items implicados en el test y el nivel en la capacidad medida de los sujetos a los que
es administrado ese test. De este modo, se evita la administracion de items que proporcionan
poca informacion en la estimacién de la capacidad de cada sujeto concreto y, por lo tanto, la
tipica situacion de los tests convencionales en que sujetos de alta capacidad se enfrentan y
“aburren” ante la abundancia de items, para ellos, sencilios; y lo opuesto ocurre con los de baja
capacidad, en los que se puede llegar a generar cierto desaliento ante la autopercepcién de
incapacidad frente a una mayoria de items dificultosos. La convergencia en los TAls entre el
nivel de dificultad -o de aquel criterio que se considere- y el nivel del sujeto en el rasgo medido
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representa una via de solucién a esta situacion, constituyendo un factor motivante para todos
los sujetos en la ejecucion de la prueba -especialmente para los sujetos que se sitden en los
extremos de la distribucién del atributo medido.

No obstante, con este nuevo esquema evaluativo también se ha puesto de manifiesto algun
conflicto en su aplicacion a colectivos. En un test adaptativo tipico, en que el criterio de adaptacién
de los items viene determinado por la dificultad de los mismos, la mayoria de los sujetos tiende
a acertar la mitad de los items en sus respectivos tests. Motivado por ello, la percepcion de
los propios sujetos de su nivel de ejecucién tras finalizar el test puede ser similar -dada la
adaptacion del nivel de los items a cada sujeto-, por lo que el conocimiento posterior de los
resultados o puntuaciones finales puede contrariar las expectativas de algunos de ellos y generar
la conviccién de que se ha producido una correccién errénea.

 Otro aspecto que, de forma paralela al anterior, se vera favorecido por la adaptacion del
test a los sujetos seré el de la precision de las medidas derivadas de su aplicacion. Frente a
los tests convencionales, de los que se ha puesto de manifiesto que proporcionan medidas mas
precisas para aquellas puntuaciones situadas en torno a la puntuacién media en el test, los tests
adaptativos ofrecen medidas de similar precision en todo el rango de puntuaciones dado el
caracter maximamente informativo de los items que recibe cada sujeto. Es mas, se puede
establecer un criterio de finalizacién de un TAl en funcién de que la precisién con que se estimen
las puntuaciones de los sujetos sea la misma para todos ellos, o no inferior a un determinado
valor critico.

* Una de las caracteristicas mas positivamente resaltadas de estos tests ha sido el menor
numero de items necesario para obtener grados de precisién similares, en relacién a otras
formas de tests no adaptativas. Ello tiene importantes consecuencias en la aplicacion de los
tests pues supone una reduccién en el tiempo de administracién de los mismos y, en consecuencia,
también en la fatiga que puede provocar a los sujetos y que tan negativamente puede llegar
a afectar la ejecucién de una prueba. Por supuesto, también tiempos de administracién mas
reducidos afectaran positivamente los costes asociados a la aplicacién del test.

La investigacion ha puesto de manifiesto una reduccién en torno al 35% en la longitud de
los TAls respecto a sus formas convencionales homélogas, valor apreciable y que en algunas
ocasiones llega a ser mucho mayor, pero que también ha hecho emerger la cuestion de la
robustez, esto es, el importante impacto que pueden tener items “malos”en éstos tan ajustados
tests en su longitud, frente a tests convencionales en que el efecto de items que no funcionen
muy bien puede quedar amortiguado por un numeroso remanente de items adecuados. En
definitiva, el imperativo de desarrollar buenos items parece aun mas esencial cuando éstos
tengan que formar parte de tests adaptativos.

* La administracién de estos tests requiere una serie de recursos, en principio, costosos.
Tanto los programas que den soporte a ese tipo de tests, como el ordenador, monitor y demas
periféricos que puedan requerirse, suponen una inversién econdmica inicial que implica la
disponibilidad del capital necesario para ello. Aunque la actual evolucién tiende a que éste sea
cada vez menos cuantioso, lo cierto es que en bastantes ocasiones puede representar un
obstaculo suficiente para que se acabe optando por otra alternativa.

» La seguridad de los tests también ha sido un aspecto sefialado como positivamente afectado
por la aplicacion de los TAls, dado que cada sujeto recibe un test concreto vy, por lo tanto, puede
resultar poco efectiva la transmisién de items memorizados a otros sujetos. Es mads, es poco
probable que un mismo sujeto reciba en dos ocasiones diferentes el mismo conjunto de items,
aunque ello dependera en gran medida de lo cuantioso del numero de items a partir del que
se desarrolle el TAl Por otra parte, observamos como determinados recursos informaticos nos
proporcionan eficientes sistemas de proteccioén de la informacién contenida en el ordenador, lo
cual reduce el riesgo de contemplacion indiscreta de un tipo de tests que, ya de por si, implica
un menor trasiego por imprentas, fotocopiadoras o similares.
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* Para finalizar, un aspecto que se hace evidente en esta concepcién de test es que resulta
necesaria una gran cantidad de items de propiedades conocidas, de donde seleccionar aquel
item mas apropiado para cada sujeto en cada momento. Esto representa un importante esfuerzo
y descarga una importante responsabilidad sobre la elaboracion de esos conjuntos de items:
los bancos de items.

Los bancos de items en el presente de la medicion psicolégica con tests

Este apartado ofrece el resultado de una aproximaciéon a los bancos de items desde el
contexto en que se enmarca su desarrollo y aplicacion. Tomando como punto de referencia las
lineas directrices que en la seccién anterior guiaron el andlisis de la evolucién acaecida en el
campo de los tests, ahora nos vamos a detener en revisar el papel que juegan los bancos de
items en este entramado. Asi, se pasa a analizar a continuacién la relacién que guarda el
concepto de banco de items con los tres grandes aspectos que marcaban el devenir de las tres
tendencias -teérica, instrumental y aplicada- antes planteadas, esto es, la TRI, los tests
informatizados y los tests adaptativos. Ello permitira aproximarnos al concepto de banco de
items, situandolo en relacién a tres elementos que sustentan una buena parte de los desarrollos
que caracterizan la psicometria actual.

1. Los bancos de items y la TRI

Con la TR, los bancos de items han pasado a protagonizar un papel relevante en la practica
psicométrica, pues varias de las dificultades con que tropezaban las pretensiones de medicién
basada en bancos de items en el contexto de la TCT, se han visto superadas en el marco de
la TRI. A continuacién veremos algunos de estos aspectos en que la TRI ha constituido la base
tedrica en que los bancos de items han encontrado el medio de alcanzar aigunas de las
caracteristicas que se ha instado posean en la practica.

* A nivel de planteamiento, la TRI se presenta como mas apropiada en el trabajo con bancos
de items, pues sus formulaciones se centran en el {tem, mas que en el test, a diferencia de
lo que ocurre con la TCT. Ya que un banco de items es basicamente un conjunto de items,
cualquier modelo tedrico que tenga en el item su centro de atencidn, su elemento nuclear, sera
mas adecuado, en principio, en la construccién de un banco de items como sistema métrico.

* A un nivel méas aplicado, una demanda habitualmente requerida en la construccion de
bancos de items es que los valores de los distintos indices psicométricos de los items se
encuentren en la misma escala. De este modo, los valores correspondientes a cualquiera de
estos indices seran comparables entre si, con la consiguiente posibilidad de tratamiento de estos
datos a posteriori. EI cumplimiento de este requerimiento ha venido planteando un problema
relacionado con el disefio de recogida de datos implicado en la creacién de un banco de items
donde, habida cuenta del normalmente cuantioso niimero de items, se sueien administrar distintos
subconjuntos de items a diferentes grupos de sujetos. El analisis métrico de los items desde
la perspectiva de la TCT supone la obtencidn de indices dependientes de cada uno de los grupos
de sujetos a los que fueron administrados vy, por lo tanto, no comparables entre si, a no ser
que se pudiera garantizar la equivalencia de los grupos de sujetos, algo bastante complicado
en la practica.

Los modelos de respuesta al item proporcionan una solucién a este problema practico en
que diferentes conjuntos de items son administrados a distintos grupos de sujetos. La propiedad
de invarianza en la estimacién de los pardmetros de los items, asi como las posibilidades de
equiparacién en el marco de la TRI, hacen viable el desarrolio de bancos de items en que los
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valores de cada uno de los pardmetros que caractericen a los items estén en la misma escala
Yy, por tanto, sean comparables entre si. Esta es, tal vez, la propiedad mas deseable para un
banco de items a la que da respuesta la TRI.

* Otro problema que se planteaba en el desarrollo de bancos de items en el marco de la
TCT es el relacionado con la medida de la fiabilidad de los items, dada la imposibilidad de aislar
el efecto de un item de la precisién de la medida del test del que haya formado parte -en el
caso de un banco de items, del test en que se hubiese integrado en la calibracion inicial del
banco de items. El que la medida de la precision de un item no sea funcién del item en si,
sino que dependa de la relacion entre el item y los demds items que lo hayan acompafiado
en un test deja sin sentido la valoracién de los valores de fiabilidad de los items a nivel de banco
de items.

La TRI ha aportado, a través del concepto de informacién del item, una medida de la precision
de cada item independiente del resto de los items, propiedad que resulta valiosa en la tesitura
de los bancos de items a fin de superar la dificultad planteada. Ademds, en cuanto que el
concepto de informacién capta la diferente precisién del item para los diferentes niveles del rasgo
medido, constituye un importante recurso como criterio de seleccion de los items en la posterior
construccion de tests a partir del banco de items. Por otra parte, la informacién proporcionada
por un test puede obtenerse como la suma de la informacion proporcionada por cada uno de
los items que lo integren, lo cual constituye un medio directo y sencillo de obtener un indicador
de la precision de las puntuaciones estimadas por cualquier conjunto de items extraido del banco
de items.

Si bien las ventajas asociadas a la aplicacién de la TRl han contribuido a mejorar
sustancialmente la aplicabilidad de los bancos de items en el desarrollo de tests, la relacion
entre la TRI y los bancos de items no debe contemplarse como simple apoyo de éstos sobre
aquélla, apoyo donde la TRI seria el sustrato teérico que hace posible un concepto aplicado,
los bancos de items. En la conceptualizacion de la TRI, los bancos de items representan una
pieza clave que da pleno sentido a Ia citada teoria (Kingsbury y Houser, 1993). En este mismo
sentido se expresan Mufiz y Hambleton (1992, p.53):

«(los bancos de items...) No son una parte, ni una aplicacién mas de la TR, se
encuentran a la base de su formulacién, lo cual no siempre se ha entendido bien. Los
bancos dé items contienen los items parametrizados (calibrados en la misma escala)
que definen operativamente la variable medida. El rasgo es el banco, los modelos no
son responsables de las extrapolaciones, reificaciones y similares.».

También hay que tener presente que la subrayada propiedad de invarianza derivada de la
TRI -la relativa a la invarianza de las puntuaciones de los sujetos respecto a los tests utilizados
en su obtencidn-, es tal cuando esas puntuaciones son estimadas a partir de tests extraidos
de un determinado banco de items; de otro modo, la afirmacién un tanto genérica y habitual
de que las puntuaciones de los sujetos en un determinado atributo son independientes del test
utilizado para obtenerlas, puede generar alguna interpretacién equivoca.

Se puede afirmar que el potencial de la TRI tiene en los bancos de items su medio de
eclosién. De modo rotundo se expresa en esta linea van der Linden (1986), al considerar la
TRI y los bancos de items como dos expresiones de un mismo desarrollo -el denominado
complejo moderno-, de forma paralela a la simbiosis tedrico-practica establecida entre la TCT
y los tests estandarizados en el contexto de la psicometria clasica. Este autor destaca como
diversos obstaculos pueden cercenar la utilizacién en la practica de la TRI si ésta se aplica al
desarrollo de tests aislados (convencionales), al modo de la practica psicométrica que ha solido
acompanfar a la TCT; pero que éste no serla el caso cuando los modelos de la TRI fueran
aplicados en una préctica psicométrica basada en bancos de items. Como principal argumento
sobre el que descansa este planteamiento es esgrimido el hecho de que el nimero de respuestas
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necesario para estimar los parametros de los modelos de la TRI es elevado, siendo precisamente
los sistemas de evaluacién basados en bancos de items, los entornos apropiados para recoger
estas cantidades de datos de respuesta, pues ellos pueden representar la acumulaciéon y
aprovechamiento efectivo de esa informacion.

Como contrapunto al nexo estrecho entre los bancos de items y la TRI, también ha sido
puesto de manifiesto el uso ya remoto y no vinculado a la TRI de los bancos de items -como
es en el caso de la evaluacién de conocimientos en el contexto educativo-, asi como lo innecesario
de situar a todos los items en una escala comun derivada de la TRI, cuando los bancos de
items vayan a ser utilizados para ciertos fines (Hambleton, 1986).

2. Los bancos de items y los tests informatizados

Tal como quedaba indicado en un apartado precedente, con el término «tests informatizados»
se hace aquf referencia a la palpable y progresiva integracién de recursos informaticos a que
se estd asistiendo en este final de siglo en las distintas facetas implicadas en la construccion
y aplicacion de los tests. E inmersos en esta evolucion, también los bancos de items aparecen
vinculados a esta nueva tecnologia de la informacion, aplicando las posibilidades que ésta ofrece
a diversas tareas asociadas a su creacién y utilizacion. Es mas, van der Linden (1986) afirma
que el desarrollo actual de los bancos de items no podria tener lugar sin el soporte del ordenador,
dada la ineficiencia del trabajo manual cuando se trata de bancos de items de tamafio grande.
En este mismo sentido se han expresado otros autores en cuyas aportaciones se ha puesto
de manifiesto la significativa dependencia existente entre los bancos de items y los ordenadores
{Baker, 1974, 1984, 1986; Hambleton, 1984; Hambleton, Anderson y Murray, 1983; Hiscox, 1983,
McBride y Sympson, 1982; Mitchell, 1982; Nacccarato, 1988; Prosser, 1974; Vale, 1982;
Wongbundhit, 1985).

El origen del vinculo entre bancos de items y ordenadores puede localizarse en un referente
obvio si se tiene en cuenta que uno de los rasgos definitorios que suele caracterizar a un banco
de items es lo cuantioso del nimero de elementos que lo constituyen. Como consecuencia de
ello, la informacién correspondiente a cada ltem, sumada para todos los items, puede suponer
que el volumen de informacién asociado a un banco de items sea mas que considerable.
Adicionalmente, en el trabajo con bancos de items resulta evidente la importancia de una
eficiente gestién de esa informacién, para asi poder acceder con agilidad a los datos de cualquiera
de los items que integren el banco de items y facilitar el desarrollo de tests a partir del mismo.

Todos estos condicionantes habrian generado un caldo de cultivo en el que es facil comprender
que se haya recurrido a la utilizacién de sistemas que den soporte al aimacenamiento y gestién
de la informacién de los bancos de items. Este ha sido el caso de los clésicos ficheros, o simples
cajas de cartén, donde la informacién de cada item viene en una pequefa ficha de cartulina,
siendo éstas ordenadas de acuerdo al criterio que se considere mas conveniente (ver, p. €j.,
Popyuk, 1980). Pero ha sido desde la informética, de donde han llegado los recursos que han
representado una respuesta mas contundente a estas necesidades, hecho que encuentra répida
explicacién en las amplias posibilidades de los ordenadores en el procesamiento de informacioén.

Los sistemas de gestién computerizada de datos -los conocidos como programas de base
de datos- han constituido una poderosa solucién a muchas de las necesidades planteadas en
el almacenamiento y gestion de la informacién de un banco de items. Este tipo de programa
lo podemos considerar como pionero en la aplicacién del ordenador al trabajo especifico con
bancos de items; algo comprensible teniendo en cuenta que muchas de las funciones que éstos
ofrecen pueden adaptarse a las necesidades requeridas en la gestién de la informacién de un
banco de items (ver, p. ej., Bowers, 1984; Gray, 1984). Es mas, han supuesto un paso adelante
importante, pues se han abierto posibilidades que otrora resultaban impensables en la préctica;
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sea el caso, por ejemplo, de la creacién de bancos de items en que los items puedan incluir
secuencias de video o sonido. Adicionalmente, a los programas de base de datos de caracter
general han sucedido “"software» especificamente disefiado para tratar el tipo de informacién
normaimente asociado a los items, con el consiguiente mayor ajuste a las demandas requeridas
en este contexto y una mayor facilidad en su uso. Un buen ejemplo de este tipo de aplicacion
es el programa LXR-Test (Logic eXtension Resources, 1994)

Pero la relacién entre bancos de items e informatica no se limitaria a la gestién computerizada
de la informacién de aquéllos. Al igual que las bases de datos, otros programas genéricos se
han aplicado en algunas de las tareas implicadas en la construccién de los bancos de items,
como es el caso mas frecuente de los paquetes estadisticos en el andlisis psicométrico de los
items -p. ej., utilizando los difundidos SPSS, Systat y otros de este tipo. Y una vez que ya se
disponga de algin banco de items, también en el posterior desarrolio de tests a partir de los
mismos los ordenadores estan jugando un papel decisivo, tanto en las tareas de seleccion de
los items que mejor se ajusten a un determinado objetivo, como en las posibilidades de administrar
los tests de modo adaptativo -este es el caso, por ejemplo, del programa CONTEST (Timminga
y van der Linden, 1996). Y aln es de esperar el desarrollo de mas programas que se adapten
al conjunto de necesidades implicadas en el trabajo con bancos de items -en la linea de
MicroCAT (Assessment Systems Corporation, 1994)-, tal como ha sido demandado por diversos
autores como medio de convertir la practica psicométrica con bancos de items en una realidad
mas comun (Baker, 1986; Hambleton y Swaminathan, 1985; Roid, 1986).

Al igual que ha ocurrido a otros niveles, el vinculo de la informatica con los bancos de items
se ha reducido basicamente a una relacién unidireccional en que aquélla es aprovechada a fin
de hacer mas eficiente el trabajo con éstos. No obstante, esta relacién no se limitaria al mero
aprovechamiento instrumental orientado a computerizar lo que ya se hace, pues determinados
fundamentos informaticos o el conocimiento de las posibilidades de uso de los ordenadores
puede promover el planteamiento o la revisién de importantes aspectos conceptuales relacionados
con los propios bancos de items -piénsese, por ejemplo, en bancos de items relacionales como
derivacion de las estructuras de datos relacionales que se plantean en el &mbito de las bases
de datos.

Lo que si resulta evidente en esta relacion entre bancos de items y ordenadores es la vitalidad
de la misma, pues de forma continuada se ha progresado en la aplicacién de la informatica
en pro de la mejora en el desarrollo y uso de los bancos de items. Y prueba de ello es la creciente
variacion en el tipo de programas informaticos utilizados en este campo, donde el aprovechamiento
de programas de propdsito general en la satisfaccion de ciertas tareas -por ejemplo, las bases
de datos en el almacenamiento y gestién de la informacién de un banco de items-, va dando
paso al desarrollo y aparicion de programas que ya de un modo mds especifico abordan diversas
de las tareas refacionadas con el uso de los bancos de items.

3. Los bancos de items y los tests adaptativos

Bancos de items y tests adaptativos son conceptos que se encuentran intimamente vinculados
(Harnisch, 1985; Linacre, 1988; Mead, 1981; Rudman, 1987). Ambos son elementos sobre los
que descansa una estrategia de medicién que ha gozado de una importante profusién en los
anos recientes y en la que los bancos de items constituyen el sustrato del que se alimenta lo
que finalmente se hace tangible a los sujetos evaluados, un test adaptado a las caracteristicas
de los mismos. Los tests adaptativos demandan la existencia de un ciimulo de items de propiedades
conocidas, para asi poder ajustar el contenido o la forma en que se aplique el test a las
caracteristicas de los sujetos que lo reciban. Por otra parte, los atributos de un banco de items
-conocidos a partir del proceso de construccién del mismo- van a determinar, légicamente, ia
calidad de los tests adaptativos que a partir del mismo se desarrollen.
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Tal como se resaltaba en un apartado anterior, los TAls constituyen en la actualidad la
expresion mas sobresaliente de los tests adaptativos. En éstos es alun mds patente, si cabe,
el papel esencial que juegan los bancos de items en la aplicacién de los mismos, pues la
existencia de éstos va a permitir que en cada momento, ante cada respuesta concreta, se
puedan seleccionar sucesivos y apropiados items para ser administrados. El binomio bancos
de items-TAls es ampliamente reconocido en el actual panorama de la psicometria, incluso como
heredero del que formaban la TCT y los tests estandarizados (van der Linden, 1986). En
cualquier caso, existen algunos matices en esta relacién entre bancos de items y tests adaptativos
informatizados en los que creemos conveniente incidir.

La usual referencia a los bancos de items como un componente de los TAls -el que constituye
el punto de partida de los mismos- puede derivar en una concepcién un tanto restrictiva de los
bancos de items, pues éstos ya formaban parte del escenario de la medicién con tests bastante
antes de que el concepto de TAl fuera introducido. Frente a este planteamiento, la consideracion
de los bancos de items como componente de una estrategia de medicién en la que, en funcion
de la estrategia o algoritmo de seleccién de los items del banco se obtendra como resultado
un tipo u otro de test, nos ofrece un esquema mas genérico en el que los bancos de items
no quedan circunscritos a la aplicacién de un determinado tipo de test. Distintos tipos de tests,
y no Unicamente TAls, pueden ser desarroliados a partir de un banco de items, entre ellos, otras
formas de tests adaptativos y también tests no adaptativos.

Ahora bien, a pesar de esta esgrimida «independencia» de bancos de items y TAls, lo cierto
es que los TAls han representado un decisivo impulso a la aplicacion de los tests adaptativos,
que en su forma no informatizada resultaban poco (Operativos en la practica (Bunderson, et al.,
1989); y en este impulso se han visto arrastrados también los bancos de items, como elemento
basico en la aplicacién de aquéllos, lo cual ha reavivado la discusién sobre los distintos aspectos
vinculados a su desarrollo y utilizacidn. En definitiva, se puede decir que {os bancos de items
deben buena parte del renovado interés sobre los mismos al advenimiento de la evafuacion
individualizada computerizada. Asi, acompafiando a los TAls, han aparecido desarrollos en torno
a los bancos de items que han afectado a aspectos tan variados como la calibracién de los
items o el almacenamiento y recuperacion de la informacién de los mismos.

Conclusiones

Un doble nivel de aproximacion a los bancos de items ha sido propuesto en este trabajo,
encontrandose el segundo anidado en el primero en su desarrollo:

El primer nivel de aproximacion se ha centrado en ofrecer una panoramica del contexto actual
de la medicion psicolégica con tests, vertebrandose en funcién de tres dimensiones: TCT vs.
TRI; tests de “lapiz y papel” vs. tests informatizados; y tests convencionales vs. tests adaptativos.
Este planteamiento ha pretendido aportar una perspectiva un tanto innovadora y complementaria
a las diversas revisiones ya hechas sobre el tema.

Las contribuciones derivadas del marco conceptual de la TRI, asi como aquélias consecuencia
de la aplicacion de la informatica al campo de la medicion psicolégica con tests, han conferido
a los bancos de items un protagonismo emergente, como pieza fundamental en el engranaje
de una maquinaria orientada a desarrollar tests que pretenden medir mejor y que tiene su mayor
exponente aplicado en la actualidad, en los tests adaptativos informatizados.

El segundo nivel de aproximacioén planteado reduce su distancia focal, centrandose ya de
forma especifica en los bancos de items. Tomando como punto de referencia las tres dimensiones
evolutivas anteriormente trazadas, el analisis de la relacién que con ellas guardan los bancos
de items ha mostrado el papel importante que éstos desempefian en el contexto actual de la
medicion psicolégica con tests. En este sentido, resulta concluyente como los bancos de items:
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constituyen un concepto basico en los modelos tedricos derivados de la TRI; representan la fuente
de alimentacién que sustenta el desarrollo de estrategias de evaluacién maximamente adaptativas;
y reflejan una via de aprovechamiento de las aportaciones de la informatica al campo de la medicion
en psicologia.

De todas formas, la perspectiva de los bancos de items no es tan favorable como podria
parecer, entre otras cosas, porque este campo, aunque esbozado desde hace tiempo, no se
ha desarrollado técnicamente lo suficiente. Existe, como se ha podido comprobar, una dependencia
especialmente importante a nivel instrumental: es necesario disponer de todo un conjunto de
herramientas informéticas para poder hacer efectiva la construccién y aplicacién de TAls basados
en bancos de items.

Para el desarrollo y evolucién tedrico-técnico de estas herramientas se requiere especificar
con perfecto detalle todos los aspectos referentes a los posibles modelos de construccion de
bancos de items, disefiar las estrategias de mantenimiento, actualizacién y revision de éstos,
asi como las especificaciones de su aplicacién masiva e interactiva.

Los problemas no acaban aqui. De hecho, los desarrollos futuros se enfrentan a la necesidad
de tener que embarcarse en proyectos de gran envergadura, de importancia social o de justificacion
economica, en los que se vean implicadas las instituciones publicas o grandes empresas que
respalden el importante costo que tales investigaciones requieren (Mufiiz, 1997). Todo ello hace
pensar que, desde la dptica aplicada, la linea de desarrollo de tests convencionales desde la
TCT seguird produciendo sus frutos, aunque la investigacién en el ambito de los TAls deberd
ir progresando, con un énfasis especial en el desarrollo de los bancos de items y su vertiente
instrumental que haga posible que tal evolucion sea efectiva, aplicable, transferible y difundible.
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