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Resumen: En este articulo se lleva a cabo un recorrido histérico por la
investigacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
educacion. Se destaca la necesidad de hacer este recorrido histdrico para permitir
recabar las cuestiones mas relevantes que preocupan a los estudiosos, los criterios
de analisis, encuadres tedrico-metodolégicos, indicadores y también resultados
relevantes de la investigacion en esta area. Se habla de investigacion sobre medios
de ensefianza, especificamente sobre medios informaticos, como antecedente mas
inmediato al de las TIC. Se recogen y agrupan un buen nimero de investigaciones,
de ambito nacional e internacional, realizadas en las ultimas décadas hasta la
actualidad. Esta recogida de informacion trata de ser exhaustiva, pero esto no
significa que no existan otras investigaciones y tematicas que no se han
mencionado aqui, que no por ello son menos significativas sino que no es posible
abarcarlas todas. La recopilacion tiene como objetivo ofrecer un acercamiento a los
temas que centran la atencién de los investigadores del drea y detectar la existencia
de algunas lineas de investigacién comunes.

Palabras clave: Investigacion, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
Tecnologia Educativa, medios informaticos, metodologia.

Resumo: Neste artigo se leva a cabo um breve percurso histdrico pela investigagao
das Tecnologias da Informacao e a Comunicagado (TIC) na educagdo. Destaca-se a
necessidade de fazer um percurso histérico que permita angariar as questoes mais
relevantes que preocupam aos estudiosos, os critérios de analises, enquadres
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teorico-metodoldgicos, indicadores e também resultados relevantes da pesquisa
nesta area. Fala-se de investigacdo sobre meios de ensino, especificamente sobre
meios informaticos, como antecedente mais imediato ao das TIC. Se recolhem e
agrupam um bom ndmero de investiga¢des, de ambito nacional e internacional,
realizadas nas ultimas décadas até a atualidade.Esta recolhida de informacao trata
de ser exaustiva, mas isto nao significa que nao existam outras investigaces e
tematicas que ndo se mencionaram aqui, que ndo por isso sao menos significativas
sendo do que nao é possivel abarca-las todas. A recopilagdo tem como objetivo
oferecer uma aproximagdo aos temas que centram o atendimento dos
pesquisadores do drea e detectar a existéncia de algumas linhas de investigacao
comuns.

Palavras chave: Investigacdao, Tecnologias da Informacao e a Comunicagao,
Tecnologia Educativa, meios informaticos, metodologia.

1. Introduccion.

La investigacion en TIC en la educaciéon ha pasado por diversas etapas, en las
que se han producido cambios tanto en los problemas de investigacién planteados
como en la metodologia utilizada. Se trata de un campo en el que la investigacion
educativa ha tenido, y sigue teniendo, mucho que decir, y en el que confluyen
importantes intereses econdmicos, técnicos e ideoldgicos. El aumento de la
produccién de trabajos (en forma de libros colectivos, de articulos en revistas, de
documentos electrénicos en la Red, de comunicaciones a Congresos, de informes
de investigacion, etc.) es un hecho palpable. Area (2000) confirmaba este dato en la
ponencia presentada en las VII Jornadas Universitarias de Tecnologin Educativa
celebradas en Oviedo. Por otro lado, como veremos, es un tema de investigacion
estudiado desde diferentes areas de conocimiento y departamentos universitarios:
Teoria e Historia de la Educacién (Gros), de Métodos y Técnicas de Investigacion
(Aliaga), Pedagogia Aplicada (Marqués) y el Didactica y Organizacién Escolar
(Cabero, Gallego), entre otros.

2. Recorrido histdrico de la investigacion en TIC en la educacion.

Los primeros indicios de investigacion sobre los medios, como antecedente a
las TIC, se encuentran en torno a 1918, pero se considera la década de los 50 como
un punto clave en el posterior desarrollo de todos los ambitos de la Tecnologia
Educativa. La utilizacion de los medios audiovisuales con una finalidad formativa,
constituye el primer campo especifico de la Tecnologia Educativa. De hecho, la
investigacion y el estudio de las aplicaciones de medios y materiales a la ensefianza
va a ser una linea constante de trabajo (Cabero, 1999a).

La década de los sesenta aporta el despegue de los medios de comunicacion
de masas como un factor de gran influencia social. La revolucion electronica
apoyada inicialmente en la radio y la televisién propiciara una profunda revision
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de los modelos de comunicacién al uso. Su capacidad de influencia sobre millones
de personas generara cambios en las costumbres sociales, la forma de hacer
politica, la economia, el marketing, la informacién periodistica, y también de la
educacion. El dmbito anglosajon, sobre todo en los Estados Unidos y Canada,
constituye el nticleo original de este fenémeno revolucionario en el terreno de la
comunicacion. Estos conocimientos también seran incorporados a la Tecnologia
Educativa, en la vertiente de las aplicaciones educativas de los medios de
comunicacién de masas.

A partir de los afos setenta, el desarrollo de la informatica consolida la
utilizacién de los ordenadores con fines educativos, concretamente en aplicaciones
como la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO). Con la apariciéon de los
ordenadores personales esta opcidon se generalizara, como una alternativa de
enormes posibilidades, fundamentalmente bajo la concepcién de ensehanza
individualizada. Para Cabero (1999b) las investigaciones en medios se han
desarrollado también en grandes lineas y tendencias. Para el analisis de estas lineas
de investigacion se han realizado diferentes trabajos, tanto en nuestro contexto
como en otros, y asi una de las primeras propuestas es la formulada por Salomon y
Clark (1977) que llegan a diferenciar entre investigacion "con" y "sobre" medios. En
la primera, los esfuerzos se encaminaron hacia la busqueda del medio mas eficaz y
util para el proceso de ensefnanza-aprendizaje, siendo su principal preocupacion
los mecanismos de entrega de informacidn, es decir, las caracteristicas y
potencialidades instrumentales y técnicas de los medios, y pasando a segundo
lugar lo qué se entrega, a quién se entrega y cdmo es entregado. Esta perspectiva
supone un enfoque puramente técnico. Por el contrario, la investigacion "sobre"
medios se preocupd por el analisis de los elementos internos de los medios:
sistemas simbolicos, atributos estructurales, disefio y organizaciéon de los
contenidos..., y como llegan a poder relacionarse con las caracteristicas cognitivas
de los receptores. Continuando con los trabajos que revisan las investigaciones
llevadas a cabo sobre medios, en el contexto espafiol destaca el referente de
Escudero, con numerosas aportaciones y reflexiones tedricas realizadas sobre esta
problematica (Escudero Munoz, 1983, 1989, 1991, 1992a, 1992b, 1994).

A comienzos y mediados de los ochenta la integracion de estas tecnologias en
las escuelas comienza a ser un tema muy estudiado. En esta época empiezan a
generalizarse numerosos cuestionamientos y criticas a la evolucion de la
Tecnologia Educativa y a su validez para la educacion (Area, 2004). Muchos
autores se plantearon las razones de estas criticas (Chadwick, 1979, Kempt, 1987,
Megarry, 1983, Spitzer, 1987) entre las que destacaron: practicas de los tecnélogos
demasiado empiricas, investigaciones centradas unicamente en los materiales
audiovisuales, la falta de consenso conceptual y procedimental, la distancia creada
con la practica docente y los agentes educativos, su poca promocién en los espacios
escolares, etc.
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Desde finales de los noventa se ha puesto énfasis en la necesidad de estudiar
el profesor en el contexto de la organizacion social de la escuela (Grunberg y
Summers, 1992, 272). Asi, en los tltimos afios la integracion de las TIC en la
educaciéon se ha convertido en centro de atenciéon en el ambito educativo,
despareciendo poco a poco la indefinicion conceptual de Tecnologia Educativa
(Area, 2000). Prueba de ello son las numerosas publicaciones, eventos cientificos,
investigaciones, experiencias, proyectos, etc. surgidos sobre el tema. De esta época
caben destacar los trabajos de Buckingham (2002), De Pablos (2001), Kellner (2000),
Solomon (2000) y Voithofer y Foley (2002), entre otros. En concreto, Internet se ha
ido convirtiendo en el espacio de investigacion muy analizado como entorno y
como medio en donde se pueden desarrollar procesos de ensefanza y aprendizaje
(Véase Beltran, 2001, Castells y Diaz de Isla, 2001, Del Moral, Garcia Menéndez y
Jacobson, 1998, Gallego, 2001, Gargallo et al., 2004, N3-UOC, 2004, Santillana
Formacién, 2004), dejando un poco de lado a otros temas educativos vinculados
con los medios y la educacion, como son el uso del video (Cabero, 1998b, Gewerc y
Pernas, 1996), medios y materiales impresos en el curriculum (Area, 1994, Gimeno
Sacristan, 1995) y mas en concreto los libros de texto (Correa y Area, 1992, Minguez
y Beas, 1995, Rodriguez Diéguez, 1983, Zabalza, 1985), las practicas docentes en el
uso de estos medios (Area, 1991, Bautista, 1989), etc. Aun asi, puede decirse que en
la actualidad todavia surgen investigaciones y trabajos que abarcan los medios
tradicionales, como el de Jestis Rodriguez de la Universidad de Santiago de
Compostela sobre materiales curriculares impresos (2001). O el estudio de caso
sobre los materiales curriculares para la ensefianza de lenguas extranjeras de Vez
(Vez, 1999). O recorridos desde el texto impreso a los materiales on-line, como los
de Area y Garcia Valcarcel (2001). De todos modos, la linea de investigacion sobre
las TIC en la educacidn es una de las mas desarrolladas desde hace afios. En ella
nos vamos a centrar en el proximo apartado.

3. Antecedentes de investigacion de TIC en educacion

En el contexto europeo un antecedente importante es el informe final de la
Comisién Europea sobre nuevos entornos de aprendizaje en la educacién, un
estudio de las innovaciones en las escuelas, realizado en el marco de la iniciativa y
del plan de accién eLearning (European Comission, 2004). A partir de un estudio de
casos de seis ejemplos de buenas practicas, el informe concluye que los nuevos
entornos de aprendizaje no dependen tanto del uso de las TIC en si, sino mas bien
de la reorganizacion de la situacién de aprendizaje y de la capacidad del profesor
para utilizar la tecnologia como soporte de los objetivos orientados a transformar
las actividades de ensefianza tradicionales. El cambio resultante estaba relacionado
de forma mucho mas directa con el estilo de gestion, la actitud y la formacién del
profesorado, los enfoques pedagdgicos y los nuevos estilos de aprendizaje. Las
investigaciones de Larry Cuban (1986, 1993, 2001, 2003), de la Universidad de
Standford, también apuntan en ese sentido.
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Otros estudios, evaluaciones e informes que destacan realizados por diferentes
instituciones y grupos son, por ejemplo, un informe previo de la Comisién
Europea sobre las TIC en los sistemas educativos europeos y la red Eurydice!
(European Comission, 2001, Eurydice, 2001); el informe del CEOForum (2001)
sobre la integracion de contenidos digitales en la escuela; el de ISPO (2000) sobre
los indicadores de la Sociedad de la Informacién en la Unién Europea; el del
Netd@ys Evaluation Group (2000) sobre una experiencia de uso de Internet; los de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) sobre el
impacto de las TIC en la ensefianza y en la escuela (OECD, 2000a, 2000b, 2001) y
sobre las politicas de los paises miembros sobre la integraciéon de las TIC en la
educacion, entre otros.

En Holanda, el Proyecto TES (Technology-Enriched Schools) se convirtié en un
modelo para la investigacion en informatica educativa (Beishuizen y Moonen,
1993, Cox, 1993, Doornekamp, 1994). Parte de una iniciativa del gobierno holandés
de introduccién de ordenadores en las escuelas, pero con una orientacién distinta
de los que sélo consideran la mera dotacién. Contempla una doble finalidad: por
un lado, las escuelas tecnoldgicamente enriquecidas, como ellos las denominan, sirven
como ambientes para el desarrollo de ejemplos de uso innovador de las TIC en la
educacién; y por otro, como contexto de investigacion de cuestiones relacionadas
con estas tecnologias (Gallego Arrufat, 1998).

En el caso de Espafia, ni las unidades de evaluacién de las Comunidades
Auténomas, ni los Institutos u oérganos especificos de evaluacion del sistema
educativo?, ni tampoco los programas de nuevas tecnologias del MEC y de las
distintas Administraciones autondmicas generalmente se limitan a recoger
periédicamente datos de recursos disponibles en los centros. El Programa de
Nuevas Tecnologias (PNTIC) del MEC, ya desaparecido y sustituido por el CNICE
(Centro Nacional de Informaciéon y Comunicacion Educativa), realiz6 evaluaciones
de los diferentes proyectos que albergd: en ocasiones han sido realizadas por
evaluadores externos, como es el caso del Proyecto Atenea, cuya fase experimental
fue evaluada por la OCDE y por Escudero Mufioz (1989, 1991), o como es el caso
del Proyecto Mentor, evaluado por ISDEFE (Ingenieria de Sistemas para la Defensa
de Espana) a través de cuestionarios y entrevistas a tutores, alcaldes,

! Eurydice es la red europea de informacion en educacion. Se cred en 1980 con un doble objetivo: (1)
Generar informacion y favorecer su intercambio entre los responsables politicos europeos para la toma
de decisiones en educacién, tanto de cada uno en los paises individualmente como en las politicas
educativas comunitarias y (2) Informar a todas aquellas personas interesadas en el mundo de la
educacion en Europa (personal investigador, profesorado, estudiantes, etc.) (Eurydice, 2001).

2 En Espafia hay 6rganos de la Administracion para la evaluacion, a nivel nacional: el Instituto Nacional
de Evaluacién y Calidad del Sistema Educativo (INECSE) y, a nivel autondmico, institutos y organismos
de comunidades auténomas como la valenciana (IVECE), catalana (Consell Superior d'Avaluacid), etc.,
y Unidades de Evaluaciéon de comunidades que aun no tienen é6rganos especificos de evaluacién
(Gargallo, Suarez, Morant, Marin, Martinez y Diaz, 2004). En Galicia quien se ocupa de este tipo
evaluacion es hasta el momento, la Direccion General de Ordenaciéon Educativa y Formacion
Profesional de la Xunta de Galicia y los servicios de Inspeccion Técnica.
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administradores... y observacion "in situ" con un enfoque principalmente
cuantitativo.

En nuestro pais se han realizado también numerosas investigaciones y
estudios sobre las TIC en la educaciéon (Alonso, 1992, Area, 1991, Blazquez,
Carioca, Cubo, Gonzdlez y Montanero, 2000, Cabero, Duarte, Pavon, Aguaded,
Pérez, Barroso, Romero, Fernandez Batanero, Gallego Arrufat, Molina y Fernandez
Cruz, 2000a, 2000b, 2000c, Castafio, Maiz, Beloki, Bilbao, Quecedo y Mentxaka,
2004, Fernandez Morante, 2002, Fuentes, 2004, Gallego Arrufat, 1994, Gargallo et
al., 2004, Generalitat de Catalunya, 2000, Hervas, 2001, Informe Soto, 2003, M.E.C,,
2001, Marchesi, Underwood, Haertel, Gabrielcic, Galicia, Jacobs y n3-UOC, 2004,
Martinez Lobato, 1998, N3-UOC, 2004, OCDE, 1991, Pérez Pérez, Alvarez Garcia,
Del Moral y Pascual Sevillano, 1996, Pérez Pérez, Underwood, Imbernon, Ponte,
Panush, Galicia y Falavigna, 1998). Estas tltimas son, en su mayoria, de corte
cuantitativo. En cambio, investigaciones en profundidad de las repercusiones
organizativas, profesionales y curriculares de su introduccion en la educacion son
muy escasas, teniendo como un ejemplo la investigacion llevada cabo por el grupo
Stellae® (Véase Fernandez, Rodriguez Rodriguez y Vidal Puga, 2004, Gewerc y
Gonzalez Fernandez, 2004, Montero y Alvarez, 2004, Montero, Gewerc, Vidal
Puga, Fernandez Tilve, Rodriguez Rodriguez, Gonzalez Guisande, Gonzalez
Fernandez, Pernas y Martinez Pifieiro, 2004), donde se estudi¢ la influencia de las
TIC en el desarrollo organizativo y profesional de los centros educativos en Galicia,
con dos fases, una cuantitativa y otra cualitativa con estudios de caso. Entre sus
conclusiones mas relevantes destacan: que las TIC no parecen introducirse para
innovar sino para reforzar lo existente, que llegan a las escuelas sin que
previamente dispongan de un proyecto que implique algtin tipo de modificacion
de las practicas didacticas dominantes y sin el apoyo formativo imprescindible
para realizar los supuestos cambios esperados, por lo que éstos, de producirse, son
poco significativos en los modos de ensefar y aprender.

Dentro de este grupo se inscribe mi tesis doctoral sobre la integracion de las
TIC en una escuela de Primaria de Galicia (Vidal Puga, 2005). Entre las
conclusiones mas relevantes a las que se llegd con esta investigacion, cabe destacar
que:

1. La utilizacion de las TIC se limita a menudo al entretenimiento de los
alumnos con juegos o software educativo, en su mayoria de ejercitacion
y practica, de corte conductista.

2. La falta de tiempo es un problema que preocupa a los profesores y que
les limita en el uso de las TIC (falta de tiempo para los contenidos, para
la planificacion, la coordinacién, la formacion...).

3 Titulo de la investigaciéon: “La Influencia de las nuevas tecnologias en el desarrollo organizativo y
profesional de los centros educativos. Estudio de la situacion en Galicia”.
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3.  Muchos profesores aprecian las ventajas de las TIC pero su falta de
conocimientos les provoca inseguridad y rechazo, ya que normalmente
sus alumnos las manejan mas que ellos.

Existen otros ejemplos de investigaciones que combinan distintas
metodologias, cuantitativa y cualitativa (Cabero, 2000, Cabero et al., 2000a, 2000b,
Castafo et al., 2004, Gargallo et al., 2004, Sangra, 2002). Entre estos estudios uno de
los mas recientes es el primer diagndstico del uso de Internet en los centros
escolares de la Comunidad Valenciana de Gargallo y otros (2004) donde se llevan a
cabo estudios de caso desde una perspectiva cualitativa. Su objetivo principal se
centra en la deteccion y analisis de las “mejores experiencias”* (Gargallo et al., 2004,
85) de integracion en centros de la ESO. En el estudio se tratan aspectos como
infraestructuras, uso de Internet en el centro, actitudes respecto a ese uso,
formacion del profesorado, repercusiones en la organizacion escolar y en la calidad
de la educacion, ademds de alternativas y sugerencias de mejora. Entre los
resultados destaca la escasa utilizacion de Internet en la docencia por parte del
profesorado de ESO, las escasas opciones de integracién enraizadas en el centro
como unidad de referencia, con una concepcion estructural y que la mayoria de los
proyectos giran en torno a una persona o unas pocas personas.

4. Conclusiones

Los procesos de integracion de las TIC en las escuelas son complejos y los
cambios en la organizacién del centro que conllevan "son una de las claves para
abordar su complejidad” (Gargallo et al.,, 2004, 357). En general, hasta ahora, la
prioridad ha sido la dotacidn de infraestructuras y por eso hay esta laguna relativa
a la evaluacion y uso de las TIC desde un punto de vista organizativo en el sistema
educativo espanol. Ademas de planteamientos integradores, es necesaria la
precision en las metas y objetivos y disponibilidad de estandares e indicadores,
practicamente inexistentes en lo referido a la integracion de las TIC en la escuela en
el dmbito europeo y esparfiol, lo que reclama un trabajo riguroso en los préximos
afnos para concretarlos.

La evaluacién del impacto de las TIC en el sistema educativo espafol es una
de las cuestiones fundamentales a abordar en los proximos afos para precisar su
incidencia en nuestros centros escolares a nivel organizativo, de desarrollo
profesional, de procesos de ensefianza- aprendizaje y a nivel de resultados
(Gargallo et al., 2004) Lo cierto es que aunque existen en la literatura trabajos que
ayudan a interpretar las relaciones entre medios y organizacion (Véase también
Cabero, 1998a, Castro Rodriguez y Rodriguez Rodriguez, 2001, Gargallo et al.,
2004, Montero et al., 2004, Zammit, 1992) se echan en falta més investigaciones
contextualizadas en el campo de las TIC que proporcionen mas informacién sobre

4 En este estudio entienden como “mejores experiencias” aquellas en las que los centros hayan realizado
experiencias de integraciéon de Internet, que hayan participado en proyectos de innovacién, basados en
tecnologias o con una parte sustancial de uso de las mismas, y que cuenten con una Web de centro.
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de las implicaciones organizativas que supone su utilizacion en los centros
educativos.

En esta revision bibliografica realizada se ha observado que la metodologia
mas comun, como ya se ha apuntado es bésicamente cuantitativa,
fundamentalmente a través de cuestionarios. Se percibe la necesidad de llevar a
cabo estudios mas contextualizados y en profundidad a través de metodologias
cualitativas como el estudio de caso y la investigacion-acciéon. Los datos
disponibles de estos estudios, incluidos los propios, constatan que las TIC en
general no producen cambios sustantivos ni en la organizacion de los centros, ni en
la formacion docente, ni en la metodologia empleada en los procesos de
ensenanza-aprendizaje; implicando, mas bien, procesos de adaptacion de su
supuesto potencial innovador a los usos de la ensefianza tradicional.
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