Iniciativa
emprendedora
de los
inmigrantes en
Navarra

Saray Dominguez Garcia
M? Angeles Les Lopez
Fernando San Miguel Inza

X
i 7’
INSTITUCION
J (Camara
THINK TANK Navarra
INDEPENDIENTE



Institucién Futuro | Camara Navarra
Iniciativa emprendedora
de los inmigrantes en Navarra

Queda rigurosamente prohibida, sin
la autorizacion escrita de los titula-
res del “Copyright’, bajo las sancio-
nes establecidas por las leyes, la
reproduccién total o parcial de esta
obra por cualquier medio o procedi-
miento, incluso la reprografia y el
tratamiento informético, y la distribu-
cién de ejemplares mediante alquiler
o préstamo publicos.

El equipo que ha realizado este tra-
bajo desearfa agradecer la ayuda y
la informacion aportada por las per-
sonas con las que se mantuvieron
entrevistas y cuya opinién ha sido
de gran ayuda para entender mejor
la situacién y las necesidades de los
inmigrantes que desean establecer-
se como auténomos o iniciar una
actividad empresarial en Navarra. En
concreto agradecemos su ayuda
prestada por Nadia Zakharova, coor-
dinadora, del Centro Guia de
Inmigracién de UGT; Eduardo
Jiménez, coordinador de ANAFE-
CITE de CCOO; Francisco Javier
Sanz, responsable de Autoempleo
de la Fundacién Gaztelan; Marcelo
Argafiaraz, presidente de la
Federacién de Asociaciones de
Inmigrantes y Valeriano Calahorra
de la Asociacién de Seniors
Esparioles para la Cooperacion
Técnica (SECOT).

1% Edicién
ISBN 84-609-7300-X
DL NA-2528/2005

Disefio de cubierta e interior
Andoni Eguzkiza (MUSA)
Impresién y encuadernacion
ONA. Industria Gréafica SA.

Asimismo, queremos agradecer al
Servicio Navarro de Empleo (SNE)
que nos haya facilitado los datos
referentes a las contrataciones y
demandas de empleo realizadas por
personas extranjeras a través de sus
Oficinas de Empleo, entre los afios
1999 y 2004.

También nos gustaria mostrar nues-
tro agradecimiento a la Tesoreria
General de la Seguridad Social por
la informacién que nos ha aportado
acerca de las personas extranjeras
afiliadas a la Seguridad Social por
paises y regimenes, a 31 de diciem-
bre de 2004.

Y, por Ultimo, a todas las personas
encuestadas que nos han facilitado
informacién sobre sus actividades
empresariales, sus vivencias y sus
opiniones, ya que sin ellas no se
habrfa podido llevar a cabo este tra-
bajo.



Indice

00 Introduccién 09

01 Actividad emprendedora, crecimiento 15
econdmico e inmigracion
1.1 Actividad emprendedora y crecimiento econémico
1.2 Comportamiento emprendedor e inmigracion
1.3 Politicas de apoyo a la actividad emprendedora
de los inmigrantes

02 Inmigracién en Navarra 03
2.1 La poblacién inmigrante en Navarra
2.2 La inmigracion y el empleo en Navarra

03 Autoempleo y creaciéon de empresas de la 35
poblacion inmigrante en Navarra. Cifras generales.
3.1 Auténomos afiliados a la Seguridad Social
3.2 Procedencia de los autbnomos inmigrantes
3.3 Altas en el Impuesto de Actividades Econémicas
3.4 Distribucion de las altas por comarcas y municipios de Navarra
3.5 Distribucion de las altas por sectores de actividad

04 El apoyo a la inmigracién y a la creacion 45
de empresas en Navarra
4.1 Marco normativo y programas de apoyo a
las personas inmigrantes
4.2 Red de apoyo a las personas inmigrantes
en autoempleo y creacion de empresas

05 Autoempleo y creaciéon de empresas de la 51
poblacion inmigrante en Navarra. Analisis detallado.
5.1 Actitud emprendedora de la poblacion inmigrante
a través de los datos de la Ventanilla Unica Empresarial
5.2 Resultados de la encuesta sobre comportamiento
emprendedor de los inmigrantes



06 Conclusiones y Recomendaciones
07 Bibliografia
08 Anexo I

09 Anexo II

67

73

77

85



B

Indice de tablas

T 01 Poblacién total y extranjera en Navarra y en Espana
T 02 Poblacién inmigrante por comarcas
T 03 Municipios con méas del 10% de poblacién extranjera
T 04 Poblacion inmigrante en Navarra por grupos de edad
T 05 Sector de actividad de los diferentes colectivos
de inmigrantes. Aflos 2000 y 2003
T 06 Tasa de paro de los inmigrantes
segun su origen. (Aflos 2000 y 2003)
T 07 Afiliacion a la Seguridad Social. (Diciembre 2004
T 08 Evolucion de las contrataciones totales y
de personas extranjeras en Navarra
T 09 Evolucion de las personas inmigrantes
demandantes de empleo
T 10 Evolucion de las personas demandantes
de empleo y personas contratadas
T 11 Afiliacion a la Seguridad Social en Navarra
T 12 Inmigrantes afiliados segtin zona de procedencia
T 13 Inmigrantes afiliados segtin pais de procedencia
T 14 Inmigrantes empadronados en Navarra
y afiliados a la seguridad social como auténomos
(principales paises)
T 15 Distribucion de las empresas segun zona
y principales localidades de ubicacion
T 16 Empresas segin actividad econémica
T 17 Empresas segtn actividad econémica y localidad
T 18 Los inmigrantes a través de la VUE de la
Céamara Navarra de Comercio e Industria
T 19 Perfil de los empresarios inmigrantes encuestados
T 20 Caracteristicas de las actividades
econdmicas realizadas por los inmigrantes encuestados
T 21 Principales clientes y proveedores de los
emprendedores inmigrantes
T 22 Clientes segun la nacionalidad de los
emprendedores inmigrantes
T 23 Proveedores segun la nacionalidad de los
emprendedores inmigrantes

24
25
25
26
27

28
29

32
34
36
36
37
38
40
49
44
52

54
54

56

57

57



T 24 Nivel de competencia y su evolucién 58

T 25 Nacionalidad y sector de actividad 59
de los emprendedores inmigrantes

T 26 Evolucion de la empresa segtn el sector de actividad 59

T 27 Principales motivaciones para emprender 60

T 28 Motivacion para emprender segin la 61
nacionalidad de los empresarios

T 29 Organismos a los que acuden los inmigrantes 62
emprendedores y necesidades atendidas

T 30 Principales dificultades para emprender 69

T 31 Principales dificultades en funcién del origen 63
del emprendedor inmigrante

T 32 Perspectivas de contratacion de personal 64

T 33 Expectativas de futuro 65

T 34 Numero de contratos firmados en el periodo 1999-2004 g5

T 35 Contrataciones segin 85
nacionalidad de las personas contratadas

T 36 Contrataciones segtin duracion 86

T 37 Demandantes de empleo segtin sexo y grupos de edad 86

T 38 Demandantes de empleo segtin nivel de estudios 86

T 39 Demandantes de empleo segin ocupacion solicitada 87

T 40 Afiliados extranjeros a la Seguridad Social 88



C

Indice de graficos y figuras

G 01 Porcentajes de variacion de las contrataciones
totales y de personas extranjeras en Navarra
G 02 Evolucion de las contrataciones segin
nacionalidad de las personas contratadas
G 03 Porcentajes de variacion de
inmigrantes demandantes de empleo
G 04 Variacion anual del nimero de personas
empadronadas, demandantes de empleo y contratadas
G 05 Numero de actividades econémicas por fecha de alta
G 06 Empresas en alta segin zona geografica
G 07 Empresas segtin sector de actividad
G 08 Empresas segin actividad econdmica y zona geografica

F 01 El proceso emprendedor

30
31
32
33
39
40

41
43






00 Introduccién

La inmigracion es un fenémeno de gran tradicion histdrica en algunos paises euro-
peos y también en Estados Unidos. Sus cifras estan creciendo en los tltimos afos, y
ahora comienza a extenderse en Espafia (van Delft et al 1999). El impacto es mas
notorio en las grandes ciudades y afecta principalmente al mercado laboral y al de la
vivienda.

Hasta la fecha, son numerosos los estudios que han abordado el fenémeno de la
inmigracion desde diversas perspectivas. En concreto, desde el punto de vista econd-
mico se ha analizado el impacto que tiene sobre el pais o la region receptora, espe-
cialmente sobre el mercado laboral y el consumo.

En este sentido, al hablar de inmigracion a menudo se habla de externalidades
negativas. Sin embargo, también es necesario mencionar las aportaciones positivas
de la poblacién inmigrante sobre la economia de la zona de acogida. Por ejemplo,
sobre el mercado laboral, ya que la inmigracion aporta, de un lado, mano de obra
joven, compensando de este modo el envejecimiento de la poblacion local (como en
el caso de Europa), y de otro, mano de obra en sectores para los que la oferta del pais
receptor es insuficiente, como sucede en determinados puestos de trabajo de baja
cualificacion.

Pero no solo eso: la poblacién inmigrante también puede aportar nuevas ideas,
competencias, innovacion e iniciativas emprendedoras que beneficien a la economia
local a través de la creacidon de empresas. La evidencia indica claramente que uno de
los factores que inciden sobre el crecimiento econémico de un pais o de una region
es la creacion de pequenas empresas. La poblacion inmigrante juega en este sentido
un papel muy destacado en algunos paises europeos y, en mayor medida, en Estados
Unidos. La importancia de esta cuestion queda reflejada en la abundante literatura
existente y en los numerosos trabajos que analizan el perfil de los empresarios inmi-
grantes, las diferencias entre paises, sus necesidades y potenciales, y su comparacién
con los empresarios locales (Kloosterman y Rath, 2003).

Es necesario considerar que la definicion de “inmigrante emprendedor” y el marco
legal existente en el ambito de la creaciéon de empresas varia entre paises. Asimismo,
la falta de informacion o la dificultad para poner en relaciéon dicha informacién hace
que las comparaciones internacionales sean dificiles de establecer.

Teniendo en cuenta dichas limitaciones, estudios recientes han comparado el
comportamiento emprendedor de los inmigrantes en Europa y en Estados Unidos,
donde este fenémeno estd mucho mas extendido (Audretsch et al, 2002; Audretsch,
2002; van der Sluis et al, 2004). En Estados Unidos, el autoempleo es méas comtn
entre los inmigrantes que entre los locales (Yuengert, 1995), aunque existen diferen-
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cias también entre grupos étnicos y raciales (Fairlie y Meyer, 1996) y diferencias sala-
riales entre locales e inmigrantes. Esto contrasta claramente con el caso de Alemania,
donde la tasa de autoempleo es relativamente baja y menor atn entre la poblacién
inmigrante, siendo similar la renta de ambos colectivos. Por otra parte, en algunos
paises europeos la actividad emprendedora inmigrante es también significativa,
como en el caso de Francia, donde el nimero de empresarios extranjeros se doblo
entre las décadas de 1970 y 1980, ascendiendo a 160.000 en 1989.

Sin embargo, de forma general si parece evidente que, junto al aumento de la
inmigracion, también se estd dando un incremento en el nimero de iniciativas
empresariales desarrolladas por inmigrantes. Este fenomeno, puede ser el resultado
de la conjuncién de dos elementos: el mencionado aumento de la inmigracion y el
paso a economias post-industriales (con mayor peso del sector servicios) en la mayo-
ria de los paises occidentales.

De los distintos estudios realizados hasta la fecha se concluye que, por lo general,
las empresas creadas por los inmigrantes se centran en la venta al por mayor, el
comercio al por menor de gama baja, la restauracion y la alimentacion.
Habitualmente acceden al mercado ocupando las vacantes dejadas por otros
emprendedores inmigrantes en los sectores bajos del mercado. Los margenes comer-
ciales en este tipo de mercados suelen ser muy reducidos, y se basan en la competen-
cia en precios, lo que lleva a la explotacion de la mano de obra, mediante sueldos muy
bajos o jornadas laborales muy largas. Es frecuente también la contratacion de fami-
liares o amigos.

La aparicion de iniciativas empresariales en estos mercados se ve favorecida por la
tendencia de los inmigrantes a concentrarse en determinados barrios o calles de las
grandes ciudades y por la dificultad para encontrar empleo por cuenta ajena. El des-
empleo entre la poblacién inmigrante, la discriminacion en el mercado laboral y las
diferencias salariales entre trabajadores inmigrantes y locales llevan a los primeros a
crear negocios o a trabajar por cuenta propia, especialmente en paises de la Union
Europea.

Otros sectores donde afloran las iniciativas emprendedoras de inmigrantes son la
industria textil y la de la construccion. En ambas, las grandes empresas locales sub-
contratan los servicios de empresas creadas por inmigrantes con el objetivo de redu-
cir los costes de produccién'.

No obstante, también existen otras iniciativas empresariales promovidas por per-
sonas inmigrantes con nivel educativo alto. Un ejemplo de esta tendencia son las
numerosas empresas de servicios financieros creadas en Estados Unidos por inmi-
grantes de Iran, Irak, India o China. Este tipo de iniciativas difiere de las descritas
anteriormente por su mayor capacidad de crecimiento, los sectores en los que se des-
arrollan y la calidad de los factores empleados, asi como por el nivel educativo del
personal, y son mas frecuentes en Estados Unidos, Canada o Australia.

En cuanto a las diferencias observadas entre los distintos paises dependen de fac-
tores diversos, como la capacidad de movilidad social, o el marco legal. Respecto al
primero, cuanto mayor es la capacidad de los empresarios inmigrantes de relacionar-
sey abrirse a circulos sociales locales, mayor es también la posibilidad de que se gene-
ren mas vacantes y de que mas inmigrantes las aprovechen para iniciar empresas o
negocios.

Otro factor muy importante que también influye sobre la capacidad de los inmi-
grantes para establecer negocios o trabajar por cuenta propia es el marco legal e ins-
titucional. Frente a la flexibilidad de Estados Unidos, en Austria y Alemania, por
ejemplo, la normativa vigente no permite que los inmigrantes de fuera de la UE tra-
bajen como auténomos.

1 Las condiciones laborales en estas empresas suelen ser a menudo precarias, con sueldos
inferiores al salario minimo establecido y jornadas laborales muy extensas.
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MOTIVACION DEL TRABAJO

Aunque Espana es un pais con menor entrada de inmigrantes en relacién a otros pai-
ses europeos, su namero esta creciendo en los tltimos afios. Navarra no es ajena a
este crecimiento; mas bien, al contrario: la inmigracién que llega a la Comunidad
Foral ha intensificado su aumento en los tltimos ejercicios.

Dicho incremento ha ido acompanado por mayor presencia de empresas impulsa-
das por extranjeros. Para conocer el alcance real del nivel de empresarialidad entre
los inmigrantes, sus caracteristicas, su localizacion, los canales de informacién que
utilizan, las dificultades que encuentran para el desarrollo de sus iniciativas empre-
sariales o sus expectativas, entre otros factores, se ha planteado la realizacion de este
trabajo.

Diversos organismos e instituciones, especialmente el Departamento de Bienestar
Social del Gobierno de Navarra, en colaboracion con la Universidad Publica, han lle-
vado a cabo diferentes investigaciones relacionadas con la inmigracion y su integra-
ci6n en la Comunidad Foral. Asi, se han estudiado aspectos como la posicién de la
poblacion navarra ante la inmigracion, la integracion social de los inmigrantes en el
espacio local, o la evolucion y situacion actual de la poblaciéon inmigrante extracomu-
nitaria en Navarra, entre otros.

El dltimo trabajo citado analiza la situacion de los inmigrantes en Navarra en
2003 y su evolucion desde el afio 2000, y lo hace en torno a la relacién de los inmi-
grantes con el empleo, la vivienda, la educacion, la salud, su situacién familiar, las
relaciones sociales, la acogida y la discriminacion.

No existia, sin embargo, ninguna investigacion sobre la participacion de los inmi-
grantes como empresarios, si bien es un ambito sobre el que existe un gran interés,
ante la evidencia de que, especialmente en los ultimos meses, se estan abriendo nue-
vos establecimientos comerciales por parte de inmigrantes y su presencia en algunos
sectores es creciente.

La creacién de empresas como elemento dinamizador del crecimiento econémico
constituye una de las lineas basicas de trabajo en los proyectos desarrollados por la
Camara Navarra de Comercio e Industria y es una materia sobre la que ya se han rea-
lizado otras investigaciones recientemente. La Instituciéon Futuro, como entidad pre-
ocupada por analizar los fendmenos mas actuales y sus implicaciones para la econo-
mia navarra, comparte con la Camara el interés que motiva la realizacién de este tra-
bajo.

OBIJETIVO

El objetivo del trabajo que se presenta a continuacién es estudiar qué importancia
tiene el tejido empresarial promovido por inmigrantes, sus caracteristicas principa-
les, la utilizacién de los canales de informacién y asesoramiento disponibles en
Navarra para crear una empresa, y las principales barreras y dificultades con las que
se encuentran al emprender en la Comunidad Foral.

METODOLOGIA
Para llevar a cabo este trabajo se ha analizado informacion primaria y secundaria. En
cuanto a esta ultima, se ha obtenido de los siguientes registros de datos.
B Informacion facilitada por la Tesoreria General de la Seguridad Social relativa a
los Afiliados extranjeros a la Seguridad Social por paises y regimenes a 31 de
diciembre de 2004.
B Informacion facilitada por el Servicio Navarro de Empleo (SNE) relativa a:
m Contrataciones realizadas en centros de trabajo ubicados en Navarra firma-
dos por personas extranjeras en el periodo de 1999 a 2004..
B Demandas de empleo realizadas a través de las Oficinas de Empleo del SNE
por personas extranjeras entre los afios 1999 y 2004.
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® Informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) relativa a
la explotacion estadistica del Padréon Municipal de Habitantes de Navarra y
Espana para los afios 1999-2005.
B Informacion de Camara Navarra de Comercio e Industria relativa a:
m Personas extranjeras que acuden al servicio de Ventanilla Unica Empresarial
de esta entidad.
B Personas extranjeras que dan de alta sus actividades econémicas en el regis-
tro del TAE (Impuesto de Actividades Econémicas) de Navarra.
m El trabajo realizado por Laparra et al, (2004) sobre la evolucion y la situacion
actual de la poblacion inmigrante extracomunitaria en Navarra.

En cuanto a las fuentes de informacion primarias, entre el 29 de marzo y 8 de abril
se mantuvieron entrevistas personales con los siguientes profesionales:

m La Coordinadora del Centro Guia de Inmigraciéon de UGT (Nadia Zakharova)

m El Coordinador de ANAFE-CITE de CCOO (Eduardo Jiménez)

m El Responsable de Autoempleo de la Fundacion Gaztelan (Fco Javier Sanz)

B El Presidente de la Federacion de Asociaciones de Inmigrantes (Marcelo

Arganaraz)

m El encargado de la gestion de los microcréditos de la Asociaciéon de Seniors

Espanoles para la Cooperacion Técnica (Valeriano Calahorra)

Se contacté también con Cruz Roja y Caritas, pero finalmente no se realizaron
entrevistas con ellos porque no tenian un programa especifico de actuacién en mate-
ria de apoyo al autoempleo o a la creacion de empresas.

Los objetivos eran tres:

B Identificar los canales de informacién que utiliza este colectivo cuando esta inte-

resado en crear su propio empleo.

m Identificar las motivaciones para emprender, sus preocupaciones o inquietudes.

m Conocer la opinion de las personas que habitualmente atienden a los inmigran-

tes sobre la capacidad emprendedora de éstos y los factores que pueden estar limi-

tando dicha capacidad, o, por el contrario, cuéles pueden impulsarla.

Asi mismo se realizaron encuestas personales a una muestra de emprendedores
Inmigrantes®.

Los objetivos de dicha encuesta eran:

m Identificar las caracteristicas de las iniciativas desarrolladas (actividad, afo de

creacién, numero de trabajadores, etc.)

B Describir cuales eran las motivaciones de los emprendedores para crear la

empresa o trabajar como auténomo

B Identificar las diferentes estrategias de instalaciéon

m Identificar las necesidades y principales dificultades de su actividad

Para seleccionar la muestra, se utilizo la base de datos de empresas dadas de alta
en el registro del Impuesto de Actividades Econémicas (en adelante TAE) de Navarra.
Esta base de datos recoge informacion de 756 titulares extranjeros que ejercen algu-
na actividad econ6mica, cuya fecha de inicio se sitia entre 1997 y diciembre de 2004.

De los 756 registros con los que contaba esta base de datos se contact6 con 85 per-
sonas. Los principales motivos por los que no se pudo encuestar al resto fueron que
las direcciones postales disponibles eran incorrectas o que se habian producido cam-
bios de domicilio que no se habian notificado.

La informacién obtenida fue tabulada y analizada con el programa estadistico
SPSS.

2 Ver Anexo .

THINK TANK INSTITUCION FUTURO | CAMARA NAVARRA



TERMINOLOGIA

No existe una definicién tnica de la palabra empresario o de la palabra emprende-
dor, ya que ambas pueden entenderse de maneras diferentes. Tampoco hay unanimi-
dad cuando se habla de crear una empresa, ya que esta creacion puede ir desde la
constitucién de una sociedad mercantil hasta el inicio de una actividad por parte de
un auténomo. Asimismo, la creaciéon de una empresa puede producirse para reali-
zar una nueva actividad o para continuar con una que ya existia.

En cuanto a empresario o emprendedor, hay diversidad de acepciones. Hay quien
considera emprendedores exclusivamente a quienes inician una actividad totalmen-
te innovadora hasta quienes piensan que todas las personas que ponen en marcha
una empresa también deben ser consideradas como tales.

En este sentido, por tanto, sin tener en cuenta los diferentes matices o las diferen-
tes ideas que pueden suscitar los conceptos antes mencionados a lo largo de este tra-
bajo se han utilizado indistintamente creacion de empresas, negocios, empresarios o
emprendedores para hacer referencia a los inmigrantes que han iniciado una activi-
dad econdémica por cuenta propia, independientemente de su caracter y de sus
dimensiones.

En la misma linea, se utilizan indistintamente, pese a no ser conceptos similares,
inmigrantes y extranjeros. Ni siquiera es igual el concepto de inmigrante, que cam-
bia segtin el pais. En Espafa para que un extranjero sea considerado inmigrante debe
permanecer al menos tres meses, sin embargo en otros paises, como Alemania, si un
extranjero entra para residir un tiempo, aunque sean so6lo dos meses, se considera
inmigrante. Por otra parte, cabe sefnalar que no todos los inmigrantes son extranje-
ros, ya que los nacionales que residen unos afios fuera y vuelven también son consi-
derados inmigrantes.

A estos efectos, en realidad deberiamos hablar de extranjeros, ya que son éstos a
los que hacen referencia la mayoria de las estadisticas, si bien como ya se ha senala-
do se utiliza en ocasiones la palabra inmigrante para referirnos a ellos.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La investigacion se estructura en seis capitulos. En el primero se analiza la definicion
de “emprendedor”y la relacion entre la actividad emprendedora y el crecimiento eco-
nomico. En el segundo se describe la situacion de la inmigracion en Navarra, su evo-
lucion mas reciente y su insercion en el mercado de trabajo. En el tercer capitulo se
estudia la poblacién inmigrante y su empresarialidad en la Comunidad Foral, anali-
zando sus caracteristicas sectoriales y de localizacion. En el cuarto se abordan los
principales canales de apoyo a los inmigrantes y a la creaciéon de empresas existentes
en la actualidad. En el quinto capitulo se presentan los resultados de la encuesta rea-
lizada entre la poblacién inmigrante y empresaria. Y, por ultimo, se resumen las ideas
mas destacadas y las conclusiones del trabajo en el capitulo 6.
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01 Actividad emprendedora,
crecimiento econdémico e inmigracion

1.1 ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y CRECIMIENTO ECONOMICO

NOCION DE EMPRENDEDOR Y CARACTERISTICAS

El concepto de “emprendedor” puede definirse como “el proceso que abarca desde la
intencion de llevar a cabo una accion emprendedora hasta la creacion y desarrollo de
una o varias pequenas empresas” (Gartner, 1990; Bygrave y Hofer, 1991 y Woo et al,
1991).

La Comisiéon Europea en el libro verde “el espiritu empresarial en Europa” define
el espiritu empresarial (en el contexto empresarial) como “la actitud y el proceso de
crear una actividad economica combinando la asuncion de riesgos, la creatividad y
la innovacion con una gestion solida, en una organizacion nueva o ya existente’.

La Ewing Marion Kauffman Foundation describe el proceso emprendedor segin
el esquema que se muestra en la figura 1. Este puede surgir de dos posibles fuentes: la
poblacion general y los trabajadores de las empresas. La concepcion de una nueva

F. 01 El proceso emprendedor*

EMPRESAS NACIENTES
PROCESO DE GESTACION | __l NUEVAS EMPRESAS
(START-UP)

NO CONTINUAN

TRANSICION 1 TRANSICION 2
CONCEPCION NACIMIENTO

I
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empresa se da cuando una persona de cualquiera de esas dos fuentes decide iniciar
una empresa dando lugar a una “empresa naciente”. La etapa de gestacion implica las
acciones desarrolladas para lanzar la empresa recién creada. El segundo punto de
transicion es el paso de la etapa de gestacion a la del nacimiento de la empresa.
Durante esta etapa, las empresas pueden consolidarse, crecer o desaparecer.

Por lo general, aunque la literatura no aporta una respuesta clara, si es posible
apuntar algunos patrones comunes sobre los factores que impulsan a las personas a
emprender (Lifian et al, 2002). Entre ellos se encuentra el nivel econémico, en el sen-
tido de que mayores niveles de renta suelen estar asociados a una mayor oportunidad
de emprender, dado que normalmente esta unida a una mayor preparacion y status
social y a mejores contactos, por lo que la confianza de los emprendedores en sus pro-
yectos suele ser mayor (Van Praag y van Ophem, 1995). Asimismo, disponer de capi-
tal, estar desempleado, contar con experiencia previa (Storey, 1994 y tener un mayor
nivel educativo (Blanchflower y Meyer, 1994; Wolters, 2000) son factores econoémi-
cos que también pueden influir. Por otra parte, los emprendedores suelen pertenecer
a un determinado intervalo de edad, situado entre 25 y 34 afos segtin un estudio de
Reynolds (1997).

En relacion a las motivaciones que guian la iniciativa emprendedora, el proyecto
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) distingue entre las acciones llevadas a cabo
a rafz de oportunidades y las derivadas de la necesidad. Esta tiltima se refiere a aque-
llas personas que llevan a cabo iniciativas empresariales por falta de una alternativa
de empleo mejor. Mientras que el primer tipo de comportamiento suele ser mas fre-
cuente en paises occidentales, el segundo es mas comun en paises en vias de desarro-
llo (GEM, 2004). Gartner senala que en aquellos paises donde hay una cultura
emprendedora, es mas propicio que mas personas desarrollen actividades de este
tipo. El comportamiento emprendedor es parte de la cultura social y por tanto, el
espiritu emprendedor deberia fomentarse desde la ensefianza primaria.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Shumpeter (1934) introdujo la importancia del empresario para el crecimiento eco-
némico. Para él, el aumento en el nimero de empresarios (y por tanto de iniciativas
emprendedoras) era una fuente de crecimiento econémico. Posteriormente, la rela-
ci6én entre el comportamiento emprendedor (entrepreneurship) en una determinada
region o sociedad y el crecimiento econdmico ha sido ampliamente tratada en la lite-
ratura (Wennerkers y Thurik, 1999). Recientemente Beugelsdijk y Noorderhaven
(2002) han senalado la existencia de una relacion significativa y positiva entre el capi-
tal emprendedor y el crecimiento econdmico regional, lo cual explicaria (junto a otros
factores) las diferencias de crecimiento observado entre diferentes regiones europeas.

Otro aspecto por el que se vincula el comportamiento emprendedor y el crecimien-
to es su relacion con los procesos de I+D y la creaciéon de empleo (Audretsch, 2002).
Para Dejardin (2000), la propension a innovar del emprendedor le convierte en una
fuente de competitividad, ya que el empresario debe basar sus estrategias en la inno-
vacion si quiere que su empresa sea rentable.

Kangasharju (2000) indica que ademas de variables como el crecimiento de los
mercados locales, las politicas ptblicas, o los efectos positivos de la urbanizaciéon y la
aglomeracion, la habilidad emprendedora juega también un papel fundamental para
explicar el éxito en la formacién de nuevas empresas. En el Reino Unido, Georgellis y
Wall (2000) concluyen que el capital humano emprendedor explica la existencia de
iniciativas emprendedoras (ademas de las condiciones laborales, las caracteristicas
del mercado y la composicion sectorial de la industria).

Para Pose (1999), los parametros sociales de una determinada economia (siendo
uno de ellos la actitud emprendedora) representan un factor clave para la adopciéon y
adaptacion de avances tecnolégicos que se traduzean en crecimiento y desarrollo. Por
eso denomina a tales condiciones sociales como “filtro social”. Las capacidades
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emprendedoras son parte de la cultura social que impulsa y favorece el éxito de las
economias regionales.

Segun el Eurobarémetro (2002), el 45% de los europeos prefiere ser contratado a
trabajar por cuenta propia, mientras que este porcentaje representa el 33% en
Estados Unidos. El 4,5% de los ciudadanos europeos participa en nuevas iniciativas
empresariales frente al 13% de Estados Unidos. Por otra parte, el nimero de perso-
nas que en Europa renuncian a crear una empresa es mas del doble que en Estados
Unidos. Un factor asociado pueden ser las diferencias en cuanto al miedo al fracaso:
en Europa el 46% de las personas revela que no se deberia poner en marcha un nego-
cio si existe riesgo de fracaso, mientras que un 25% de las estadounidenses comparte
esta opinion. Estas diferencias culturales en cuanto a la predisposcion a crear nuevas
empresas pueden ser una de las causas que expliquen las diferencias de productividad
e I+D entre ambas.

Es decir, la capacidad de una determinada region para crear infraestructuras inno-
vadoras de éxito esta relacionada con las condiciones sociales de dicha region. De
hecho, Hospers y Beugelsdijk (2002) argumentan que las peculiaridades culturales
de Silicon Valley y Third Ttaly hacen que dichos modelos sean practicamente imposi-
bles de copiar.

POLITICAS PARA PROMOVER LA INICIATIVA EMPRESARIAL

Las implicaciones de estos resultados son muy importantes a la hora de definir poli-
ticas de desarrollo regional promovidas desde la Administracion. Las politicas regio-
nales de desarrollo tecnoldgico pueden quedar sin efecto o no alcanzar los objetivos
deseados si no existe “capital emprendedor”. Por ello, las acciones deberian basarse
también en iniciativas cuyo objetivo sea el aumento del capital emprendedor regio-
nal, introduciendo y animando la cultura favorable a la creacién de empresas. La
importancia de la actitud emprendedora es reconocida por la OCDE (2003) “.de
hecho, apoyar las iniciativas emprendedoras es una de las principales medidas para
acelerar el desarrollo economico....”, “...aumentar la tasa de creacion de empresas es un
medio de generar empleo y aumentar la renta, y por tanto una preocupacion de las
autoridades locales. Ademds de atraer inversiones, la estimulacion de la actividad
emprendedora es uno de los pilares de la mayoria de estrategias de desarrollo regio-
nal”.

El libro verde de la OCDE (2008) senala que para que surjan mas empresarios es
necesario reducir las barreras para la creacion de nuevas empresas, disminuyendo las
trabas administrativas; facilitando el acceso a la financiacién mediante la distribucion
del riesgo entre el sector publico y privado; consiguiendo un equilibrio entre los ries-
gos y los resultados asociados a las iniciativas empresariales; promoviendo y fomen-
tando el espiritu empresarial a través de la educacién y formacion; y dirigiendo las
politicas de apoyo a la iniciativa empresarial entre las mujeres y grupos minoritarios
(como los grupos étnicos).

Un segundo pilar de accién lo forman también las medidas encaminadas a garan-
tizar el crecimiento de las empresas de nueva creacion en relacion a las dificultades
financieras, apoyo fiscal, el aprovechamiento de los mercados internacionales y el
acceso a personal cualificado. Como tercer pilar sobre el que descansa el fomento del
espiritu empresarial destaca también el libro verde la importancia de crear una socie-
dad mas empresarial’, lo cual implica cambiar la imagen que la sociedad tiene sobre
los empresarios, resaltando el papel que juegan las empresas sociales y destacando la
contribucién que los empresarios pueden hacer al desarrollo social.

3 Esto implica establecer cambios en los filtros sociales, en las actitudes sociales en relacion a la creacion de empresas.
En definitiva, un cambio en la mentalidad basado en la potenciacion del espiritu emprendedor.
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1.2 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR E INMIGRACION

En muchos paises occidentales la llegada de la inmigracion a las ciudades ha tenido
impactos muy importantes tanto en el mercado laboral como en el de la vivienda, al
mismo tiempo que se han generado diferencias en los niveles de renta, discriminacion
o conflictos de caracter local (Borjas, 1990; Kloosterman et al, 1998). Los inmigran-
tes suelen tener dificultades para acceder al empleo (normalmente de baja cualifica-
cion), al encontrarse con barreras en cuanto a su nivel educativo, el acceso a la infor-
macion o discriminaciones de tipo racial. Sin embargo, dichas dificultades y la apre-
ciacion de la inmigraciéon como una fuente de conflictos en las ciudades esta cambian-
do en los ultimos anos (Masurel et al, 2001), lo que viene propiciado por el crecimien-
to del nimero de emprendedores inmigrantes que crean su propio negocio, superan-
do asi las barreras con las que se encuentran en el mercado laboral (Kloosterman y
Rath, 2003).

Por lo general, las iniciativas empresariales desarrolladas por inmigrantes tienden
a aparecer inicialmente en la economia informal (no regulada) donde desarrollan
fundamentalmente tres tipos de trabajo: 1) bienes producidos a gran escala; 2) servi-
cios de baja cualificacién y 8) productos étnicos para clientes especificos.

Se suelen establecer en mercados competitivos, de facil entrada e intensivos en
mano de obra y, aunque estan dirigidos inicialmente a inmigrantes de su mismo pais
de origen, cada vez mas se abren hacia otro tipo de clientela.

Los emprendedores inmigrantes tienen ciertas peculiaridades con respecto a los
empresarios locales que facilitan su actividad emprendedora (Deakins et al, 1997). En
primer lugar, tienen mas facilidad para acceder a determinados mercados, redes
sociales y contactos que les permiten encontrar mano de obra y capital. A través de
redes sociales, no tienen grandes dificultades para acceder a capital, en ocasiones libre
del pago de intereses, ya que esto es parte de la cultura de determinados grupos étni-
cos. Los trabajadores contratados suelen ser de su mismo pais de origen, siendo los
salarios muy bajos o sin que exista una contraprestaciéon econémica a cambio. Las
relaciones comerciales estan basadas muchas veces en la confianza mutua, lo que faci-
lita el comienzo de la actividad empresarial.

Conocer dos idiomas y dos culturas puede favorecer también las relaciones comer-
ciales. Los inmigrantes ocupan nichos de mercado no explotados previamente, basa-
dos en la venta de productos étnicos, normalmente destinados a inmigrantes o consu-
midores de su misma nacionalidad que no son vendidos por empresas locales. Poseen,
ademas, experiencia y conocimiento sobre determinados tipos de productos de su pais
de origen y, por tanto, dificiles de copiar. La introduccién de nuevos productos y la
apertura de nuevos mercados les otorga de este modo cierto caracter innovador, al
mismo tiempo que amplia el rango de bienes y servicios disponibles a la venta.

Estas especificidades y la forma para iniciar negocios implican ventajas, pero tam-
bién pueden suponer inconvenientes. El acceso a nichos de mercado basado en redes
de apoyo sociales puede ser un factor positivo para iniciativas de start-up, pero en el
largo plazo puede afectar negativamente a la iniciativa emprendedora si reduce la
competencia en dichos mercados y, por tanto, las expectativas de crecimiento. Ram y
Deakins (1996) destacan que para que los negocios y empresas creadas por inmigran-
tes se consoliden y crezcan, éstas deben abrirse a mercados mas amplios, adaptarse a
las condiciones econdmicas del entorno y tener una predisposicion positiva sobre el
crecimiento econdmico en el futuro. El caracter informal de las contrataciones de per-
sonal puede llevar también en ocasiones a la explotacion de mano de obra (Daniels y
Lever, 1996).

En cuanto a las motivaciones para emprender, por lo general, los inmigrantes deci-
den crear sus propias empresas o trabajar como autoempleados para hacer frente a
las dificultades econdémicas y de desempleo de su entorno (Johnson, 2000).

De todas formas, es necesario considerar que existen diferencias entre distintos
grupos étnicos en cuanto a sus motivaciones, actitudes y comportamiento al iniciar
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un negocio y en cuanto a los resultados obtenidos. Basu (1998) encontro diferencias
entre emprendedores indios, paquistanies y de Bangladesh. Waldinger y Aldrich,
(1990) encontraron diferencias en cuanto al éxito y nimero de empresas creadas por
afro-americanos, asiaticos (chinos y coreanos) y cubanos en Estados Unidos asi como
Lee et al (1997) entre afro-americanos e inmigrantes chinos. Masurel et al (2001)
también encontraron disparidades en el éxito de los negocios iniciados por inmigran-
tes turcos, indios/paquistanies y marroquies en Amsterdam.

1.3 POLITICAS DE APOYO A LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA DE LOS INMIGRANTES

Dados los problemas de empleo a los que se enfrentan los inmigrantes, muchos pro-
gramas tratan de mejorar su nivel educativo, de conocimiento general y de idioma.
Una alternativa consiste aprovechar su potencial y las oportunidades que presentan
estos colectivos (Light et al, 1993).

Los beneficios que aporta esta forma de actuar son varios: en primer lugar, las
comunidades inmigrantes tienen una tradicion emprendedora que, si es canalizada
de forma correcta, puede hacer aflorar actividades de valor anadido. En segundo
lugar, aquellas iniciativas que tienen éxito pueden ser tomadas como referencia para
otros inmigrantes que las consideraran como alternativa al empleo por cuenta ajena.
En tercer lugar, ofrece mayores posibilidades a la movilidad social, ya que les permi-
te establecer vinculos fuera de sus circulos sociales (Rath, 1998). Ademas, la contra-
tacion de personal, principalmente inmigrante es una solucién al problema del des-
empleo.

Bésicamente existen tres tipos de politicas de apoyo a las iniciativas empresariales
de inmigrantes (Rath et al, 2002): sobre la oferta, sobre la demanda y las destinadas
a ajustar oferta y demanda. Las primeras, que son las mas frecuentes, se basan en
mejorar su cualificacion, facilitar su acceso a la financiacion y favorecer el capital
social de los empresarios inmigrantes.

En cuanto a las medidas sobre la demanda, su objetivo es mejorar las oportunida-
des para crear negocios, pero también para facilitar el crecimiento de los ya existen-
tes. Entre estas medidas destacan la flexibilizacion de la normativa y la regulacion
sobre la apertura de nuevas empresas, asi como la privatizacion de determinados sec-
tores aumentando la posibilidad de entrada de empresas.

El tercer tipo de politicas son aquellas destinadas a equilibrar la oferta y la deman-
da, por ejemplo, en relacion a la mano de obra, pero también reduciendo los costes de
lanzamiento y reduciendo las barreras y costes financieros asociados a aquellas inicia-
tivas que no tienen éxito.

NECESIDADES DE LOS EMPRESARIOS INMIGRANTES Y

LIMITACIONES DE LAS POLITICAS EXISTENTES

La evidencia parece indicar que la falta de preparacion y formacion de los inmigran-
tes supone una barrera importante para que éstos desarrollen iniciativas empresaria-
les. El disefio de programas para atender las necesidades de estos emprendedores
requiere tener en cuenta las especificidades y diversidad de los distintos grupos de
inmigrantes. Es lo que demostr6 Deakins et al (1997) en un trabajo llevado a cabo en
Escocia, segtin el cual los programas de apoyo a los empresarios son demasiado gene-
rales y no tienen en cuenta la diversidad y caracteristicas especificas de las empresas
desarrolladas por diferentes grupos étnicos.

Otro estudio llevado a cabo en Holanda por el Ministerio de Asuntos Econdmicos
revel6 también que los empresarios inmigrantes carecen de informacién y conocimien-
tos sobre management y marketing. En él se reconoce que las dificultades de este colec-
tivo no han sido bien atendidas porque las politicas desarrolladas son genéricas y no se
han disenado para atender las necesidades especificas de los diferentes colectivos de
inmigrantes. De ello se deduce que las politicas desarrolladas deben ser flexibles y capa-
ces de adaptarse a las necesidades individuales de los empresarios inmigrantes.
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Al mismo tiempo, los participantes en cursos de formacién sefialaban que son
demasiado generales y que no tienen en cuenta las necesidades concretas de los dis-
tintos segmentos dentro de la pequefia empresa (Coopers y Lybrand, 1994). Collins
et al (1997) revel6 que los empresarios dedican pocos recursos a su formacion o a la
de sus empleados, siendo sus principales necesidades la formacién en informatica,
aspectos financieros y comercio exterior. El estudio indicaba también que los niveles
educativos de los empresarios inmigrantes variaban, por lo que las medidas de forma-
cion deberian tener en cuenta tales diferencias. Las mayores limitaciones de los inmi-
grantes para participar en programas educativos eran el coste de oportunidad del
tiempo dedicado a la formacién y su coste econémico. Paraddjicamente, pese a que
los empresarios consideraban como necesaria la formacién de sus trabajadores, eran
reacios a facilitarla por miedo a que, una vez formados, buscaran otros empleos.

Otra cuestién a tener en cuenta es la de apoyar aquellas iniciativas con mayores
garantias de éxito. Para Bates (1997), el fracaso de determinados programas desarro-
llados en las grandes ciudades americanas para ayudar financieramente a empresa-
rios inmigrantes se debi6 a que fueron dirigidos a personas poco preparadas, que pre-
tendian establecer su negocio en mercados ya saturados y con pocas expectativas de
crecimiento.

Ram y Smallbone (2003) resaltan también que la viabilidad y las necesidades de
las empresas creadas por inmigrantes dependen de la influencia de los procesos sec-
toriales. Por ejemplo, Barret et al, (2001) sefialan que muchos inmigrantes tienden a
crear sus negocios en zonas urbanas, donde la capacidad adquisitiva de la demanda
es baja, los locales a los cuales pueden tener acceso estan en malas condiciones y se
enfrentan a situaciones de inseguridad, por lo que tienen que hacer frente a primas
de seguro mas elevadas. De la misma forma, en cuanto al acceso a la financiacion, si
bien es una dificultad a la que se enfrentan todos los grupos étnicos, en determinados
casos son mayores, y pueden estar asociadas al tipo de negocios en los que se estable-
cen.

ALGUNAS INICIATIVAS DE APOYO A LOS EMPRESARIOS INMIGRANTES EN EUROPA

Desde la UE existen iniciativas y programas para apoyar la actividad emprendedora
de los inmigrantes. Por ejemplo, EQUAL es una iniciativa comunitaria cofinanciada
por el Fondo Social Europeo con el objetivo es promover nuevas formas de afrontar
las discriminaciones y desigualdades en relacion al mercado de trabajo. Los proyec-
tos desarrollados son gestionados por Agrupaciones de desarrollo (AD) y estan basa-
dos en la cooperacion transnacional. Una de las lineas de actuacion de EQUAL es el
espiritu empresarial y la creaciéon de empresas.

Numerosos paises europeos han desarrollado programas de apoyo a la creacion de
empresas por parte de inmigrantes dentro de la iniciativa EQUAL. Las principales
actuaciones se basan en atender a los sectores de la poblaciéon mas desfavorecidos
entre los que se incluyen los inmigrantes. Aunque suelen ser dirigidos tanto a hom-
bres como a mujeres, algunos apoyan especificamente las iniciativas de mujeres inmi-
grantes emprendedoras con el objetivo de reducir las desigualdades existentes. Sus
objetivos se centran en la promocion del clima empresarial, creando modelos de bue-
nas practicas para el apoyo a los empresarios inmigrantes, la creaciéon de redes de
apoyo y el asesoramiento sobre el desarrollo de ideas de negocio.

Existen también iniciativas desarrolladas a nivel de cada pais. En el Reino Unido,
las Business Links (BLs) son las agencias encargadas por el gobierno para dar apoyo
a las pequefias y medianas empresas. Ram y Smallbone (2008) detectaron que en
relacion a los negocios creados por inmigrantes, la estrategia mas comuan de un eleva-
do porcentaje de BLs era tratar todos los negocios de la misma manera, bajo el argu-
mento de atender a las necesidades de los empresarios inmigrantes mediante una
politica de igualdad de oportunidades. Sin embargo, el 55% de los centros encuesta-
dos reconocié que estas empresas tenian necesidades especificas, tales como el idio-
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ma, el acceso a la financiacion, la falta de confianza, cuestiones culturales y el efecto
de prejuicios raciales.

Por ello, los autores defienden que las “buenas practicas” en relacion a este colecti-
vo se deberian basar en iniciativas que tengan en cuenta las necesidades propias de
cada colectivo de inmigrantes o subgrupo dentro de ellos, basadas en el compromiso
y la interrelacion con las comunidades de inmigrantes, métodos que sean sensibles en
cuanto a su cultura y estrategias que permitan que los negocios iniciados por los inmi-
grantes se incorporen a los mecanismos de ayuda a la creaciéon de empresas existen-
tes.

En Australia, un pais con amplia tradicion en inmigracion, se han desarrollado
medidas tanto a nivel macroeconémico (politica fiscal y de inmigraciéon) como, en
menor medida, a nivel “micro”. Su experiencia revel6 la necesidad de establecer vin-
culos con las organizaciones locales de inmigrantes y mejorar la sensibilidad hacia los
inmigrantes (cultural y lingtiistica) del personal al frente de los programas de apoyo
a los emprendedores inmigrantes. Por ello, una tercera via de accién promovida por
la Administracion australiana es la mejora de la comunicacion entre ésta y los empre-
sarios inmigrantes, reduciendo la complejidad de los tramites burocraticos," y mejo-
rando la calidad de la informacion aportada y la comunicacion entre los diferentes
organismos federales, estatales y locales, lo que incrementaba la incertidumbre y los
costes a los empresarios.

El gobierno holandés ha desarrollado también desde la década de 1980 iniciativas
para promover el autoempleo entre los inmigrantes como mecanismo para reducir el
paro en este colectivo y generar crecimiento econdémico. Desde el punto de vista de la
demanda, Kloosterman (20083) agrupa las politicas desarrolladas en Holanda para
mejorar la estructura de oportunidades en tres categorias’: ceder un mayor papel al
mercado, reducir las barreras, y aumentar el potencial de crecimiento de determina-
dos mercados. En cuanto a la primera, en la medida que el Estado tenga menor peso
en la actividad econémica (lo que depende del marco institucional vigente), mayores
seran las posibilidades de que surjan iniciativas empresariales y nuevas empresas. El
segundo tipo de politicas se refiere a la accesibilidad al mercado: la eliminacion de
entradas al mercado (tramites administrativos, pertenencia a determinadas organi-
zaciones, costes de financiacion o de personal) tiene un efecto claro sobre la iniciativa
empresarial y el nimero de nuevas empresas creadas. Para incentivar las iniciativas
empresariales no es suficiente mejorar la accesibilidad a determinados sectores
empresariales, sino también mejorar su capacidad y potencial de crecimiento en el
futuro. Dentro de cada uno de este tipo de politicas, las medidas adoptadas pueden
ser directas, indirectas, o a través de su imposicién/no imposicion obligatoria.

Son numerosos también los organismos y los programas desarrollados para apo-
yar y fomentar la iniciativa emprendedora entre los inmigrantes bajo la iniciativa de
algunos paises europeos. Se describen a continuacion algunos de ellos°.

El programa “Let ’s talk business; Start your own company in Southeast” desarro-
llado en Amsterdam estaba dirigido a desempleados de los cuales el 50% debian de
ser inmigrantes. A través del programa se ofrecia preparacion y cursos necesarios para
convertirse en un empresario. Los candidatos eran aceptados siguiendo un proceso de
seleccion. Tras la formacion, se les asesoraba en la elaboracién del business plan de su
negocio asi como durante 5 dias tras la puesta en marcha de la empresa.

Uno de los objetivos del proyecto SAFIR en la ciudad de Barcelona es también apo-
yar a los inmigrantes que tienen proyectos de negocio mediante informacion, forma-
cién y valoracion de sus ideas propuestas. Se basa en la realizacion de entrevistas,

4 La OCDE estima que los tramites necesarios para crear una empresa en Australia

puede suponer una semana de trabajo.

5 Estas medidas tienen como objetivo facilitar la creacion de empresas en general, pero también
por parte de inmigrantes con carencias de capital y formacion.

6 Esta seccion se basa en Masurel et al (2001).
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seminarios, y cursos en diferentes aspectos como comercio, marketing, plan de nego-
cio, gestion, ete, al mismo tiempo que se da asesoramiento sobre la creacion del nego-
cio.

En Berlin se desarroll6 el Initiative for Self-employed Inmigrant Women (ISI),
dirigido a promover la independencia econémica de las mujeres a través de la crea-
cion de empresas, el autoempleo o iniciativas empresariales llevadas a cabo en grupo.
Un aspecto positivo de este programa es que parte de la formacion y asesoramiento
se obtiene mediante el trabajo en empresas durante 3 meses (de los diez que dura el
programay). En este periodo las candidatas deben proponer un plan de negocio, finan-
ciero y de marketing, de tal manera que pueda obtener financiacién para su puesta a
punto. Las mujeres cuyos proyectos no son aceptados reciben asesoramiento sobre
alternativas de empleo.

Copenhague cuenta con una institucion (Inmigrants Projects) cuyo objetivo es
mejorar el nivel educativo y las oportunidades de empleo de la poblacién inmigrante.
Desde el punto de vista de las iniciativas empresariales trata de crear vinculos comer-
ciales entre los inmigrantes en Dinamarca y sus paises de origen, apoyando a los
inmigrantes a crear negocios estables con potencial para crear dichos vinculos. Los
participantes en el proyecto son aceptados tras pasar una entrevista y formados en
cuestiones sobre comercio y la gestion de un negocio. El entrenamiento se basa en
simular un negocio en el que los participantes deben trabajar en equipos y desarrollar
diferentes funciones. Esto les permite enfrentarse a los posibles problemas que una
empresa de exportacion-importacion puede encontrarse en la realidad.

En Genk (Bélgica) un ejemplo del apoyo a los inmigrantes es el programa desarro-
llado por STEBO, organizacion sin &nimo de lucro cuyo objetivo es ayudar a los inmi-
grantes en el area minera de Limburg a iniciar sus propios negocios. Aquellos que son
seleccionados reciben asesoramiento individualizado para el desarrollo de su plan de
negocio. Tras la finalizacion del curso, los candidatos inician su negocio y durante el
primer ano de actividad son asesorados por empresarios locales que como ellos crea-
ron también una empresa.

En 1992 se cre6 en Leicester (Reino Unido) el programa “Into Business”. Su obje-
tivo era ofrecer asesoramiento de calidad y realista basado en el conocimiento de las
practicas empresariales promovidas por inmigrantes. Para ello contaban con cinco
asesores sobre negocios asiaticos y uno sobre negocios de Africa. Este programa ha
conseguido que la clientela no-inmigrante suponga el 90% de su mercado para un
elevado namero de negocios.

De forma similar, en el distrito de Rinkeby, en Estocolmo, la Rinkeby Business
House ofrecia la posibilidad de desarrollar ideas de negocio a las personas inmigran-
tes desempleadas mayores de veinte afios. Los candidatos aceptados a participar en el
programa recibian apoyo, incluso financiero, en los primeros afnos de funcionamien-
to de la empresa, asi como consejo sobre el acceso a recursos y redes locales. El obje-
tivo tltimo de la iniciativa era conseguir crear negocios que fueran autosuficientes asi
como fuente duradera de empleo.

Aunque la duraciéon y mecanismos de las distintas iniciativas varia, todas ellas com-
parten una caracteristica comun: se elige y se da apoyo a aquellas personas cuyas
ideas o cuyo perfil tiene mayor garantia de éxito, tratando de ofrecer otras alternati-
vas laborales a aquellas personas que no son seleccionadas. En ese sentido se trata de
medidas orientadas sobre la oferta.

Van Delft et al (1999) trataron de analizar de qué factores depende la efectividad
de los programas de apoyo a los inmigrantes en las ciudades mencionadas. Los resul-
tados de su analisis indicaban que el uso de las redes sociales, el conocimiento de dos
culturas y lenguas y la oferta de productos étnicos especificos son elementos clave
para el éxito de este tipo de programas. En cuanto a las politicas desarrolladas en las
ciudades a nivel general, destaca la importancia de la educacién, formacién y aseso-
ramiento sobre el acceso a la financiacion y servicios.

THINK TANK INSTITUCION FUTURO | CAMARA NAVARRA



02 Inmigracion en Navarra

En este capitulo se describe la situacién y evoluciéon demografica de la inmigracion
en Navarra, los paises de los que procede y su distribucion en las distintas zonas de
la Comunidad Foral. Todos estos datos se detallan en la primera parte del capitulo,
mientras que en la segunda se analiza la integracion de los inmigrantes en el merca-
do de trabajo navarro, qué caracteristicas presenta el desempleo en este colectivo y
c6mo ha evolucionado la contratacion de extranjeros en los tltimos afos.

2.1 LA POBLACION INMIGRANTE EN NAVARRA

La poblaciéon inmigrante en Navarra, segin la tdltima revision del Padron de
Poblacion correspondiente a 2005, asciende a 49.547 personas, 26.779 varones y
22.768 mujeres. Esto significa que desde el afio 2000 las cifras se han multiplicado
por 5,4 y han pasado de representar un 1,7% de la poblacion total de la Comunidad
Foral al 8,4% actual (Tabla 1).

Desde el afio 2000, la poblacion inmigrante ha crecido mas rapidamente en
Navarra que la media estatal, si bien actualmente su peso en la Comunidad Foral es
practicamente idéntico que el registrado a nivel nacional.

El mayor incremento de poblacion inmigrante en Navarra se produjo en el afio
2001, en el que su niimero aumento un 112,2%. En los afios sucesivos la entrada fue
desacelerandose, para repuntar nuevamente en 2004, en el que crecié un 14,2%.
Probablemente, el crecimiento de este ultimo ejercicio se debié en mayor medida al
empadronamiento de personas que ya residian aqui, como consecuencia del proceso
de regularizacion que se anticipaba, que a la llegada real de nuevos inmigrantes.

La tendencia de las variaciones anuales que se registra en Navarra es similar a la
de Espana, si bien comparando ambas, la llegada de inmigrantes fue mayor en
Navarra en los anos 2001y 2002, mientras que en los tres ultimos afios el ritmo de
entrada de inmigrantes en la Comunidad foral ha sido inferior al que se ha registra-
do en el conjunto del pais.
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T. 01 Poblacién total y extranjera en Navarra y en Espana

NAVARRA ESPANA
TOTAL EXTRAN. EXTRAN. VAR. ANUAL TOTAL EXTRAN. EXTRAN. VAR. ANUAL
SITOTAL S/TOTAL
2000  5483.757 9.188 1,69 - 40.499.791 923.879 2,28
2001 556.263 19.497 3,60 112,20 41.116.842 1.370.657 3,33 48,36
2002 569.628 30.686 5,39 57,39 41.837.894 1.977.946 473 44 31
2003 578.210 38.741 6,70 26,25 42.717.064 2.664.168 6,24 34,69
2004 584.734 43.376 742 11,96 43.197.684 3.034.326 7,02 13,89
2005 592.482 49.547 8,36 14,23 43.975.375 3.691.547 8,39 21,60

F: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL PADRON DEL INE

PROCEDENCIA DE LA INMIGRACION

Por continentes, el Padron correspondiente a 2005 revela que los inmigrantes resi-
dentes en Navarra proceden en un 55,5% de América (50,5% de América del Sur),
un 22,4% de Europa, un 20,3% de Africa y un 1,85% de Asia.

En cuanto a paises de procedencia, Ecuador es el que més presencia tiene con
13.931 personas (un 28% del total); le siguen en orden de importancia Colombia con
4.813 (9,7%), Marruecos, con 5.602 (11,3%), Argelia, con 2.756 (5,6%), Portugal,
2.561(5,2%) y Bulgaria, 2.754 (5,5%).

Hay mas hombres que mujeres entre los procedentes de Europa, Africa y Asia, y
mas mujeres que hombres entre los que vienen de América, tanto del norte y centro,
como del sur.

LOCALIZACION POR COMARCAS DE LA INMIGRACION EN NAVARRA
Las cifras de poblaciéon inmigrante correspondientes a 2005 no estan todavia dispo-
nibles, por lo que el anélisis por comarcas se ha realizado con la informacién de
2004. Como es habitual en los flujos migratorios actuales, el mayor ntimero de per-
sonas inmigrantes se concentra en las zonas urbanas. En el caso de la Comunidad
Foral, Pamplona y su comarca acogen el 54,7% de los inmigrantes que viven en esta
region. No obstante, cabe sefialar que, precisamente por ser la agricultura uno de los
sectores en los que los inmigrantes estan encontrando empleo, su presencia en zonas
rurales es también significativa.

Después de Pamplona, se sitda la comarca de Tudela, donde vive el 19% de los
inmigrantes que estan empadronados en Navarra, y la Ribera Alta, donde reside el
12,4% (Tabla 2).
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T. 02 Poblacién inmigrante por comarcas

2004 % S/TOTAL % S/POB. COMARCA
Noroeste 1.851 4,3 3,6
Pirineos 392 0,9 2,7
Pamplona 23.744 54,7 76
Tierra Estella 2.057 47 5,6
Media Oriental 1.733 4,0 55
Ribera Alta 5.372 12,4 9,4
Tudela 8.227 19,0 10,1
TOTAL 43.376 100,0 74

F: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL PADRON DEL INE

En relacion a la poblacion de acogida, las comarcas en las que los inmigrantes tie-
nen mas peso son Tudela y la Ribera Alta. Por el contrario, Pirineos y Noroeste son
aquellas en las que el peso relativo de este colectivo es menor.

Hay 20 municipios navarros que cuentan con mas de un 10% de extranjeros entre
su poblaciéon empadronada (Tabla 8). De ellos, destaca el caso de Zuniga donde el
peso de los extranjeros sobre el total asciende a mas del 40%, seguido por Ancin
(25,2%).

T. 03 Municipios con mas del 10% de poblacion extranjera

TOTAL POBLACION TOTAL EXTRANJEROS EXTRAN/P.TOTAL(%)
31265 Zufiga 183 80 43,72
31014 Ancin 393 99 25,19
31064 Cadreita 2150 378 1758
31202 Peralta 5681 905 15,93
31254 Villafranca 2733 425 15,55
31169 Milagro 2945 440 14,94
31107 Funes 2388 351 14,70
31904 Irurtzun 2234 323 14,46
31062 Cabanillas 1608 230 14,30
31187 Oitz 151 20 13,25
31160 Luquin 137 18 13,14
31072 Cintruénigo 6527 829 12,70
31070 Castején 3529 426 12,07
31042 Azagra 3767 445 11,81
31232 Tudela 31659 3636 11,48
31106 Fontellas 804 91 11,32
31077 Corella 7493 826 11,02
31261 Yesa 260 28 10,77
31099 Etayo 93 10 10,75

31248 Luzaide/Valcarlos 443 46 10,38

F: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL PADRON DEL INE
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PIRAMIDE DE EDAD DE LA POBLACION INMIGRANTE

Como cabe esperar, la piramide de edad de la poblacién inmigrante (con datos del
Padrén de 2004) es una piramide con una base amplia, en la que la poblacion mayor
de 65 anos apenas tiene importancia. Asi, el 35,2% tiene menos de 25 afos, el 63,2%
se sittia en el tramo de edad comprendido entre 25 y 65 afos, y el 1,6% supera los 65.
Por sexos, la poblacion femenina es mas joven que la masculina, ya que el 38,5%
tiene menos de 25 afios, mientras que entre los varones dicho porcentaje se sitia en
el 32,5% (Tabla 4).

En relacion a la estructura de la poblacién navarra, la mayor diferencia se aprecia
entre los grupos de edad mas jovenes (hasta 25 anos) que en la Comunidad Foral
representan el 25%, y entre los mayores de 65 afios que, en sentido contrario, supo-
nen el 17,7% de la poblacién de Navarra.

T. 04 Poblacién inmigrante en Navarra por grupos de edad

AMBOS SEXOS VARONES MUJERES

N° PERSONAS % N° PERSONAS % N° PERSONAS %
Menor de 25 afios 15.284 35,2 7.672 32,47 7612 38,55
De 26 a 65 afios 27423 63,2 15.679 66,36 11.744 59,47
Mas de 65 afios 669 1,5 277 1,17 392 1,99
TOTAL 43.376 100,0 23.628 100,00 19.748 100,00

F: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL PADRON DEL INE

2.2 LA INMIGRACION Y EL EMPLEO EN NAVARRA

Para el estudio de la situacién laboral de las personas inmigrantes en Navarra se ha
considerado el estudio realizado por Laparra et al (2008) y los siguientes registros
estadisticos. En primer lugar, la informacion relativa a los trabajadores extranjeros
afiliados a los distintos regimenes del Sistema de la Seguridad Social en situacién de
alta laboral y situaciones asimiladas al alta” a diciembre de 2004.

En segundo lugar, se ha utilizado la Estadistica de Contratos que distribuye el
Servicio Navarro de Empleo, que contiene informacion sobre contratos comunicados
a las Oficinas de Empleo. Esta Estadistica se obtiene de la informacion contenida en
la base de datos alimentada por las Oficinas de Empleo donde se formalizan los
registros de los contratos y sus prorrogas, y por las propias empresas que efectian los
registros a través de Internet. El dltimo dia de cada mes se realiza una extraccion de
la que se obtienen los datos para la confeccion de la Estadistica. Para este estudio se
cuenta con la informacién de las contrataciones del periodo 1999 a 2004.

Por dltimo, se analiza la informacion de las personas inmigrantes demandantes de
empleo, es decir, las personas desempleadas o no que solicitan un puesto de trabajo
en una Oficina de Empleo del SNE, Agencia de Colocacion, Servicio Europeo de
Empleo o en el Registro de Demandantes de Empleo del Exterior.

EMPLEO Y DESEMPLEO

De acuerdo con Laparra et al (2004) la poblacién inmigrante extracomunitaria
representaba en 2003 el 10% de la poblacién activa, el doble que en el afo 2000. La
poblacion ocupada se estima en el 8,3% del total de ocupados en Navarra.

7 Tales como incapacidad temporal, suspension por regulacion de empleo, desempleo parcial, etc.
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Segun el origen étnico-nacional, en 2003 los procedentes de Colombia (84,4%)
eran los que mostraban la mayor tasa de ocupacion, seguidos de los procedentes de
Europa del Este (81,4%). Por su parte, los argelinos son los que presentan menor tasa
de ocupacién, (68,5%), si bien son los que mas la aumentan entre 2000 y 2003. Lo
mas significativo es que en el periodo estudiado, aun manteniendo la tasa de ocupa-
cion notables diferencias entre unos grupos étnico-nacionales y otros, éstas se acor-
tan sustancialmente.

Los inmigrantes estan presentes en todos los sectores. Entre 2000 y 2003 dismi-
nuye el peso en términos relativos que tiene la industria y, sobre todo, la agricultura
y, por el contrario, aumenta el sector servicios, la construccion y el servicio domésti-
co. Asi, en 2003 el sector donde mas trabajaban los inmigrantes era el Servicio
Doméstico (26,1%), seguido de Construccion (22,4%), Servicios (20,6%),
Agricultura (17%) e Industria (18,7%).

La diferencia entre unas zonas y otras sigue estando marcada por el predominio
de la Agricultura en el sur y el Servicio Doméstico en la comarca de Pamplona, si
bien, su peso disminuye entre 2000 y 2003. Ademas, habria que anadir también el
aumento de inmigracién en el Sector Servicios en la zona de Pamplona y comarca.
En el norte, a pesar de la poca presencia de inmigrantes, hay que destacar en el 2003
la mayor ocupacion de estos en la construccion y la industria. En el sur pierde algo
de peso relativo la Agricultura a favor de la Construccion y el Servicio Doméstico.

Por procedencia (tabla 5), entre las personas de Europa del Este predominan los
que trabajan en Construcciéon y en Servicios; los de Argelia en Construccion e
Industria; los de Marruecos, en Construccién y en Agricultura; el resto de Africa,
también en Construccion e Industria; Colombia, en Servicio Doméstico y Servicios
en general; Ecuador, Servicio Doméstico y Agricultura; y resto de América Latina, en
Servicios y Servicio Doméstico.

T. 05 Sector de actividad de los diferentes colectivos de inmigrantes. Aios 2000 y 2003
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2000
Agricultura 12,5 39,8 31 8,9 5 263 0 18,4
Industria 16,3 5,1 19 39,5 71 10 18,1 14,7
Construccion 26,7 372 29,6 30,3 11,8 153 9,3 19,9
Servicios 12,3 16,4 14,5 175 264 11,8 39,8 19,2
Servicios Doméstico 25,1 1,6 6 4 497 354 29,6 26,1
Otros 72 0 0 0 0 1,1 3,3 1,7
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100
2003
Agricultura 17,2 21,3 30 9,6 1,6 25 4,3 17
Industria 12,1 278 25,3 26,1 43 9,3 13,6 137
Construccion 249 39,2 30,3 45 15,9 19 9,6 224
Servicios 225 11,2 9,8 147 277 155 39,6 20,6
Servicios Doméstico 225 0,6 4.6 2.1 50,56 31,2 32,9 26,1
Otros 0,8 0 0 25 0 0 0 0,3

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

F: “EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL DE LA POBLACION INMIGRANTE EXTRACOMUNITARIA EN NAVARRA. ENCUESTA 2003", PAG. 83. CUADRO 62
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Los trabajadores que gozan de una situacién mas estable en el trabajo son los
autonomos, si bien son pocos en relacion al resto de trabajadores. Entre los auténo-
mos que estan ocupados todo el afio (72,4%), el porcentaje es mucho mas elevado
que la media (54,8%) y mucho mas elevado que los asalariados (57,3%).

En cuanto al desempleo, Laparra et al (2004) argumenta que puede explicarse por
diversos factores: por un desempleo coyuntural de llegada, un desempleo estacional
propio de las actividades agricolas en las que trabaja un buen niimero de inmigran-
tes, un desempleo friccional ligado a la movilidad entre empleos propia de un sector
con una gran flexibilidad y un desempleo discriminatorio, que afecta al conjunto de
los inmigrantes frente a la sociedad de acogida y a unos colectivos de inmigrantes
mas que a otros.

La tasa de desempleo de los inmigrantes ha disminuido entre 2000 y 2003 (ha
pasado del 26,8% al 21,9%). Por sexos, mejora notablemente la tasa masculina y
empeora la femenina.

Por origen, entre 2000 y 2003 se reduce la tasa de paro de los inmigrantes de
todos los paises, excepto entre los de Ecuador y los de los paises del Este, cuya tasa
aumenta (Tabla 6).

Segun datos de afiliacion a la
Seguridad Social, como se aprecia en la
tabla 7, en diciembre de 2004 el nimero
de personas extranjeras afiliadas supo-
nia el 7% del total de afiliados en
Navarra. Del conjunto de afiliados

T. 06 Tasa de paro de los
inmigrantes segun su origen.
(Afhos 2000 y 2003)

ZONA 2000 2003 extranjeros, mas del 70% estaba inscrito
en el régimen general, el 13% en el agra-
Europa del Este 10,4% 16,2% rio, el 7% como autéonomos y el 6% res-
Argelia 56,0% 31,2% tante en el régimen de hogar.
Marruecos 27,6% 24,1% A la vista de estas cifras, es interesan-
Resto Africa 23,6% 21,0% te destacar la importante presencia de
Colombia 25,2% 12,8% los afiliados extranjeros en el régimen de
Ecuador 23,9% 28,1% hogar y también, aunque en menor
Resto América Latina ~ 24,4% 12,9% medida, en el régimen agrario. El 45%
TOTAL 26,8% 21,9% del total de los afiliados en Navarra al
F: “EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL DE LA POBLACION INMIGRANTE régimen de hogar son eXtraanYOS, yen el
EXTRACOMUNITARIA EN NAVARRA. ENCUESTA 2003, PAG. 91. €aso del régimen agrario el porcentaje es
del 22%.

T. 07 Afiliacion a la Seguridad Social (diciembre 2004)

% VERTICALES % HORIZONTALES

EXTRANJEROS TOTAL NAVARRA % EXTRANJEROS 9% TOTAL NAVARRA % EXTRANJEROS

SOBRE TOTAL
NAVARRA
Régimen general 13.159 196.151 73,7% 77,8% 6,7%
R. Auténomos 1.244 42.831 7,0% 17,0% 2,9%
R. Agrario 2.297 10.468 12,9% 4,2% 21,9%
R. Hogar 1.143 2.541 6,4% 1,0% 45,0%

Total afiliados 17.843 251.991 100,0% 100,0% 71%

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

THINK TANK INSTITUCION FUTURO | CAMARA NAVARRA



Otro registro de datos que recoge informacién sobre el empleo de personas extran-
jeras es la base de datos de contrataciones. De acuerdo con ella, se observa un incre-
mento del nimero de contrataciones® firmadas por personas extranjeras en centros
de trabajo ubicados en Navarra (Tabla 8).

En el ano 1999, el nimero de contrataciones firmadas por personas extranjeras
sobre el total de contrataciones suponia el 4,2%, y en el ano 2004 este porcentaje
asciende al 18,7%.

El porcentaje de variacion del periodo 1999-2004 en el caso de las contrataciones
a personas inmigrantes ha sido del 467%, mientras que en el de contrataciones fir-
madas en Navarra ha sido del 27%.

T. 08 Evolucién de las contrataciones totales y de personas extranjeras en Navarra

CONTRATOS A PERSONAS EXTRANJERAS TOTAL CONTRATOS EN NAVARRA %

1999 7.057 168.450 4,2%
2000 13.506 181.109 7,5%
2001 21.576 186.573 11,6%
2002 27.377 190.783 14,3%
2003 34.383 206.601 16,6%
2004 39.995 214.174 18,7%

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR EL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO.

No obstante, hay que tener en cuenta que el ritmo de crecimiento del nimero de
contratos se desacelera en el periodo de tiempo objeto de estudio. La variacion en el
numero de contratos firmados entre un afo y el siguiente sigue una tendencia de
desaceleracion (grafico 1). En el ano 2000 el nimero de contrataciones crecié en un
91,4% con respecto al aflo 1999. Sin embargo, en el ano 2004 la diferencia con res-
pecto al 2003 descendi6 al 16,3%.

En el total de las contrataciones en Navarra se observa una tendencia similar a la
de las contrataciones de inmigrantes con excepcion del afio 2002-2003, en el que
aumenta la variacion respecto al resto del periodo de estudio.

8 EI SNE recoge los datos de los contratos que se registran en centros de trabajo ubicados en Navarra. Hay que tener en
cuenta que los datos se refieren a contratos no a personas contratadas y que una persona ha podido tener mas de un
contrato al cabo de un afio.
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G. O1 Porcentajes de variacion de las contrataciones totales
y de personas extranjeras en Navarra
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F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR EL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO.

Respecto al nimero de contratos firmados’ por término medio por una persona
extranjera, en el ano 1999 fue de 1,9 y en el ano 2004, de 2,4 contratos, sin que exis-
tan diferencias significativas a resaltar en el periodo de estudio.

Como principales caracteristicas de las contrataciones de personas extranjeras se
senalan las siguientes:

m El 71,5% de los contratos los firman hombres.

B E1 46% de los contratos son de personas extranjeras menores de 30 afios, el 38%
tienen de 30 a 39 anos y el 16% restante son mayores de 40 afios.

m El 83% de las contrataciones las firman personas con estudios basicos.

m Los contratos los firman personas que proceden de Africa, el 36% aproximada-
mente, de América del Sur, el 32% y de la Europa de los 15, el 19%.

B En las contrataciones figuran ocupaciones de pedn de la industria manufacture-
ra, mujer o mozo de limpieza, pedn de la construccion de edificios, peén agricola
y pedn de la industria de la alimentacion, bebidas y tabaco.

m El 75% de las contrataciones tiene una duraciéon menor a los tres meses. Estos
contratos son eventuales por circunstancias de la produccion y para desempenar
trabajos no cualificados, principalmente de pedn de la industria manufacturera,
mozo de limpieza y camarero.

B El mayor niimero de contratos se registra entre los meses de julio y octubre.

B El 51% de los contratos son para empresas dedicadas al sector servicios, el 20%
en empresas dedicadas a la construccion, el 16% en el sector industrial y el 13%
restante en la agricultura y ganaderia.

B Los hombres trabajan principalmente en empresas de la construccion (28%), en
otras actividades empresariales (25%) y en la agricultura y ganaderia (14%).

B Las mujeres firman contratos principalmente en empresas dedicadas a la cate-
goria de otras actividades empresariales (37%), en la hosteleria (21%) y en la

9 El numero medio de contratos firmados se obtiene dividiendo el total de contrataciones entre las personas contratadas.
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industria de productos alimenticios y bebidas (11%).

m Aproximadamente el 80% de las contrataciones se firman por ETTs.

Teniendo en cuenta la evolucion de los contratos entre 1999 y 2004 (grafico 2), es
importante destacar que se observa una disminucion del peso de las contrataciones
de las personas procedentes de Africa respecto del total de contrataciones y un
aumento del peso de las contrataciones de personas procedentes de América del Sur,
principalmente de Ecuador.

G. 02 Evolucion de las contrataciones segun nacionalidad de las personas contratadas
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F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR EL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO.

A modo de resumen, se puede concluir que las contrataciones a personas extran-
jeras son de trabajos que no requieren cualificacion, la temporalidad es alta, ya que
en mayor medida duran menos de 8 meses, se firman en los meses de verano, por
empresas de trabajo temporal, para empresas del sector servicios, por hombres,
menores de 40 afios y con estudios basicos y procedentes de Africa y América del Sur,
principalmente. En el Anexo II (tablas 34, 35 y 86), se aporta informacion detallada
sobre el nimero de contrataciones y su evolucion en funcién de la nacionalidad y su
duracion.

PERSONAS INMIGRANTES DEMANDANTES DE EMPLEO
Como se aprecia en la tabla 9, en el afio 1999 las personas extranjeras demandantes
de empleo® eran 829, ascendiendo dicha cifra en el aflo 2004 a 3.063.

10 Un demandante de empleo es la persona que realiza una demanda de empleo y una demanda de empleo es la solici-
tud de un puesto de trabajo que realiza un trabajador, desempleado o no, ante una Oficina de Empleo del INEM, Agencia
de Colocacion, Servicio Europeo de Empleo o en el Registro de Demandantes de Empleo del Exterior.
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T. 09 Evolucion de las personas
inmigrantes demandantes
de empleo

En el grafico 3 se observa que la varia-
cion en el nimero de demandantes de
empleo entre un afo y el siguiente se
desacelera. En el anio 2000 las deman-
das de empleo crecieron en un 65,6%

ANO NUMERO

con respecto al ano 1999. En el afio
1999 829 2004 la diferencia con respecto al afo
2000 1.373  anterior fue del 7%.
2001 1.868 A continuacion se resumen las princi-
2002 2502 pales caracteristicas de la poblacion
2003 2.861  demandante de empleo:
2004 3.063 M El 59% de los demandantes son hom-

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS

POR EL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO.

bres.

® El 37% son menores de 30 afos, el

42% tienen de 30 a 39 afos y el 23%
restante son mayores de 40 afos.
B Si cruzamos la edad y el sexo se comprueba que aproximadamente el 47% del
total de demandantes son hombres menores de 40 afos.
m El 88% tiene estudios basicos.
® Principalmente solicitan trabajar de pedn de la industria manufacturera (84%),
de pedn de la construccion de edificios (9%), de mujer o mozo de limpieza (8%),
de pedn de la industria de la alimentacion (5%) y de camarero/a (8%).
B Los hombres solicitan trabajar de peén de la industria manufacturera, de peén
de la construccion de edificios y de peén agricola y las mujeres, de pedn de la
industria manufacturera y de mujer de limpieza.
m E] 36% de las personas demandantes de empleo proceden de Africa, de América
del Sur, el 32%, y de la Europa de los 15, el 17%.
B En cuanto a la situaciéon de la demanda, el 70% de las personas demandantes
han tenido un empleo anterior, el 18% no lo han tenido y el 12% responde a otras
situaciones como mejora de empleo, trabajo a tiempo parcial compatible con pres-
tacion por desempleo, demandante de empleo coyuntural (de menos de 3 meses),
demandante a tiempo parcial (de menos de 20 horas semanales) y pluriempleo.

G. 03 Porcentajes de variacion de inmigrantes demandantes de empleo
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F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR EL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO.
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A modo de resumen, los demandantes de empleo extranjeros son hombres, meno-
res de 40 afios, con estudios bésicos, procedentes de Africa y América del Sur, y soli-
citan trabajar en puestos que no requieren cualificacion. También cabe resaltar que
el perfil de las contrataciones firmadas en Navarra se ajusta al perfil de los deman-
dantes de empleo. En el Anexo I, las tablas 37, 38 y 39 aportan informacion detalla-
da sobre los demandantes de empleo segtin sexo, edad, su nivel de estudios y la ocu-
pacion solicitada.

RELACION ENTRE LA POBLACION INMIGRANTE EMPADRONADA,

DEMANDANTE DE EMPLEO Y CONTRATADA

En el periodo de estudio se observa un aumento de la poblacion extranjera mayor de
15" afos empadronada en Navarra. También se observa un aumento de las personas
demandantes de empleo y las personas contratadas.

Sin embargo, como se muestra en el siguiente grafico, se esta produciendo una
desaceleracion en el ritmo de crecimiento de la poblacién extranjera empadronada
mayor de 15 aflos, al mismo tiempo que se da, aunque en menor medida, una ralen-
tizacién también en los extranjeros contratados y en los demandantes de empleo.

G. 04 Variacion anual del nimero de personas
empadronadas, demandantes de empleo y contratadas
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F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR EL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO E INE.

Por lo tanto, disminuye el peso de la poblacién contratada y demandante de
empleo respecto de la poblaciéon empadronada en edad de trabajar. A modo de ejem-
plo y como se observa en la tabla 10, en el ano 1999 las personas demandantes de
empleo suponian el 15,9% de la poblaciéon empadronada y en el 2004 dicho porcen-
taje era del 8,4%. En cuanto a la contratacién, en el ano 1999 las personas contrata-
das suponian el 70,1% de la poblacion empadronada, mientras que en el ano 2004
desciende al 48,9%.

11 El Padron de habitantes no publica una desagregacion de edades simples, por lo que se contabilizan las personas de
15 y mas afios, aunque la edad minima legal para trabajar son 16 afios.
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T. 10 Evolucién de las personas demandantes de empleo y personas contratadas

NUMEROS ABSOLUTOS PORCENTAJES SOBRE LA
POBLACION EMPADRONADA

POBLACION PERSONAS PERSONAS % PERSONAS % PERSONAS
EMPADRONADA DEMANDANTES CONTRATADAS DEMANDANTES CONTRATADAS
DE 15 Y MAS ANOS DE EMPLEO C DE EMPLEO C/A*100

A B B/A *100
1999 5.220 829 3.660 15,9% 70,1%
2000 7.972 1.373 6.793 17,2% 85,2%
2001 17.266 1.868 10.302 10,8% 59,7%
2002 26.516 2.502 13.093 9,4% 49,4%
2003 32.707 2.861 15.798 8,7% 48,3%
2004 36.290 3.063 17.734 8,4% 48,9%

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR EL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO E INE.

En el caso de la disminucion del porcentaje de poblacion contratada hay que des-
tacar que es a partir del aflo 2001 cuando se produce el descenso. A partir del 2002,
el peso de personas inmigrantes contratadas respecto al total de poblacion inmigran-
te en edad de trabajar se mantiene en torno al 50%, lo que revela que se acrecientan
las dificultades para incorporarse al mercado de trabajo.
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03 Autoempleo y creacion
de empresas de la poblacion
inmigrante en Navarra.
Cifras generales

Para el analisis de la puesta en marcha de nuevas empresas por parte de la poblacién
inmigrante en Navarra contamos basicamente con dos fuentes de informacion. Por
un lado, la afiliacion a la Seguridad Social en el Régimen de Auténomos en diciem-
bre de 2004, y, por otro, las altas de personas inmigrantes en el Impuesto de
Actividades Econdmicas (IAE), disponible desde 1997 hasta 2004.

Ambas fuentes presentan limitaciones. El nimero de autobnomos no es similar al
ntmero de empresas, ya que una misma empresa puede estar gestionada por varios
autonomos. Por otra parte, se sabe también que un buen nimero de ellos no son
empresarios en un sentido estricto del término, ya que ejercen una actividad por
cuenta propia pero no por iniciativa propia, y, en consecuencia, no pueden conside-
rarse emprendedores.

En el segundo caso, la informacion presenta el inconveniente de que las altas en el
Impuesto de Actividad Econdmica no son equiparables a namero de empresas por-
que una empresa puede ser titular de mas de un alta. Asimismo, solamente se anali-
zan las empresas en las que el titular es persona fisica, ya que en el caso de las socie-
dades mercantiles no es posible saber la nacionalidad de los promotores y, por tanto,
no se tienen en cuenta las iniciativas que hayan sido desarrolladas como tales. Estos
empresarios, sin embargo si que deben estar dados de alta en la Seguridad Social y
esta puede ser una de las razones que explican la diferencia de cifras entre las dos
fuentes utilizadas. La Seguridad Social tenia registrados 1.244 auténomos a diciem-
bre de 2004, y la Base del Impuesto de Actividades Econdmicas a enero del mismo
ano reflejaba 756 altas.

No obstante, pensamos que ambas ofrecen informacion complementaria y son
validas para realizar una aproximacion a este tema. La afiliacion permite conocer el
alcance que tiene la creacion de empresas entre los inmigrantes y conocer las diferen-
cias entre las distintas nacionalidades. L.a Base del Impuesto de Actividades
Econémicas, por su parte, permite ver en qué sectores trabajan los inmigrantes y
como se distribuyen en el territorio navarro.

3.1 AUTONOMOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
Segun los datos facilitados por la Tesoreria General de la Seguridad Social, a 31 de
diciembre de 2004 el nimero de afiliaciones de personas extranjeras era de 17.84:3;
1.244 de ellos, el 7%, eran auténomos.

El nimero de afiliaciones totales (sin tener en cuenta las de personas inmigrantes)
ascendia a 234.148; de éstas, el 17,8% estaban inscritas al régimen de auténomos
(tabla 11).
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Por tanto, el peso de los auténomos en el conjunto de trabajadores inmigrantes
dista todavia mas de 10 puntos del que tienen los trabajadores por cuenta propia res-
pecto al conjunto de ocupados en la Comunidad Foral.

T. 11 Afiliacion a la Seguridad Social en Navarra

TOTAL (EXCEPTO EXTRANJEROS) EXTRANJEROS EXTRANJEROS/TOTAL
Total Afiliados (excepto extranjeros) 234.148 17.843 7,6
Auténomos 41.587 1.244 3,0
Auténomos/Total afiliados 17,8 70

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

3.2 PROCEDENCIA DE LOS AUTONOMOS INMIGRANTES
Atendiendo al pais de origen de los inmigrantes que estan afiliados como autonomos
ala Seguridad Social, el 67% procede de paises no pertenecientes a la Uniéon Europea
y el 33%, de paises comunitarios (tabla 12).

T. 12 Inmigrantes afiliados segun zona de procedencia

AUTONOMOS TOTAL GENERAL 9% SOBRE EL TOTAL % SOBRE EL TOTAL

AUTONOMOS AFILIADOS DE

ESOS PAISES

Paises UE 411 3.890 33,0% 10,6%
Paises no UE 833 13.953 67,0% 6,0%
TOTAL 1.244 17843 100,0% 7,0%

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Entre las personas que proceden de paises de la Union Europa, el peso de los auto-
nomos respecto al total de afiliados es mayor que en el caso de los inmigrantes de pai-

ses distintos de la Union Europea.

Atendiendo al pais de procedencia (tabla 13) se observa que, aproximadamente, la
mitad de las personas autonomas extranjeras residentes en Navarra han venido de
Portugal, Ecuador, Marruecos, Francia y Colombia. En el cuadro adjunto puede
verse la aportacion de cada pais a la cifra total de autobnomos inmigrantes.
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T. 13 Inmigrantes afiliados segun pais de procedencia

AUTONOMOS AFILIADOS % S/ TOTAL AUTONOMOS
EXTRANJEROS EXTRANJEROS AUTONOMOS S/ TOTAL AFILIADOS
EXTRANJEROS

Portugal 155 2.355 12,5% 6,6%
Ecuador 147 4.863 11,8% 3,0%
Marruecos 105 1.728 8,4% 6,1%
Francia 104 618 8,4% 16,8%
Colombia 98 1.592 7,9% 6,2%
[talia 49 234 3,9% 20,9%
Bulgaria 47 811 3,8% 5,8%
Argentina 40 270 3,2% 14,8%
Reino Unido 34 139 2,7% 24,5%
Pert 27 687 2,2% 3,9%
Rumania 27 420 2,2% 6,4%
Alemania 22 149 1,8% 14,8%
Argelia 22 557 1,8% 3,9%
R. Dominicana 17 378 1,4% 4.5%
Otros 350 3.042 28,1% 11,5%
TOTAL 1.244 17843 100,0% 7,0%

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Si medimos la iniciativa emprendedora como el nimero de auténomos respecto a
la poblacion en edad de trabajar®, puede decirse que de cada 100 inmigrantes en
edad de trabajar, 3,5 se dan de alta como auténomos (tabla 14). Este dato se sittia
para el resto de la poblacion navarra en 11,9.

Este mismo ratio calculado segtn el pais de origen de los inmigrantes nos permi-
te saber qué nacionalidades tienen mayor nivel de iniciativa empresarial, si bien estos
datos tienen sus limitaciones, ya que se observan ejemplos puntuales de algunos pai-
ses en los que hay mas personas afiliadas a la Seguridad Social que las que recogen
los registros de Poblacién. Considerando que puede haber nacionalidades mas pro-
clives a empadronarse que otras, los porcentajes de autbnomos en relacion al nime-
ro de personas censadas pueden tener sesgos en un sentido o en otro, por lo que esta
informacién debe considerarse como una aproximacion y en ningtn caso debe inter-
pretarse en un sentido literal. No obstante, entendemos que, a grandes rasgos, puede
dar una idea de qué colectivos tienen mas inclinacion al autoempleo.

En este sentido, lo primero que se aprecia es que las personas procedentes de Asia
son mas activas desde el punto de vista emprendedor (tabla 14). A continuacion se
sitian las que proceden del continente europeo, seguida de las de América del Norte
y Centro. Por tltimo, el menor porcentaje de autonomos en relacion al ndmero de
personas censadas en Navarra lo encontramos entre las personas que proceden de los
paises del sur de América y de Africa.

12 Si bien se considera poblacion activa aquella de mas de 16 afios, hasta 65, en la informacién por edades facilitada
por el Padrén no se puede obtener esta informacion y se ha considerado poblacion en edad de trabajar aquella compren-
dida entre 20 y 65 afos.
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T. 14 Inmigrantes empadronados en Navarra y afiliados a la
Seguridad Social como auténomos (principales paises)

POBLACION EN EDAD AUTONOMOS AUTONOMOS S//POB.

DE TRABAJAR. PADRON 2004 (DIC. 2004) EN EDAD DE TRABAJAR

Total extranjeros 35.062 1.244 3,5
Alemania 223 22 9,8
Austria 12 6 50,0
Bélgica 38 7 18,4
Dinamarca 14 3 21,4
Finlandia 2 2 100,0
Francia 466 104 223
Grecia 7 1 14,3
Holanda 40 9 22,5
Irlanda 61 4 6,5
[talia 181 49 270
Portugal 1.729 155 9,0
Reino Unido 219 34 15,5
Suecia 11 2 18,2
Hungria 11 1 9,0
Lituania 126 3 2,4
Polonia 243 11 4.5
Republica Checa 18 1 5,5
Bulgaria 1.754 47 2,7
Noruega 5 2 40,0
Rumania 1.016 27 2,7
Rusia 210 7 33
Ucrania 595 6 1,0
SUBTOTAL EUROPA 6.981 503 72
Argelia 2.303 22 0,9
Gambia 6 1 16,6
Marruecos 3.356 105 3,2
SUBTOTAL AFRICA 5.665 128 2,2
Canada 19 2 10,5
Estados Unidos 175 16 9,1
México 270 10 3,7
Cuba 344 18 5,2
Republica Dominicana 599 17 2,8
SUBTOTAL CENTROAMERICA Y AMERICA DEL NORTE 1.407 63 45
Argentina 761 40 5,2
Colombia 3.390 98 2,9
Ecuador 9.5632 147 1,5
Perd 693 27 3,9
Venezuela 244 8 3,3
SUBTOTAL AMERICA DEL SUR 14.620 320 2,2
China 338 78 23,1
Filipinas 88 1 1,2
SUBTOTAL ASIA 426 79 18,5

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR LA SEGURIDAD SOCIAL.
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Entre los europeos, Bulgaria, que es el pais con mas presencia en Navarra, tiene un
2,7% de auténomos; Portugal, que se sitda en segundo lugar en aportacion a la
poblacion de Navarra, registra un 9%: Rumania, en tercera posicion, cuenta con un
2,65% de auténomos y Francia, con un 2,23%.

Como puede apreciarse en la tabla anterior, Finlandia, Austria y Noruega son los
paises europeos en los que la proporcion de autbnomos respecto al nimero de per-
sonas empadronadas es mas elevado, pero la cifra de personas procedentes de dichos
paises es testimonial.

En el colectivo africano, el autoempleo se sittia en un 3,2% entre los marroquies,
que constituyen el grupo mas numeroso, mientras que entre los argelinos, que ocu-
pan la segunda posicion, el porcentaje no llega ni al 1%.

En los inmigrantes que proceden de la Republica Dominicana, que, de los del
norte y centro de América es el pais con mayor presencia en la Comunidad Foral, un
2,8% ha optado por el trabajo por cuenta propia. Mas elevado es el autoempleo entre
los cubanos, aunque también es bajo (5,2%).

Entre los sudamericanos, Ecuador y Colombia que son los que ocupan las prime-
ras posiciones en cuanto a poblacién aportada, un 1,5% y un 2,9% respectivamente
estan dados de alta como auténomos.

Finalmente, son los chinos, con un 23,1%, los mas emprendedores, tanto entre los
asiaticos como entre todas las nacionalidades (a excepcion de los paises europeos
sefialados anteriormente), aunque su presencia en Navarra no es muy elevada; éstos
representan apenas el 1% de los inmigrantes censados.

3.3 BASE DEL IMPUESTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
De acuerdo con la informacién ofrecida por la Base del Impuesto de Actividades
Econdémicas el niimero de altas cuyo titular es una persona extranjera ascendia en
diciembre de 2004 a 756. De éstas, 734 corresponden a personas distintas, ya que
hay 20 que figuran como titulares de dos actividades y una que tiene 3.

Como puede apreciarse en el grafico 5, el 44% de las altas de actividad econémica
por parte de extranjeros se ha efectuado en los dos tltimos anos, aunque también
cabe resefiar que un 10% de los negocios tiene mas de ocho afios de antigiiedad.

G. 05 Numero de Actividades Econdmicas por fecha de alta (NUmero)
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F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL CENSO DEL IAE DE LA CAMARA NAVARRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.
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3.4 DISTRIBUCION DE LAS ALTAS POR COMARCAS Y MUNICIPIOS DE NAVARRA

De las 756 altas analizadas, el 62% estan ubicadas en Pamplona y su Comarca. En
segundo lugar, el 11,8% de las empresas se encuentra en la zona de Tudela y el 9,7%
en el Noroeste de Navarra. Como se aprecia en el grafico 6, en los Pirineos, la zona
menos poblada de Navarra, inicamente estan instaladas 15 de las 756 empresas, el
2% del total.

G. 06 Empresas en alta segun zona geografica

Pamplona y Comarca

Tudela | EEN 1 1.5%
Noroeste 9,7%
Ribera Alta 6.7%
Navarra Media Oriental 4,1%

W2 3,2%

ZGIEAN 62,02%
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F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL CENSO DEL IAE DE LA CAMARA NAVARRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.

El analisis presentado en la tabla 15 revela que existe una gran concentracion de
empresas ubicadas en pocos municipios. Mas del 60% de las empresas se concentra
en menos de 7 localidades de cada zona.

T. 15 Distribucion de las empresas segun zona y principales localidades de ubicacion

El 65,8% del total de las empre-  Irurtzun Las empresas localizadas en

sas localizadas en el NOROES- Olazagutia estas localidades suponen el

TE de Navarra se concentran en  Vera de bidasoa 6,3% del total de empresas

estas 6 localidades: Uharte-Arakil creadas

Alsasua

Santesteban
El 73,3% del total de las empre-  Valcarlos Las empresas localizadas en
sas localizadas en el PIRINEO Lumbier estas localidades suponen el
de Navarra se concentran en Ochagavia 1,5% del total de empresas
estas 3 localidades: creadas
El 84,9% del total de las empre- ~ Pamplona Las empresas localizadas en

sas localizadas en PAMPLONA Burlada
Y COMARCA se concentran en Barafain

estas localidades suponen el
52,6% del total de empresas

estas 3 localidades:

creadas

El 66,7% del total de las empre-  Estella
sas localizadas en TIERRA Riezu
ESTELLA se concentran en

estas 2 localidades:

Las empresas localizadas en
estas localidades suponen el
2,1% del total de empresas
creadas
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El 83,9% del total de las empre-  Tafalla Las empresas localizadas en

sas localizadas en la NAVARRA Sangliesa estas localidades suponen el
MEDIA ORIENTAL se concen- 3,4% del total de empresas
tran en estas 2 localidades: creadas

El 60,8% del total de las empre-  Peralta Las empresas localizadas en
sas localizadas en la RIBERA San Adrian estas localidades suponen el
ALTA de Navarra se concentran Azagra 4,1% del total de empresas
en estas 5 localidades: Lodosa creadas

Villafranca

El 86,5% del total de las empre-  Tudela Las empresas localizadas en
sas localizadas en la zona de Corella estas localidades suponen el
TUDELA se concentran en Cintruénigo 10,2% del total de empresas
estas 3 localidades: creadas

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL CENSO DEL IAE DE LA CAMARA NAVARRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.

De los 272 municipios que tiene Navarra, las 24 localidades citadas corresponden
a las principales localizaciones de negocios de personas extranjeras. De ellas, veinte
se colocan entre las 70 localidades con mas poblacion de Navarra. La excepcion la
constituyen Uharte-Araquil, Ochagavia, Valcarlos y Riezu.

3.5 DISTRIBUCION DE LAS ALTAS POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Como se aprecia en el siguiente grafico, el 62% de las empresas dadas de alta se dedi-
ca a actividades del sector Servicios, y el 81,6% a la Construccion. La presencia de las
empresas dedicadas a desempenar actividades industriales y agrarias es escasa: un
5% entre las dos actividades.

G. 07 Empresas segun sector de actividad

Industria
3,4%
N26

Construccién
31,6%
N239

Agricultura
1,6%
N 12

Servicios
62,2%
N 470

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL CENSO DEL IAE DE LA CAMARA NAVARRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.
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Dentro de Servicios, las empresas se dedican principalmente al comercio al por
menor. En concreto, el 85,3% de las empresas creadas desempenan actividades rela-
cionadas con esta actividad. Hay un 8% de las empresas que trabajan en hosteleria y
un 6,6% en transporte terrestre. Por otra parte, el 31,6% corresponde a altas en cons-
truccién. En Industria es la construccién de Maquinaria y Equipo mecanico en la que
hay alguna alta.

El abanico de actividades econémicas es amplio. Las 756 empresas se dedican a 28
actividades distintas. En la siguiente tabla se presentan las 9 mas representativas que
suponen el 92% del total de actividades.

T. 16 Empresas segun actividad econémica

EMPRESAS PORCENTAJE
Comercio al por menor excepto motor; reparacién efectos personales 267 35,3%
Construccioén 239 31,6%
Hosteleria 60 7,9%
Transporte terrestre 50 6,6%
Otras actividades empresariales 30 4,0%
Comercio al por mayor e intermediarios de comercio excepto motor 18 2,4%
Correos y telecomunicaciones 12 1,6%
Actividades diversas de servicios personales 9 1,2%
Industria de la construccién de maquinaria y equipo mecénico 8 1,1%
Otros 55 7.3%
No disponible 8 1,1%
TOTAL 756 100,0%

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL CENSO DEL IAE DE LA CAMARA NAVARRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.

El 7,3% de “otros” se refiere a las siguientes actividades: actividades recreativas,
culturales y deportivas, educacion, industrias de productos alimenticios, agricultura,
ganaderia y pesca, selvicultura y explotacion forestal, venta de vehiculos de motor,
confeccion y peleteria, actividades informaticas, actividades anexas a los transportes,
fabricacion de muebles, madera y corcho, actividades sanitarias y veterinarias, alqui-
ler de maquinaria, inmobiliarias, fabricaciéon de material electrénico, fabricacion de
maquinaria y material eléctrico, edicién y artes graficas, preparaciéon de curtido y
acabado de cuero, e industria textil.

Si se relaciona el sector de actividad con la comarca en la que estan implantadas
las empresas creadas por inmigrantes (grafico 8), cabe destacar la presencia en la
zona del Noroeste y Ribera Alta de Navarra de las empresas dedicadas al comercio al
por menor, el 52% y 43%, respectivamente. En la zona de Tierra Estella predomina
como actividad econémica la construccidn, (el 42%). En el resto de zonas existe una
desagregacion bastante homogénea de las actividades empresariales, primando en
todas la presencia del comercio al por menor, la construccion y la hosteleria.
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G. 08 Empresas segun actividad econémica y zona geografica
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F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL CENSO DEL IAE DE LA CAMARA NAVARRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.

La distribuciéon de las actividades segin la localidad se presenta en la tabla 17. El
60% del comercio al por menor (160 empresas) esta ubicado en Pamplona, Tudela y
Burlada, zonas con gran volumen de poblacion. Por otro lado, el comercio al por
mayor ademas de en Pamplona se desarrolla en Valcarlos, localidad cercana a la fron-
tera francesa. No obstante, hay que tener en cuenta que iinicamente son 9 las empre-
sas de este sector en ambas localidades.

Casi la mitad de las empresas/autonomos de la construccion estan ubicados en
Pamplona, concretamente el 49% porcentaje que corresponde a 116 empresas. Otras
localidades donde se desarrolla esta actividad son Tudela y Corella, con 29 empresas
entre las dos, que representan un 6% del total de cada localidad.

En el caso de la hosteleria se observa, ademas del predominio de las empresas ubi-
cadas en Pamplona y Tudela (26 empresas, que representan el 43% del total), un
reparto entre otras localidades como son: Burlada (5%), y Tafalla, Estella y Azagra
con un 8% en cada una de ellas. Entre las cuatro localidades, suman 9 empresas.

De las empresas/autonomos de transporte, 23 empresas, el 46% estan ubicadas en
Pamplona, el 6% en Barafin (8 empresas) y otro 6% en Olazagutia (3 empresas).
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T. 17 Empresas segun actividad econémica y localidad
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Alsasua 1% 3 1 2% A1 1 6
Azagra 1% 2 3% 2 3% 1 0 5
Barafain 3% 9 5% 11 2% 1 6% 3 6% 1 2 27
Vera de Bidasoa 1% 1% 2 2% 1 6% 1 O 7
Burlada 6% 16 4% 9 5% 3 2% 1 2 31
Cintruénigo 1% 4 1% 2 10% 3 1 10
Corella 1% 4 6% 14 1 19
Santesteban 1 2% 1 3 5
Estella 1% 4 2% 5 3% 2 2 18
Irurtzun 4% 12 3% 1 0 13
Lodosa 2% 5 0 5
Lumbier 1% 2 2% 1 1 4
Valcarlos 1% 2 2% 1 11% 2 O 5
Ochagavia 1 2% 1 o 2
Olazagutia 3% 7 6% 3 0 10
Pamplona 46% 123 49% 116 33% 20 46% 23 43% 13 39% 7 38 340
Peralta 1% 3 1 2% A1 3% 1 4 10
Riezu 2% 1 6% 1 1 3
San Adrian 1% 3 1% 2 1 6
Sangliesa 1 1% 3 2% 1 2% 1 3 9
Tafalla 3% 9 1 3% 2 2% 1 13% 4 0 17
Tudela 8% 21 6% 15 10% 6 2% 1 5 48
Uharte-Arakil 2% 6 6% 1 O 7
Villafranca 1% 3 1 1 5
Total 89% 77% 73% 68% 77% 72%
Otras localidades 11% 28 23% 51 27% 16 32% 16 23% 7 28% 5 26 149
Total 100% 267 100% 239100% 60100% 50100% 30 100% 18 92 756

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL CENSO DEL IAE DE LA CAMARA NAVARRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.
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04 El apoyo a la inmigracion y a la
creacion de empresas en Navarra

4.1 MARCO NORMATIVO Y PROGRAMAS DE APOYO A LAS PERSONAS INMIGRANTES

En Navarra, tanto desde las Administraciones Piblicas como desde las entidades de
iniciativa social, se trabaja en la atencién a las personas inmigrantes desde distintos
ambitos de actuacion.

Se exponen a continuacion algunos de los programas que desde los distintos
departamentos u organismos del Gobierno de Navarra se estan llevando a cabo, asi
como las funciones y actuaciones de diversas entidades que trabajan con personas
inmigrantes.

PROGRAMAS DE APOYO A PERSONAS INMIGRANTES

DE LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En primer lugar, cabe citar el Plan de Lucha contra la Exclusion Social 1998-2005
que contempla actuaciones destinadas, entre otros colectivos, a los inmigrantes. Este
Plan fue aprobado por el Gobierno de Navarra en 1997 y ratificado por el Parlamento
en 1999. El Plan se basa en un conocimiento exhaustivo de la poblaciéon que sufre
exclusion y de sus necesidades. Plantea la lucha contra la exclusion no sélo en el
ambito econdmico y laboral, sino también en el acceso a la vivienda, a la educacion,
a la salud y en el apoyo personal y acompanamiento social. Ha sido confeccionado
con la colaboracion de las Entidades de Iniciativa Social que en la Comunidad Foral
vienen trabajando contra la exclusion. Al mismo tiempo ha incorporado aportacio-
nes de distintos Departamentos del Gobierno de Navarra, de Entidades Locales,
Sindicatos, Asociaciones Empresariales y Profesionales.

Como principal marco de actuacién en vigor en materia de inmigracién hay que
destacar el Plan para la Integracion Social de la Poblaciéon Inmigrante elaborado por
el Gobierno de Navarra en 2001, y aprobado por el Parlamento Foral en 2002. Este
Plan es el instrumento de apoyo a la coordinacion y el impulso de las politicas de
inmigracion. Su objetivo es abordar el fen6meno migratorio de forma integradora,
para lo cual desarrolla actuaciones en cinco grandes ambitos:

1. Insercién laboral, regularizacion y formacion

2. Vivienda

3. Salud

4. Educacion

5. Sensibilizacion social, promocion comunitaria y atencion de los

servicios sociales.

Los organismos responsables de llevar a cabo estas acciones son: la Delegacion del
Gobierno, las Consejerias de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Educacion,
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Industria y Tecnologia, Comercio y Trabajo, Medio Ambiente, Ordenacién de terri-
torio y Vivienda, Bienestar Social, Deporte y Juventud, Economia y Hacienda, Salud;
el Instituto Navarro de Administracién Publica; el Instituto Navarro de Bienestar
Social; el Servicio Navarro de Empleo; Entidades de Iniciativa Social; Entidades
Locales; Organizaciones sindicales y patronales; las Universidades; VINSA y APY-
MAS.

Ademas dicho Plan tiene un capitulo dedicado a las "Fases de Implantacién y
Seguimiento”, en el que se establece la creacion de una Comisién de Seguimiento,
con funciones de supervisién y coordinacion de la implantaciéon del Plan, evaluacién
de la eficacia y eficiencia de las medidas implantadas, asi como de realizar propues-
tas de las pertinentes medidas correctoras. Esta Comision se constituy6 en el afno
2003 y cuenta con la presencia de representantes de las direcciones generales de
Bienestar Social, Deporte y Juventud, Vivienda, Salud, Educacién, Trabajo, Empleo,
Agricultura y Ganaderia, asi como del Instituto Navarro de Bienestar, la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos, delegacion del Gobierno, Asociaciones de inmi-
grantes, la CEN, los sindicatos UGT y CCOO y entidades de iniciativa social.

Por otro lado, para el buen funcionamiento de las actuaciones que se realizan en
el ambito de la inmigracion en el afio 2000 se cre6 el Negociado de Promocion Social
de la Inmigracién®, adscrito al Instituto Navarro de Bienestar Social y que ejerce las
siguientes funciones:

1. Informacion permanente a la Seccion de Incorporacion Social relativa a su ges-

tién. Elaboracion de propuestas que le competen.

2. Organizacion y distribucion de las tareas del Negociado y control de las mismas.

3. Gestion, valoracion y supervision de las subvenciones a Entidades que trabajan

en el ambito de la inmigracion.

4. Coordinacién con las distintas instancias que intervienen con colectivos inmi-

grantes: Entidades de iniciativa Social, Entes Locales, Departamentos y Gobierno

de Navarra.

5. Asesoramiento y apoyo a los Servicios Sociales de Base en materia de inmigra-

cion.

6. Analisis de fenomenos de la inmigracion y difusion del sentido de la intercultu-

ralidad, la solidaridad y la colaboracién transnacional.

7. Apoyo a la Direccion del Instituto Navarro de Bienestar Social y el resto de areas

en que éste se organiza, en las materias propias de su competencia.

8. Cualquier otra funcion similar o complementaria de las descritas que se le enco-

miende por parte de la Seccién de Incorporacién Social.

PROGRAMAS DE APOYO PARA LA INSERCION EN
EL MERCADO DE TRABAJO DE PERSONAS INMIGRANTES
Otro documento de referencia para el estudio de la inmigracion, desde la 6ptica del
empleo y la formacion, es el Plan de Empleo de Navarra™. El Plan de Empleo de
Navarra 2005-2007 presta especial atencion a los colectivos que, o bien tienen
dificultades para acceder al empleo, o bien ocupan las zonas mas precarias del
mercado de trabajo. Entre estos colectivos estan los inmigrantes y contempla la
promocion del Autoempleo como una de las vias de integracién en el mundo labo-
ral.

En concreto para este colectivo se propone mejorar las condiciones de trabajo de
la poblacién inmigrante y reducir las diferencias existentes en materia de desempleo
entre los inmigrantes y el conjunto de la poblacién, promoviendo a través de la for-

13 Orden Foral 30/2000, de 14 de abril de 2000.
14 El tercer Plan de Empleo de Navarra 2005-2007 se firmo en octubre de 2004 por el Presidente del Gobierno de
Navarra, los Secretarios Generales de los sindicatos UGT y CCOO y por el Presidente de la CEN.
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macién profesional (prelaboral, ocupacional y continua) una mejora de su cualifica-
cién y su adecuacion a las demandas de las empresas navarras.

® Con el fin de alcanzar los objetivos definidos en el Plan y considerando el empleo

como un eje fundamental para la integracion social de la poblacion inmigrante el

actual Plan de Empleo propone las siguientes medidas

En materia de insercion:

B Se fomentara la inscripcion de los extranjeros en el Servicio Navarro de Empleo.

B Se hara un seguimiento de los trabajadores inmigrantes que se insertan en nues-

tro mercado de trabajo.

B Se facilitara el acceso a la financiacion, el asesoramiento y la formacion para el

empleo auténomo estimulando la creacion de empresas por parte de la poblacién

inmigrante.

En materia de formacion:

B Se potenciara el acceso a la formacion tanto ocupacional como continua, para

adaptar y elevar las cualificaciones de partida de los trabajadores inmigrantes.

W Se adecuara la oferta formativa a las necesidades de los inmigrantes ocupados,

especialmente en lo que se refiere a contenido y actividad, accesibilidad y cercania

al domicilio, horarios, etc...

B Se promoveran acciones de formacién prelaboral y formacion de acceso al

empleo dirigidas a la poblacion inmigrante que presenten, por diversas circuns-

tancias, mayores dificultades de acceder al mercado de trabajo ordinario.

Por otro lado, hay que destacar que también se proponen medidas que actien en
los sectores donde la presencia de inmigrantes en la economia sumergida es mayor,
es decir, en el sector servicios y la agricultura.

Desde el Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud se realiza un
importante trabajo de apoyo al colectivo inmigrante. La Ley Foral 14/1983, de 30 de
marzo, de Servicios Sociales, contempla dentro de sus areas de actuacion la reinser-
ci6n social y laboral de las personas y colectivos que lo precisen por su situacion de
marginacion, ordenando la promocion de actuaciones especificas para la consecu-
cion del citado objetivo.

En este sentido, se dicta la Orden Foral 22/2005, de 25 de febrero, por la que se
aprueban las bases de la convocatoria de subvenciones, para el afio 2005, a entida-
des sin animo de lucro, para el desarrollo de programas de incorporacion socio-labo-
ral del colectivo inmigrante y minoria étnica gitana, en el marco del Programa
Operativo Objetivo 3 del Fondo Social Europeo. En particular, se incluyen como sub-
vencionables las actividades de:

® Informacion, orientacion y seguimiento para la obtencion de la documentacion

necesaria para la regularizacion y el acceso al empleo.

B Seguimiento y acompanamiento en la busqueda de empleo.

® Informacion y orientacion laboral.

B Formacioén para el empleo, dirigida exclusivamente al colectivo de minorias étni-

cas gitanas.

PROGRAMAS DE APOYO PARA EL FOMENTO DE LA
INICIATIVA EMPRESARIAL DE PERSONAS INMIGRANTES
También se estan implementando en la Comunidad Foral medidas para las personas
inmigrantes desde una perspectiva mas empresarial, como la iniciativa europea
Equal. Diversas entidades participan en un proyecto llamado Red de Fomento del
Espiritu Emprendedor en Navarra, cuyo objetivo principal es facilitar la igualdad de
oportunidades entre las personas con mayor dificultad de acceso al mercado laboral.
Esta dirigido a mujeres, poblacién inmigrante, jévenes, comunidad gitana y grupos
de riesgo o en situacion de exclusion.

Dicho proyecto esta financiado por el Fondo Social Europeo y el Servicio Navarro
de Empleo del Gobierno de Navarra. Las entidades socias del proyecto son:
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Asociaciéon de mujeres empresarias y directivas de Navarra (AMEDNA); Asociacién
Cederna-Garalur; Caja Rural de Navarra; Camara Navarra de Comercio e Industria;
Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Navarra (CEIN); Consorcio EDER;
Consorcio TEDER; Consorcio de Zona Media; Fundacion Empresa-Universidad;
Fundacion Gaztelan; Tracasa; Ayuntamiento de Pamplona; Confederacién de
Empresarios de Navarra (CEN); Instituto Navarro de Juventud y Deporte; Instituto
Navarro de la Mujer; y el citado Servicio Navarro de Empleo.

Los aspectos innovadores de este proyecto residen en el tratamiento integral del
proceso de emprender; en el conocimiento de las caracteristicas y necesidades de los
grupos destinatarios y del territorio; la adaptacion de los servicios, métodos y herra-
mientas a estas necesidades; capacitacion, promocion y desarrollo de personas y
equipos emprendedores; y la creacion de una red regional coordinada.

Con este proyecto se pretende

B Fomentar la cultura emprendedora entre la poblacion de Navarra.

B Promocionar la creacion efectiva de empresas por parte de los colectivos més
desfavorecidos, mediante el disefo y desarrollo de métodos y herramientas inno-
vadoras.

B Disefiar y experimentar nuevas formulas financieras adaptadas a las necesidades
de los distintos grupos y a las caracteristicas de la region.

B Analizar e interiorizar las diferentes necesidades, situaciones, expectativas e
intereses de mujeres y hombres cuando se trabajan aspectos de motivacion.

4.2 RED DE APOYO A LAS PERSONAS INMIGRANTES EN AUTOEMPLEO Y CREACION DE EMPRESAS
Existen diversos organismos e instituciones que, en el marco de los diferentes servi-
cios que prestan, atienden las solicitudes de los inmigrantes en materia de autoem-
pleo y creacion de empresas. Cabe citar las siguientes:
m Organizaciones sindicales: Centro Guia de Inmigracién de UGT y Fundacién
para la Atencién de Inmigrantes ANAFE de CCOO. Las consultas de los inmi-
grantes en materia de autoempleo son derivadas fundamentalmente hacia dife-
rentes departamentos de Gobierno de Navarra (Hacienda principalmente) y a los
Ayuntamientos, porque dichas consultas se centran fundamentalmente en aspec-
tos fiscales y tramites administrativos.
B La Fundacién Gaztelan presta un servicio de asesoria completo sobre el proce-
so de creacion de empresa, con la elaboracion de un Plan de Viabilidad. También
realizan los tramites necesarios para la solicitud de ayudas para emprendedores y
gestionan condiciones de financiacion preferentes para iniciativas de autoempleo
de jévenes y colectivos desfavorecidos. Atiende a inmigrantes emprendedores que
provienen principalmente de los Servicios Sociales de Base.
B La Federacién de Asociaciones de Inmigrantes retine a diversas asociaciones de
inmigrantes, participa como interlocutor autorizado en las mesas y en los grupos
de trabajo que impulsa la Administracion, y canaliza y divulga la informacién de
las diversas asociaciones. Presta servicios de informacion general y las derivan las
consultas sobre creacion de empresas formuladas por inmigrantes hacia los servi-
cios especializados en este ambito.
B La Asociacién de Seniors Espanoles para la Cooperacion Técenica, (SECOT) ofre-
ce asesoramiento empresarial y actia como mediadores” entre los extranjeros que
solicitan un microcrédito® y la entidad financiera, estudiando la viabilidad de sus
proyectos y asesorandoles en los tramites administrativos.

15 Recientemente se ha modificado el procedimiento para la concesion de este tipo de créditos, con el desarrollo de
nuevos criterios para la acreditacion de entidades que pueden concederlos y los requisitos para concederlos).

16 Ayudas econdmicas gestionadas por el ICO con fondos del FSE. Consisten en dar, sin aval, 25.000 euros a personas
desfavorecidas, una entidad financiera tiene que aportar el 20%, el 5% el ICO y el 75% el FSE. En las lineas de 2002 y
20083 el dinero se tenia que devolver en 3 afios. En 2004 en 4 afios. En la linea de 2002 y 2003 se daba dinero en mano.
En 2004 no se daba dinero directo sino propiedades, maquinaria, mobiliario, etc. Esta por salir la linea del afio 2005.
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m El Centro Europeo de Empresas e Innovaciéon (CEIN), si bien no cuenta con un
programa especifico para inmigrantes, asesora a quienes quieren crear una empre-
sa facilitindoles anélisis de mercado, informacién sobre fiscalidad, tramites de
constitucién, ayudas y subvenciones y realizan también planes de empresa.
Desarrollan, asimismo, formacion especifica en creacién de empresas y disponen
de instalaciones en las que acogen tanto a proyectos empresariales innovadores
que quieran madurar, como a empresas innovadoras que comienzan, acompanan-
doles y ayudandoles a implantar modernos métodos de gestion. En este sentido,
cabe destacar el Vivero de Empresas, en el que los nuevos empresarios cuentan con
una infraestructura perfectamente acondicionada que les permite iniciar la anda-
dura de su empresa sin tener que preocuparse de la btisqueda de un local que
reina los servicios basicos para la puesta en marcha. También convocan anual-
mente un premio al emprendedor.
B La Camara Navarra de Comercio e Industria, en la misma linea que CEIN no
cuenta con un programa especifico para inmigrantes, si bien a través del Servicio
de Creacion de Empresas realiza un apoyo individualizado que ayuda a todo tipo
de emprendedores a dar forma a su idea de negocio. Se facilita asesoramiento
sobre la forma juridica mas conveniente para la nueva empresa, las implicaciones
fiscales futuras, cuestiones laborales que van desde en encuadramiento en la
Seguridad Social del Empresario hasta la redaccion del contrato de trabajo de los
trabajadores. Asimismo, se proporciona una informacién completa de todos los
tramites que tiene que realizar, el tiempo aproximado que se va a demorar y el
coste econdmico que éstos conllevan. Las ayudas y subvenciones que puede reci-
bir la nueva empresa es también otra de las informaciones que se facilita a los
emprendedores.

La Camara también elabora el Plan de Viabilidad de los proyectos cuyos promo-
tores asi lo demanden, con el que se proporciona un estudio pormenorizado de los
costes e inversiones que se van a acometer, apoyando al emprendedor en la fijacion
de objetivos, en la toma de decisiones, estableciendo plazos de amortizacién de las
inversiones iniciales, calculando los costes de financiacién ajena y ayudando al esta-
blecimiento de precios y margenes. La bisqueda de financiacion es, asimismo, otro
ambito en el que los nuevos empresarios pueden encontrar apoyo en la Camara.

Por ultimo, la CiAmara Navarra de Comercio e Industria cuenta con la Ventanilla
Unica Empresarial, un servicio en el que colaboran el Gobierno de Navarra, la
Administracion General del Estado, el Ayuntamiento de Pamplona, el Consejo
Superior de Camaras de Comercio e Industria de Espana y Caja Navarra, y en el que
se puede realizar toda la tramitacion administrativa necesaria para crear una empre-
sa.

La Camara Navarra de Comercio e Industria desarrolla también en Navarra el
Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres, promovido por el Instituto de la
Mujer y las Camaras de Comercio y presta servicios adicionales de formacion a tra-
vés de cursos y jornadas al efecto.
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05 Autoempleo y creacion de empresas
de la poblacion inmigrante en Navarra.
Andlisis detallado

En este capitulo se analiza la actitud emprendedora de los inmigrantes en Navarra
con mayor detalle. Para ello se utilizan dos fuentes de informacion. Por una parte los
datos obtenidos de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) de la CAmara Navarra de
Comercio e Industria que aportan informacion sobre aquellos inmigrantes que acu-
den a la misma, que muestran interés en trabajar por cuenta propia y los que final-
mente lo hacen. En segundo lugar se presentan los resultados de una encuesta reali-
zada a una muestra de 85 empresarios inmigrantes en Navarra, que permiten anali-
zar en detalle su perfil y sus caracteristicas.

5.1 ACTITUD EMPRENDEDORA DE LA POBLACION INMIGRANTE

A TRAVES DE LOS DATOS DE LA VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL

Como se ha citado anteriormente, entre los clientes de la Ventanilla Unica
Empresarial, ubicada en la Camara Navarra de Comercio e Industria, hay un name-
ro cada vez mas importante de personas inmigrantes. Los principales datos de este
servicio en relacion con el colectivo inmigrante en los dos tltimos afios se reflejan en
la siguiente tabla.
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T. 18 Los inmigrantes a través de la VUE de la Camara Navarra de Comercio e Industria

2003 2004 2005
(ENERO MARZO)
Expedientes de Inmigrantes 76 86 33
S/total expedientes de VUE 7,6% 8,7% 10,8%
Empresas creadas por inmigrantes 11 11 4
S/total empresas creadas en VUE 5% 5,4% 10%
Empresas creadas por inmigrantes s/expedientes de inmigrantes 14% 13% 12,1%
Empresas creadas por VUE s/expedientes VUE 21% 21% 12,8%
Sexo Varon 38 (50) 40 (46,5) 19 (575)
Mujer 38 (50) 46 (53,5) 14 (42,5)
Edad Menos de 25 3(3,9 6 (7) 1(3)
25 a 45 71 (93,4) 75 (872) 28 (84,8)
Mas de 45 2 (2,6) 5 (5,8) 4(12,2)
Municipio Pamplona y suy comarca 52 (68) 63 (73,2) 25(75,8)
Tudela y comarca 0 (26) 17 (19,8) 5(15,1)
Estella ( 3) 1(3,0)
Olite/Tafalla 1(1,3) 1(1,2)
Otros 2 (2,6) 5(5,8) 2(6,0)
Experiencia previa No 53 (69,7) 68 (79) 26 (78,8)
Si 23 (30,3) 6 (21) 7 (21,2)
Situacion laboral En paro 48 (63,2) 39 (45,3) 19 (57,6)
Por cuenta ajena 2 (28,9) 42 (48,9) 14 (42,4)
Por cuenta propia 6 (79) 5 (5,8)
Nivel de estudios Primarios 14 (18,4) 20 (23,2) 7 (21,2)
Secundarios 33 (43,4) 32 (372) 11(33,3)
Medios (21 05) 2 (13,9) 4(12,1)
Superiores 3(171) 2 (25,6) 11 (33,3)
Motivos para emprender Autoempleo 31(40,7) 45(52,3) 14 (42,4)
Inversion 3(3,9) 3(3,5) 1(3)
Oportunidad negocio 0(13,2) 3 (15,1) 6 (18)
Continuidad negocio 1(1,3) 1(1,2)
Voluntad de trabajar 26 (34) 1(24,4) 10 (30,3)
para uno mismo
Aprovechar 5 (6,6) 2 (2,3) 2 (6)
experiencia laboral
Cémo conocid la ventanilla tnica Boca a boca 43 (56,5) 56 (65,1) 26 (78)
Internet 3(3,9 2(2,3)
Publicidad 5 (6,6) 5 (5,8) 1(3)
Articulos 3(3,9) 3(3,9) 1(3)
Otras Instituciones 22 (28,9) 18 (20,9) 5 (16)

NOTA: LAS CIFRAS ENTRE PARENTESIS REPRESENTAN PORCENTAJES DEL TOTAL DE EXPEDIENTES DE INMIGRANTES.

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DE VUE DE LA CAMARA NAVARRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.

El néimero de inmigrantes emprendedores que acudieron a la Ventanilla Unica
Empresarial a informarse aument6 en 2004 en diez personas con respecto a 2003
(86 frente a 76), lo cual supuso un 8,7% del total de expedientes en 2004, frente al
7,6% en 2003. Sin embargo, el nimero de empresas finalmente creadas fue el mismo
en ambos afios (11). Si se compara la relacién entre el nimero de expedientes inicia-
dos y las empresas finalmente creadas, se concluye que el indice de creaciéon de
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empresas es menor para los inmigrantes (alrededor del 13%) que para los empren-
dedores locales (21%).

Las actividades por las que se interesan son muy variadas, si bien se centran en el
sector servicios, y en especial, en el comercio, los locutorios y la hosteleria. En torno
a un 10% de las iniciativas estan relacionadas con su condicién de extranjeros, bien
sea en importacion de productos de distintos paises, locutorios o traducciones y ser-
vicios relacionados con los idiomas.

En cuanto al sexo de los emprendedores, en 2003 la iniciativa empresarial estaba
repartida practicamente al 50% entre hombres y mujeres, en 2004 predominaron
ligeramente las mujeres y en el primer trimestre de 2005 ha habido mas iniciativas
masculinas. Por tanto, no puede decirse que exista un patrén claro en cuanto a esta
variable.

En el periodo analizado, la mayoria de los emprendedores tienen entre 25 y 45
afos, lo cual es 16gico ya que es el tramo de edad en el que se sittia la mayoria de los
inmigrantes.

Entre los promotores de nuevas empresas predominan de forma clara aquellos
que no tienen experiencia empresarial previa, aumentando su peso entre 2003 y
2004. La mayoria de los emprendedores extranjeros ha realizado estudios secunda-
rios y medios.

Acerca de la motivacion para emprender, el autoempleo” es la mas frecuente, lo
cual apoya la evidencia senalada por la literatura de que este colectivo recurre al auto-
empleo debido a la dificultad para encontrar trabajo por cuenta ajena.

El segundo factor mas mencionado es la voluntad de trabajar para uno mismo, ya
que muchos de los inmigrantes provienen de paises en los que el mercado de traba-
jo estd menos desarrollado y estan habituados a trabajar por cuenta propia; otra de
las razones es el reconocimiento social que los emprendedores tienen en determina-
das culturas.

El principal mecanismo por el cual los inmigrantes conocen la Ventanilla Unica es
la informacién personal recibida de otros inmigrantes. A medida que ha aumentado
el nimero de inmigrantes lo ha hecho también el nimero de inmigrantes que cono-
cen la Ventanilla Unica Empresarial de esta manera.

5.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE LOS INMIGRANTES

Se presentan a continuacion los resultados de la encuesta realizada a una muestra de
85 emprendedores inmigrantes en el mes de mayo de 2005. Estos fueron selecciona-
dos de la base de datos de empresas dadas de alta en el registro del IAE de Navarra.

Para ello se sigue la estructura de las secciones en las que se divide el cuestionario:
caracteristicas de las empresas creadas, motivacion para crear la empresa, estrategia
de instalacion, trabajadores contratados, expectativas de futuro y necesidades de la
empresa (se incluye un modelo del cuestionario en el Anexo I).

En cuanto a las caracteristicas demograficas de los empresarios entrevistados, que
se describen en la tabla 19, la mayoria de los emprendedores encuestados fueron
hombres, menores de 40 afos, con estudios primarios (41%) y secundarios (85%).
En cuanto a su procedencia, destacan tres grupos: los provenientes de China
(29,4%); de Marruecos y otros paises subsaharianos y africanos (21,2%); y de
Latinoamérica (31,7%), siendo el 44% de estos de Ecuador. Destaca que la mayoria
(67%) llevaba mas de cinco anos residiendo en Navarra y el 77,6% en algin punto de
Espana. El principal motivo de su llegada a Navarra fue la basqueda de un empleo.

17 Se refiere a su situacion de desempleo.
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T. 19 Perfil de los empresarios inmigrantes encuestados

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Sexo Varén 55 64,7
Mujer 30 35,3

TOTAL 85 100

Pais de origen Ecuador 12 141
Otros Latinoameérica 15 176

Marruecos, Magreb y Africa Subsahariana 18 21,2

Europa comunitaria 10 11,8

China 25 29,4

Otros 5 59

TOTAL 85 100

Edad (afios) Menos de 30 18 217
Media = 37,4 De 30 a 39 35 42,2
40 o mas 30 36,1

TOTAL 83 100

Formacion Estudios primarios 34 41
Estudios secundarios y FP 29 34,9

Estudios universitarios 15 18,1

Sin estudios y otros 5 6

TOTAL 83 100

Afos residiendo en Espafa Cinco o menos 19 22,4
Entre seis y diez 29 34,1

Mas de diez afios 37 43,5

TOTAL 85 100

Afos residiendo en Navarra Cinco o menos 28 33
Entre seis y diez 37 43,5

Mas de diez afios 20 23,5

TOTAL 85 100

Por qué vino a Espana En busca de empleo 45 52,9
Acompafiando a un familiar 21 247

Otros 19 22,4

TOTAL 85 100,0

Por qué vino a Navarra En busca de empleo 38 45,8
Acompafiando a un familiar 18 21,7

Otros 27 32,5

TOTAL 83 100,0

CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS REALIZADAS

POR LOS INMIGRANTES ENCUESTADOS
El 94% de los entrevistados son titulares de una sola actividad, cuyas caracteristicas®
se recogen en la siguiente tabla.

18 En el caso de que una misma persona sea titular de mas de una actividad, se ha incluido la informacion referente a la

ultima actividad dada de alta.
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T. 20 Caracteristicas de las actividades econémicas
realizadas por los inmigrantes encuestados

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Afio de apertura Antes de 2000 21 25
2000 4 5
2001 9 11
2002 13 15
2003 24 28
2004 10 12
2005 (hasta mayo) 4 5
TOTAL 85 100
Localidad Pamplona 53 62
Burlada 4 5
Ansoain 2 2
Tudela 16 19
Corella 3 4
Estella 4 5
Tafalla 3 4
TOTAL 85 100
Sector de actividad Construccion 14 16
Comercio al por menor 37 44
Comercio al por mayor 1 1
Hosteleria 20 24
Transporte 2 2
Otras 11 13
Tipo de empresa Empresa individual 77 91
Sociedad irregular 6 7
Otra 2 2
TOTAL 85 100
4Atiende usted la empresa? Si 80 99
No 1 1
TOTAL 81 95

De las 85 empresas analizadas, el 75% (64) fueron registradas con posterioridad
al ano 2000. Aunque podria pensarse que este incremento de las iniciativas empren-
dedoras es debido al aumento de la inmigracion en los tltimos afos, como se ha indi-
cado en la tabla 20, se trata de personas que llevan més de 5 afnos en Navarra, por lo
que este incremento esta relacionado con el tiempo previo de estancia de los empren-
dedores y no con una mayor llegada de inmigrantes a la Comunidad Foral.

La mayoria de iniciativas se desarrollan en Pamplona y Tudela, principalmente en
los sectores del comercio, la hosteleria y la construccién. Los datos reflejan, por tanto,
la concentracion tanto geografica como sectorial de las iniciativas emprendedoras de
los inmigrantes, lo que al mismo tiempo indica que la muestra que participé en el
estudio refleja la distribucion de los datos reflejada por las fuentes de informacion
anteriormente comentadas. El 90% de ellas son empresas individuales.

En cuanto a los clientes de las empresas cuyo titular es un inmigrante, solamente
un 24% son personas extranjeras de su misma nacionalidad o de otra. En el caso de
los proveedores, el 73% son de Navarra o del resto de Espaifia (tabla 21). Estos datos
contrastan con la idea de que los inmigrantes obtienen sus productos principalmen-
te de mercados exteriores. Lo mismo ocurre con los principales clientes: mayoritaria-
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mente, no se orientan a clientes extranjeros, sino al mercado local o cualquier tipo de

clientes®.

T. 21 Principales clientes y proveedores de los emprendedores inmigrantes

FRECUENCIA PORCENTAJE
PRINCIPALES CLIENTES
Personas autéctonas 38 45
Personas extranjeras de su nacionalidad 14 16
Personas extranjeras de otra nacionalidad 7 8
Cualquier tipo de cliente 32 38
TOTAL 85 100
PRINCIPALES PROVEEDORES
Su pafs de origen 2 2
Navarra 32 38
Resto de Espafia 30 35
Del extranjero 20 24
Cualquier tipo de proveedor 4 5
No sabe/No contesta 9 11
TOTAL 85 100

Si se analiza la relacion con los clientes segun el origen de los empresarios (Tabla
292), son los procedentes de Marruecos, el Magreb y Africa Subsahariana los que en
mayor medida dirigen su actividad a clientes de su misma nacionalidad y extranje-
ros. En relacion a los proveedores (tabla 23), alrededor del 40% de las personas de
Marruecos, el Magreb y Africa Subsahariana y también de China utilizan productos

o factores de produccion de su pais de origen o del extranjero.

Esto puede estar relacionado, mas que con la nacionalidad de los inmigrantes, con
los sectores en los cuales los mencionados colectivos realizan su actividad, siendo
estos principalmente el comercio y la hosteleria. Las empresas creadas en estos sec-
tores se relacionan en mayor medida (el 39% de las empresas dedicadas al comercio

y el 20% de las dedicadas a la hosteleria) con proveedores extranjeros.

19 Es necesario quiza matizar que esto puede deberse al tipo de negocios y sectores en los que los inmigrantes se han

establecido.
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T. 22 Clientes segun la nacionalidad de los emprendedores inmigrantes

NACIONALIDAD DE ORIGEN*

<
S °F 388 5z 0
s 82 gEE g 2 2
g B5S ENE 28 5 5
Personas autéctonas No 8667 8533 12667 4 40 14 56 1 20
Si 4 333 7 467 6333 6 60 11 44 4 80
toraL 12 100 15 100 18 100 10100 25 100 5 100
Extranjeros de su nacionalidad No 9 75 13 86,7 11 61,1 9 90 24 096 5 100
Si 3 256 2133 7 38,9 1 10 1 4 0 0
totaL 12 100 15 100 18 100 10 100 25 100 5 100
Extranjeros de otra nacionalidad No 11 917 12 80 16 889 10100 24 96 5 10
Si 1 83 3 20 2 11,1 0o O 1 4 0
Ttota 12 100 15 100 18 100 10 100 25 100 5 100
Cualquier tipo de cliente No 7583 10667 13722 7 70 12 48 4 80
Si 5417 565333 5 278 3 30 13 52 1 20
toraL 12 100 15 100 18 100 10100 25 100 5 100
* LAS CIFRAS REPRESENTAN FRECUENCIAS Y PORCENTAJES (POR COLUMNAS)
T. 23 Proveedores segun la nacionalidad de los emprendedores inmigrantes
NACIONALIDAD DE ORIGEN*
<
x E §§ é
£
s g8 B B s s
g 65 SN 23 5 5
De su pais de origen No 12 100 11 100 17 944 8100 22957 4 100
Si 0 0O O 0 1 56 0 O 1 43 0 0
torat 12 100 11 100 18 100 8100 23 100 4 100
De Navarra No 7583 4364 11 61,1 2 25 18 78,3 2 50
Si 5417 7 63,6 7389 6 75 5217 2 50
toraL 12 100 11 100 18 100 8100 23 100 4 100
Del resto de Espafia No 8667 8727 14 778 6 75 8348 2 50
Si 4333 3 273 4222 2 25 1565,2 2 50
tora 12 100 11 100 18 100 8 100 23 100 4 100
Del extranjero No 10833 11 100 11 61,1 7875 14609 3 75
Si 2167 O 0O 7389 1125 9391 1 25
torat 12 100 11 100 18 100 8100 23 100 4 100
Cualquier tipo de proveedor No 11 917 10909 17 944 8 100 22 957 4 100
Si 1 83 1 91 1 56 0 O 1 43 0 0
torat 12 100 11 100 18 100 8100 23 100 4 100

* LAS CIFRAS REPRESENTAN FRECUENCIAS Y PORCENTAJES (POR COLUMNAS)

La mayoria de las empresas (92%) no pertenece a ninguna asociacion, lo que pare-
ce logico debido al reducido ntimero de iniciativas emprendedoras por parte de este
colectivo y a lo reciente del fenémeno.
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En general, la mayoria de los empresarios parece estar satisfecho con su empresa,
ya que cubre sus expectativas en el 61% de los casos. En cuanto a la evolucion de su
tamailo, el 34% permanecen igual que cuando comenzaron y el 21% lo han reduci-
do.

En cuanto al nivel de competencia al que se enfrentan las empresas, éste es mode-
rado o alto para el 87% de las mismas y el 42% reconocen que ha crecido desde que
cred la empresa. El 62% no estaria dispuesto a sustituir su actividad empresarial por
un trabajo por cuenta ajena. Estos datos se recogen en la tabla 24.

T. 24 Nivel de competencia y su evolucion

FRECUENCIAS PORCENTAJE
NIVEL DE COMPETENCIA

Alto 30 35
Moderado 44 52
Bajo 11 13
TOTAL 85 100
EVOLUCION DE LA COMPETENCIA

Ha crecido 36 42
Se ha mantenido 38 45
Ha descendido 11 13
TOTAL 85 100
EVOLUCION DE LA EMPRESA

Ha crecido 27 32
Ha crecido y ha contratado mas trabajadores 10 12
Permanece igual 29 34
Ha empeorado 18 21
No sabe /No contesta 1 1
TOTAL 85 100
LA EMPRESA CUBRE SUS EXPECTATIVAS

Si 52 61
No 17 20
No se 16 19
TOTAL 85 100
DEJARIA SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL POR UN TRABAJO POR CUENTA AJENA

Si 20 24
No 53 62
No se 12 14
TOTAL 85 100

Si nos centramos ahora en las caracteristicas de los emprendedores, parece existir
diferentes perfiles de actividad segtin la nacionalidad de los empresarios®, pero no en
relacion a su sexo o su nivel de estudios. Como se aprecia en la tabla 25, mientras que
las personas provenientes de Marruecos u otros paises de Africa se dedican mayori-
tariamente a la construccion, en el comercio y la hosteleria alrededor del 40% de las
empresas son creadas por personas provenientes de China. Por su parte, las empre-
sas en el sector del transporte o de otro tipo han sido creadas principalmente por per-
sonas procedentes de Latinoamérica.

20 Pese a que las diferencias encontradas son estadisticamente significativas, estos resultados hay que interpretarlos con
cautela debido al tamafio muestral y el reducido nimero de observaciones en algunos casos.
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T. 25 Nacionalidad y sector de actividad de los emprendedores inmigrantes

SECTOR DE ACTIVIDAD*

CONSTRUCCION COMERCIO HOSTELERIA  TRANSPORTES TOTAL

Y OTRAS
Ecuador 3 214 4 105 4 20 1 77 12 141
Otros Latinoamérica 0 4 105 4 20 7 53,8 15 176
Marruecos, Magreb y Africa sub 6 429 12 31,6 - - - - 18 21,2
Europa Comunitaria 3 214 1 26 3 15 3 231 10 11,8
China 0 0 16 42,2 8 40 1 77 25 294
Otros 2 143 1 26 1 5 1 77 5 59
TOTAL 14 100 38 100 20 100 13 100 85 100

* LAS CIFRAS REPRESENTAN FRECUENCIAS Y PORCENTAJES (POR COLUMNAS)

Teniendo en cuenta las limitaciones del tamafo muestral, se observan diferencias
en cuanto a la evolucion de la empresa (tabla 26). La mitad de los emprendedores
encuestados que trabajan en la construccion afirma que la empresa ha empeorado
desde su inicio. En cambio en el resto de sectores esta cifra no supera el 20%.

T. 26 Evolucion de la empresa segun sector de actividad

SECTOR DE ACTIVIDAD*

CONSTRUCCION COMERCIO HOSTELERIA  TRANSPORTES TOTAL

Y OTRAS
Ha crecido 6 429 13 34,2 11 55 7 58,3 37 44
Permanece igual 1 71 18 474 7 35 3 25 29 34,6
Ha empeorado 7 50 7 184 2 10 2 16,7 18 21,4

* LAS CIFRAS REPRESENTAN FRECUENCIAS Y PORCENTAJES (POR COLUMNAS)

MOTIVACIONES PARA EMPRENDER

Latabla 27 recoge los principales motivos por los cuales los inmigrantes encuestados
crearon su propia empresa. Esta refleja que los tres principales son: la necesidad, por
el hecho de disponer de experiencia profesional previa, y para aprovechar una opor-
tunidad que tuvo. Sin embargo, es interesante destacar algunos de los resultados
obtenidos. Pese a que la necesidad es el argumento aportado por el 25% de la mues-
tra, menos del 10% revela tener dificultades para encontrar un trabajo por cuenta
ajenay el 15% de las respuestas aducen para hacerlo la precariedad de los contratos
por cuenta ajena. Tampoco es mayoritaria la opinién de los que deciden hacerse
autonomos por indicacion de la empresa para la que trabajan. En cambio, en el 25%
de las respuestas, disponer de experiencia profesional previa era un argumento de
peso a la hora de establecer un negocio propio.
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T. 27 Principales motivaciones para emprender

FRECUENCIA PORCENTAJE
Necesidad 21 25
Dificultad para encontrar trabajo por cuenta ajena 8 9
La precariedad de los contratos por cuenta ajena 13 15
Indicacién de otra empresa 6 7
Su experiencia profesional anterior 21 25
Su experiencia empresarial anterior 7 8
Posibilidad de trabajar en lo que le gusta 14 16
Disponibilidad de un local 2 2
Por una oportunidad que tuvo 16 19

En la tabla 28 se desglosa las motivaciones para crear una empresa en relacion a
la procedencia de los empresarios. Los datos indican que, contrariamente a lo que se
pudiera esperar, los inmigrantes procedentes de China son los que de forma mayori-
taria deciden emprender su propio negocio por necesidad y por no encontrar traba-
jo por cuenta ajena. A priori pudiera pensarse que las motivaciones de este colectivo,
por el tipo de negocios que crea, estarian mas relacionadas con su vocaciéon empren-
dedora, pero este no parece ser el caso. Las diferencias culturales o la dificultad con
el idioma podrian explicar sus mayores dificultades para encontrar trabajo por cuen-

ta ajena.
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T. 28 Motivacion para emprender segun la nacionalidad de los empresarios

NACIONALIDAD DE ORIGEN*

<
£ 23 :
g o2 533 £ . o
i 03 N rite} o S e

Necesidad 183 3 25 1 83 7583 12 100
No encuentrar trabajo por 2 28,6 1143 4 571 7 100
cuentra ajena

Precariedad contratos 1167 5 83,3 6 100
cuenta ajena

Falso auténomo 1 25 1 26 1 256 1 25 4100
Experiencia 3167 156 5 278 4222 3167 2111 18100
profesional anterior

Experiencia 4 66,7 2 33,3 6 100
profesional anterior

Trabajar en lo 1 71 5357 1 71 1 71 53857 1 71 14100
que me gusta

Disponibilidad de un local 1 50 1 50 2100
Contacto que 2 66,7 1333 3100
le ha ayudado

Conocimiento 1 560 1 50 2100
previo del negocio

Otras 1 91 5455 2 18,2 1 91 2182 11 100
Total 12 141 15176 18 21,2 10 11,8 25 294 5 59 85100

* LAS CIFRAS REPRESENTAN FRECUENCIAS Y PORCENTAJES (POR COLUMNAS)

PROCESO DE AUTOEMPLEO Y CREACION DE EMPRESAS

El 82% de las empresas creadas fueron una iniciativa propia del emprendedor. De
aquellos que lo hicieron con un socio, en el 73% de las ocasiones se trataba de un
familiar.

Como ya se ha mencionado anteriormente, existen en Navarra diferentes organis-
mos que apoyan a los inmigrantes en relaciéon a una variedad de temas y cuestiones.
Sin embargo, no parece claro que los inmigrantes se apoyen en todas ellas para la
creacion de su empresa. Los emprendedores inmigrantes acudieron principalmente
a los ayuntamientos (96%), entidades financieras (84%) y la Camara Navarra de
Comercio e Industria (32%) para obtener ayuda sobre la creacion de su negocio. Los
principales motivos por los cuales acudieron a estas entidades se indican en la tabla
29.

El 98% de los inmigrantes que acudieron a los ayuntamientos, lo hicieron para
obtener informacion sobre los tramites administrativos necesarios para establecer su
propia empresa. El 74% de los que acudieron a la CaAmara de Comercio lo hicieron
también por este motivo y el 15% para asesorarse sobre el plan de viabilidad de sus
proyectos. Logicamente, la btsqueda de financiacién fue la principal razén por la
cual los inmigrantes acudieron a las entidades financieras.
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T. 29 Organismos a los que acuden los inmigrantes
emprendedores y necesidades atendidas

ACUDIO AL ACUDIO A ACUDIO A
AYUNTAMIENTO ENTIDADES LA CAMARA DE
PARA FINANCIERAS PARA COMERCIO PARA

Tramites administrativos 76 93 20 74
Asesoramiento sobre el plan de viabilidad 1 1 4 15
Financiacion 28 97
Otros 1 4
No sabe/No contesta 5 6 1 3 2 7
TOTAL 82 100 29 100 27 100

* LAS CIFRAS REPRESENTAN FRECUENCIAS Y PORCENTAJES (POR COLUMNAS)

La valoracion del apoyo recibido en estas entidades fue positiva en el caso de los
ayuntamientos y la Camara Navarra de Comercio e Industria, pero no tanto de las
entidades financieras. En una escala de 1 a 6, el 79% de los encuestados valor6 el
apoyo de los ayuntamientos con una puntuaciéon de 4 o superior y del 78% en el caso
de la Camara Navarra de Comercio, (el 52% la valor6 por encima de 5). En el caso de
las entidades financieras el 59% de los encuestados les otorgd una puntuacion de 4 o
superior (y el 28% con una puntuacién superior a 5).

Una de las principales dificultades con las que se encuentran los emprendedores
(l6gicamente, también los inmigrantes) es la disponibilidad de capital. Los empren-
dedores inmigrantes tienden a obtener capital de fuentes informales, como familia-
res 0 amigos (los resultados obtenidos indican que el 38% de los encuestados dispo-
nia del capital y el 39% lo obtuvo de familiares o amigos).

Ademas de la obtencion de capital, los inmigrantes se encuentran con otras difi-
cultades para crear una empresa. Las principales quedan recogidas en la siguiente
tabla.

T. 30 Principales dificultades para emprender

FRECUENCIA PORCENTAJE
Dificultad con el idioma 30 35
Complejidad de los tramites de la administracién necesarios 19 22
Diferencias culturales 2 2
Sensacién de rechazo social 2 2
Busqueda y disposicién de un local 16 19
Falta de informacién y dificultad para saber como encontrarla 17 20
Dificultad para obtener financiacién 6 7
Otras 17 20
No tuvo dificultades 12 14

TOTAL 85 100
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Destacan la dificultad con el idioma (85%), la complejidad de los tramites admi-
nistrativos (22%) y la dificultad para obtener la informacién necesaria (20%).
Solamente un 4% menciona el rechazo social o las diferencias culturales como las
principales dificultades encontradas.

Se ha analizado si existen diferencias en las dificultades detectadas por los empre-
sarios en funcion de su nacionalidad o de su sexo. Podria pensarse que personas de
determinados paises pueden encontrar mayores dificultades (por una cuestién de
idioma por ejemplo). Asimismo, la literatura parece indicar que las mujeres suelen
tener mas problemas para crear empresas.

T. 31 Principales dificultades en funcion del origen del emprendedor inmigrante

NACIONALIDAD DE ORIGEN*

Z_S »so <

2 0S Spefii £z - ®

s ez xS es z e

2 5% SN 23 5 6
Dificultad con el idioma™ 1 83 1 67 6 33,3 22 88
Complejidad de los tramites de la 2 67 2133 6333 3 30 6 24
administracion necesarios
Diferencias culturales - -1 67 1 5,6 - - - - -
Sensacion de rechazo social - - - - 2 11,1 - - - - -
Busqueda y disposicién de un local 1 83 1 67 4222 1 10 8 32 1 20
Falta de informacién y dificultad para 5417 3 20 4222 1 10 3 12 1 20
saber como encontrarla
Dificultad para obtener financiacién 1 83 - - 2 111 2 20 1 4
Otras 5417 3 20 2111 4 40 1 4 2 40
No tuvo dificultades™ 1 83 6 40 1 56 2 20 - -2 40
Total 16 17 28 13 4

* LAS CIFRAS REPRESENTAN FRECUENCIAS Y PORCENTAJES (POR COLUMNAS). _
** SIGNIFICATIVO AL 5%. HAY QUE TENER EN CUENTA LAS LIMITACIONES DERIVADAS DEL TAMANO DE LAS SUBMUESTRAS.

Como se observa en la tabla 31, las dificultades a las que se enfrentan los empren-
dedores inmigrantes varian segun su nacionalidad de origen en relacién al idioma,
siendo las personas procedentes de China y los paises de Africa los que més dificul-
tades encuentran. Las personas procedentes de Ecuador fueron las que en mayor
medida destacaron las dificultades para obtener informacion. Los emprendedores de
Latinoamérica y de la Europa Comunitaria son los grupos que en mayor proporcion
sefialan que no tuvieron dificultades al establecer su empresa.

Esto indica que diferentes colectivos tienen diferentes necesidades también dife-
rentes y, por tanto, los servicios de apoyo deberian definirse teniéndolas en cuenta.
La experiencia en otras regiones y paises parece indicar que los programas de apoyo
son mas efectivos cuando se disefian de forma especifica para colectivos con especi-
ficidades concretas.

GENERACION DE EMPLEO DE LAS EMPRESAS CREADAS POR EXTRANJEROS

Uno de los aspectos positivos de la creacion de empresas es el empleo generado y el
consiguiente impacto beneficioso en la economia. De los 85 emprendedores encues-
tados, el 56% contrat6 personal en su empresa, dando lugar a un total de 140 perso-
nas contratadas. Por lo general, se trata de trabajadores con bajo nivel de formacién
(estudios primarios o secundarios), en torno a los 80 afos de edad y no suelen ser
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familiares del empresario aunque si tienden a ser de su mismo pais de origen. Las
empresas que contratan mas de un trabajador suelen hacerlo mediante contratos
temporales.

El 81% de los empresarios no planea contratar méas personal en el futuro. De estos,
el 24% argumenta que se debe al coste de contratacion y el 36% no lo necesita. La
tabla 32 refleja los argumentos aducidos:

T. 32 Perspectivas de contratacion de personal

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, porque necesito ayuda en esta empresa 14 17
Si, porque asf yo trabajaré menos 2 2
No, porque me supone mucho dinero contratar a més personas 17 20
No, porque no necesito mas personal 25 29
No, porque prefiero trabajar solo 9 11
Otras 11 13
No sé/No contesta 7 8
TOTAL 85 100

EXPECTATIVAS DE FUTURO

Como refleja la tabla 33, las expectativas de los inmigrantes son positivas, ya que el
76% opina que su negocio se mantendra o crecera en el futuro. Sin embargo, de
acuerdo con las respuestas obtenidas anteriormente, el 76% no planea (o no tiene
claro) contratar mas personal. El 57% de los que piensa contratar mas trabajadores
contrataria a un trabajador adicional. De la misma manera, el 65% no espera crear
una nueva empresa. Como ya se ha mencionado, el tiempo que llevan los empresa-
rios en Navarra refleja que se trata ya de personas asentadas. Esto viene apoyado por
el hecho de que el 89% de los encuestados planea continuar viviendo en Navarra en
el futuro.
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T. 33 Expectativas de futuro

FRECUENCIAS PORCENTAJE
SUNEGOCIO EN EL FUTURO
Aumentara 27 32
Se mantendra como esté ahora 37 44
Disminuira 14 16
No sé / No contesta 7 8
TOTAL 85 100
CONTRATARA MAS PERSONAL
Si 19 22
6Cuantos contratara?
1 11 58
2 3 16
3 1 5
4 1 5
No sé/No contesta 3 16
Subtotal 19 100
No 49 58
No sé 15 18
No sé/No contesta 2 2
TOTAL 85 100
INICIARA UNA NUEVA EMPRESA
No 55 65
Si, en la misma actividad 12 14
Si, en otra actividad distinta 15 18
No sé/No contesta 3 4
TOTAL 85 100
PERMANECERA EN NAVARRA EN EL FUTURO
Si 76 89
No, volveré a mi pais 5 6
Otro 3
No sé/No contesta 1 1
TOTAL 85 100

Tanto para afrontar el futuro de sus empresas con éxito como para iniciar nuevos
negocios los empresarios inmigrantes reconocen que sus tres principales necesidades
son disponer de mayor informacién sobre ayudas para mejorar su empresa (75%),
aumentar el niamero de clientes (60%) y asesoramiento sobre impuestos o tramites

administrativos (26%).

Por tanto, esto refleja que no solo aquellos que desean crear una empresa necesi-
tan y demandan mayor informacion sobre los tramites necesarios y las ayudas exis-
tentes, sino también aquellos que ya llevan cierto tiempo instalados. La mayoria per-
cibe que sus negocios se mantendran o creceran en el futuro, pero ven necesario que
aumente su nimero de sus clientes y que reciban ayudas de la Administracion.
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06 Conclusiones y recomendaciones

Hasta el momento de realizar este estudio, en Navarra no se habia hecho ninguna
investigacion cuyo objeto de andlisis fuesen las iniciativas emprendedoras de los
inmigrantes en la Comunidad foral. Este estudio constituye una primera aproxima-
cion a la iniciativa empresarial de los inmigrantes. Aporta una informacién comple-
ta y actualizada de esta materia, de forma que permite conocer cual es su situacion,
identificar su problematica y proponer recomendaciones de actuacion.

Las principales conclusiones obtenidas en el estudio se presentan a continuacién
a modo de sintesis. Para una exposiciéon mas clara, se han estructurado de acuerdo
con la tematica y el orden de los distintos capitulos.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA E INMIGRACION

1. Los trabajos de investigacion analizados constatan que la iniciativa empresarial
o creacion de empresas esta directamente relacionada con el crecimiento econd-
mico. Los inmigrantes que, segtin dichos estudios, tienen mayor iniciativa empre-
sarial pueden dinamizar, por tanto, dicho crecimiento.

2. Respecto a la iniciativa emprendedora del colectivo inmigrante hay diferencias
entre paises, ya que mientras en EEUU los inmigrantes presentan un nivel de
autoempleo mayor que el resto de la poblacién, no es asi en buena parte de los pai-
Ses europeos.

3. A nivel internacional las empresas creadas por inmigrantes se centran princi-
palmente en actividades comerciales, con predominio de alimentacién, y en res-
tauracion. En muchas ocasiones, acceden al mercado ocupando las vacantes deja-
das por otros inmigrantes en los sectores bajos del mercado.

4. Entre las principales razones que explican que el autoempleo sea una opciéon
muy considerada por los inmigrantes destacan la precariedad de los contratos a los
que tienen acceso, la importancia de la subcontratacién en las economias occi-
dentales, el hecho de que procedan de paises en los que el mercado de trabajo esta
menos estructurado, o la existencia de condicionantes de caracter cultural sobre
la imagen del empresario.

5. Entre las limitaciones para emprender de los inmigrantes cabe senalar el des-
conocimiento de los canales de informacion y de apoyo, la falta de programas de
asesoramiento especificos, problemas de idioma, dificultades de acceso a loca-
les, o menor conocimiento del mercado regional. Sin embargo, también las
peculiaridades de estos colectivos les confieren ciertas ventajas a la hora de des-
arrollar sus iniciativas empresariales, entre ellas, una mayor facilidad para pene-
trar en determinados nichos de mercado y la utilizacion de sus relaciones perso-
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nales y familiares para acceder a mano de obra y capital de manera més venta-
josa.

6. Las politicas de apoyo al autoempleo de los inmigrantes desarrolladas por algu-
nos paises en los que la inmigracion ha tenido mucha importancia han revelado
algunas limitaciones porque suelen ser muy genéricas, no discriminan por nacio-
nalidades, y no tienen en cuenta la mayor complejidad administrativa que los
inmigrantes deben afrontar en los paises de acogida para la creacion de una
empresa en relacion a la de sus paises de origen.

7. La experiencia de las politicas dirigidas a impulsar la actividad emprendedora
de los inmigrantes demuestra que han sido efectivas aquellas actuaciones orienta-
das tanto a mejorar la confianza entre los inmigrantes y las personas que les atien-
den, como a mejorar los vinculos entre las organizaciones de inmigrantes y los
centros que asesoran para la creacion de empresas, asi como politicas que tengan
en cuenta las peculiaridades de los distintos grupos raciales.

INMIGRACION Y EMPLEO EN NAVARRA

8. La poblacion inmigrante empadronada representa el 8,4% de la poblacion
empadronada en Navarra, el mismo peso que tiene a nivel nacional. En los 1lti-
mos seis afos se ha multiplicado por 5,4.

9. Por continentes, un 55,5% de los inmigrantes proceden de América, un 22,4%
de Europa, un 20,3% de Africa y un 1,8% de Asia. Ecuador, Colombia, Marruecos,
Argelia, Portugal y Bulgaria son los paises que realizan mayor aportacion a la
inmigracion navarra.

10. Pamplona y su comarca acogen el 54,7% de los inmigrantes empadronados en
Navarra. Un 19% vive en Tudela y su comarca y un 12,4% en la Ribera Alta.
Zaniga y Ancin son los municipios navarros con mayor proporcion de poblacion
inmigrante empadronada.

11. La edad de la poblaciéon inmigrante es, como cabe esperar, mas joven que la de
la media navarra. El 63,2% de los inmigrantes tienen entre 25 y 65 afos. Para el
resto de la poblacion navarra este porcentaje es del 56,3%.

12. Los trabajadores inmigrantes representaban al finalizar 2004 el 7% del total
de afiliados a la Seguridad Social. La mayoria de ellos (74%) estan en el régimen
general. No obstante, resulta significativo que el 45% del total de afiliados en el
régimen del hogar son extranjeros, y en el caso del régimen agrario este porcenta-
je es del 22%.

13. En materia de empleo, los que mayor tasa de ocupacion presentan son los
colombianos y los que menor los procedentes de Argelia. Por sectores, servicios es
el que mas personas ocupa, y dentro de éste, cabe destacar el servicio doméstico.
Le siguen construccion, agricultura, e industria.

14.. Los contratos firmados por extranjeros han pasado de representar el 4,2% del
total de Navarra en 1999 al 18,7% en 2004. Este incremento se ha producido a la
vez que ha aumentado el nimero medio de contratos firmados al afo, lo que
implica que su duracién media es cada vez menor.

15. En los ultimos anos se ha desacelerado la incorporacién de los inmigrantes al
mercado de trabajo, ya que la poblacion empadronada ha crecido mas que el
numero de demandas de trabajo procedentes de extranjeros y que el nimero de
inmigrantes contratados.

AUTOEMPLEO Y CREACION DE EMPRESAS DE LOS INMIGRANTES EN NAVARRA

16. De los extranjeros afiliados en Navarra, el 7% lo hace en el Régimen de
Auténomos. Para el resto de trabajadores de la Comunidad Foral, los trabajadores
por cuenta propia representan el 17,8%. Por tanto, en la actualidad la iniciativa
emprendedora (medida de este modo) es menor para los inmigrantes que para la
poblacién navarra.
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17. En cifras absolutas, son Portugal, Ecuador, Marruecos y Francia los que mayor
numero de autbnomos aportan entre los extranjeros.

18. Midiendo el nivel de iniciativa empresarial como el nimero de auténomos res-
pecto a la poblacion en edad de trabajar, de cada 100 inmigrantes, 3,5 desarrollan
su actividad por cuenta propia. Este dato se sitta para el resto de la poblacion
navarra en 11,9.

19. Por continentes, el mayor nivel de iniciativa emprendedora en Navarra lo pre-
sentan las personas procedentes de Asia, a continuacion las de Europa, las de
Centroamérica y América del norte. Africa y América del Sur son las que tienen
menor nivel de iniciativa empresarial.

20. Las altas en el Impuesto de Actividad Econdémica se concentran en un 62% en
Pamplona y su comarca. A continuacion se sitian, con 11,8% Tudela y un 9,7% en
el Noroeste. De acuerdo con la distribucién de la poblacion por zonas, se puede
decir que en la capital hay mayor peso de actividades econémicas que poblacional
y lo mismo puede decirse del Noroeste. Por el contrario, en el resto de las zonas la
proporcion de actividades econémicas desarrolladas por inmigrantes es inferior a
su peso en la poblacion.

21. Por sectores, el 62% de las altas son de actividades de servicios, el 31,6% de
construccion y el resto entre actividades industriales y agrarias. Dentro de servi-
cios, el mayor peso corresponde a comercio al por menor (35%) y en, mucha
menor medida, a hosteleria (8%) y a transporte (6,6%).

22. Por zonas, el peso de la construccion es importante especialmente en Tudela y
la comarca de Estella. Por el contrario, predomina el comercio al por menor en la
zona Noroeste, en Navarra media oriental y en la Ribera Alta. En Pirineos, el pri-
mer puesto lo ocupa la hosteleria y otras actividades empresariales, y en
Pamplona, la construccion y otras actividades empresariales.

APOYO A LA INMIGRACION Y A LA INICIATIVA EMPRENDEDORA

23. Dentro de las acciones emprendidas en la Comunidad Foral, el Gobierno de
Navarra elaboré en 2001 el Plan para la Integraciéon Social de la Poblacion
Inmigrante, que fue aprobado por el Parlamento en 2002. Este plan desarrolla
actuaciones en cinco grandes ambitos: Insercion laboral, regularizacion y forma-
cion, Vivienda, Salud, Educacién y Sensibilizacion social, promocién comunitaria
y atencion de los servicios sociales.

24. En el ambito laboral otro marco de referencia es el Plan de Empleo de Navarra,
que presta una atencion especial a la integracion del colectivo inmigrante en el mer-
cado de trabajo y promueve acciones de informacion, orientacién, formacion e
insercién. En materia de insercion, una de las medidas que se toman es facilitar el
acceso a la financiacion, el asesoramiento y la formacién para el empleo auténomo,
estimulando la creaciéon de empresas por parte de la poblacién inmigrante.

25. En el ambito de promocion del autoempleo y del fomento de la cultura empren-
dedora entre los inmigrantes se esta desarrollando actualmente, dentro de la inicia-
tiva Equal, un proyecto llamado Red de Fomento del Espiritu Emprendedor en
Navarra. Del mismo saldran ideas y pautas de actuacién para la promocion del
espiritu empresarial en los diferentes colectivos, entre ellos los inmigrantes, asi
como herramientas y formulas financieras adaptadas a sus necesidades.

26. Actualmente varias instituciones atienden solicitudes de asesoramiento para el
autoempleo o la creacién de empresas por parte de inmigrantes en Navarra. Los
servicios de Creacion de Empresas de Camara Navarra de Comercio e Industria o
CEIN, Fundacién Gaztelan, los sindicatos, UGT y CCOO, o entidades como
SECOT o la Federacion de Asociaciones de inmigrantes de Navarra reciben con-
sultas en esta materia habitualmente.

27. Las solicitudes se resuelven en el marco de los servicios concretos que prestan
las diversas entidades: en el caso de la Camara Navarra y CEIN, servicios especifi-
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cos de informacion y asesoria a emprendedores en general; en Fundacion
Gaztelan, a emprendedores provenientes de Servicios Sociales de Base; en el caso
de los sindicatos, en el marco de atencién a inmigrantes en general; y en el caso de
SECOT, como entidad acreditada para la gestion de financiacion a través de
microcréditos.

CARACTERIZACION DE LOS EMPRENDEDORES INMIGRANTES EN NAVARRA

28. Las cifras de Ventanilla Unica Empresarial de la CAmara Navarra de Comercio
e Industria revelan una tendencia creciente en el nimero de inmigrantes que acu-
den a informarse y a recibir asesoramiento para iniciar una actividad por su cuen-
ta o poner en marcha una empresa.

29. El ratio de empresas creadas en relacion al nimero de solicitudes de informa-
cion y asesoramiento fue menor para los inmigrantes en 2003 y 2004, pero en los
primeros meses de 2005 se acerca al del resto de emprendedores que pasan por el
Servicio de Ventanilla Unica Empresarial.

30. El perfil de las personas que hacen uso de este servicio revela un predominio
de los que no tienen experiencia previa como autonomos y se encuentran en paro.
En cuanto al nivel de estudios, destacan los que tienen estudios secundarios y la
principal motivacion para emprender es el autoempleo. La mayoria de ellos cono-
ci6 la existencia de Ventanilla Unica Empresarial a través de la informacién que les
facilitaron otros emprendedores o personas.

31. El perfil de los 85 inmigrantes encuestados para la elaboracion de este estudio
revela que, en su mayoria, se trata de varones menores de 40 anos, con estudios
secundarios o inferiores, que provienen principalmente de China, Ecuador y Afri-
ca. Un 77% de ellos lleva mas de cinco aios residiendo en Navarra y casi la cuarta
parte mas de 10 afos.

32. Al igual que los emprendedores que solicitan informacién para crear una
empresa, cuya principal motivacion es el autoempleo, los empresarios inmigran-
tes encuestados revelan que decidieron crear sus empresas fundamentalmente
para mejorar su situacion laboral, y no tanto debido a su vocaciéon emprendedora.
Un dato interesante es que tan sélo el 7% de los encuestados serian falsos auténo-
mos, es decir, decidieron establecerse como auténomos por indicacién de otra
empresa.

33. La mayoria de las iniciativas empresariales se desarrollan en Pamplona o en
Tudela y se centran en los sectores de la construccion, el comercio y la hostele-
ria.

34. Los empresarios inmigrantes se relacionan principalmente con clientes de
Navarra o Espafiay, en menor medida, del extranjero o de sus paises de origen. Los
empresarios de Marruecos, Magreb y Africa Subsahariana son los que mas orien-
tan su actividad (en cuanto al tipo de productos que venden) a clientes de su
misma nacionalidad. Los proveedores utilizados por los inmigrantes también son,
en su mayoria, de Navarra o del resto de Espana. Los inmigrantes chinos son los
que en mayor medida utilizan productos o factores de produccion de su pais de
origen o del extranjero.

35. Un dato que no apoya el perfil de los empresarios inmigrantes descrito por la
literatura econémica es la escasa utilizacion que hacen de las redes sociales para
iniciar y promocionar su negocio. Asi, una amplia mayoria de los entrevistados
(92%) no pertenece a ninguna asociacion. Esto puede ser debido a que no existan
asociaciones de inmigrantes empresarios, éstas no sean operativas o se desconoz-
ca su existencia.

36. Los empresarios inmigrantes perciben por lo general que el nivel de compe-
tencia al que se enfrentan es moderado, y el 42% afirma que ésta ha crecido en los
altimos afos.

37. La experiencia de los empresarios inmigrantes parece ser positiva, ya que sélo
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en el 20% de los casos su situaciéon ha empeorado y en alrededor del 60% se cum-
plen sus expectativas previas sobre el negocio y no dejarian su actividad empresa-
rial por un trabajo por cuenta ajena.

38. Las principales dificultades con las que se encuentran los empresarios inmi-
grantes son el idioma, la falta de informacion y la complejidad de los tramites
administrativos.

39. Las principales instituciones a las que acuden son los ayuntamientos, la
Céamara Navarra de Comercio e Industria y entidades financieras, principalmente
para obtener ayuda e informacion en relacion a los tramites administrativos nece-
sarios para iniciar su actividad, el plan de viabilidad de su negocio y la obtencion
de financiacion.

40. Un aspecto positivo de la creacién de empresas es la generacién de empleo que
conlleva. Sin embargo, el empleo generado suele ser de baja cualificacién, median-
te contratos temporales y, en buena medida, suelen ser familiares de los empren-
dedores.

41. Los empresarios inmigrantes ven el futuro de su actividad de forma positiva,
ya que el 76% de los mismos cree que su negocio se mantendra o crecera en el futu-
ro, aunque también es cierto que la mayoria (el 76%) no espera contratar mas per-
sonal por no ser necesario o por el coste que ello conlleva. Para afrontar el futuro
con éxito, los empresarios inmigrantes ven preciso obtener méas informacién sobre
las ayudas existentes para mejorar su empresa, aumentar el namero de clientes y
obtener asesoramiento sobre impuestos o los tramites administrativos.

Los resultados indican que, contrariamente a las expectativas previas, los inmi-
grantes residentes en Navarra presentan un nivel de iniciativa empresarial inferior al
resto de los habitantes de la Comunidad Foral. Debido al impacto positivo que tiene
la creacion de empresas sobre cualquier economiay, teniendo en cuenta la dimension
que ha alcanzado la poblacién inmigrante en Navarra, se considera deseable incre-
mentar la iniciativa empresarial en este colectivo.

Para ello es deseable actuar y establecer medidas en diferentes niveles.

m Para aquellos que muestran interés en el autoempleo o la creacion de una
empresa propia y solicitan informacion sobre ello. Este tipo de medidas se funda-
mentan en la mejora de los canales de comunicacion, de la coordinacion entre los
diferentes organismos en Navarra que trabajan con inmigrantes y los que ofrecen
servicios de asesoramiento sobre creacion de empresas.

En definitiva, es necesario establecer un procedimiento de comunicacion entre
ambos, que favorezca la correcta canalizacion de las solicitudes que se reciben en
los primeros. Para ello, seria recomendable el establecimiento de protocolos de
actuacion, estables y bien definidos.

Si bien en los tltimos afios se han desarrollado diversos programas para la inte-
gracion socio-laboral de los inmigrantes, en el ambito del autoempleo se ha traba-
jado basicamente en formacion, pero no ha habido politicas especificas en otros
aspectos. Una linea de actuacion en esta direccién puede ser el establecimiento de
procedimientos de atencion especificos para inmigrantes en los servicios de infor-
macion y asesoria para la creaciéon de empresas que se prestan en estos momentos
por parte de diferentes organismos e instituciones.

También a nivel regional, el sector publico puede jugar un papel activo en el
desarrollo de iniciativas empresariales de inmigrantes mediante el establecimien-
to de programas para el apoyo de un nimero determinado de iniciativas empresa-
riales (ideas de negocio) desarrolladas por inmigrantes. Se trata de dar formacién
y apoyo a inmigrantes pero de forma selectiva, a aquellos con mayores capacida-
des y mejores ideas de negocio.

m Para aquellos que ya se han establecido como auténomos o empresarios. Dado
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que los procesos administrativos o las obligaciones contables y fiscales se hacen
dificultosas para todos los emprendedores, pero mas si cabe para los inmigrantes
por su falta de conocimiento de las instituciones y de las obligaciones empresaria-
les, seria conveniente desarrollar herramientas y mecanismos de apoyo que apor-
ten la informacion necesaria sobre estas cuestiones y aquellas especificas de su sec-
tor de actividad.

El asociacionismo empresarial se considera una via de articulacion de los secto-
res econdmicos y, teniendo en cuenta el bajo nivel que presentan los empresarios
inmigrantes en este ambito, se considera necesario establecer medidas para
fomentarlo. Esto puede hacerse facilitando informacion de las asociaciones secto-
riales que existen en Navarra desde el mismo inicio de la actividad y también con
una actuacion proactiva de las propias asociaciones para integrar estas nuevas ini-
ciativas empresariales.

m Para aquellos colectivos de inmigrantes con mayores dificultades para acceder al
mercado laboral o que llevan méas tiempo en paro. Se trata de difundir la opcion
del autoempleo como una alternativa laboral.

Para ello se considera necesario que las acciones que se desarrollen en Navarra
para fomentar la iniciativa empresarial se transmitan a este colectivo. En este sen-
tido, seria interesante que con cierta periodicidad se les ofreciera informacién
sobre novedades que puedan producirse en los programas de autoempleo, en la
legislacion de ayudas y sobre las ventajas y los pasos que tienen que dar para
emplearse por cuenta propia.

Para el desarrollo de las acciones propuestas se considera importante contar con
interlocutores formados, con capacidad para trabajar con determinados colectivos
y con formacion o experiencia previa en autoempleo o creaciéon de empresas. La
experiencia internacional indica que la eficacia de los programas dirigidos a inmi-
grantes en general es mayor cuando los interlocutores son también inmigrantes o
éstos participan en la definicion de los programas o de los protocolos de actuacion.
Esto es especialmente importante en aquellos casos en los que las diferencias cul-
turales y de idioma son muy pronunciadas, como es el caso de las personas proce-
dentes de paises asiaticos o africanos.

La importancia actual de la inmigracion y la que previsiblemente va a tener en
el futuro aconseja que, al igual que ya se esta haciendo en otros ambitos, también
en autoempleo y creacion de empresas, Navarra cuente con programas y protoco-
los de actuacion, que permitan maximizar el nimero de iniciativas empresariales
desarrolladas por inmigrantes en el futuro préximo.
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08 Anexo |.
El cuestionario a los empresarios inmigrantes

INMIGRACION Y ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
La Camara Navarra de Comercio e Industria y la Institucion Futuro estan realizando un estudio para
conocer la realidad de las personas inmigrantes que como usted han creado una empresa en Navarra o
trabajan como autéonomos.

Le estaria muy agradecido/a si pudiera contestarme a las siguientes preguntas sobre su experiencia
en relacién a su iniciativa emprendedora.

Nos es imprescindible tener esta informacién a fin de mejorar y disefiar medidas para la ayuda en la
creacion de empresas para las personas inmigrantes.

Por ultimo, recordarle que esta informacion sera tratada confidencialmente, en ningiin momento sus
datos personales o los de su empresa seran utilizados, Unicamente nos interesan sus opiniones y expe-

riencias.
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1. Con el objetivo de entender mejor sus respuestas y su experiencia al crear una empresa en
Navarra, me gustaria saber tener algunos datos sobre su (s) empresa (s).

1.1 éPodria contestarme a las siguientes preguntas sobre la empresa/s que ha creado? Utilice los
espacios previstos en la tabla si ha creado mas de una empresa.

ULTIMA EMPRESA PENULTIMA ANTEPENULTIMA ANTERIOR EMPRESA
EMPRESA EMPRESA

Afio de apertura/inicio

Localidad

Actividad(Tarjeta 1)

4Qué tipo de empresa S Andnima 1

es? (Tarjeta 2) Sociedad Limitada 2 “ “ “
Comandita 3 “ “ “
Cooperativa 4
Empresa Individual 5
Sociedad Irregular 6
Otra 7 “ “ “

6Sigue en activo? Si 1 No 2

Si a contestado que Si 1 No 2
sigue en activo:
¢Atiende usted esta

empresa?

Si no lo lleva el Familiar 1 u u “
encuestado/a: Persona Contratada 2 “ “ “
6Quién la atiende? Autonomo 3 “ u M

Otro 4 “w “ “

TARJETA 1: CONSTRUCCION 1, COMERCIO AL POR MENOR 2, COMERCIO AL POR MAYOR 3, HOSTELERIA 4, TRANSPORTE 5, OTRAS 6
EN EL CASO DE QUE HAYA ABIERTO MAS DE UNA EMPRESA,
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE REFIEREN A LA ULTIMA EMPRESA QUE ABRIO.

1.2 ¢A qué rama de actividad se dedica? (TARJETA 1)
Construccién

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Hosteleria

O MW IN| =

Transporte

Otras (especificar)

1.3 éQué tipo de producto vende o qué servicios presta? (especificar)

1.4 Sus clientes son principalmente:
Personas autéctonas

Personas extranjeras de su nacionalidad

Personas extranjeras de otra nacionalidad

AlOWIN | =

Cualquier tipo de cliente
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1.5 Sus proveedores son principalmente:
De su pais de origen

De Navarra

Del resto de Espafa

Del extranjero (especificar:)

Cualquier tipo de proveedor

g/~ W/N| =

1.6 {Pertenece usted a alguna asociacion (ligada a su negocio o su actividad)?

Si

1

A cual?

No

2

1.7 Cudl diria que es el nivel de competencia de su empresa/actividad?

Alto

1

Moderado

Bajo

No se

2
3
4

1.8 ¢Como ha evolucionado la competencia de su empresa desde que la inicié?

Ha crecido 1
Se ha mantenido 2
Ha descendido 3

1.9 ¢Cudl ha sido la evolucién de su empresa desde que comenzo?

Ha crecido

1

Ha crecido y ha contratado mas trabajadores

Permanece igual

Ha empeorado

Ha empeorado y tiene menos trabajadores

g W N

1.10 La empresa que usted ha creado, éha cubierto sus expectativas economicas?

Si 1
No 2
No se 3

1.11 Si le ofreciesen trabajo por cuenta ajena, édejaria su actividad empresarial?

Si 1
No 2
No se 3
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2. Sus motivaciones para crear una empresa
Pasamos a hablar sobre sus motivaciones para crear una empresa o establecerse como auténomo/a

2.1 {Cual es el motivo principal por el que creo su negocio? (elija 3 maximo)

Por necesidad 1
Por no encontrar trabajo por cuenta ajena 2
Por la precariedad de los contratos por cuenta ajena 3
Por indicacién de otra empresa (falso auténomo) 4
Por su experiencia profesional anterior 5
Por su experiencia empresarial anterior 6
Por poder trabajar en lo que me gusta 7
Por una oportunidad que tuvo:
Disponibilidad de dinero 8
Disponibilidad de un local 9
Por unas ayudas oficiales recibidas 10
Por un contacto que me ha ayudado 11
en la apertura del negocio
Tenfa conocimiento previo del negocio 12
Otras 13

3. Estrategias de instalacion de su empresa
A continuacion me gustaria tratar cémo inici6 su actividad como empresario/a o autonomo/a

3.1 éSe trata de una iniciativa desarrollada por usted sélo/a o con algun/a otro/a socio/a?
Fue una iniciativa propia 1

Fue con un socio:
Es un familiar 2

Es un amigo/a
Otro 4

3.2 A cudles de las siguientes entidades acudio en busca de ayuda e informacion. Para qué acudio.
Qué grado de apoyo obtuvo de ellas?( Puntte de 0 a 10, siendo 0 nada de apoyo y 10 mucho apoyo)
(senalar tantas como proceda)

<n

o n [ ] o ©
g ¢ . iz B9 _
2 E 5 Q5 wo c <
0 g 5 0% = 3 w4
3 Qb < g2 £2 L Og
s EZ g =3 oS 22 82
3 S z Sz Nz ow oF
© =z 3 So wg & 6 g5
s 9 T x| 27 ow s

Ayuntamientos 1 1 2 3 4 5

Sindicatos 2 1 2 3 4 5

Entidades financieras 3 1 2 3 4 5

Céamara Comercio 4 1 2 3 4 5

CEIN 5 1 2 3 4 5

CEDERNA 6 1 2 3 4 5

Secot 7 1 2 3 4 5

FAIN 8 1 2 3 4 5

Cruz Roja 9 1 2 3 4 5

Caritas 10 1 2 3 4 5

Otras (especificar) 11 1 2 3 4 5
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3.3 éDe donde obtuvo el capital necesario para iniciar su negocio?

Disponfa de él 1

De amigos o familiares

Subvenciones del Gobierno

Préstamo de alguna entidad bancaria

g~ wiN

Otro (especificar)

3.4 {Cudles fueron las principales dificultades que enco

ntré

para crear su negocio o iniciar su actividad? (Seleccione un maximo de 3 ).

Dificultad con el idioma 1

Complejidad de los tramites 2
de la administracién necesarios

Diferencias culturales

Sensacion de rechazo social

Busqueda y disposicién de un local

[N I SN ¢S]

Falta de informacién y

dificultad para saber cémo encontrarla

Dificultad para obtener financiacién

Otras (especificar)

No tuvo dificultades 9

4. Datos basicos de los trabajadores en su empresa

4.1 éEs usted el unico trabajador en su empresa?
Si 1

No 2

4.2 éPiensa contratar algun trabajador?

Si, porque necesito ayuda en esta empresa

Si, porque asf podré ganar més dinero

Si, porque asf yo trabajaré menos

Si, porque asf podré dedicarme a otras cosas

Ol W|N| =

No, porque me supone

mucho dinero contratar a més personas

No, porque no necesito mas personal

No, porque prefiero trabajar sélo 7

Otras (especificar)

4.3 Cuantos trabajadores (ademas de usted) trabajan en su empresa?
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4.4 De cada trabajador, nos gustaria conocer los siguientes aspectos:

5 3
o = o
5 8 S
a » = ®
< o x z
o _ < o o
22 : &3 3
zZg s o W
o a oy P urg T a
2 2 o 2 %z ¢
@ o ZE 5 ZE F
Trabajador A Hombre 1 Si1 Temporal
Mujer 2 No 2 Fijo
Sin contrato
Trabajador B Hombre 1 Si1 Temporal
Mujer 2 No 2 Fijo
Sin contrato
Trabajador C Hombre 1 Si1 Temporal
Mujer 2 No 2 Fijo
Sin contrato
Trabajador D Hombre 1 Sit Temporal
Mujer 2 No 2 Fijo

Sin contrato

TARJETA 3: ECUADOR 1, OTROS LATINOAMERICA 2, MARRUECOS 3, OTROS MAGREB 4, AFRICA SUBSAHARIANA 5, EUROPA ESTE 6,
EUROPA COMUNITARIA 7, CHINA 8, ASIA 9, OTROS 10.
TARJETA 4: SIN ESTUDIOS 1, PRIMARIOS 2, SECUNDARIOS 3, FP 4, UNIVERSITARIO 5, OTROS 6.

5. Expectativas de futuro de su empresa o de su actividad
Nos gustaria saber ahora como ve el futuro de su(s) empresa(s) o de su trabajo como auténomo.

5.1 Cree usted que en el futuro su negocio o nivel de trabajo:

Aumentara 1
Se mantendra como esté ahora 2
Disminuira 3

5.2 éPiensa contratar mas personal en 1 6 2 afos?

Si 1 {Cuantos?
No 2
No se 3

5.3 Esta usted planeando iniciar una nueva empresa en Navarra?

No 1
Si, en la misma actividad 2
Si, en otra actividad distinta 3

5.4¢Piensa usted permanecer en Navarra en el futuro?
Si
No, volveré a mi pais

No, Cambiaré de regién

No, iré a otro pafs
Otro

g~ |w(N |=
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6. Sobre las necesidades de su empresa en la actualidad,
écuales son las mas importantes para usted? (3 maximo)
Formacién en gestién empresarial 1

Informacién sobre ayudas 2
existentes para mejorar su empresa

Asesoramiento sobre impuestos 3
o trdmites administrativos

Asociacionismo

Aumentar el nimero de proveedores

Aumentar el nimero de clientes

Ampliar el local de la empresa
Otros

[o-BIENRERNG) NN

7. Algunos datos sobre usted
Con el objetivo de entender mejor sus respuestas y su experiencia al iniciar
un negocio en Navarra, nos gustaria disponer de mas informacion sobre usted

7.1 Sexo
Varon 1
Mujer 2

7.2 {Cual es su edad?
7.3 ¢Cual es su nacionalidad de origen? (Tarjeta 3)

7.4 éPodria decirme cuél es en nivel de formacion mas alto que posee? (Tarjeta 4).
Sin estudios 1

Estudios primarios

Estudios secundarios

Estudios de Formacién Profesional

Estudios universitarios
Otros

oo~ WIN

7.4 éCuanto tiempo lleva en Espana? (En afios)

7.5 {Cuanto tiempo lleva en Navarra? (En afos)

7.6 éPor qué vino a Espafia®?
En busca de empleo 1

Acompafiando a un familiar 2
Otros

7.7 &Por qué vino a Navarra®?
En busca de empleo 1

Acompafando a un familiar 2
Otros

8. Para acabar, ¢éle gustaria anadir algo mas, hacer algun comentario o
sugerencia sobre su experiencia como empresario o autonomo en Navarra?
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09 Anexo

T. 34 Numero de contratos firmados en el periodo 1999-2004 (en porcentajes)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Un contrato 61,3 61,1 58 59,4 56,3 54,2
Dos contratos 20,5 21,1 22,6 223 221 22,3
Tres contratos 9 8,1 9,1 8,3 9,7 10,4
Cuatro contratos 4.1 3,9 4,2 4 4.5 49
Cinco contratos 2 2,3 2 1,9 2,4 2,6
Méas de cinco contratos 3,1 3,5 4 41 4,9 5,6
TOTAL 100 100 100 100 100 100

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL SNE.

T. 35 Contrataciones segun nacionalidad de las personas contratadas (en porcentajes)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 MEDIA
Africa 522 45,2 35,9 28,5 277 25,0 35,8
América del Norte 0,4 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2
América del Sur 9,9 20,4 30,5 40,8 446 46 32
Centro América 2,8 1,7 1,6 1,8 1,4 1,6 1,8
Asia 2,3 2,5 2,2 2 1,8 1,8 2,1
Europa de los 15 23,5 18,2 16,4 18,5 16,9 177 18,5
Nuevos miembros de la UE 0,9 15 1,1 1,1 0,9 0,7 1
Resto de Europa 2,4 3,9 5,5 7 6,4 7 54
Australia 0 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0,1
Ns/Nc 0 0 0 0,2 0,1 0,1 0,1
TOTAL CON PERDIDOS 94,5 93,8 93,6 100 100 100 97
TOTAL GENERAL 100 100 100 100 100 100 100

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL SNE.
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T. 36 Contrataciones seguin su duracion

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Indeterminada 3904 7349 12290 16323 20591 24591
Menos de 1 mes 1314 2837 3742 4791 6808 7781
De 1 a 3 meses 930 1851 2871 3573 4013 4479
De 3 a 6 meses 709 1164 2057 229 2523 2535
De 6 a 9 meses 57 107 207 161 165 244
De 9 a 12 anos 95 138 256 234 212 263
Entre 1y 2 afios 24 37 84 15 20 22
Mas de 2 afnos 14 14 33 41 51 80
TOTAL 7047 13497 21540 27377 34383 39995
Perdidos 10 9 36 0 0 0
TOTAL GENERAL 7057 13506 21576 27377 34383 39995

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL SNE.

T. 37 Demandantes de empleo segtin sexo y grupos de edad (en porcentajes)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
HOMBRES

Menores de 30 afos 227 25,3 20,8 20,5 18,4 17,2
De 30 a 39 afios 271 275 257 26,1 24,7 24,6
De 40y més afios 8,8 10,3 11 11,6 14,6 14,4
MUJERES

Menores de 30 anos 14 15 15,7 16,6 15,4 175
De 30 a 39 afios 16,6 13,1 16,3 15,7 16,4 15,9
De 40y més afios 10,7 8,8 10,5 9,5 10,5 10,4
TOTAL 100 100 100 100 100 100

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL SNE.

T. 38 Demandantes de empleo segun nivel de estudios (en porcentajes)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Sin estudios 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,4
Estudios Bésicos 81,8 85,7 875 89,4 90,7 91,4
Estudios de Formacién Profesional 1,2 1,2 0,9 0,8 0,7 1
Estudios Medios o Bachiller 12,5 97 9 74 6,7 55
Estudios Universitarios 4,2 3,1 2,6 2,2 1,7 1,7
TOTAL 100 100 100 100 100 100

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL SNE.
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T. 39 Demandantes de empleo seguin ocupacion solicitada

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Pedn de la industria manufacturera 294 571 638 765 875 880
Pedn de la construccién de edificios 50 114 169 280 293 316
Mujer o mozo de limpieza o limpiadora 67 106 157 187 245 291
Pedn de la industria de la 29 60 73 106 154 166
alimentacién, bebidas y tabaco

Camarero 26 40 65 86 108 110
Pedn agricola 19 29 42 99 80 98
Dependientes de comercio 22 28 30 68 76 99
Pedn de la industria metalirgica 4 24 62 64 62 74
y fabricacién de productos

Albafiil 11 14 29 43 89 79
Empleada de hogar 6 10 55 82 7 41
Empleado administrativo 31 29 40 51 44 55
Trabajador agricola excepto 45 30 57 32 25 19
de huertas, viveros y jardines

Cocinero 14 16 25 36 42 34
Pinche de cocina 12 18 21 26 39 46
Encofrador 6 6 10 26 46 49
Conductor de camién 1 9 15 17 23 37
Pintor de edificios 5 11 13 19 17 20
Asistente domiciliario 5 9 17 15 19 19
(auxiliar de ayuda a domicilio)

Soldador por arco eléctrico, en general 3 7 15 11 19 23
Carpintero, en general 7 7 8 22 20
Conductor de furgoneta hasta 35 t. 2 12 10 14 16 16
Asistenta (servicio domético) 1 8 34 11 14
Instalador electricista, en general 5 8 7 17 20
Auxiliar de enfermeria de geriatria 6 5 8 11 16 11
Otros 163 211 294 415 466 526
TOTAL 829 1373 1868 2502 2861 3063

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL SNE.
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T. 40 Afiliados extranjeros a la Seguridad Social

AUTONOMOS TOTAL AFILIADOS

AUTONOMOS TOTAL AFILIADOS

AFGANISTAN 0 3 GUINEA 3 44
ARGELIA 22 557 HONDURAS 0 7
ANGOLA 1 6 HUNGRIA 1 10
AZERBAYAN 0 1 INDIA 3 10
ARGENTINA 40 270 INDONESIA 1 1
AUSTRALIA 0 1 IRLANDA 4 40
AUSTRIA 5 11 ITALIA 49 234
BANGLADESH 0 3 COSTA DE MARFIL 0 2
ARMENIA 1 8 JAPON 3 24
BELGICA 7 27 JORDANIA 0 2
BOLIVIA 0 51 KENIA 0 2
BOSNIA-HERZEGOVINA 1 23 LESOTHO 0 1
BRASIL 21 171 LETONIA 0 4
BULGARIA 47 811 LIBERIA 3 17
BURUNDI 0 1 LIBIA (JAMAHIRIYA AR) 1 3
BIELORRUSIA 2 5 LITUANIA 3 84
CAMERUN 0 35 LUXEMBURGO 0 2
CANADA 2 9 MALI 5 79
CABO VERDE 2 6 MALTA 0 1
CAIMANES (ISLAS) 0 1 MAURITANIA 1 23
R. CENTROAFRICA 0 2 MAURICIO 1 2
CHAD 0 3 MEJICO 10 42
CHILE 6 157 MONGOLIA 0 2
CHINA 78 188 MOLDAVIA 11 138
COLOMBIA 98 1.592 MONSERRAT 1 3
CONGO 4 44 MARRUECOS 105 1.728
ZAIRE 2 15 MOZAMBIQUE 0 2
COSTA RICA 1 2 PAISES BAJOS 9 43
CROACIA 0 3 NICARAGUA 0 1
CUBA 18 192 NIGER 0 3
REPUBLICA CHECA 1 9 NIGERIA 25 200
BENIN 1 7 NORUEGA 2 3
DINAMARCA 3 11 PAKISTAN 1 48
DOMINICA 0 2 PANAMA 0 1
DOMINICANA (REPUBL.) 17 378 PARAGUAY 0 3
ECUADOR 147 4.863 PERU 27 687
EL SALVADOR 0 7 FILIPINAS 1 17
GUINEA ECUATORIAL 1 17 POLONIA 11 123
FINLANDIA 0 2 PORTUGAL 155 2.355
FRANCIA 104 618 GUINEA BISSAU 4 39
POLINESIA FRANCESA 0 1 RUMANIA 27 420
TAUSTR. FRANCESAS 0 1 RUSIA 7 93
GEORGIA 1 13 RUANDA 0 6
GAMBIA 1 5 SENEGAL 29 195
ALEMANIA 22 149 SIERRA LEONA 2 15
GHANA 4 80 ESLOVAQUIA 0 11
GIBRALTAR 0 1 VIETNAM 2 4
GRECIA 1 9 ESLOVENIA 0 2
GUATEMALA 0 2 SOMALIA 0 3
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AUTONOMOS TOTAL AFILIADOS

AFRICA DEL SUR 0 1
ZIMBABWE 1 2
SAHARA OCCIDENTAL 0 1
SUDAN 0 1
SUECIA 2 6
SUIZA 0 10
SIRIA (REPUBL. ARABE) 2 5
TAILANDIA 0 2
TOGO 0 4
TUNEZ 0 5
TURQUIA 0 4
UCRANIA 6 305
EGIPTO 1 30
REINO UNIDO 34 139
ESTADOS UNIDOS 16 56
URUGUAY 5 38
VENEZUELA 8 70
YUGOSLAVIA 1 7
APATRIDAS 0 4
TOTAL 1244 17842

F: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR LA
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL..
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