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RESUMEN

El sector de distribucién de especialidades farmacéuticas se ha constitui-
do como uno de los ramos de actividad de mayor dinamismo dentro del
cooperativismo espafol. Sin embargo, y a pesar del crecimiento constante del
nimero y del tamaiio de las sociedades cooperativas de distribucién, existen
escasos precedentes que analicen la naturaleza de la posicién competitiva en
este tipo de entornos. En el presente trabajo realizamos nuevas aportaciones
a esta linea de investigacién en el que, partiendo de un andlisis descriptivo,
desarrollamos una medida de la posicién competitiva que ostentan las orga-
nizaciones analizadas. Esta medida nos servira para determinar la posicién
que ocupan las sociedades cooperativas en relacién al resto de entidades. Fi-
nalmente, extraeremos algunas conclusiones que pueden servir de base para
explicar las diferencias observadas en los indices de éxito competitivo
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ABSTRACT

The pharmaceutical distribution industry has been constituted as one of
the most dynamic sectors of the Spanish co-operativism. Nevertheless and in
spite of the constant increase of the number and the size of the pharmaceu-
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tical distribution co-operative societies, there is a lack of works that analyze
the nature of competitive position in these industrial environments. In the
current work we propose new insights to the research line. The paper begins
with a descriptive analysis of the industry features to be followed by the de-
velopment of an indicator of the organizational competitive position in the
industry. This indicator will be useful to calculate the differences between co-
operative and non-cooperative firms. Finally, we obtain some results that
constitute the fundament to explain the former differences.

Key words: Co-operative firms, pharmaceutical distribution industry,
competitive position, industrial analysis.

1. INTRODUCCION

La distribucion farmacéutica es uno de los sectores de actividad en
los que el cooperativismo se ha introducido con mayor fortaleza. Se es-
tima que, en conjunto, las sociedades cooperativas gestionan el 76 por
100 de los flujos econémicos del sector (BRUQUE, 2001), pese a lo cual
sorprende la escasez de trabajos que analicen la naturaleza y la evolu-
cién de las relaciones competitivas de este subsector, pues en los prece-
dentes a los que hemos tenido acceso (ERASUN, 1996; MARTINEZ,
1996) tan sélo se realizan analisis descriptivos acerca de las caracteris-
ticas y evolucién histérica de las empresas de caracter cooperativo. No
obstante, tanto en éste como en otros sectores donde la Economia So-
cial tiene un amplio arraigo, han existido problemas para construir fér-
mulas de medida de la posicién competitiva de las organizaciones
(VARGAS, 1993; GARCIA-GUTIERREZ, 1994; DOMINGO, 2001).

Este trabajo pretende avanzar en esta linea de investigacién, con el
objetivo esencial de elaborar nuevas férmulas de valoracién del éxito
competitivo de las organizaciones. Para ello, nos centramos en medi-
das basadas en los resultados de mercado en lugar de en indicadores
contables. Hemos basado nuestro estudio en fuentes secundarias, en-
tre las que se incluyen diversas bases de datos sectoriales y el banco
de datos de la Subdireccién General de Asistencia y Prestacién Far-
macéutica del Ministerio de Sanidad.

La estructura general del trabajo esta dividida en tres secciones.
En la primera, realizamos una caracterizacién del sector de distribu-
cién farmacéutica en Espafia. En segundo lugar, proponemos un mo-
delo de medida del desempefio competitivo de las empresas del sec-
tor, aplicable tanto a sociedades cooperativas como capitalistas. Los
resultados de los analisis propuestos serviran de sustento a la tercera
y ultima parte del trabajo, en la que propondremos una serie de con-
clusiones y de posibilidades de avance que tendran su continuidad en
investigaciones futuras.
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2. EL SECTOR DE DISTRIBUCION FARMACEUTICA
EN ESPANA Y LA EMPRESA COOPERATIVA

El macrosector farmacéutico en Espafia se haya configurado en
tres grandes ramos de actividad bien diferenciados entres si, en fun-
cién de sus caracteristicas y estructura econémica. El ramo que ma-
yor volumen de actividad y empleo genera se corresponde con el de
investigacién, desarrollo y produccién de especialidades farmacéuti-
cas, conformado por 378 laboratorios, que empleaban en 1998 a un
total de 38.400 personas (ESADE, 2000). El segundo sector esta defi-
nido por las organizaciones que distribuyen fisicamente el producto
desde los lugares de produccién a los de venta minorista —oficinas
de farmacia—. Este sector, denominado de Distribucién Farmacéuti-
ca o Distribucién Mayorista Farmacéutica, esta conformado por 77
grupos empresariales que operan en el territorio nacional, y que en
1998 reunian un volumen de facturacién global superior a los 6.000
millones de euros (Farmaindustria, 1999, p. 61). El tercer subsector
de la Industria Farmacéutica se corresponde con el de Distribucién
Minorista, compuesto por 19.222 oficinas de farmacia, y encargado
de las funciones relativas a la dispensacién de medicamentos y espe-
cialidades farmacéuticas al consumidor final. Nos centraremos, a
partir de ahora, en el analisis y discusién de los aspectos empresaria-
les y organizativos relacionados de forma especifica con el Sector de
Distribucién Farmacéutica Mayorista, sector que delimitara el campo
de alcance de nuestra investigacién.

La distribucién farmacéutica en Espafia se ha consolidado como
una rama de actividad de enorme dinamismo. El consumo farmacéu-
tico, sé6lo por parte de la Seguridad Social, superé en nuestro pais en
1998 los 5.500 millones de euros —Tabla 1— suponiendo el conjunto
del sector un volumen de empleo directo de 8.500 trabajadores, consi-
derando exclusivamente los empleados vinculados a las empresas de
distribucién (Fomento de la Produccion, 2000, p. 272). Las empresas
distribuidoras deben hacer frente a una demanda compuesta por las
oficinas de farmacia distribuidas en el territorio del Estado, ademas
de los hospitales integrados en la Red Sanitaria Nacional y en el Sis-
tema Sanitario Privado. El principal objetivo de estas organizaciones
es el de servir de puente de enlace entre las empresas de produccion
de especialidades farmacéuticas y la distribucién minorista. Su princi-
pal funcién, como tendremos oportunidad de ver, no descansa en la
mera distribucién fisica de los medicamentos, sino en la gestién de los
complejos flujos de informacién necesarios para la adquisicién, clasi-
ficacién, almacenaje y dispensacién de mas de 20.000 referencias de
productos altamente especializados (RUIZ, 1999).
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TaABLA 1
PRINCIPALES MAGNITUDES DEL MACROSECTOR FARMACEUTICO
ESPANOL
1994 1995 1996 1997 1998

Produccién (Millones €) 4.398,81| 4.926,50 | 5.415,94| 5.897,21| 6.392,85
Exportacién (Millones €) — 912,08 | 1.058,69{ 1.350,68 893,79
Importacién (Millones €) — 171,36 | 1.895,93 237,06 | 1.839,67
Consumo de especialidades
farmacéuticas por la Seguridad
Social a través de oficinas de
farmacia (Millones €) 3.816,47 | 4.332,99 | 4.813,22| 5.062,11 | 5.566,95
Numero de farmacias 18.721 18.745 18.909 19.080 19.222
Nuamero de laboratorios con
actividad — 340 337 334 378
Empleo en empresas con
actividad (excepto
distribucién) — 35.000 34.900 34.800 38.400

FuENTE: Elaboracién propia a partir de ESADE (2000) y FARMAINDUSTRIA (1999).

La actividad de distribucién farmacéutica esta regulada por la Ad-
ministracién a través de diversas disposiciones legales. La principal
norma que afecta al sector esta contenida en la Ley 25/1990, de 20 de
diciembre, del Medicamento, y en el Real Decreto 2.259/1994, de 25
de noviembre, por el que se regulan los almacenes farmacéuticos y la
distribucién al por mayor de medicamentos de uso humano y pro-
ductos farmacéuticos. Es de destacar que la legislacién actual esta-
blece que seri la Comunidad Auténoma donde estas empresas estén
domiciliadas y lleven a cabo sus funciones la encargada de emitir la
autorizacién de inicio y desarrollo de la actividad de distribucién!
(ERASUN, 1996, p. 171).

Segtn el censo de la patronal que agrupa a las entidades del sector
—FEDIFAR?—, en el afio 1998 existian en Esparfia un total de 99 com-

! Para convertirse en acreedoras de la autorizacion administrativa, las empresas de
distribucién estan obligadas a cumplir las siguientes condiciones: 1) disponer de ins-
talaciones suficientemente dotadas de medios personales, materiales y técnicos para
que su cometido se verifique con plena garantfa para la salud piblica; 2) mantener
unas existencias minimas de medicamentos que garanticen la continuidad del abaste-
cimiento; 3) garantizar la observancia de las condiciones particulares de conservacién
de los medicamentos y especialmente el mantenimiento de la cadena de frio en toda
la red de distribucién, mediante procedimientos normalizados, y 4) cumplir los servi-
cios de guardia y prevencion de catastrofes (ERASUN, 1996, p. 172).

?  Federacién Nacional de Industrias Farmacéuticas.
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pafias diferentes dedicadas a la distribucién mayorista farmacéutica,
que disponian de 194 almacenes de distribucién territorial (Farmain-
dustria, 1999, p. 59). Debido a las relaciones de control entre distin-
tas entidades, se estima que sélo 77 de las 99 sociedades existentes se
constituyen en centros de decisién auténomos (MARTINEZ, 1996, p.
129). Estas organizaciones se distribuyen en dos subgrupos diferen-
ciados dependiendo de su forma juridica: las sociedades cooperati-
vas, de un lado, y el resto, formado por un conjunto de sociedades ca-
pitalistas convencionales, de otro.

Segtn el censo de ACOFARMA® —entidad que agrupa a las empre-
sas de distribucién de naturaleza cooperativa—, el niimero de socie-
dades cooperativas existentes en 2000 ascendia a un total de 31 com-
paiifas —ver Tabla 2—. Estas entidades nacieron, en la gran mayoria
de las ocasiones, a partir de los movimientos asociativos de los pro-
pios farmacéuticos que tuvieron lugar en Espafia en las décadas de
1940-1950¢, con la intencién de crear un sistema propio de distribu-
cién mayorista. Este sistema deberia ser capaz de proporcionar una
respuesta a los factores de: 1) incremento de la oferta de especialida-
des farmacéuticas; 2) aumento de la complejidad en la manipulacién,
clasificacién y dispensacién de los medicamentos y 3) creacién de un
poder corporativo propio frente a las entidades capitalistas especiali-
zadas en la distribucién farmacéutica.

Junto a las sociedades cooperativas existen 46 compaiifas socieda-
des anénimas o limitadas que intervienen en la distribucién mayoris-
ta de medicamentos y productos afines’. Tanto uno como otro tipo de

3 Asociacién de Cooperativas Farmacéuticas, S.C.L.

4 Durante este perfodo se crearon algunas de las Cooperativas Farmacéuticas de
mayor tamafio. La Cooperativa Farmacéutica Espafiola (COFARES) se cre6 en Ma-
drid en 1944, la Hermandad Farmacéutica del Mediterraneo (HEFAME) fue fundada
en Murcia en 1950, el Centro Cooperativo Farmacéutico (CECOFAR) nacié en 1930 a
instancia de un grupo de farmacéuticos sevillanos y la Cooperativa Farmacéutica de
Jaén (JAFARCO) naci6 en 1941 como respuesta a las necesidades de los boticarios
jiennenses.

5 El ntmero de sociedades que operan en el sector varia de forma considerable
en funcién de la fuente y la unidad de cémputo seleccionada. Asi, Farmaindustria
(1999, p. 59), con datos de la patronal FEDIFAR, cuantifica en 99 el total de em-
presas de distribucién farmacéutica, mientras que Fomento de la Produccién (1999,
p. 294) identifica a un total de 118 entidades. No obstante, consideramos méas apro-
ximada a la realidad la primera cifra por las siguientes razones: 1) tiende a conside-
rar sélo a las empresas matrices y no a los almacenes territoriales que ocasional-
mente pueden haber adquirido forma juridica societaria, y 2) no considera empresas
que no se dedican estrictamente a la distribucién de productos farmacolégicos de
consumo humano, firmas que si aparecen en la relacién de Fomento de la Produc-
cion.
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TABLA 2
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE DI§TRIBUCION FARMACEUTICA
EN ESPANA
SOCIEDAD COOPERATIVA Principal drea de actuacién
Centro Cooperativo Farmacéutico (CECOFAR) Andalucia, Extremadura,
Castilla-La Mancha

Centro Cooperativo Farmacéutico Talaverano Toledo
Cooperativa Farmacéutica Abulense (COFABU) Avila
Cooperativa D’Apotecaris de Mallorca i Pitiuses Baleares
Cooperativa Farmacéutica Andaluza (COFARAN) Andalucia Occidental
Cooperativa Farmacéutica Aragonesa (ARAGOFAR) Aragén
Cooperativa Farmacéutica Asturiana (COFAS) Asturias

Cooperativa Farmacéutica del Campo de Gibraltar
(GICOFA)

Andalucia Occidental

Cooperativa Farmacéutica Canaria (COFARCA)

Canarias (Las Palmas)

Cooperativa Farmacéutica de Ciudad Real (COFARCIR)

Ciudad Real

Cooperativa Farmacéutica Conquense

Cuenca

Cooperativa Farmacéutica Espafola (COFARES)

Madrid, Andalucia, Castilla-
La Mancha, Castilla y Le6n,
C. Valenciana, Extremadura,
Galicia, Cantabria, La Rioja,
Aragén, Navarra, Murcia,
Pais Vasco, Catalufia, Canarias

Cooperativa Farmacéutica Extremefia (COFEX)

Extremadura

Cooperativa Farmacéutica Gallega (COFAGA)

Galicia (A Coruiia, Lugo)

Cooperativa Farmacéutica Guipuzcoana (GUIFARCO)

Pais Vasco (Guiptizcoa)

Cooperativa Farmacéutica de Jaén (JAFARCO) Jaén
Cooperativa Farmacéutica Leonesa (COFARLE) Leén
Cooperativa Farmacéutica de Melilla Melilla
Cooperativa Farmacéutica Menorquina (COFARME) Menorca
Cooperativa Farmacéutica Navarra (NAFARCO) Navarra
Cooperativa Farmacéutica del Noroeste (COFANO) Galicia (Pontevedra, Ourense)
Cooperativa Farmacéutica Riojana (RIOFARCO) La Rioja
Cooperativa Farmacéutica Salmantina (SOCOFASA) Salamanca

Cooperativa Farmacéutica de Tenerife (COFARTE)

Canarias (Tenerife)

Cooperativa Farmacéutica Vascongada (VASCOFAR)

Pais Vasco (Alava, Vizcaya)

Cooperativa Farmacéutica Jerezana (XEFAR)

Andalucia Occidental

Cooperativa Farmacéutica de Zamora-Valladolid
(ZACOFARVA)

Castilla y Le6n

Federacié Farmacéutica

Cataluiia, C. Valenciana

Hermandad Farmacéutica Almeriense

Almeria

Hermandad Farmacéutica Granadina (HEFAGRA)

Granada

Hermandad Farmacéutica del Mediterraneo (HEFAME)

Catalufia, C. Valenciana,
Murcia, Andalucia, Madrid

FueNTE: Elaboracién propia a partir de ACOFARMA (2000) y Fomento de la Produccién (1999).
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entidades se encarga de la realizacién de funciones de: 1) investiga-
cién: gestién de la informacién necesaria que facilite el doble inter-
cambio entre el laboratorio farmacéutico, la empresa de distribucién
y el cliente farmacéutico; 2) promocién: desarrollo de las funciones
de difusién y comunicacién sobre el contenido y las condiciones de la
oferta de productos farmacéuticos; 3) contacto: identificacién y co-
municacién con los posibles compradores, en este caso oficinas de
farmacia; 4) correspondencia: quiza sea una de las funciones clave de
este tipo de organizaciones que consiste en la accién de dar forma a
la oferta, lo que incluye la clasificacién de los articulos por rotacio-
nes, actividades de embalaje y desembalaje, conservacién y custodia
de mercancias peligrosas o delicadas, busqueda de referencias atipi-
cas, etc.; 5) negociacién: establecimiento de mecanismos de acuerdo
sobre precio y condiciones de entrega del producto; 6) distribucién fi-
sica: transporte y almacenamiento fisico del producto; 7) financia-
cién: pueden otorgar medios de financiacién de las compras a sus
clientes, ampliacién de plazos de pago, etc.; 8) riesgo: asumen los
riesgos relativos a la manipulacién de la mercancia, los desfases en
los flujos financieros y los derivados de la existencia de errores, de-
voluciones o contingencias estacionales; 9) asesoramiento, en materia
de tecnologias de la informacién al cliente, y 10) asesoramiento pro-
fesional al farmacéutico.

En el canal de distribucién tienen un papel de relevancia, ademas
de las propias compaiiias, las entidades asociativas, que desarrollan,
como principal funcién, la concentracién de la demanda frente a los
proveedores. Nos referimos, fundamentalmente, a las cooperativas de
segundo grado y a las centrales de compra. En Espaifia, la principal
cooperativa de segundo grado es ACOFARMA, Asociacién de Coope-
rativas Farmacéuticas, S.C.L., integrada por las 31 cooperativas de
distribucién nacional, y que ejerce las funciones de central de com-
pra, produccién y manipulacién de productos quimico-farmacéuticos
y de parafarmacia (ACOFARMA, 2000), ademds de las de asesora-
miento e interposicién frente a los agentes del mercado de los medi-
camentos —proveedores, autoridades sanitarias, empresas de distri-
bucién no cooperativas, etc.

En la Figura 1 se recoge un esquema del sector en el que se observa
que el subsector cooperativo estd agrupado en torno a la Asociacién
ASECOFARMA que, junto con las empresas no cooperativas, conforma
la patronal FEDIFAR. Por ultimo, existen diversas centrales de compra,
entre otras EDIFA, SATELSA o UNYCOP, que agrupan a empresas de

¢ A partir de las funciones del canal de distribucién de KOTLER Y ARMSTRONG
(1991, p. 358).
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distribucién. Asi, por ejemplo, la central de compra EDIFA fue promo-
vida por 12 sociedades cooperativas, acaparando un 15,7 por 100 de las
compras de especialidades farmacéuticas en 1999 (COFARAN, 2000),
mientras que UNYCOP fue creada en 1992, agrupando en la actualidad
a 11 companias de distribucién (AROCAS, 2000, p. 112).

FiGura 1

ESTRUCTURA ASOCIATIVA DEL SECTOR DE DISTRIBUCION
FARMACEUTICA EN ESPANA

FEDIFAR

ASECOFARMA

ACOFARMA

Empresas de
distribucién

Empresas no Cooperativas Sociedades Cooperativas
46 empresas 31 sociedades
Centrales de Compra
ALIANZA SALUD | EDIFA

UNYCOP, SATELSA

FUENTE: Elaboracién propia.

Los flujos econémicos que genera la venta de productos farmacéuti-
cos en Espafia aparecen reflejados en la Figura 2, en la que se pone de
manifiesto la importancia de la distribucién mayorista, pues gestiona
la mayor parte del flujo econémico que se dirige a los consumidores fi-
nales. Este hecho es aiin mas importante teniendo en cuenta que tan
s6lo el 3 por 100 de las especialidades farmacéuticas son distribuidas
utilizando canales directos del laboratorio a la oficina de farmacia.

El impacto que ejercen cada uno de los agentes implicados en la
cadena de distribucién del medicamento se refleja en las Figuras 3 y
4, en las que aparece la evolucién de los componentes del precio fi-
nal. Durante los tltimos 15 afios se ha producido un decremento del
margen de la distribucién mayorista, en porcentaje, sobre el precio
de venta al publico.
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FIGUraA 2

FLUJOS ECONOMICOS EN LA DIS’I:RIBUCION FARMACEUTICA
EN ESPANA

FueNTE: Farmaindustria (1999, p. 59).

FIGUrA 3
MARGENES DEL SISTEMA

FARMACEUTICO ESPANOL
EN 1986

5,7%

27,3%

8.0% 59,0%
Precio Venta del 0 Margen
Laboratorio Mayorista
{1 Margen Oficinas B IVA
Farmacia

Fuente: IMS HEALTH (2000)

FIGURA 4

MARGENES DEL SISTEMA
FARMACEUTICO ESPANOL
EN 1999

26,8%

3,9%

62,7%
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La composicién de las ventas de la distribucién queda recogida en
la Figura 5, de la que se deriva que el grueso del negocio de los ma-
yoristas se corresponde con la venta de especialidades farmacéuticas
de prescripcién médica a través de oficinas de farmacia. En segundo
lugar, y a una distancia considerable, aparecen las referencias de pa-
rafarmacia, que suponen algo menos del 12 por 100 del total de in-
gresos de las empresas del sector. Otros destinos, como la exportacién
o la venta directa a centros sanitarios, suponen una parte reducida de
la cifra de negocio.

FIGURA 5

COMPOSICION MEDIA DE LA CIFRA DE NEGOCIO DE LAS EMPRESAS
DE DISTRIBUCION FARMACEUTICA EN 1998

EMPRESAS DISTRIBUCION

(100 %)

v v

OTROS;
EXPORTACION,
CANALES
DIRECTOS, ETC.
(3,01%)

ESPECIALIDADES DE ESPECIALIDADES

FARMACEUTICAS
PUBLICITARIAS
(5,00%)

PRESCRIPCION A
TRAVES DE OFICINAS
DE FARMACIA
(80,09%)

PARAFARMACIA

(11,9%)

FUENTE: Elaboracién propia.

En relacién a los paises de nuestro entorno, Espafa ocupa un lu-
gar destacado en cuanto al nimero de empresas dedicadas a la dis-
tribucién farmacéutica, asi como en el ntimero de almacenes que
controlan. Sin embargo, este dato puede encubrir un escaso tamafio
relativo de las organizaciones espaiiolas, que las puede colocar en
desventaja ante los grandes grupos de distribucién europeos. Estos
grupos, de hecho, se estan introduciendo de forma paulatina en nues-
tro pais —Tabla 3.

Analizando la distribucién geografica de los almacenes de distribu-
cién, existe una alta correlacién entre éstos y el reparto territorial de
la poblacién (r = 0,961), por lo que las Comunidades mas pobladas,
Andalucia, Catalufia, Madrid y Comunidad Valenciana, son las que
acaparan un mayor numero de instalaciones mayoristas —Tabla 4.
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TaBLA 3

NUMERO DE EMPRESAS DE DISTRIBUCION
EN LA UNION EUROPEA (1998)

PAlS Nimero de | Nimero de

empresas almacenes
Alemania 18 103
Austria 9 27
Bélgica 27 50
Dinamarca 3 10
Espafa 99 194
Finlandia 2 9
Francia 6 209
Grecia 127 127
Holanda 9 24
Irlanda 4 14
Italia 193 281
Luxemburgo 5 6
Noruega 3 6
Portugal 22 39
Reino Unido 20 55
Suecia 2 7
Suiza 6 14

FUENTE: Farmaindustria (1999, p. 61).

En suma, el sector de distribucién farmacéutica ha vivido en Es-
pafia un proceso de crecimiento y, al mismo tiempo, reestructuracion
organizativa, caracterizada por la ampliacién de los limites del nego-
cio y el fortalecimiento de importantes grupos de distribucién en tor-
no, normalmente, a empresas de propiedad cooperativa. No obstante,
existen, en opinién de MARTINEZ (1996, p. 136-137), tres importan-
tes retos que deben afrontar las sociedades que operan en el sector,
especialmente las de caracter cooperativo.

El primero se refiere a la falta de recursos financieros. Por regla
general, la oficina de farmacia no dispone de capital para invertir, ni
estd dispuesta a sufrir un incremento en los margenes que permitan
la autofinanciacién. El segundo desafio tiene que ver con la tremen-
da dificultad para realizar uniones estables entre sociedades coopera-
tivas, sobre todo a nivel europeo. Las razones estriban, fundamental-
mente, en el empefio en que participen todas las entidades y todas
con la misma capacidad de decisién. El tercer reto nace de la resis-
tencia de los socios -——fundamentalmente de las sociedades coopera-
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TaBLA 4

NUMERO DE ALMACENES POR COMUNIDADES
AUTONOMAS (1998)

COMUNIDAD AUTONOMA I:h“;‘;ire‘;l g: H:ﬁ:::ét;g
Andalucia 35 210.534
Aragén 6 197.206
Asturias 5 216.367
Baleares 4 199.121
Canarias 4 407.504
Cantabria 2 263.569
Castilla-La Mancha 10 171.615
Castilla v Leén 19 130.769
Catalufia 28 219.558
C. Valenciana 21 191.592
Extremadura 7 152.774
Galicia 15 181.636
| Madrid 19 267.965
Murcia 6 185.945
Navarra 3 176.940
P. Vasco 7 299.804
La Rioja 3 87.881
Total 194 205.426

FUENTE: Farmaindustria (1999, p. 61).

tivas— a abrir nuevas lineas de negocio, complementarias a las basi-
cas y necesarias en un mercado cada vez mas competitivo, pues son
rechazadas por no aportar un beneficio inmediato y tangible a la ofi-
cina de farmacia.

Aparte de las consideraciones anteriores, una cuestién de suma
importancia para el presente trabajo consiste en describir la situacién
competitiva de las distintas organizaciones que conforman el sector,
atendiendo a diferentes ratios. En el siguiente apartado trataremos de
arrojar luz sobre esta cuestién.

3. VENTAJA COMPETITIVA Y SOCIEDADES COOPERATIVAS
EN EL SECTOR DE DISTRIBUCION FARMACEUTICA

En el marco del analisis organizativo se ha identificado la posicién
competitiva que alcanza cada organizacién con los resultados econé-
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micos que consiguen. De este modo, existird ventaja competitiva si
una empresa genera unos resultados econémicos superiores de ma-
nera sostenida en el tiempo (MEHRA, 1996; MILLER y SHAMSIE,
1996; POWELL, 1996; RUSSO y FOUTS, 1997; SHARMA y VRE-
DENBURG, 1998; LEE y MILLER, 1999).

La férmula de medida de los resultados econémicos se ha fun-
damentado, de forma tradicional, en el uso de indices de rentabili-
dad econémica. No obstante, y tal como justificaremos posterior-
mente, las particularidades econémico-contables de las empresas
que integran el sector hacen necesario el recurso a otro tipo de indi-
cadores. Ademas, esta opcién se fundamenta en la experiencia de
ciertos trabajos que han puesto en practica indicadores multidimen-
sionales de posicién competitiva (BRUSH y ARTZ, 1999; YEOH y
ROTH, 1999).

Para construir una medida de la posicién competitiva de las com-
pafifas utilizaremos en esta fase anuarios econémico-financieros e in-
formes procedentes de bases de datos a las que tuvimos acceso, prin-
cipalmente los directorios anuales de Fomento de la Produccidn
(1997, 1998, 1999, 1999 y 2000), que recogen datos referentes a in-
gresos brutos, beneficios y plantilla media de las 30.000 mayores em-
presas espaiiolas ordenadas sectorialmente. También hemos accedido
a la base de datos online de INFOTEL (2000)", con la intencién de
complementar la informacién procedente de la primera fuente. En
tercer lugar, las ventas de farmacos con prescripcién al Servicio Na-
cional de Salud, provincializadas, proceden del Banco de Datos de la
Subdireccién General de Asistencia y Prestaciéon Farmacéutica del
Ministerio de Sanidad®. De forma adicional, hemos obtenido infor-
macién de las cuentas anuales depositadas en los Registros Mercanti-
les® de las entidades en las que fue necesario ampliar la informacién
procedente de las fuentes mencionadas.

Una vez reunidos los datos anteriores, hemos procedido a la ela-
boracién de diversas Tablas que tratan de arrojar luz acerca de la es-
tructura empresarial del sector y de identificar, principalmente me-
diante ratios relacionados con la eficacia de mercado, las experien-
cias empresariales que han obtenido un mayor éxito econémi-
co-financiero para el periodo —por ejemplo, variacién media de la

7 Esta pagina ofrece informacién procedente de los datos oficiales de las socieda-
des espaiiolas en los Registros Mercantiles.

s Agradecemos al personal de este departamento la colaboracién prestada.

° Hasta el ejercicio 2000, las sociedades cooperativas de distribucién farmacéutica
realizaban el depésito de cuentas anuales en los Registros Mercantiles provinciales
debido al caracter nacional de este tipo de empresas.
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cuota de mercado en el quinquenio 1994/98, incremento porcentual
de los ingresos de explotacién para el periodo 1994/98 y beneficio
neto en 1998—. En la Tabla 5 se recogen los datos correspondientes a
incremento de ingresos y beneficio neto en 1998 de las 40 mayores
empresas espafiolas.

Somos de la opinién, no obstante, de que deben utilizarse otros
criterios para evaluar la posicién competitiva, debido a que tanto los

TABLA 5
CARACTERIZACION ECONOMICA DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS

ESPANOLAS DE/DISTRIBUCION-FARMACIA
(PERIODO 1994-1998)

Ingresos
medios de
Variacién explotacién Beneficio
EMPRESA ingresos 1994/98 neto en 1998

(94-98) (Millones (Millones

(%) de euros) de euros)
Coop. Farmacéutica Espafiola 30,83 879,89 0,62
Grupo SAFA, S.A. 222,81 349,23 1,43
Federacio Farmacéutica 26,20 427,80 -0,10
Hermandad Farmacéutica Mediterraneo 34,48 397,80 0,10
CECOFAR, Centro Coop. Farmacéutico 64,20 308,27 1,06
Alternativa Comercial Farmacéutica 50,21 160,00 -0,32
Centro Farmacéutico 17,05 130,94 0,67
Coop. Farmacéutica Andaluza 33,57 119,16 -
S.C. Farmacéutica del Noroeste 50,45 108,63 0,84
Coop. Farmacéutica Asturiana 40,69 100,92 1,12
Coop. Farmacéutica Canaria 37,38 103,60 1,54
Union de Centros Farmacéuticos 14,57 100,30 0,03
Coop. Farmacéutica Gallega 28,18 95,72 0,04
Hermandad Farmacéutica Granadina 32,36 92,92 0,03
Coop. Farmacéutica de Tenerife 49,77 79,62 1,36
Coop. Farmacéutica Aragonesa 50,30 76,92 1,77
Europea de Servicios y Distribucién 93,83 64,93 0,52
Medicamenta 252,17 6,71 0,05
Farmacéutica Central 179,14 61,48 0,36
Coop. D’apotecaris de Mallorca 12,30 155,99 0,06
Centro Europeo Reparto Farm. Cat. 39,90 64,90 0,25
Coop. Farmacéutica Xefar 45,49 60,45 0,17
Centro Farmacéutico Asturiano 209,88 42,26 0,10

(sigue)
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TaBLA 5 (Continuacién)

CARACTERIZACIO~N ECONOMICA DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS
ESPANOLAS DE ,DISTRIBUCION—FARMACIA
(PERIODO 1994-1998)

Ingresos
medios de
Variacién explotacién Beneficio
EMPRESA ingresos 1994/98 neto en 1998

(94-98) (Millones (Millones

(%) de euros) de euros)
Coop. Farmacéutica de C. Real 15,63 62,10 0,14
Coop. Farmacéutica de Jaen 30,38 53,27 0,69
Sanjurjo Alonso 36,50 50,53 1,48
Hermandad Farmacéutica Almeriense 43,42 48,71 0,14
Centro Farmacéutico del Norte 30,81 48,12 -0,26
Coop. Farmacéutica del Campo de Gibr. 121,16 41,12 —
Coop. Farmacéutica de Navarra 45,53 4,63 —
Centro Farmacéutico Extremefio -0,60 51,68 -0,05
Centro Farmacéutico de Galicia 92,97 40,53 0,17
Unién Farmacéutica Guipuzcoana 28,51 51,35 0,50
Centro Farmacéutico Talaverano 36,98 46,27 —
Silva Ortiz 64,78 39,79 0,13
Coop. Farmacéutica Extremefia 52,27 39,93 0,76
Distrib. Farmacéutica de Castilla 781,24 35,01 0,08
Distrib. Farmacéutica del Sur 102,73 34,76 -0,35
Distrib. Farmacéutica de Navarra 7,72 41,39 0,20
Coop. Farmacéutica de Zamora y V. 17,95 40,73 —
MEDIA 80,81 117,96 0,44

Nota: 1) Debido a la diversidad de fuentes utilizadas y a la variaci6n natural en la poblacién or-
ganizativa, el nimero de empresas difiere para cada afio, de tal forma que han sido considera-
das un total de 36 empresas en 1994, 38 en 1995, 39 en 1996 y 40 en 1997 y 1998. 2) La varia-
cién interanual de ingresos ha podido verse afectada, de forma notable, por procesos de adqui-
sicién, fusién o integracién de almacenes de empresas matrices en la estructura de sus
sociedades participadas. Estas situaciones fueron especialmente patentes en los siguientes ca-
sos: Grupo SAFA, S.A,; Medicamenta, S.A.; Farmacéutica Central, S.A.; Centro Farmacéutico As-
turiano; Distribuidora Farmacéutica de Castilla y Cooperativa Farmacéutica Espafiola. 3) Los
datos correspondientes a la Hermandad Farmacéutica del Mediterraneo incluyen, también, los
correspondientes a su sociedad participada FAMESA.

FuentE: Elaboracién propia a partir de Fomento de la Produccion (1997, 1998, 1999, 2000) e
INFOTEL (2000).

beneficios contables como la evolucién del nivel de ingresos recogen
la influencia de factores que no necesariamente explican la fortaleza
competitiva de una organizacién. Los ingresos medios de explotacién
resultan muy influenciados por el tamafio de la compafifa, mientras
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que el beneficio neto responde de forma clara a las politicas conta-
bles de cada entidad. El tercer ratio, variacién porcentual de ingresos,
puede recoger sesgos derivados del crecimiento global del sector y no
de la eficacia de la propia organizacién en su interaccién competitiva
con sus rivales.

A partir de un anélisis de la literatura en analisis organizativo en
general, observamos que la mayoria de trabajos recurren a ratios ba-
sados en calculos de rentabilidad econémica (HANSEN y WERNEL-
FELT, 1989; MEHRA, 1996; POWELL y DENT-MICALLEF, 1997;
RUSSO y FOUTS, 1997, SHARMA y VREDENBURG, 1998; LEE y
MILLER, 1999, etc). En el campo del analisis econémico de las so-
ciedades cooperativas, también han sido utilizadas diversas medidas
basadas en la rentabilidad econémica o financiera ITURRIOZ, 1998;
SABATE, SABI y SALADRIGUES, 2000; MOYANO y FIDALGO,
2001). Sin embargo, creemos que el indice de rentabilidad econémi-
ca pierde gran parte de su eficacia como instrumento de medida de la
posicién relativa de las organizaciones de distribucién-farmacia de-
bido, principalmente, a la relevancia que ha adquirido e] fenémeno
cooperativo en el sector.

Como se puede observar en la Tabla 6, las sociedades cooperativas
controlan mas del 70 por 100 del mercado de distribucién farmacéu-
tica. Es un hecho comprobado que las entidades con esta forma juri-
dica suelen practicar la férmula del reparto anticipado de beneficios
(VARGAS, 1993; GARCIA-GUTIERREZ, 1994; DOMINGO, 2001). En
el sector de distribucién farmacéutica hemos tenido constancia de
este tipo de practicas en el transcurso de entrevistas en profundidad

TABLA 6

FORMA JURIDICA DE EMPRESAS DE DISTRIBUCION-FARMACIA
Y POSICION EN EL MERCADO (1996-1998)

Ingresos
medios % Inversion
1994/98 | Ingresos Plan- 1998
TIPO Fre- (Mill. totales tilla (Mill.
cuencia euros 1994/98 1998 euros)
Sociedades cooperativas 22 3.386,18 77,72 4.188 2.876
Sociedades capitalistas 15 22,28 1.367 767
Convencionales 970,68
TOTAL 33 4.356,86 | 100,00 5.555 3.663

Nota: f{dem notas 1y 2 de la Tabla 5. Se han consolidado los datos correspondientes a empresas
del mismo grupo.

FueNTE: Elaboracién propia a partir de Fomento de la Produccién (1997, 1998, 1999, 2000) e
INFOTEL (2000).
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realizadas a directivos de empresas de estas empresas y a sus socios-
clientes. La operativa de reparto anticipado radica en las llamadas
«bonificaciones», consistentes en el suministro gratuito de un deter-
minado porcentaje del pedido de farmacos.

Existen enormes dificultades para eliminar el efecto distorsiona-
dor que sobre los beneficios ejercen tales practicas de bonificacién. A
diferencia de otras sociedades cooperativas, las empresas de distribu-
ci6én farmacéutica operan con un nimero de referencias muy elevado
—existen en la actualidad mas de 20.000 especialidades farmacéuti-
cas comercializables—-, lo que hace practicamente imposible calcu-
lar un precio de mercado para cada farmaco a partir del cual obtener
una medida del «beneficio repartido anticipadamente» via reducciéon
de precios de venta o bonificaciones.

Una vez descartados los ratios de rentabilidad econémico-finan-
ciera como instrumento de medida de la posicién competitiva, se
procedi6 a estudiar otras medidas del éxito relativo empresarial que
puedan ser utilizadas con similares —si no iguales— condiciones de
fiabilidad para detectar la posicién competitiva relativa de las em-
presas que operan en el sector. Tras analizar la literatura existente,
proponemos como indice de medida basico la variacién media de
cuota de mercado en el periodo 1994-1998". Indices similares han
sido utilizados con anterioridad en diferentes trabajos (MILLER y
SHAMSIE, 1996, y MAJUMDAR, 1998). Este indice se muestra con-
sistente frente a las variaciones en las practicas contables, ya que
depende, exclusivamente, de las cifras de negocio de cada una de las
empresas frente a las del sector en su conjunto. Ademas, no pierde
validez al comparar entidades de diverso tamafio y elimina el
impacto que, sobre la cifra de negocio individual, puede ejercer el
crecimiento interanual de las ventas para el sector en su conjunto.
Con este modelo de calculo, las empresas que no obtengan incre-
mento ni decremento medio en su cuota de mercado para el perio-
do obtendran un valor de 100, significando valores superiores un
aumento e inferiores un descenso en la evolucién de su cuota de
mercado. La expresién matematica propuesta aparece recogida en la
ecuacién (1).

1 Hemos utilizado como horizonte temporal un periodo de cinco afios al objeto de
suavizar el efecto de los factores temporales que puedan haber influido de forma co-
yuntural en la posicién competitiva de las organizaciones. La amplitud del horizonte
temporal se sita, ademds, en consonancia con el concepto de sostenibilidad de la
ventaja competitiva en algunas corrientes tedricas, como la Teoria de Recursos y Ca-
pacidades (WERNELFELT, 1984; GRANT, 1991; BARNEY, 1991).
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I
2t=98 %[

t=95| &5 7
Lo
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Ci94/98 = = + 100 (1)

donde:

Ciu0s = Variaciéon media de la cuota de mercado para la empresa
i en el periodo 94/98.

I, = Ingresos Brutos de Explotacién para la empresa i en el pe-
riodo t.
I, , = Ingresos Brutos de Explotacién para la empresa i en el pe-
riodo t-1.

IT, = Ingresos Brutos de Explotacién Totales en el mercado na-
cional en el periodo t.
IT, , = Ingresos Brutos de Explotacién Totales en el mercado na-
cional en el periodo t-1.

En la Tabla 7 aparecen recogidos los indices de variacién media de
cuota de mercado para el conjunto de las 40 empresas de mayor ta-
mafio!!. En sombreado se recogen las compafiias que registran un
Cio05 SUperior a la media. Como se puede observar, existe una mayo-

1

ria de organizaciones que registran un decremento en su cuota media
de mercado (Ci,05<100), hecho que puede ser explicado por un incre-

" Hemos procedido a analizar y depurar los datos originales con la intencién de
eliminar factores extrafos a la dinamica competitiva que pudieran influir en el indi-
ce. En este sentido, hemos eliminado del calculo los ejercicios, para las respectivas
organizaciones, en las que se produjeron operaciones de compra, fusién o absorcién
de entidades competidoras o aquellos en las que se disgregé parte del negocio en em-
presas con personalidad juridica diferente, especialmente si no se consideraron cuen-
tas consolidadas. Teniendo en cuenta estas consideraciones, hemos rectificado el in-
dice de las siguientes entidades: Hermandad Farmacéutica del Mediterraneo, SAFA,
S.A; Medicamenta, S.A.; Farmacéutica Central, S.A, y Coop. Farmacéutica del Campo
de Gibraltar. Los datos correspondientes a la Cooperativa Farmacéutica Espafiola in-
cluyen los de sus filiales: Alternativa Comercial Farmacéutica, Centro Farmacéutico
Extremenio, Centro Farmacéutico de Galicia, Distribuidora Farmacéutica del Sur,
Centro Farmacéutico de Tenerife, Distribuidora Farmacéutica de Navarra y La Rioja,
Distribuidora Farmacéutica de Castilla y Leén y Distribucié Farmacéutica de Cata-
lunya Farmics. Por esta razén, s6lo aparecen en el cuadro 33 organizaciones.
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mento de la presién competitiva, normalmente derivado de la expan-
sién territorial de entidades que con anterioridad limitaban su activi-
dad a un 4rea geogréfica restringida, ademas de por la incursién de
empresas de capital foraneo.

TaBLA 7
VARIACION MEDIA DE LA CUOTA DE MERCADO DE LAS EMPRESAS

DE DISTRIBUCION-FARMACIA
PERIODO 1994-1998

C€94/98 C94/98
EMPRESA (%) (%)

Centro Farmacéutico Asturiano 119,77 | Centro Europeo de Reparto Farm. Cat. 97,72
Medicamenta 112,14 | Grupo Cofares 97,47
Safa Galénica 107,70 | Centro Farmacéutico Talaverano 97,26
Farmacéutica Central 107,56 | Cooperativa Farmacéutica Canaria 97,16
Europea de Servicios y Distribucién 106,65 | Sanjurjo Alonso 97,05
Silva Ortiz 101,90 | Coop. Farmacéutica Andaluza 96,52
Coop. D'Apotecaris de Mallorca 101,84 | Hermandad Farmacéutica Granadina 96,29
Hermandad Farmacéutica del Mediterr. | 101,77 | Centro Farmacéutico del Norte 96,10
Centro Cooperativo Farmacéutico 101,66 | Coop. Farmacéutica de Jaén 95,87
S. C. Farmacéutica del Noroeste 99,75 | Unién Farmacéutica Guipuzcoana 95,59
Coop. Farmacéutica Extremefia 99,74 | Coop. Farmacéutica Gallega 95,54
Coop. Farmacéutica Aragonesa 99,41 | Federacio Farmacéutica 95,17
Coop. Farmacéutica de Tenerife 99,35 | Coop. Farmacéutica del Campo de Gib. | 94,90
Coop. Farmacéutica de Jerez 98,79 | Centro Farmacéutico 93,57
Coop. Farmacéutica de Navarra 98,60 | Coop. Farmacéutica de Zamora y V. 93,54
Hermandad Farmacéutica Almeriense 98,19 | Coop. Farmacéutica de C. Real 93,10
Coop. Farmacéutica Asturiana 97,82 | MEDIA 99,56

Nota: 1) Hemos eliminado de los célculos los ejercicios correspondientes a aquéllos en los que
el indice hubiera podido verse afectado por operaciones de compra, fusién, absorcion o rees-
tructuracién organizativa. 2) Debido a la diversidad de fuentes utilizadas y a la variacién natu-
ral en la poblacién organizativa el niimero de empresas difiere para cada afio, de tal forma que
han sido consideradas un total de 36 empresas en 1994, 38 en 1995, 39 en 1996 y 40 en 1997 y
1998. 3) Grupo Cofares incluye sus empresas filiales: Alternativa Comercial Farmacéutica, Cen-
tro Farmacéutico Extremeno, Centro Farmacéutico de Galicia, Centro Farmacéutico de Teneri-
fe, Distribuidora Farmacéutica de Navarra y Rioja, Distribuidora Farmacéutica de Castilla y
Leén y Distribucié Farmacéutica de Catalunya Farmics. Por esta razén s6lo aparecen en la Ta-
bla 33 organizaciones.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fomento de la Produccion (1997, 1998, 1999 y 2000), In-
fotel (2000) y Base de Datos de la Subdireccién General de Asistencia y Prestacion Farmacéuti-
ca del Ministerio de Sanidad.

De los resultados recogidos en la Tabla 7 podemos extraer una se-
rie de conclusiones interesantes. Los cinco primeros puestos de la cla-
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sificacién son ocupados por empresas de naturaleza juridica no coo-
perativa, habiendo registrado un incremento medio anual de cuota de
mercado en los dltimos cinco afos superior al 5 por 100. De estas en-
tidades —Centro Farmacéutico Asturiano, Medicamenta, Farmacéuti-
ca Central, Safa Galénica y Europea de Servicios y Distribucién— tres
son de capital espafiol, mientras que las entidades restantes pertene-
cen a la multinacional de distribucién farmacéutica Alliance Unichem,
de origen francés. Las cinco compaiiias tienen su sede central en cua-
tro Comunidades del Centro-Norte del pais, siendo, por este orden: As-
turias, Aragén, Madrid y Comunidad Valenciana.

Debido al protagonismo que ostentan las sociedades cooperativas,
analizaremos a continuacién la existencia de diferencias en la evolu-
cién de la cuota de mercado que puedan producirse entre las entida-
des cooperativas y capitalistas de &mbito nacional. Este analisis se re-
fleja en la Tabla 8, en el que, a efectos ilustrativos, hemos introduci-
do, ademas, los indices de variacién de ingresos y el beneficio neto
registrado por las empresas en 1998.

Las entidades cooperativas registran una disminucién media de la
cuota de mercado, mientras que las sociedades de forma juridica no
cooperativa consiguen unos resultados sensiblemente mejores, al
mismo tiempo que registran un beneficio neto superior, en promedio,
a las sociedades anénimas o limitadas. Las entidades no cooperativas
presentan también unos mejores resultados si atendemos al incre-
mento porcentual de los ingresos.

Es de destacar, no obstante, que la desviacién tipica de las socie-
dades no cooperativas en los dos primeros ratios es considerable-
mente mayor a la que registran las sociedades cooperativas. Es decir,
coexisten sociedades mercantiles con un alto desempefio frente a
otras con unos resultados muy inferiores, lo que da una idea de la na-

TaABLA 8
COMPARATIVA RATIOS DE POSICION COMPETITIVA SUBSECTOR
COOPERATIVO
Crecimiento
medio Crecimiento Beneficios netos
Cuota Mercado ingresos (Millones euros)
TIPO DE EMPRESA 1994/98 (%) 1994/98 (%) 1998
Media | Desv. Tip. | Media | Desv. Tip. | Media  |[Desv. Tip.
Sociedades cooperativas 97,72 2,49 40,89 22,03 0,607 0,595
Sociedades no cooperativas 103,25 8,22 97,76 78,60 0,474 0,553
TOTAL 99,56 5,68 |59,85 54,69 0,558 0,571

FueNTE: Elaboracién propia a partir de Fomento de la Produccién (1997, 1998, 1999 y 2000), In-
fotel (2000) y Base de Datos de la Subdireccién General de Asistencia y Prestacién Far-
macéutica del Ministerio de Sanidad.
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turaleza dual del subsector no cooperativo frente a las empresas coo-
perativas, que conforman un grupo relativamente homogéneo.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES PARA LA EMPRESA
COOPERATIVA

Los resultados obtenidos en el apartado anterior pueden servir de
base para construir un mapa de la situacién competitiva de las em-
presas espaiiolas de distribucién farmacéutica. Asi mismo, el proce-
dimiento propuesto puede aportar soluciones novedosas al problema
de la identificacién de medidas eficaces del éxito competitivo. Hemos
tratado de evitar, al mismo tiempo, los problemas en los que incurren
las medidas tradicionales del desempefio econémico o financiero y
que invalidan los procedimientos de medida del resultado empresa-
rial basado en los datos de beneficio contable.

De acuerdo con los hallazgos anteriores, es posible también avan-
zar en el papel que puede ejercer la forma juridica en el éxito empre-
sarial. Segtin los analisis efectuados, las sociedades cooperativas
constituyen un grupo homogéneo de empresas, normalmente orien-
tadas hacia mercados provinciales o incluso locales —aunque existen
notables excepciones, como es el caso de CECOFAR, HEFAME o CO-
FARES—. Durante las mas de cinco décadas transcurridas desde la
creacién de este tipo de entidades, las sociedades cooperativas han
consolidado sus mercados tradicionales, realizando, al mismo tiem-
po, un notable esfuerzo tecnolégico (BRUQUE, 2001).

Sin embargo, no es un hecho aleatorio que, en el periodo 1994-
1998, las empresas con mayor crecimiento neto de mercado, tal y
como se obtiene de los coeficientes C;, se correspondan con compa-
fifas que no optaron por el modelo cooperativo. Mas bien al contra-
rio, las empresas mas avanzadas se corresponden con sociedades
anénimas de gran tamafio que han desarrollado una fuerte estrategia
de expansién territorial durante la dltima década y que, en gran par-
te de los casos, pertenecen o han sido absorbidas por sociedades de
distribucién multinacionales.

El caracter multinacional de este tipo de organizaciones ha podido
imprimirles un modo de ser més dinamico y emprendedor, especial-
mente desde el punto de vista tecnolégico y comercial que, definiti-
vamente, ha podido influir en los resultados finales. Frente a esta si-
tuacién, el cooperativismo espafiol de distribucién farmacéutica ha
reaccionado de manera mas lenta, tratando, en la mayor parte de las
ocasiones, de afianzar los mercados en los que ya estaban asentadas,
poniendo en préactica politicas de fidelizacién de sus socios-clientes.
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A esta mayor lentitud se le han unido otros problemas, como su mas
reducido tamafio en relacién a las empresas del resto de la Unién Eu-
ropea y las dificultades de obtencién de una mayor financiacién para
proyectos de expansién (MARTINEZ, 1996).

A pesar de que, a escala global, el subsector cooperativo ha obte-
nido unos resultados inferiores, hemos de recordar dos condicionan-
tes que matizan esta conclusiéon. De un lado, existen notables ejem-
plos a escala individual que ejemplifican la puesta en marcha de es-
trategias de fuerte crecimiento territorial y tecnolégico por parte de
sociedades cooperativas, cuestién que se traduce en unos mejores re-
sultados empresariales para estas entidades. De otro lado, existen
también sociedades capitalistas convencionales que han obtenido
unos resultados muy inferiores en relacién a la media del sector vy,
por tanto, a la media de las sociedades cooperativas. Estos altimos
hallazgos deben llamar la atencién sobre la importancia de otros fac-
tores internos y sectoriales que pueden afectar, de forma decisiva, al
desempefio competitivo. Entre ellos podemos apuntar, ademas del ta-
maiio, que responde a su vez a una evolucién histérica favorable, la
calidad de la gestién, la orientacién estratégica al crecimiento y el
apalancamiento de los recursos humanos o tecnolédgicos con los que
cuentan las entidades. Precisamente, estos factores pueden constituir
la base de futuras lineas de investigacion.

El trabajo adolece de ciertas limitaciones, que enumeramos a con-
tinuacién. En primer lugar, persisten las dificultades para obtener in-
formacién econdémica y/o financiera de las empresas del sector, lo
que, ciertamente, restringe el alcance de los anélisis y resultados. En
segundo lugar, nos hemos limitado a la utilizacién de fuentes cuanti-
tativas de éxito competitivo. Sin embargo, seria interesante utilizar
otro tipo de medidas basadas en la percepcién del cliente acerca de la
calidad del servicio prestado o de los puntos fuertes y débiles de la
organizacién. Las medidas perceptuales estan siendo utilizadas con
mayor asiduidad en las tltimas corrientes de investigaciéon (SPANOS
y LIOUKAS, 2001). En tercer lugar, seria necesario controlar los efec-
tos de diversas variables que pueden influir en las medidas de posi-
cién competitiva propuestas, tales como el tamano o las diferencias
territoriales en el consumo farmacéutico.
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