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LA UNIVERSITAT POMPEU FABRA

El Parlament de Catalunya aprobé el 18 de junio de 1990 la ley 11/1990
de creacién de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Con esta denomina-
cion se quiso rendir homenaje al ilustre filslogo Pompeu Fabra, impul-
sor del proceso de normalizacién de la lengua catalana —autor de la gra-
matica y del diccionario normativos— y ejemplo de civismo, rigor 'y
profesionalidad al servicio de Catalufia. A

Con el inicio del primer curso académico el 8 de octubre de 1990,
culminaba un proceso que se remontaba a dos afios atras, cuando, en
1988, el Consell Interuniversitari de Catalunya se plantea la elaboracién
de unos criterios que permitan establecer una nueva programacién uni-
versitaria para Catalufia, y, con esta finalidad, nombra un grupo de tra-
bajo y una comisiéon de seguimiento. No es hasta el 24 de Jjulio de 1989
cuando se aprueba la propuesta de creacién de una nueva universidad.

A principios del aino 1990 se crea, mediante decreto 23/1990 de la

Generalitat de Catalunya, la Oficina per a la Promocié de la Universitat
Nova de Catalunya. A partir de este momento se van realizando los tra-
bajos preparatorios y se producen las primeras incorporaciones de per-
sonal.

La UPF naci6 con una clara voluntad de contribuir a la desmasificacién
de las aulas y apostar por la mejora de la calidad de la ensefianza univer-
sitaria. La dotacién de una tecnologia adecuada y, en general, de una infra-
estructura bésica de servicios ha permitido llevar a cabo los objetivos dise-
nados desde sus inicios.

Partiendo de estas premisas, se opt6, desde el principio, por un retor-
no ala concepcién tradicional de campus urbano: la universidad implan-
tada en el centro de la ciudad. Con este modelo ambas se ven beneficia-
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das. La universidad se instituye como un elemento importante en el desa-
rrollo urbanistico y social v, en concreto, en el caso de la UPF, contribu-
ye decididamente a la rehabilitacion y revitalizaciéon de una parte del
casco antiguo de Barcelona. En justa correspondencia, la universidad
aprovecha las infraestructuras de servicios culturales, de ocio, de trans-
portes, etc. de la ciudad.

El objetivo central de la universidad fue el de instalarse en los anti-
guos cuarteles de Jaume I'y de Roger de Lltria, situados en el area de
Ciudadela, cerca de la nueva Villa Olimpica. Asi pues, empezaron las
negociaciones y los tramites necesarios para tal fin. Sin embargo, dadas
la envergadura de las actuaciones arquitectonicas que debian llevarse a
cabo, por un lado, y la premura con que debia empezar el primer curso
académico, por otro, la universidad tuvo que ubicarse provisionalmente
en un edificio donde poder, con una relativa facilidad, inaugurar el curso
1990-91. Se trata del edificio Balmes, emplazado en el Ensanche, en pleno
centro de Barcelona. Este edificio, que ha permanecido abierto a lo largo
de seis cursos académicos, vera sus puertas cerradas en septiembre de
1996, precisamente cuando se active la primera fase de la implantacion
de la UPF en el area de Ciudadela.

La expansion de la universidad dio un paso adelante con la adquisi-
cion de unos locales en las Ramblas, lugar emblemitico de la ciudad, que
se pusieron en funcionamiento a partir del curso académico 1991-92. La
universidad, siguiendo con su voluntad de insertarse en el casco antiguo,
en mayo de 1993 inaugura un nuevo edificio donde se instalan las depen-
dencias administrativas, los 6rganos de gobierno y el Institut Universitari
d’Historia Jaume Vicens Vives (1UHjvv), en la Placa de la Merce. En sep-
tiembre del mismo ano al iniciarse el tercer curso académico, se pone en
marcha el area de la Estacié de Franca.

Es importante resaltar que todas las actuaciones de expansion terri-
torial llevadas a cabo a lo largo de estos aitos no han sido realizadas al
azar, sino que han sido estratégicamente planificadas y ejecutadas alre-
dedor del nucleo central de implantacién del area de Ciudadela, la cual
se perfila como la gran area de ciencias sociales y humanidades.

Actualmente, los estudios que se imparten en la UPF son: las licen-
ciaturas de Administracion y direccion de empresas, Ciencias politicas y
de la administracién, Comunicacion audiovisual, Derecho, Economia,
Humanidades, Periodismo y Traduccién e interpretacion vy las diploma-
turas de Ciencias Empresariales, Gestion y administracién publica y
Relaciones laborales. T.a UPF también tiene previsto incorporar titula-
ciones del ambito de las ciencias experimentales, entre las cuales tigu-
ran, con caracter prioritario, Biologia y Medicina.
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La Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra

La Biblioteca emprende su andadura, a la vez que lo hace la univer-
sidad, con el curso académico 1990-91. Ya en la etapa preparatoria, la
Biblioteca tuvo que hacer converger y resolver, para la planificacién de
su funcionamiento, dos factores en apariencia contradictorios: de un lado,
tenia que dar respuesta al modelo de campus urbano implantado en dife-
rentes areas de la cindad; y del otro, cumplir 1a voluntad de organizar un
modelo de biblioteca como si de un solo edificio se tratara.

Para llevar a la prictica estas dos premisas opuestas, la Biblioteca pla-
nific, bajo una direccién inica, unos servicios técnicos centralizados y
unos servicios al usuario que se ofrecerian en las diferentes sedes donde
la universidad se implantara. Los servicios ofrecidos a los usuarios fue-
ron disenados de manera que se consiguiera una total uniformidad en
su prestacion en las diferentes sedes y para que el acceso de los usuarios
a la globalidad de los fondos documentales fuera posible sin necesidad
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de trasladarse de un edificio a otro. Es evidente que la total informatiza-
cion de la gestion bibliotecaria permitio que este modelo pudiera hacer-
se realidad, y que la descentralizacion se conviertiera en un aspecto mera-
mente fisico, circunstancial.

Asl pues, la Biblioteca se inaugura con la puesta en marcha del edifi-
cio Balmes, y gradualmente va ampliando sus sedes a medida que lo hace
la universidad a la cual sirve: la Biblioteca Rambla fue su segunda sede;
la Biblioteca del turjvv, que fue creada en enero de 1991 e inaugurada
en una sede provisional, se trasladé en mayo de 1998 al edificio de la
Placa de la Merce; la Biblioteca de la Estacié de Franca abrié sus puertas
en septiembre de 1993,

Por lo que respecta al futuro, queda ain por construir la sede de
mayor extension: en septieimbre de 1996 se cerrara la Biblioteca Balmes
que se trasladara al area de Ciudadela, y en un plazo de dos o tres aios,
en la misma drea, se prevé la inauguracion del magnifico Edifici de les
Aiglies, que ampliara y dard forma y lugar definitivos a la Biblioteca gene-
ral. El edificio serd destinado a sala de lectura, y se completara con la
construccion de un edificio anexo que albergara los servicios necesarios
para dotarlo de la funcionalidad que requiere una biblioteca universita-
ria que tiene que hacer frente a los retos del siglo XXI.

Ademas del funcionamiento, va comentado, como biblioteca tinica,
que asegura una prestacion homogénea de los servicios en todas las sedes,
otra de las caracteristicas que configuran el modelo bibliotecario adop-
tado en la UPF es la clara voluntad de prestar el mayor v mejor servicio,
voluntad que se refleja en la amplitud de sus horarios de apertura v en
la asistencia permanente del servicio por personal bibliotecario.

LOS RECURSOS HUMANOS

El personal es en una biblioteca, y 1to sélo en una biblioteca sino en
cualquier tipo de organizacién, su principal recurso. El resto de los recur-
sos, la tecnologia, los edificios, el fondo bibliografico, etc., son elemen-
tos muy importantes pero absolutamente intercambiables. Lo que con-
tiere caracter propio, lo que distingue una biblioteca de otras, el elemento
que posibilita la cohesion de la institucion, el factor mas crucial para con-
seguir el €xito y la consecucion de los objetivos es el personal. El perso-
nal es la fuerza activa mds importante en la constitucién de la biblioteca,
y representa ademas una fuerza en potencia de proyeccién hacia el futu-
ro.

Este principal recurso tiene que ser, pero, cuantitativamente adecua-
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Panordmica interior del Edifici de les Aigiies.

do y cualitativamente preparado, es decir, suficiente en niimero y eficaz
profesionalmente. La gestién de los recursos humanos significa, pues,
conseguir ambos objetivos a la vez.

La Biblioteca de la UPF, en la etapa inicial de planificacién, tuvo que
proceder al establecimiento de una plantilla que se ajustara, en la medi-
da de lo posible, a los objetivos y funciones previamente fijados. Esta plan-
tilla se disei6 tomando en cuenta que no todas las tareas que se tienen
que llevar a cabo en una biblioteca universitaria son realizadas por per-
sonal bibliotecario. Asi pues, se dimensiond distinguiendo las necesida-
des de personal segin el tipo de funciones que debia desempenar.
Evidentemente, otros pardmetros se tuvieron en cuenta para definir la
plantilla, tales como: volumen de documentos a adquirir y procesar, nime-
ro de usuarios, servicios a prestar, tanto desde el punto de vista de can-
tidad como de calidad, horarios de apertura en relacién a los servicios a
ofrecer, y, por altimo, la descentralizacién de estos mismos servicios en
las diferentes 4areas donde se implante la universidad.

Como deciamos al principio de este apartado, el personal es el recur-
so principal y mas importante de una biblioteca, pero no debemos olvidar
que es también el elemento mds caro. La mayor parte del presupuesto de
una biblioteca se invierte en los salarios. Es necesario, pues, que estos cos-
tes se rentabilicen al maximo, estableciendo una organizacién racional
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Facultativos 8 68%
Ayudantes 53
Administrativos 8
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TOTAL 90 100%

del personal que asegure que los recursos humanos no seran desaprove-
chados ni malversados, sino adecuadamente utilizados y potenciados.
Hay muchas maneras posibles de organizar el personal de una biblio-
teca, pero no hay ninguna que pueda ser considerada la mejor. No hay
ninguna férmula mégica para establecer una estructura organizativa que
cumpla todos los requisitos y no presente ninguna desventaja. Se trata,
pues, de ajustarla al contexto concreto de la biblioteca: objetivos, tra-
yectoria, marco legal y normativo, institucién de la que depende, etc.
En cualquier caso, la estructura organizativa debe permitir:

— la consecucién completa de todos los objetivos, ya sean generales
o especificos.

— la motivacién del personal

— la aceptacion por parte del personal de sus responsabilidades

— la flexibilidad.

Un elemento muy importante a tener en cuenta también cuando se
organiza una biblioteca y, consecuentemente, a su personal es que el
modelo escogido nunca debe ser considerado como definitivo. Es nece-
sario un andlisis permanente y una actitud siempre dispuesta a la intro-
duccién de cambios organizativos.

La Biblioteca de la UPF se dotd, ya en el ano 1990, de un marco nor-
mativo que le permitié consolidar una organizaciéon, vigente hasta la actua-
lidad, que dio los frutos esperados y hizo posible que la biblioteca, par-
tiendo desde cero, se pusiera en marcha y alcanzara un alto grado de
consolidacion como servicio en la institucién en la que se inscribe.

Ahora bien, después de cinco anos de existencia la Biblioteca de la UPF
ha afrontado constantes cambios internos: nuevas incorporaciones, creci-
miento del fondo bibliografico y del numero de usuarios, modificaciones de
locales, traslados, nuevos estudios, etc. A esto hay que anadir que el mundo
de la informacién se encuentra inmerso en un proceso de gran transforma-
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¢ién que conllevarg, sin lugar a dudas, la introduccién de profundos cambios
en las tareas bibliotecarias y, también, en las necesidades de los usuarios.

Todos estos cambios han obligado a la Biblioteca a modificar repeti-
damente tareas y circuitos de trabajo. Pero ello no ha impedido que,
durante este periodo, gracias a la profesionalidad y al entusiasmo de todo
el personal, la Biblioteca ofreciera unos servicios de maxima calidad a
sus usuarios, lo cual es, en definitiva, su objetivo final.

En este sentido, a principios del curso 1995-96, la Direccién de la
Biblioteca ha impulsado un proceso de estudio global del funcionamiento
de la Biblioteca, para analizar en profundidad si la actual organizacion
es la mas adecuada para el cumplimiento de su misién y si da respuesta
a las exigencias de la situacién actual y del futuro immediato. El objeti-
vo de este analisis, que puede conducir a la introduccién de cambios orga-
nizativos importantes, es recoger y estudiar las propuestas que surjan entre
todo el personal con la finalidad de mejorar las tareas que se llevan a
cabo, a la vez que las condiciones de quienes las realizan.

Este proceso se esta llevando a cabo con la intervencién de todo el
personal. Para evitar que se paralizara el funcionamiento diario de la
Biblioteca, parecié mds conveniente realizar el estudio en dos fases: la
primera, para las funciones del personal bibliotecario, la segunda, para
el resto de categorias, y para facilitar la participacién ordenada del per-
sonal se constituyeron dos comisiones permanentes de trabajo, una para
cada fase, integradas por miembros de todas las unidades que componen
la Biblioteca.

Una vez elaborada la propuesta final de cada comisién se creara un
comision mixta de trabajo para que elabore el documento final de este
proceso. Este documento se presentard a los 6rganos competentes de la
universidad para su aprobacién.

La Biblioteca de la UPF se encuentra en el momento de la redaccién
de este articulo (marzo de 1996) inmersa en los trabajos de la segunda
fase. El calendario previsto es finalizar todo el proceso antes del verano
y aplicar sus resultados a principios del curso 1996-97.

Otros aspectos fundamentales que la Biblioteca de la UPF ha tenido

en cuenta como factores esenciales en la gestién de los recursos huma-
nos son:

— La formacién continuada del personal. Presenta dos aspectos impor-
tantes a equilibrar. De un lado, los costes econémicos que comporta, y
de otro, los efectos positivos que las actividades formativas conllevan y
que redundan en una mayor motivacién. La Biblioteca ha intentado pla-
nificarla y no dejarla al azar de las posibles ofertas que se presentan.

— La transmision de la informacién. No es un tema trivial, sino que a
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menudo provoca problemas de desmotivacion o inhibicién. La Biblioteca
ha intentado dedicar un especial esfuerzo a que todos los miembros de la
plantilia estén en todo momento informados de todo aquello que les atane.
Para ello ha establecicdo unos canales de transmisién de la informacion, y
ha procurado posteriormente verificar su correcto funcionamiento.

En el ambito de los recursos humanos, no puede perderse de vista
que los individuos son irrepetibles y que no hay dos personas exactamente
iguales. Y que sus reacciones y su comportamiento son distintos. El reto
de una adecuada vy eficaz gestion de los recursos humanos quizas consis-
te en marcar una politica global, uniforme y general, pero saber aplicarla,
con justicia, a la medida de cada individuo.

LOS RECURSOS INFORMATICOS

Tal como se ha mencionado anteriormente, la Biblioteca de la UPF
parti6 de una total informatizacién de sus servicios. Ahora bien, la incor-
poracion de nuevas tecnologias no se concibe como una finalidad en si
misma, aunque se le dedique un capitulo especifico en este articulo, sino
como un aspecto instrumental que puede aportar mejoras a su funcio-
namiento interno y a los servicios que debe prestar.

Con la implementacion del sistema vTLs (Virginia Technology Library
System), en Julio de 1990, la Biblioteca hacia una verdadera apuesta de
futuro y se sumaba a la misma eleccion hecha pocos meses antes por otras
instituciones catalanas. Opcién que ha permitido que en 1996 la Biblioteca
pueda compartir su catalogacion con las otras universidades piiblicas de
Cataluna en un Gnico catilogo colectivo (véase el capitulo sobre la coo-
peracion interbibliotecaria).

La informatizacién de los procesos bibliotecarios con el sistema VTLS
ha permitido que los usuarios pudiesen conocer en todo momento el
estado y la disponibilidad de los documentos. Para ello se dotd a las sedes
de rC e impresoras para la consulta del catalogo y CD-ROM. Ademas, la
avanzada informatizacién de la universidad ha permitido que los servi-
cios bibliotecarios sean accesibles y consultables desde cualquiera de sus
dependencias.

La Biblioteca cuenta, ademas, con otros equipos que completan su
automatizacion: una red de CD-ROM (CD-NET), un programa especifico
para el préstamo interbibliotecario (SOD) y modems en todas las sedes
para el acceso a bases de datos remotas.

El ano 1993 significo el final de una primera etapa de consolidacién
en cuanto al proceso de informatizacion de los servicios y procesos rea-
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lizados: se disponia de una Biblioteca totalmente informatizada y de una
red informatizada de bibliotecas catalanas.

La incorporacién de la UPF a la Anella Cientifica (la red de gran velo-
cidad con fibra éptica que une universidades y grandes hospitales de
Cataluna) en el ano 1993 aport6 grandes posibilidades a la Biblioteca ya
que se ampliaban y mejoraban las comunicaciones de la Universidad con
el exterior. Esto permitié que durante el curso 1993-94 se iniciara una
segunda fase en el proceso de informatizacién: el paso hacia la bibliote-
ca electronica o digital, fase en la cual todavia estamos inmersos. El pri-
mer hito de esta segunda fase fue la conversién de los hasta entonces
OPAC en Estaciones de Informacién (EdI).

Las Estaciones de Informacion (EdI)

Las EdI s6n un nuevo servicio de la Biblioteca disefiado para facilitar
a los usuarios el acceso a diferentes fuentes de informacién en formato
digital, de forma integrada. Las caracteristicas mas destacadas de las EdI
son su sencillez y comodidad de consulta y el hecho de ofrecer un acce-
so directo a Internet. En realidad, algunas de las fuentes de informacién
ya estaban disponibles con anterioridad. La novedad radica en que, ana-
diéndo otras nuevas, la Biblioteca ha conseguido integrarlas y hacerlas
accesibles de manera ficil y amigable.

Cada EdI permite la conexién, de forma automatica, a diferentes recur-
sos bibliograficos y de informacién a partir de pantallas de mends. Asi,
desde un mismo PC se puede acceder al propio catalogo de la Biblioteca
o al de cualquier otra biblioteca del mundo conectada a Internet, con-
sultar las bases de datos en CD-ROM, acceder a bases de datos exteriores,
utilizar procesadores de texto, etc. Al mismo tiempo, el usuario puede
consultar informaciones sobre la Biblioteca y diferentes documentos rela-
tivos a sus servicios y su funcionamiento.

Alo largo del afio 1996 las Ed van a entrar en una segunda fase al
cambiar todo su sistema operativo a windows y ampliar a la vez los acce-

sos a Internet a través de servidores Web. Est4 previsto que el nuevo ser-

vidor Web pueda ser consultado desde el exterior a principios del préxi-
mo curso académico 1996-97.

Intranet

La Biblioteca no s6lo ha hecho un esfuerzo para mejorar la informa-
tizacion de los servicios a los usuarios. Gran parte de su maniobrabilidad
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ha sido fruto de los esfuerzos destinados a la mejora de la comunicacién
interna a traves de la red de la universidad. En este sentido cabe desta-
car el hecho de que todo el personal de la Biblioteca dispone de cuenta
de correo electrénico que es utilizado como el principal canal de infor-
macion y comunicacién. Asi pues, el correo electrénico es utilizado por
grupos de trabajo formados por personal destinado en diferentes sedes
u horarios, para crear grupos de discusién mediante listas especificas de
distribucion, etc.

Todo el personal dispone, ademas, de un espacio personalizado en
un disco compartido donde puede depositar y recuperar documentos en
formato Word, WordPerfect, Excel, etc.

A partir del curso 1996-97, estos canales de informacién interna van
a modificarse con la introducciéon de una pagina Web de acceso restrin-
gido al personal de la Biblioteca. Esta pagina Web contendra todos los
documentos de la Biblioteca relativos a procesos, guias y circuitos de tra-
bajo con lo cual, aumentando la accesibilidad de la informacién interna,
se espera mejorar la calidad en los servicios de la Biblioteca.

Proyectos inmediatos

La UPF ha terminado recientemente un estudio con el objetivo de
dotar a la universidad de las tecnologias mas avanzadas de comunicacio-
nes y permitir una conectividad total. Este estudio se materializard en
diferentes proyectos que se llevaran a término a partir del curso 1996-97.
Entre ellos destacan, por lo que a la Biblioteca se refiere, los relativos a
la transmision de datos, imagenes y video.

La implantacion de este plan avanzado de comunicaciones prevé dotar
a la universidad de un servicio de transmision de sefiales digitales (voz y
datos) de alta velocidad que unira todos sus edificios a través de switch
ATM. También incluye la introduccion de servicios como la videoconfe-
rencia o la transmisién de video a la carta.

Sin duda alguna, este nuevo escenario va a modificar el funciona-
miento y los servicios ofrecidos por la Biblioteca. Asi pues, los cambios
vertiginosos que se producen en el mundo de la informacién, de la infor-
matica y las telecomunicaciones nos obligan a no dar nunca este ambito
de trabajo por terminado. En la implementacién de las nuevas tecnolo-
gias a los servicios bibliotecarios hay y habra etapas distintas en un pro-
ceso gradual que, por ahora, no tiene fin. Es importante resaltar este
aspecto ya que, en caso contrario, es muy facil encontrarse con una biblio-
teca alejada de las necesidades v expectativas de sus usuarios.
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L.OS RECURSOS DE INFORMACION

Uno de los mayores retos que ha tenido que afrontar la Biblioteca de
la UPF ha sido el de poder disponer, en muy poco tiempo, de un fondo
bibliografico y documental suficiente que colmara las necesidades infor-
mativas basicas de la comunidad universitaria. En este sentido, la volun-
tad de los 6rganos de gobierno de la universidad fue decisiva y doté ala
Biblioteca de unos recursos iniciales que le permitieron abrir sus puer-
tas el mes de octubre de 1990 con una coleccién que se aproximaba a los
12.000 volumenes.

Desde esa primera fecha hasta 1996, la coleccién bibliogrifica ha lle-
gado a superar los 200.000 volimenes de monografias y las 5.000 colec-
ciones de publicaciones en serie, de las cuales méas de un centenar corres-
ponden a bases de datos en cp-ROM. Estas tltimas han contribuido a suplir,
junto a conexiones a bases de datos remotas, las reducidas, pero cre-
cientes, dimensiones de la coleccién documental.

La compra no ha sido el iinico método de adquisicion de la coleccién.
La cesi6én y las donaciones han sido otras modalidades de adquisicién
que merecen ser destacadas porque han tenido y siguen teniendo una
incidencia grande en la constitucién del fondo documental de la
Biblioteca. Un 70% ha sido adquirido por compra, un 23% procede de
donaciones de particulares e institucionales y un 7% procede de la cesién
que ha hecho, de su biblioteca particular, el catedritico de historia Dr.
Josep Fontana.

Los recursos de informacion estédn constituidos por todo tipo de sopor-
tes documentales y estan de libre acceso para los usuarios. Todas las sedes
cuentan con equipamientos adecuados para su consulta: PC, estaciones
multimedia, lectoras-reproductoras de microformas, etc.

A causa de la especificidad y la escasa accesibilidad, por otros cana-
les, de sus contenidos, dos importantes colecciones audiovisuales sobre-
salen del resto: el llamado Archivo INPUT, que recoge anualmente los
mejores programas televisivos seleccionados mundialmente por la
International Public Television (INPUT) desde 1977 hasta la actualidad; y
la coleccion formada en virtud del convenio firmado por la universidad
con Televisié de Catalunya por el cual la Biblioteca es depositaria de una
copia de los programas mas significativos producidos por las dos cadenas
autondmicas catalanas (TV3 y Canal 33).

La inexistencia de fondos pendientes de informatizacién, por un lado,
y el circuito documental disefiado, por otro, han permitido tener al dia
la catalogacion. Este circuito prevé la catalogacién de los documentos
antes de su adquisicién y permite que los usuarios puedan disponer de
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los documentos desde el mismo momento en que estos ingresan en la
Biblioteca.

Los instrumentos catalograficos utilizados son normas, codigos y reco-
mendaciones de ambito internacional: /SBD, Regles angloamericanes de cata-
logacio, Library of Congress Subject Headingsy Library of Congress Classification.

Para agilizar el proceso técnico se ha potenciado la catalogaciéon por
copia de otras bases de datos en soporte CD-ROM, realizando la conver-
sion al formato CATMARC de forma automatica. El sistema también per-
mite la copia, en linea, de registros bibliograficos del catalogo colectivo
de las universidades de Cataluna y de aquellas otras instituciones conec-
tadas a la red vTLS.

La selecciéon de los recursos de informacién corre a cargo, de forma
compartida, del profesorado y el personal bibliotecario que se halla dis-
tribuido y especializado por dreas tematicas.

LOS SERVICIOS A 1.OS USUARIOS

La finalidad dltima de las bibliotecas es difundir los recursos de infor-
macion a sus usuarios. Las vias v medios para conseguirlo de una forma
eficaz y eficiente son muchas. La Biblioteca de la UPF ofrece a sus usua-
rios los siguientes servicios: informacién bibliografica, préstamo, servicio
de préstamo interbibliotecario, consultas a bases de datos remotas, repro-
grafiay sesiones de formacion de usuarios.

Los servicios que ofrece esta Biblioteca se distinguen por la amplitud
de su horario, el particular cardcter que les confiere el funcionamiento
como biblioteca tnica y la orientacion de todos los procesos téenicos a
los usuarios.

— El horario:

La Biblioteca ofrece sus servicios durante diecisiete horas y media al
dia —de 8.00 a 1.30 de la madrugada de lunes a viernes y de 10.00 a 21.00
los sabados y festivos— permaneciendo cerrada sélo cinco dias al aiio: 1
de enero, 1 de mayo, 11 de septiembre v 25 y 26 de diciembre. Durante

CURSO 1994-95

Numero de usuarios 1.226.474
Préstamos domiciliarios 157.971
Préstamos entre las sedes de la UPF 97.418
Préstamo interbibliotecario (documentos solicitados) 3.830

Préstamo interbibliotecario (documentos prestados) 1.200
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este amplisimo horario no se restringe en ninglin momento ni uno de
los servicios que se ofrecen. Cabe destacar en este punto que el servicio

de informaci6n bibliogréfica siempre esta atendido por personal biblio-
tecario.

— El concepto de biblioteca tGinica:

La opcién de implantacién urbana del campus de la UPF no ha impe-
dido ofrecer a los usuarios unos servicios bibliotecarios homogéneos. La
existencia de un catilogo y un sistema de préstamo anicos permite a los
usuarios pedir documentos, recogerlos o devolverlos en cualquiera de las
actuales cuatro sedes. Ello significa que no son los usuarios los que se
trasladan, sino que son los documentos los que lo hacen gracias a la uti-
lizacion del servicio interno de mensajeria de la universidad. El concep-
to de biblioteca tinica no s6lo se aplica al catalogo y al servicio de prés-
tamo sino a todos los aspectos organizativos y funcionales de la Biblioteca.

— Unos procesos técnicos orientados a los usuarios:

Todos los procesos internos de funcionamiento de los servicios son
disefiados teniendo en cuenta el impacto que van a tener en el usuario,
eliminando los mas pequenos obstaculos, con la finalidad de facilitar al

maximo su utilizacién, atn a riesgo de aumentar internamente el volu-
men de trabajo.

La integracion en la actividad académica: la formacién de usuarios

La Biblioteca ha manifestado desde el principio su voluntad de inser-
ciéon en la vida académica de la Universidad. Y es evidente que para ello
debe conseguir integrar en ella sus servicios y asegurar que los conteni-
dos de los programas educativos y de investigacion encontrardn en la
Biblioteca los correspondientes recursos de informacién. En este sentido,
ha reforzado su cardcter de servicio para-académico al establecer un pro-
grama de formacion de usuarios.

Este programa de formacioén de usuarios responde a un doble objeti-
vo: de un lado, se trata de dar a conocer los recursos de informacién dis-
ponibles, potenciando asi su utilizacién; y, de otro, se intenta conseguir,
entre los mismos usuarios, el mas alto grado de experiencia en el uso y
manejo de estos recursos. El programa se realiza durante todo el curso
académico, con una planificacién trimestral, previamente anunciada y

difundida, y con un calendario que prevé sesiones impartidas en todas
las sedes en un dia fijo de la semana.
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El programa, que no excluye sino que integra las habituales sesiones
informativas de presentacion de la Biblioteca y sus servicios a nuevos usua-
rios, tiene un alcance mas amplio que el de la mera presentacion de ser-
vicios o explicacion del funcionamiento: las sesiones informativas se pla-
nifican y se organizan con el objeto de mostrar y transmitir cudl es la
disposicion y la accesibilidad de los recursos documentales referentes a
los ambitos tematicos de los estudios que se imparten en la universidad.
Se trata de transmitir el bagaje profesional sobre fuentes de informacion,
recursos disponibles, obras de referencia, etc. de forma colectiva y a tra-
vés de un canal preestablecido.

El programa de formacion de usuarios se caracteriza, pues, por la pre-
sencia de contenidos tematicos especificos relacionados con los estudios
de la universidad, ademas de otros rasgos distintivos tales como: la diver-
sidad en los niveles de los contenidos de las sesiones —en respuesta a las
diferencias en las necesidades informativas de la comunidad universita-
ria—, una oferta de sesiones muy amplia y variada —actualmente hay pre-
paradas mas de 100 sesiones diferentes—, la confeccion de documentos
—guias, ejemplos, etc.— generados para las sesiones y, finalmente, la fle-
xibilidad en la programacion como norma de actuacién para garantizar
que el plan de formacion, globalmente, y los contenidos de las sesiones,
en particular, dan respuesta a las necesidades de los usuarios.

COOPERACION INTERBIBLIOTECARIA

La cooperacion interbibliotecaria no es un fin en si mismo, sino que
se trata de un medio a través del cual las bibliotecas pueden mejorar los
servicios y las prestaciones que ofrecen a sus usuarios con la maxima efi-
cacia y eficiencia.

Antes de emprender una politica de cooperacion interbibliotecaria es
necesario que la institucion analice cual es su mision, y tomandola en cuen-
ta, decida si la cooperacion puede ser un medio eficiente que contribuya a
su consecucion. Cualquier accion de cooperacion tiene que servir, basica-
mente, para conseguir la mision o aumentar el prestigio de la institucién.

El uso de las tecnologias de la informacion en las bibliotecas ha pro-
porcionado un impulso definitivo en el ambito de la cooperacion, lo cual
ha comportado grandes beneficios para las bibliotecas y sus servicios.

La Biblioteca de la UPF ha mantenido desde sus inicios una intensa
actividad en materia de cooperacion interbibliotecaria. Esta actividad se
ha concretado en diferentes ambitos:

— Catalogo Colectivo de las Universidades de Cataluna (ccuc)
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La UPF ha sido una de las instituciones pioneras en la creacién de la
red VTLS y del ccuC. La historia se remonta al afio 1990, cuando diversas
instituciones que compartian el mismo sistema de automatizacion, acor-
daron crear una red automatizada de bibliotecas. Con este fin encarga-
ron a la empresa VTLS, Inc. la redaccién de un proyecto. La implemen-
tacion del proyecto preveia diferentes fases. La primera de ellas, que se
pone-en marcha en 1993, permitié la interconexién de los catalogos para
la consulta bibliogréfica y la copia de registros bibliograficos y de auto-
ridades. La segunda empieza en 1994 con la constitucién de los grupos
de directores, técnicos e informiticos que inician los trabajos preparato-
r10s para la creacién del catilogo. En 1995 ce adquiere y se instala el orde-
nador central y se perfila, como mejor férmula Jjuridica, la constitucién
de un consorcio que vele por la mejora de la calidad de los servicios biblio-
tecarios de sus miembros. En la actualidad, primer trimestre de 1996, se
esta trabajando en la redaccién definitiva de los estatutos de este con-
sorcio, y en relacion al catdlogo, se ha creado el niicleo inicial Y ya es ope-
rativa la consulta y la catalogacién. Este mejorara considerablemente el
panorama bibliotecario y es el instrumento central de otros muchos posi-
bles proyectos de cooperacién interbibliotecaria.

— Comisién Interbibliotecaria de Formacién (CIF)

En el afo 1995, se constituyé el grupo cIF, formado por las cuatro
universidades piiblicas del area de Barcelona (Universitat Autdnoma de
Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat Politécnica de Catalunya
y UPF), para llevar a término un programa de cooperacién en el ambito
de la formacién continua del personal bibliotecario. Las funciones del
grupo son, de un lado, estudiar y detectar las necesidades comunes de
formacién, y por otro, organizar las actividades de formacién que res-
pondan a estas necesidades, impartidas por profesionales de reconocido
prestigio a nivel internacional. En el mismo 1995, se realizaron cuatro
cursos sobre tematicas diversas: Gestion de materiales audiovisuales,
Gestion de informacion electrénica, Gestién de materiales cartograficos
y Gestion de literatura gris. La iniciativa tiene un objetivo muy claro: com-
partir costes y rentabilizar recursos. Se trata de sumar esfuerzos para

emprender acciones que, por su coste o su complicada gestién, serfan
dificilmente realizables por una tnica institucién. :

Para el afio 1996, estan programadas nuevas acciones de formacién
en la misma linea.

— REBIUN (red de Bibliotecas Universitarias)

La Biblioteca de la UPF es miembro de REBIUN desde el ano 1991, apor-
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tando desde esta misma fecha sus registros bibliograficos para la confec-
cidén del catidlogo bibliografico conjunto en soporte CD-ROM. Ademas,
durante los aftos 1994 y 1995 coordind el grupo de trabajo de préstamo
interbibliotecario.

— Conferencia de Directores de Bibliotecas Universitarias y Cientificas
Espaiiolas (CODIBUCE)

La Biblioteca de la UPF fue, desde el inicio en 1993, nombrada coor-
dinadora del grupo de préstamo interbibliotecario. En cumplimiento de
la mision encomendada, la Biblioteca de la UPF ha confeccionado un
unico directorio electrénico de todos los centros de préstamo interbi-
bliotecario, accesible desde el gopher de la UPF; ha elaborado un for-
mulario Gnico de peticién de préstamo interbibliotecario; y ha redacta-
do un Acuerdo entre los servicios de préstamo interbibliotecario de las bibliotecas
universitarias y clentificas espanolas.

— Grupo de Usuarios VTLS Espana

La Biblioteca de la UPF forma parte de este grupo a partir de su cons-
titucion en 1990, y actualmente ostenta su presidencia, desde la cual orga-
nizé en octubre de 1995 la 1* Jornada de Usuarios vTLs Espana.

— ECUP Project (European Copyright User Platform Project)

Desde marzo de 1995, la Biblioteca de la UPF representa, por inicia-
tiva de FESABID, a las bibliotecas universitarias europeas en el comité per-
manente, formado por doce miembros procedentes de diversos paises de
la Union Europea, del proyecto ECUP. Este proyecto tiene como objetivos:
actuar como intermediario entre las bibliotecas, autores y editores sobre
temas de copyright, presentar propuestas sobre temas de copyright a la
Union Europea teniendo en cuenta las necesidades de las bibliotecas y
actuar como entidad asesora sobre de temas de copyright para el Programa
de Bibliotecas de la Comisién Europea.

Estas que se han comentado son las acciones mas relevantes y de mayor
continuidad en materia de cooperacion interbibliotecaria en las que par-
ticipa la Biblioteca de la UPF, Evidentemente, al margen de ellas, se lle-
van a cabo un conjunto de otras actividades de cooperacién: por ejem-
plo la estancia en practicas de alumnos de la Escola Universitaria Jordi
Rubié i Balaguer de Biblioteconomia i Documentaci6 o la participacion
en el comité permanente de la International Association of Law Libraries
(TALL).
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A MODO DE CONCLUSION

La Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra es, como la misma uni-
versidad, una organizacién joven y en proceso de expansion. El dina-
mismo que se deriva de su condicién de organizacién en fase de expan-
sion se une a las fuerzas de cambio arrollador que se observan en el
entorno que nos rodea: cambijos en los habitos sociales, en el mundo de
la ensefianza superior, en la situacién financiera, en el uso de las tecno-
logias... La voluntad de la Biblioteca es mantenerse atenta a las necesi-
dades que surjan en cada nueva circunstancia y dotarse de los instru-
mentos necesarios que le permitan hacer frente a estos cambios, con el
objetivo de consolidar y aumentar el papel de organizacion de servicio efi-
caz ante la institucién en la que se inscribe.



