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Presentacion

¢ ¢ Nuevos Territorios Simbélicos”, titulo que da vida a este

ndmero, el 125 de la revista Comunicacion, pretende re-

flejar un cambio sustancial ocurrido en los ultimos tiem-
pos en relacién con las nociones de territorialidad, en estrecha
sintonia con el universo de lo simbélico. ;Qué es lo nuevo?,
{qué es lo que ha cambiado?, una parte importante de los arti-
culos que componen la edicién apuntan en esta direccién: el pro-
ceso de globalizacién, que teniendo una orientacién principal-
mente comercial tiene una repercusién cultural importante, uni-
do a los propios procesos de integracién —y aquf entendemos esa
integracién no sélo por los tratados o acuerdos entre Estados-,

asf como el creciente fendmeno de la migracién, se conjugan en”

nuevas maneras de entender estos procesos. Estamos inmersos
en procesos de creacién y apropiacién cultural y comunicativa
en los cuales el sentido de pertenencia a un territorio especifico
y la significacién simbélica que antafio tenia se
ha transformado, para sectores sociales cada vez
mds significativos no estan tan claramente deli-
neadas las fronteras entre “lo nacional” y lo que
viene de afuera, o a la inversa, cada vez es mds
dificil distinguir dentro de lo que serian produc-
ciones nacionales en el medio audiovisual, por
ejemplo, rasgos tipicamente nacionales, que los
diferencien de producciones del mismo corte he-
chas en paises del vecindario latinoamericano.

Si bien se trata de un fenémeno global, como
ha sido tradicién en la revista Comunicacion
nuestra mirada tiene un mayor peso al analizar es-
te proceso en Venezuela y América Latina. La
conjugacién de factores politicos, como conflic-
tos armados, con problemas econdmicos -el de-
sempleo y la pobreza parecen hacerse endémi-
cos-, unido a expectativas culturales en torno a mo-
delos de vida en paises desarrollados, han sido a
grandes rasgos factores que han determinado las oleadas migra-
torias en nuestra regién en las ditimas décadas. De todo ello han
surgido nuevas comunidades, que dispersas territorialmente, tra-
tan de encontrar simbolos comunes para alimentar nociones ca-
da vez mas dificiles de asir de lo que seria su nacién, su patria o
su territorio. En esa biisqueda de patrones de identidad, que a fin
de cuentas parecen resultar indispensables cuando no son armé-
nicos los procesos de insercién en contextos culturales, econé-
micos y politicos diferentes, lo cultural-comunicacional pasa a
jugar un rol de lazo con lo que se dejo, con lo que ya no esta fi-
sicamente, pero que desde el punto de vista de referentes simb¢-
licos sigue teniendo una presencia constante.

A lo interno de nuestras sociedades, por otro lado, subsiste
una nocién de identidad nacional que en no pocas ocasiones sig-
nifica colocar en situacién de exclusion a otras expresiones, Co-
mo las indigenas. Es decir el sentido de pluralidad cultural, que

Como contenido importante
de esta edicion de
Comunicacion, el lector
encontrard un indice
general de los articulos
publicados por nuestra
revista entre los afios 1993
y 2003. Esto lo hemos
realizado con el fin de
facilitar las labores
de‘investigacién en el pais,
las cuales tienen a nuestra
publicacién como

una referencia permanente

muchas veces se levanta como bandera en foros internacionales,
para con justeza criticar el predominio de una visién cultural, la
estadounidense, también debe hacerse realidad a lo interno de
nuestros paises, porque una imposicién de “lo nacional”, como
tinico, es también una forma de hegemonia cultural, a todas lu-
ces inaceptable. Se trata de diversidad, y en eso se inscriben los
Nuevos Territorios Simbdlicos a los que hacemos referencia, que
en algunos casos fruto de la migracién o de la globalizacién, re-
presentan la construccién de un espacio, otro espacio, que se
mueve entre las fronteras tradicionales y cuya identidad puede
estar a un lado u otro de éstas.

De un variado conjunto de entradas y estudios, bdsicamente
se inscriben en esta direccion el aporte de Agrivalca Canel6n,
“De sfmbolos, imaginarios e integracion globalizada”, la com-
pleta radiografia que presenta Gustavo Gonzdlez Rodriguez con
“Migrantes y trata de personas: ciudadanos sin
ciudadania” y el texto de Carlos Delgado-Flores
“Pueblos y migraciones en el imaginario cultu-
ral venezolano”. Esto se complementa con el es-
tudio que presentan Marcelino Bisbal, German
Rey y Jesis Martin Barbero, “Cultura y comuni-
cacién en las relaciones colombo-venezolanas”,
el cual es fruto del trabajo académico binacional
que se ha venido desarrollando en los dltimos
afios. El tema migratorio, desde la éptica cine-
matogréfica, es desarrollado por Sergio Monsal-
ve con “La migracién de frente: al frente contra
la inmigracién”.

En otro orden de ideas, en este numero da-
mos continuidad a la lectura que hemos venido
haciendo de la crisis venezolana y su vertiente
comunicacional con dos textos. Primeramente
“La raya en la retina”, un completo recorrido de
Nelson Rivera sobre las relaciones entre prensa
y democracia en Venezuela, y a esto se une la tradicional publi-
cacién del capitulo sobre libertad de expresién e informacion del
Informe Anual del Programa Venezolano de Educacién y Ac-
cién en Derechos Humanos (PROVEA), en su edicién octubre
2002-septiembre 2003.

Como contenido importante de esta edicién de Comunica-
cidn, el lector encontrard un indice general de los articulos pu-
blicados por nuestra revista entre los afios 1993 y 2003. Esto lo
hemos realizado con el fin de facilitar las labores de investiga-
cién en el pafs, las cuales tienen a nuestra publicacién como una
referencia permanente. _

En este afio 2004 Comunicacion arriba a sus 29 afios de pu-
blicacién ininterrumpida. Ha sido un esfuerzo personal e insti-
tucional significativo. La llegada al 30 aniversario, el afio entran-
te, nos motiva a seguir en el sendero que ha marcado nuestro tra-
bajo intelectual y editorial.



.M comunicay il Entrada Il

La globalizacion y las nuevas
tecnologias de la informacion

y comunicacién han facilitado

los caminos para la integracion
gracias al intercambio y
desterritorialzacion de los
imaginarios. No obstante,sefiala
la autora que la globalizacion

ha sido entendida mds como un
problemas de mercados, que como
una posibilidad de })luralismo
cultural y cooperacion. Ante

este panorama, las imdgenes

de la tan nombrada “aldea global”
con sus “ciudadanos globales”
siguen representando una utopia
para la inmensa mayoria

de la poblacion mundial, que
todavia no ha logrado acceder

a la electricidad y al teléfono.

B Agrivalca R. Canelén S.

Galeria de Papel. Caricatura. Eduardo Sanabria (EDO). 2004.
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De Simbolos,
Imaginarios
e Integracion
Globalizada

1 trazado de la realidad mundial
E contempordnea delinea en sus

coordenadas el levantamiento de
un doble eje de tendencias: por un lado, la
expansion planetaria de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacidn; y
por el otro, la imposicién de los modelos
politicos, econémicos y culturales de Oc-
cidente. Ello comporta un doble desafio a
la luz de la globalizada percepcidn instau-
rada por la economia-mundo y la red de
los flujos electrénicos, a saber: el de una
descentralizacién que concentra poder, y
el de un des-enraizamiento que hibrida las
culturas!. '

Ciertamente, tras darse por concluida
la “guerra fria”, la consolidacién de los
mercados supranacionales reclamoé para si
un reordenamiento de posiciones a nivel
mundial, dando lugar a un deslinde con
respecto a sus propias etimologias geopo-
liticas, lo que se tradujo en la formulacién
de una nueva retérica: Europa pasé a en-
carnar el emblema del “Primer Mundo”,
junto a los Estados Unidos y Japén, al
tiempo que Asiay América Latina se con-
formaron con llevar las insignias del *“Ter-
cer Mundo”, con amplios contingentes de
poblacién emigrada hacia “mejores desti-
nos”. Otro tanto apuntan los términos
“centro” y “periferia”, ahora desperdiga-
dos en medio de una superficie polifocal,
cuando no desenfocada 2.

En palabras del brasileiio O. Ianni
(1996), podria decirse que el globo ha de-
jado de ser una figura astrondémica para
adquirir plenamente una significacién his-
térica que ya no cruza por la categoria del
Estado-Nacién, en cierto modo porque la

Globalizacién no constituye la mera ex-
tensién cuantitativa o cualitativa de la so-
ciedad nacional, y més atn, porque el co-
nocimiento acerca de lo nacional se atie-
ne a un paradigma reducido para dar cuen-
ta de toda la realidad en la cual hoy se in-
sertan individuos y clases, naciones y na-
cionalidades, culturas y civilizaciones.

La Globalizacién viene arepresentar la
forma en que se manifiesta, en este parti-
cular perfodo histérico, una fase de nota-
ble aceleraciény ampliacién del capitalis-
mo, que conlleva la incorporacién de nue-
vos espacios a la economia de mercado, no
solo los territorios de los paises que per-
manecieron bajo el signo del socialismo du-
rante mas de medio siglo, sino también
considerables dreas geogréficas interiores
de Estados Nacionales capitalistas subde-
sarrollados que habfan quedado semi-
marginadas. Como consecuencia, se deri-
van otros procesos, caracterizados por la
integracion de grandes zonas (bloques re-
gionales) en un patrén unitario, y la crea-
cién de entes politico-administrativos
(Uni6n Europea), cuyo fin consiste en lle-
gar a ser lo suficientemente competitivos
para afrontar la fortaleza econdmica y es-
tratégica de otras franjas del globo, como
EE.UU o los “tigres asiaticos’.

Sobre la base de esta perspectiva, ins-
pirada en las posibilidades de la Globali-
zacion, se entiende a la Integracién como
un problema de mercados, a no dudar; de
alli que a su amparo se plantee e insista en
acuerdos, pactos y asociaciones entre pai-
ses, organismos internacionales y corpo-
raciones, dejando de lado otras connota-
ciones de tipo politico, cultural y social in-
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herentes al concepto, o supeditdndolas a esa
primera lectura econémica. No obstante,
semejante enfoque, circunscrito a la acti-
vidad empresarial, del trabajo y del con-
sumo, se revela insuficiente en su intento
de interpretacién, en virtud de que obvia
otras variables claves para aproximarse y
comprender la realidad de la Integracién
en sus alcances y limitaciones 4.

En efecto, si se examina en detalle, las
férreas fronteras de antafio han ido evolu-
cionando hasta convertirse en pequefios
pasos de transicion entre las diferentes na-
ciones que conforman los espacios geopo-
Ifticos habilitados a partir de las necesida-
des de la nueva sociedad transnacional;
empero, este trasvase politico-econémico
se ha echado a cuestas, ademds, los pila-
res culturales: los poderes de produccién
simbdlica, que antes eran religiosos, artis-
ticos, politicos e intelectuales, ahora son
sometidos e integrados segtin los criterios
industriales y comerciales.

No en vano, algunos sostienen que el
sistema técnico ha absorbido ‘completa-
mente al sistema mnemotécnico, y que en
los actuales procesos de reestructuracién
de las economias capitalistas se pone en evi-
dencia, con mds fuerza, la progresiva “in-
dustrializacién de la superestructura ideo-
lé6gica-cultural”, de tal manera que las di-
ndmicas simbdlicas terminan atravesadas
por la légica de acumulacién del capital,
mientras que las leyes del mercado regu-
lan y organizan la produccién, distribu-
cién, circulacién y consumo de los pro-
ductos de las “industrias culturales™ a es-
cala mundial. En este sentido, si bien lain-
ternacionalizacién significé una apertura de
los linderos de cada sociedad para incor-
porar los bienes materiales y simbélicos
de las demads, la Globalizacién supone una
interaccién funcional de actividades eco-
némicas y culturales dispersas, perfilando
el imperativo de crear mega-comunidades
conimaginarios comunes destinados a ho-
mogeneizar los diferentes colectivos,
merced la unificacién de contenidos.

De acuerdo con este planteamiento, se
asiste a la emergencia de nuevas formas de
integracién y de entender lo piblico, por
demds estrechamente ligadas a la dimen-
sién comunicacional de la Globalizacién.
Baste cotejar, con animo ilustrativo y si-
guiendo a Martin Hopenhayn, distintas
miradas al respecto: una euférica, que ve
en la Aldea Global y en la difusién tecno-
16gica, laredencion de la pobreza y 1a mar-
ginalidad; una critica, que muestra cémo
crecen simultdneamente las posibilidades
de acceso a bienes simbdlicos (informa-
cién, comunicacién, expresion), y se en-

o6

Inspirada en las posibilidades
de la Globalizacion, se entiende
a la Integracion como un problema
de mercados, a no dudar; de alli
que a su amparo se plantee
e insista en acuerdos, pactos
y asociaciones entre paises,
organismos internacionales
y corporaciones, dejando de lado
otras connotaciones de tipo
politico, cultural y social
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sanchan las brechas en el acceso a bienes
materiales; una apocaliptica, definida por
la fetichizacién de la imagen en su circu-
lacién planetaria; y una utépica, que
apuesta al encuentro multicultural como
nueva alternativa de liberacién del sujeto.

Todas estas posibilidades y vinculos,
aunque contradictorios, pueden encon-
trarse entre Globalizacién y cultura, desde
las nuevas tribus urbanas que proliferan en
las metrépolis con distintas propuestas de
identidad y de cambio, hasta la estandari-
zacién mercantil, y también otros signos
como la nuevas formas de autorrealizacién
por via del éxtasis comunicacional, y el

paso de la interlocucién presencial al dia-

logo a distancia con el “otro™s.

En este marco, la relacion del modelo
globalizador con los particularismos na-
cionales y regionales, fondeada por la ho-
mogeneizacion temética, provoca acomo-
damientos y tensiones, suscitindose como
la reaccién mds inmediata una creciente
concienciacién, por parte de las diferentes
nacionalidades, de la importancia de su
cultura autéctona, y de la necesidad de ha-
cerla pervivir en el proceso de uniformi-
zacién, donde se sacrifican partes de “lo
propio” para promover una visién que
“englobe” y “refleje” a todos. Aparejado a
esta linea surge el consumo, en tanto ob-
jeto de andlisis, como una via titil y opor-
tuna para comprender los mecanismos de
apropiacién y circulacién de la cultura en-

tre muchos que, ante la ausencia de una
distribuci6n equitativa de oportunidades,
son excluidos del proceso de Globaliza-
cions.

"CIUDADANIA, IDENTIDAD

E INTEGRACION SIMBOLICA

Dificilmente se haya visualizado antes
mayor concurrencia de opciones de inte-
gracién por la via de la ampliacién de los
mercados, la interconexién global, y el in-
tercambio cultural, todo ello envuelto en
una madeja de crisis de desarrollo, frustra-
cién de expectativas, brechas de producti-
vidad, pérdida de referentes colectivos y
desdibujamiento del futuro. En los nuevos
tiempos, se asiste a un escenario, tanto
global como regional, en el que las formas
modernas de cohesién social se ven ero-
sionadas como consecuencia de los si-
guientes aspectos”:

— Lacrisis del Estado Providencia o Pla-
nificador, y su dificultad creciente pa-
ra garantizar €l bienestar y promover
el empleo.

— La difuminacién de las fronteras na-
cionales y, con ello, los obstdculos que
enfrenta e} Estado-Nacién para mante-
ner una imagen clara de unidad-iden-
tidad colectiva.

— El avance en la secularizacién de valo-
res y la diversificaci6n de estilos de vi-
da, por efecto del intercambio cada
vez mas intensivo y extensivo de ima-
genes y mensajes.

— Losefectos corrosivos de la tercerare-
volucién industrial, que abre la brecha
entre los incluidos y los excluidos, y
refuerza la divisién internacional del
trabajo.

— El efecto de casi dos décadas de hege-
monia del proyecto neoliberal, lo que
ha implicado una cultura econémica
que privilegia lo privado sobre lo pi-
blico, 10 individual sobre lo colectivo,
y el beneficio personal sobre la solida-
ridad social.

La dinamica de la Globalizacién, en la
forma en que se despliega, pone en tela de
juicio la imagen cldsica de la integracién
social, incorporando efectivamente a al-
gunos a las actividades socioeconémicas
modernas, mientras desplaza, margina y
excluye, parcial o totalmente, a los restan-
tes. De esta manera, si bien se suponia que
la sostenibilidad del desarrollo estaba ple-
namente asegurada en virtud del potencial
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de crecimiento de la economia capitalista
y de laimplantacién del régimen democré-
tico, anunciando a la sociedad de masas
con la sincronia entre ampliacién del con-
sumo y socializacién en la lectoescritura,
informacién actualizada y uso “opinante”
de espacios publicos, en la medida en que
el triunfalismo ha ido enfrentando en su
trayectoria realidades complicadas y poco
exitosas, ha abierto nuevamente un espa-
cio para la reflexién critica.

Hopenhayn define la situacién como
una ecuacién en la que intervienen una
tendencia mas lenta de los procesos de in-
tegracién socioecondmica (que incluye lo
material, empleo moderno con ingresos
crecientes, acceso a vivienda, servicios de
salud e infraestructura urbana), frente a un
portentoso desarrollo de opciones de gra-
tificacién simbolica (mayor participacién
politica, interconexién cultural y educa-
cién formal) por la via de las industrias
culturales y de las tecnologias del comple-
jo comunicacional-informético, que expe-
rimenta una apertura significativa a esca-
la internacional.

Hasta la década de los anos 70, los mi-
tos del desarrollo asociaban estrechamen-
te la integracién simbdlica y la material;
sin embargo, sefiales auspiciosas y drama-
ticas han interferido entre si, poniendo de
relieve un divorcio entre la experiencia so-
cial del agente y su capacidad de integra-
cién simbdlica, trayendo como resultado
una carencia de sentido: las tan difundidas
iméagenes de la “aldea global” y sus “ciu-
dadanos globales”, comunicados todos
por Internet, representa una utopia para la
inmensa mayoria de la poblacién mun-
dial, que todavia no ha logrado acceder a
la electricidad y al teléfono, que carece de
los niveles de ingreso y educacién reque-
ridos, o que sufre de analfabetismo tecno-
16gico. Con ello, la Globalizacién impac-
ta sobre las sociedades nacionales exacer-
bando simultineamente su segmentacion
social y su apertura comunicacional, espe-
cialmente en un momento donde la accién
transnacional de las grandes industrias
culturales e informaticas esta reconfigu-
rando la esfera publica, la comunicacién
social, la informacién y los entretenimien-
tos cotidianos, precipitando un mercado
de mensajes que entran en el circuito del
intercambio global y del aceleramiento
temporal.

En un escenario en el que conviven la
desigualdad material junto a la integra-
ci6én simbdlica cabria preguntarse si esa
asimetria incide sobre los niveles de cohe-
si6bn social; asumiendo una perspectiva
funcionalista, podria pensarse que la expo-

66

Las tan difundidas imagenes
de la “aldea global” y sus
“ciudadanos globales”,
comunicados todos por Internet,
representa una utopia para
la inmensa mayoria de la
poblacién mundial, que todavia
no ha logrado acceder a la
electricidad y al teléfono, que
carece de los niveles de ingreso
y educacién requeridos
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sicién constante a la publicidad mediéti-
ca, sumado al hecho de contar con mds
afios de educacién y mayor conciencia de
las propias capacidades y derechos, pro-
vocan mayor expectativa de movilidad so-
cial, consumo y bienestar material, auspi-
ciando una creciente crisis de expectati-
vas, frustracién y mayor conflictividad.

De otra parte, esta asimetria podria
probar todo lo contrario, a saber, que lain-
tegracién simbdlica “compensa” de algtin
modo la fuerte desigualdad en acceso a
bienes materiales, gracias a las practicas,
las costumbres y los saberes compartidos,
generados desde el ambito de la comuni-
cacion, los cuales hacen posible que las
carencias materiales no se transformen en
anomia o caos definitivo; asi, por ejemplo,
si en la educacién y en el consumo de los
medios tiende a democratizarse el acceso
alainformacion y al conocimiento, ello per-
mite capacitar a los sectores de menores
ingresos para competir luego, con mayo-
res posibilidades de movilidad, en aquellos
subsistemas mads estratificados, como son
el mercado del trabajo y el poder.

Lo cierto del caso es que, aunque el
floreciente complejo cultural industrial
promete nuevos impetus de integracién
simbdlica, con base en el abaratamiento y
su ductibilidad para penetrar en distintos
ambientes socioculturales, éstos se estre-
llan contra el muro opaco de la distribu-
cién inequitativa de bienes, servicios, ac-

tivos y conocimientos, ademds de nuevas
formas de analfabetismo cibernético que
se ciernen como una amenaza sobre am-
plios contingentes de nifios y jévenes lati-
noamericanos que no acceden a la infor-
matizacién.

A lo anterior se suma la aparicion de
nuevos campos de ejercicio de ciudadania
relacionados con el proceso de Globaliza-
cion y modernidad cultural, creando un
espectro de multiplicacién y renovacién
de identidades culturales que otrora se
mantenian sumergidas o subordinadas a
I6gicas estatales y nacionalistas.

Si hace quince o veinte afios la ciuda-
dania se “sentia” desde la participacién en
las elecciones o en los diversos partidos
politicos, hoy en dia las preguntas claves
relativas a donde se pertenece, qué dere-
chos se derivan de ello, y quién representa
los intereses propios y los de la colectivi-
dad, se contestan muchas veces en el con-
sumo de bienes y servicios pero, sobre to-
do, en el consumo de los medios masivos.

MEDI0S, CONSUMO Y PARTICIPACION

Hasta hace poco, los medios de comuni-
cacién determinaban redes limitadas, con-
centrandose en estructuras de tipo local,
regional o nacional, circunscritas a redu-
cidos 4mbitos administrativos; no obstan- -
te, en la actualidad, con la aparicién de la
comunicacién digital y via satélite, una de
las virtualidades del desideratum de glo-
balidad se asienta sobre la capacidad de
las tecnologias para romper los viejos es-
pacios de la comunicacidn, y ampliar sus-
tancialmente la visién del mundo. De es-
te modo, en la era de la Aldea Global, las
caracteristicas que tradicionalmente defi-_
nian a un territorio de referencia (una mis-
ma lengua, una identidad geogréfica, y
unas minimas sefias comunes de identidad
cultural) han quedado rotas ante la ampli-
tud de la difusidn de la seiial, fomentando

-un intercambio multicultural de socieda-

des, grupos e individuos a través de bits que
se desplazan en diversas direcciones, po-
niendo en lugar privilegiado los compo-
nentes del conocimiento-informacién,
donde la politica tiende a hacerse medi4-
tica, imponiendo otra imagen de “lo publi-
co”, al tiempo que el consumo material
(de bienes y servicios), y simbdlico (de in-
formacidn, imagenes e iconos) gana espa-
cio en la vida cotidiana.

En tal sentido, puede intuirse que la in-
tegracién simbdlica y las nuevas modali-
dades de “lo publico” se insertan en un
contexto dominado por la dimensién co-
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municativa del proceso globalizador, segiin
la cual el gjercicio ciudadano ya no se re-
mite s6lo a disponer de prerrogativas po-
liticas, civiles y sociales, sino que también
entrafia el participar en condiciones de
igualdad dentro del intercambio comuni-
cativo, la circulacién de conocimientos, el
consumo cultural, el manejo y flujo de la
informacién, y el didlogo piblico-media-
tico. Todos estos cambios, que posibilitan
no sin contradicciones ni limites la aper-
tura de canales de participacidn politica,
el acceso a bienes culturales y un mayor
intercambio publico de mensajes, alteran
roles y conllevan nuevas formas de perte-
necer, que se expanden a précticas rela-
cionadas con la interlocucién a distancia,
el uso de informacién para el logro de
conquistas personales o grupales, la rede-
finicién del consumidor y sus derechos, y
el uso del espacio medidtico para devenir
actor frente a otros actores, abriendo la
posibilidad de incorporar a sectores hasta
ahora excluidos de la esfera puiblica, o dis-
criminados y segregados culturalmente.
Se genera, asi, una sensacién de prota-
gonismo, propia de un consumidor activo,
decodificante, selectivo y procesador de
informacién, capaz de hacer oir su voz y
de expresar sus ideas “libremente”, sir-
viéndose de un mend de medios que, so
pena, también crean una sensacién de ano-
nimato, sobre todo frente a la gran masa de
mensajes que rodea la mayor parte de las
relaciones interpersonales. De alli que
Martin-Barbero conciba las industrias
culturales como lugares de encuentro y re-
conocimiento, de condensacion e interac-
cién de redes culturales miltiples, de en-
trecruzamiento de diferentes espacios de
produccién social conformados por dispo-
sitivos complejos que no son de orden me-
ramente tecnolégico, mercantil o politico.
Sin embargo, la Globalizacién trae
consigo una mayor conciencia de las dife-
rencias entre identidades culturales, sea
porque se difunden en los medios de co-
municacién de masas, sea porque se sus-
citan nuevos conflictos regionales que
inundan las pantallas en todo el mundo,
incrementando las presiones en materia
de afirmacién cultural, a la vez que las de-
mandas por ejercer derechos sociales y
econdémicos. Este sentimiento de perpe-
tuacién de “lo propio”, de potenciar las
lenguas autdctonas, de procurar que los
simbolos distintivos y lo mds ancestral de
las comunidades se mantenga, conduce a
una revalorizacién de lo local, cuando no
a su impulso para evitar que se pierda en
medio de la vordgine de los procesos de
homogeneizacidn transnacionales.
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La Globalizacién trae consigo
una mayor conciencia de las
diferencias entre identidades
culturales, sea porque se difunden
en los medios de comunicacion
de masas, sea porque se suscitan
nuevos conflictos regionales
que inundan las pantallas en
todo el mundo, incrementando
las presiones en materia de
afirmacion cultural
En términos generales, hoy en dfa pue-
de sefialarse que la realidad es multicultu-
ral, diversa y plural: no existe ni un Iimi-
te claro para hablar de la “extroversién co-
municativa” que provee el complejo de
mass-media en su versién globalizada, ni
una frontera para delimitar identidades
culturales, que se ven imposibilitadas de
resistir incélumes ante la fuerza de los es-
timulos que provienen de todos los rinco-
nes del planeta por via de una gama cre-

ciente de fuentes informativas. En conse-
cuencia, epitetos como “hibridez” y “sin-

‘cretismo” se hacen cada vez mds frecuen-

tes en el andlisis de los procesos cultura-
les actuales.

Frente a esta panordmica, no del todo
optimista, aparece otra opcién que invita
a re-sintetizar las identidades propias
merced las relaciones dindmicas con otras
identidades, y que sitia los suefios de
emancipacién en la via del enriqueci-
miento transcultural y el contacto con el
“otro”, con base en la miriada de culturas,
sensibilidades, ritos, 6rdenes simbolicos
y diferencias de cosmovisién que la Glo-
balizacién mass-mediatizada, pero tam-
bién mass-mestizada, pone al alcance de
la mano y de manera cada vez mds inme-
diata. Ya no se trata sélo de la tolerancia
hacia el otro-distinto, o del viejo tema del
respeto, sino de la metamorfosis en la in-
teraccién con ese otro.

Justamente, este marco cultural, de

crecimiento vertiginoso de las tecnologfas
de la comunicacién que hicieron irrumpir
a las masas populares en la esfera publi-
ca, y en el que surgieron modos inéditos
de entender las comunidades a las que se
pertenece, encarna el reticulo en el que
son redefinidos los significados que pue-
den tener las relaciones sociales. A través
de la television, la publicidad y otros dis-
positivos, la cultura del consumo, com-
partida incluso por quienes estdn exclui-
dos, influye de manera determinante sobre
las personas, vinculando una serie de
précticas sociales y culturales que le dan
sentido y contenidos a un sentimiento de
pertenencia social.

A todas vistas, la Comunicacién se re-
vela, todavia con mayor propiedad, como
un sistema de signos y simbolos compar-
tidos, un factor necesario de la cultura,
cambiante, renovador y dindmico; en con-
secuencia, cuando se hace referencia a la
comunicacion, bien puede incluirse a los
medios masivos, pero se trasciende a és-
tos para significar pricticas, saberes, rela-
ciones y producciones sociales de multi-
ples sentidos, donde la técnica y lo tecno-
16gico constituyen sélo una parte, lo que
no implica subestimar a los medios en los
procesos sociales, sino méas bien incluir-
los en un debate atin mayor.

PuBLICIDAD Y NUEVOS REFERENTES

En un mundo globalizado, la distribucién
y la circulacién de bienes, materiales y
simbolos, prefiguran un nicho clave para
analizar las transformaciones producidas
en las identidades de la sociedad post-in-
dustrial, abierta a comunidades de consu-
midores transnacionales no limitados por
fronteras, que alternan con iconos genera-
dos por el mercado. En efecto, el paso de
la vieja “sociedad industrial” a una “socie-
dad de consumo” se materializa en el des-
plazamiento de las instituciones tradicio-
nales frente a unos medios de comunica-
cién que entran a formar parte tanto del dis-
curso como de la accion politica, densifi-
cando las dimensiones simbolicas, ritua-
les y teatrales, y haciendo antesala, ade-
mads, a nuevas formas de reconocimiento
e interpelacién entre los actores sociales,
muchas de ellas centradas en el mundo del
ocio y de las nuevas tecnologias.

Aunque parezca trivial, a menudo los
problemas del consumo y del mercado se
plantean sélo como una simple actividad
de intercambio de bienes materiales por
bienes simbélicos, enmarcada en una re-
lacién puramente mercantil y de eficien-
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cia comercial; sin embargo, la nocién de
consumo se advierte mis compleja, y re-
dunda en una metifora que da cuenta de la
manera en que las personas occidentales
establecen relaciones entre si, o entre ellas
y los diferentes objetos. En esta reticula,
se inserta la vinculacién del consumo con
las identidades, y més atin con la ciudada-
nia, invocando su examen conjunto como
procesos culturales, a la luz de la econo-
mia y de la sociologfa politica, pero tam-
bién con los recursos de la antropologia
para tratar la diversidad y la multicultura-
lidad 8.

En esta linea, Renato Ortiz propone re-
pensar el proceso de la Globalizacion to-
mando como punto de partida la conquis-
ta de “nuevos conceptos” que permiten fo-
calizar la existencia de substratos des-te-
rritorializados, pero reunidos en cuanto
objeto tedrico. Desde esta perspectiva, si
bien en otro tiempo ¢l Estado daba un en-
cuadre juridico a la variedad de participa-
ciones en la vida publica, y la formacién
de las naciones modernas (territoriales, y
casi siempre monolinguisticas) facilité la
trascendencia de las visiones aldeanas so-
bre labase de una “mismisidad”, y a su vez
evit6 que los individuos se disolvieran en

la vasta dispersién del mundo, actualmen-

te, ni los paises ni las nacionalidades sir-
ven de pardmetro y referente, sino més
bien un conjunto de practicas heterogé-
neas de pertenencia (vocabulario, musica,
moda) que el mercado ha establecido a
través del orden del consumo.

En consecuencia, puede decirse que la
reestructuracion de las identidades en tor-
no a consumos globales traza lineas que re-
basan las fronteras locales, instaurando
otras donde las cercanias o lejanias se es-
tablecen por el acceso a determinadas tec-
nologias (cable, Internet, fibra 6ptica), lo
que deja entrever la cultura cual ensam-
blado y articulacién flexible que cualquier
ciudadano de cualquier pafs, religién o
ideologfa puede leer, dejando los espacios
de la vida cotidiana como una férmula pa-
ra designar la continuidad de una memo-
ria histérica inestable que se va constru-
yendo en interaccién con referentes cultu-
rales y transnacionales. »

En medio de esta redefinicion del sen-
tido de pertenencia, el consumo diferido y
segmentado de bienes adosa a su caricter
funcional una dimensién identitaria, orga-
nizada cada vez menos en funcién de leal-
tades locales y nacionales, y més en la par-
ticipacién en comunidades des-territoria-
lizadas de consumidores dispersos en el
espacio globalizado: los jévenes aficiona-
dos al rock; los televidentes que siguen los

66

La reestructuracion de las
identidades en torno a consumos
globales traza lineas que rebasan
las fronteras locales, instaurando

otras donde las cercanias

o lejanias se establecen por el
acceso a determinadas tecnologias
(cable, Internet, fibra dptica)

99

programas de CNN, MTV y otras cade-
nas; los discos, las revistas, Internet, y mu-
chas otras formas de comunicacién que
ofrecen conocimiento acerca de las cos-
tumbres, las modas, y los estilos mds di-
versos. De allf que dentro de los acuerdos
de libre comercio e integracién suprana-
cional (Unién Europea, TLC, Mercosur) se
incluyan dispositivos institucionales que
faciliten este pasaje de lo nacional a lo
global.

Entonces, si el consumo no se reduce
simplemente a la tenencia material de un
producto, sino que abarca la apropiacién
simbélica del mismo en el marco de rela-
ciones de sociabilidad, resultaria vélido
sostener que los procesos de identidad
cultural radican, antes que nada, en una
identidad simbédlica; por tanto, la sociabi-
lidad propia del hombre se sustenta en un
espacio comunicacional en tanto lugar
que lo une a otros, que lo concentra para
protegerse y para integrarse, y ademds que
le permite saber a qué o quienes pertene-
ce, ubicandolo en el 4dmbito de la “comu-
nidad imaginada”, tal como la define Be-
nedict Anderson. Visto asi, el consumo,
anclado en una sociedad donde los térmi-
nos “propio” y “ajeno” se dejan de lado,
manifiesta una racionalidad integrativa,
sociopolitica e interactiva, no exenta, cla-
ro estd, de consideraciones problematicas,
entiéndase, el despliegue de estrategias de
marketing para mantener el flujo de lo

producido-consumido, en suma, la cons-
truccién de representaciones sociales a
través de la publicidad 9.

Ciertamente, la publicidad, en tanto
préctica comunicativa, media entre el pro-
ceso de produccién y el universo simb6li-
co de las précticas de reproduccion social,
sirviéndose del acto de consumo como ga-
rantia de retroalimentacién de la circula-
cién del capital. En tal sentido, constituye
un espacio de socializacion de las pautas
culturales dominantes, que busca, en dlti-
ma instancia, influir, determinar y dirigir
la conducta de los publicos, convertidos en
consumidores, a través de una referencia
artificial que incorpora en los productos
valores y atributos planificados por los es-
pecialistas atendiendo a los objetivos pre-
determinados por los anunciantes; por en-
de, los avisos no hacen sino mostrar una
serie de signos actuando en constelaciones
de sentidos discursivos, construidos desde
los paradigmas, estereotipos, patrones y
demas elementos simbdlicos derivados de
la cultura en la que el individuo se encuen-
traimbuido, y que se presentan como fuen-
tes de expectativas, deseos, haceres, omi-
siones, frustraciones y desengafios.

Obviamente, este torrente publicitario,
que alimenta lanueva cultura de laimagen,
encuentra en los medios de comunicacién
la pasarela privilegiada para la escenifica-
cién del juego de consumo masivo en cons-
tante ebullicién, colandose en la pantallas,
sonriendo desde los carteles y vitrinas, sin
rastro alguno de imperfecciéon humana,
tanto asi que, en palabras del Prof. Zallo,
la publicidad global es hoy la manifesta-
cién econdmica mds relevante de la aper-
tura liberalizadora de los nuevos merca-
dos, hasta tal punto que los procesos de in-
tegracién regional consiguen en ella un
factor de unificacién esencial, que garanti-
za la eficaz expansién y reproduccién de
los movimientos de capitales. En esta 16gi-
ca, los consumidores acceden al consumo
de valores, normas, estilos de vida, necesi-
dades y simbolos disefiados globalmente
para el consumo local, lo que aparte de ge-
nerar procesos de control y centralizacién
de los “macropoderes” de las principales
agencias publicitarias internacionales so-
bre los medios de comunicacién social, fa-
vorece una mayor estereotipia de los men-
sajes, justificada por la simplificacién co-
dificada de larealidad, lo que se traduce en
una progresiva homogeneizacién de com-
portamientos y pautas de consumo.

Sin desmerecer esta veta analitica, en
modo alguno insignificante, el principio
del mercado como eje organizativo de la
vida social, con notable incidencia sobre
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las précticas y representaciones de la con-
vivencia, deja atisbar algo mas que una
reorganizacién de la economia. Con base
en este argumento, tiene lugar la emergen-
cia de un proceso de Globalizacién, que a
pesar de la profusién de ciertas marcas,
habilita en cada sociedad intersticios para
procesar, combinar y rearticular los ele-
mentos que circulan a nivel mundial, dan-
do cabida a una cultura de mercado, o cul-
tura consumista, en la que se produce tan-
to la interiorizacién de la Globalizacién
como una nueva “hibridacién” de lo que
suele resumirse como “cultura nacional”.

AMERICA LATINA:
ENTRE LA PERIFERIA Y EL CENTRO

Enunciada desde el discurso del centro
(“Primer Mundo”), y en relacién esencial-
mente asimétrica, la periferia (“Tercer
Mundo”) ocupa el lugar del “otro”, la ine-
vitable espalda “oscura” del Yo occiden-
tal, el reverso de la identidad original, en
todo caso, la discrepancia a ser enmenda-
da, que no la diferencia a ser respetada.
Desde esta 6ptica, donde la identidad se pro-
clama atributo del centro, mientras que la
“otreidad” se aviene en cualidad de la pe-
riferia, asoman las interrogantes en torno
acémo se inserta Latinoamérica en el con-
texto de la Globalizacidn.

En principio, si correspondiese hablar
de “identidad latinoamericana”, no cabria
asumir el término como expresién de uni-
cidad, sino como escenario comin de di-
ferentes procesos de autoafirmacién con
perfil propio; vista asi, América Latina lu-
ce-cual continente “desidéntico”, cuya
realidad perturba el ideal de transparencia
y uniformidad del discurso occidental de
laRazé6n. No en vano, la multiculturalidad
implica heterogéneas formas de vivir y de
pensar, asi como también diferentes es-
tructuras de sentir y de narrar, movilizan-
do en América Latina politicas de homo-
geneizacién modernizadora bajo el domi-
nio del espafiol, y diversidad de modos de
produccién y de consumo imbricados en
formatos nacionales, pero para nada exen-
tos de antiguas y nuevas contradicciones:
éxodo del campo a la ciudad; predominio
de la memoria sobre la historia; incremen-
to del mercado y la pobrezalo.

En la actualidad, las identidades cons-
truidas a partir de tradiciones rurales, su-
burbanas e indigenas encuentran en Amé-
rica Latina, con mayor o menor intensi-
dad, desafios que le impelen a reformular
sus rumbos de cara a una modernidad ex-
trafia que le anima a compartir sus costes
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sin percibir sus utilidades, acrecentando
los efectos de la exclusién sobre una pro-
porcién muy alta de la poblacién. De he-
cho, la visién de la CEPAL revela que, si
antes existié una asociacién cercana entre
laintegracién simbdlica y la integracién ma-
terial en el continente, ese vinculo hoy en
dia esta roto, o mds bien atrofiado en el
primer caso y desbocado en el segundo, a
juzgar porque buena parte del bienestar
material se ha estancado (entre 1980 y
1990 el consumo per cdpita en América
Latina descendi6 en 1,7%), al tiempo que
se ha expandido el acceso a bienes simb6-
licos como la educacién formal, la TV y
lainformaci6n actualizada (en el mismo pe-
riodo, el nimero de televisores por cada mil
habitantes aument6 de 98 a 162, y se ele-
v6 de forma considerable el promedio
educativo de la poblacién joven).

Estas disparidades han auspiciado una
brecha signada por el acceso desigual a los
nuevos bienes de comunicacién, con el
riesgo de aumentar, a largo plazo, las dis-
tancias en la productividad personal y en el
desarrollo educativo-intelectual, dado que
las mayorias de la sociedad latinoamerica-
na se mantienen en situacién de rezago, li-
mitdndose su incorporacién a la primera
generacidn delaindustria cultural, vale de-
cir, la informacién y el entretenimiento
que circulan a través de laradio y la televi-
sién gratuitas, pese a que una de las pocas
industrias que se desarrollé en América
Latina durante 1980 fue precisamente lade

la comunicacién, permitiendo el incre-
mento del nimero de emisoras de TV (de
205 en 1970 a 1459 en 1998), 1a dotacién
de satélites propios por parte de Brasil y
México, laimplantacion de redes de datos,
la aparici6n de las antenas parabdlicas y la
TV por cable, y el establecimiento de ca-
nales regionales de television!!,

Si bien es cierto que las clases altas y
medias, y algunos pequefios sectores po-
pulares han llegado a participar del segun-
do nive] de las industrias culturales, como
el acceso a la TV por cable y algunos cir-
cuitos informéticos, no 1o es menos €l he-
cho de que ha quedado pricticamente res-
tringido a las élites empresariales, univer-
sitarias y politicas el uso de computado-
ras, correo electrénico, chat, sistemas in-
tegrados, multimedia, teleconferencias,
fax y antenas parabdlicas, entiéndase, las
formas més innovadoras e interactivas del
complejo informatico-comunicacional, del
cual suele esperarse una democratizacién
del acceso asistida por el aumento de las
computadoras huéspedes de Internet y la
multiplicacién de usuarios en la regién,
desideratum éste que impacta contra una
realidad latinoamericana que concentra
apenas el 3,5% de los internautas mundia-
les, y menos del 1% del comercio electré-
nico global.

So pena las promesas, las nuevas for-
mas de integracion “ptiblica” traen consi-
go, ademads, otras implicaciones colatera-
les, como por ejemplo el “analfabetismo
digital”, que cubre a un amplio contingen-
te de sectores de bajos ingresos que per-
manece al margen de los patrones de con-
sumo cultural y de integracién simbdlica,
acusando la falta de familiarizacién con el
computador, y con sistemas integrados de
informacién y de comunicacién. Siguien-
do esta linea, las nuevas configuraciones
de ciudadania, construidas al amparo de la
industria cultural, se muestran en la regién
plagadas de matices y desigualdades, con
un doble efecto de integracién en algunos
grupos, y mayor exclusion en otros.

A lo anterior se agregan otros signos,
muy propios de América Latina, que
muestra en su haber una larga historia de
mestizaje no asumido, y de interculturali-
dad oscilante entre la unidad perdida (o
nunca conseguida) y la asimilacién de
“nuevas realidades”, lo que la predispone
mds al atrincheramiento que a la apertura.
Asi, la endémica negacién del “otro” (el
indio, el pagano, el zambo, el negro, el
campesino, el marginal urbano), que reco-
rre a laregién como estigma cultural, pue-
de conducir a que la conexién global re-
fuerce los sesgos mds excluyentes o, en su
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defecto, impulse definitivamente el debate
sobre los tabiies que separan y confrontan.

Pareciera que en la era de Ta Globali-
zacidn, la integracién de los paises lati-

noamericanos conlleva su inevitable so-

metimiento al dictamen de una economia-
mundo en la que toda alianza de grupos de
paises (desde el TLC hasta el Mercosur)
apunta a competir y a fragmentar, fortale-
ciendo a los que estan adentro y debilitan-
do a los que quedan afuera, en suma, de-
valuando la cooperacién y la complemen-
tariedad regional. A la luz de este plantea-
miento, se adicionan otros ribetes al dile-
ma, caracterizado por una decidida mez-
cla entre la integracién de la pobreza y la
exclusién del mercado, acrecentada por
una industria cultural que transforma radi-
calmente el tejido socio-cultural de los
“menos incluidos” en este contexto.

Lo cierto del caso es que la hipertrofia
o la dominacién de un sector sobre otro
(sea politico o econémico), asi como la
exclusién de personas, grupos e institu-
ciones, resultan afrentosas a la condicién
humana. Una comunidad latinoamerica-
na, en toda su extensién conceptual, supo-
ne “el encuentro” en otras dimensiones,
que permitan la cabal expresién de la
identidad culturali2,

PARA CONCLUIR

Sin duda, hoy en dia las promesas de la in-
tegracion simbdlica pasan por la trama de
los medios masivos de comunicacién y de
las industrias culturales. En tal sentido, al
repensar la ciudadania en conexién con el
consumo y como estrategia politica, se
busca asentar un marco conceptual capaz
de_abarcar. las practicas emergentes no
consagradas por el orden juridico, y de
considerar el papel de las subjetividades en
la renovacién de la sociedad, y por el re-
conocimiento de los otros como sujetos de
“interés vdlido, valores pertinentes y de-
mandas legitimas”.

Laclasica definicion socio-espacial de
la identidad, referida a un territorio en par-
ticular, amerita una reformulacién tedrica
que la complemente con una definicién
socio-comunicacional. En estos términos,
la propuesta de Garcia Canclini de apro-
piarse de la relacion consumo/ciudadania
desde un discurso que incluye una mirada
mads “politica y social”, y no s6lo la carac-
teristica del libre mercado, representa un
alcance importante para re-calibrar el pa-
pel de la cultura y del imaginario social en
la construccion de identidades, incluso las
ciudadanas; asimismo, apunta hacia un

1

Las nuevas formas de integracion
“publica” traen consigo,
ademas, otras implicaciones
colaterales, como por ejemplo
el “analfabetismo digital”, que
cubre a un amplio contingente
de sectores de bajos ingresos
que permanece al margen de
los patrones de consumo cultural
y de integraci6én simbélica
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concepto de “igualdad compleja” pasado
por el filtro del multiculturalismo, de la
nueva sensibilidad democritica, y del de-
recho a la diferencia.

A pesar de las paradojas, no pueden
desatenderse las transformaciones cultu-
rales implicadas en las nuevas modalida-
desde lo “piiblico” y en las formas de ejer-
cer la ciudadania, por cuanto las mismas
hablan de cambios estructurales en los
significantes, en las representaciones de la
realidad, en el tiempo, en el espacio y en
la sociabilidad. Las comunidades no son
definidas y constituidas por la mera inte-
gracién econémica; antes; al contrario, la
cultura (entendida como la forma de ser de
los pueblos), constituye la argamasa que
permite unirlos en sus rasgos variados.
Por consiguiente, no habra verdadera in-
tegracion politica y econémica si no resul-
ta acompafiada por una previa o sincréni-
ca integracién cultural.

Es de suponer, por tanto, que en tales
mutaciones culturales se reservan los c6-
digos para comprender las dindmicas de la
vida publica y de las sociedades contem-
poréneas, asi como también los desafios pa-
ra la construccion de la ciudadania en
América Latina.

B Agrivalca R. Canelén S.
Comunicadora social y miembro
del Consejo de Redaccion de
Comunicacion.
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Unos 20 millones de latinoamericanos y caribefios son emigrantes.

El 70% de ellos estdn en los Estados Unidos y alrededor de tres
millones estdn distribuidos en la propia regién. Desde diversos puntos
de vista, los migrantes son ciudadanos sin ciudadania,

desprotegidos sobre todo cuando caen en redes de trata de personas.
Esta desproteccion no es ajena a la crisis del Estado-nacion,

lo cual viene a ser otro reflejo de la globalizacion en un mundo donde
no existe un sistema globalizado de defensa de los Derechos Humanos.
Las manifestaciones de rechazo a los emigrantes en los paises

de acogida dan pie a la xenofobia y al racismo, a menudo con una
implicita complicidad de la industria de los medios de comunicacion,
como se advierte en el caso de los peruanos en Chile.

B Gustavo Gonzdlez Rodriguez

Migrantes y trata de personas

Ciudadanos

sin ciudadania

EMIGRANTES LATINOS Y SEGUNDA
GUERRA DEL GOLFO

De cada 10 emigrantes latinoamericanos y
caribefios, 7 residen de manera regular o
irregular en los Estados Unidos. De acuer-
do al Censo de Poblacién del afio 2000 los
llamados latinos constituyen 12,5% de los
habitantes de ese pais. Con 15 mil efecti-
vos, los latinos aportaron 10% de las tro-
pas que desde el 20 de marzo de 2003 in-
vadieron Irak, aunque su presencia fue de
20% entre los infantes de Marina, que
constituyeron la avanzada del ataque.
José Gutiérrez, de origen guatemalte-
co, fue el primer muerto de las fuerzas es-
tadounidenses en esta segunda Guerra del
Golfo. A él le sigui6 José Angel Garibay,
oriundo de México. Ambos formaron par-
te de los miles de emigrantes que corrie-
ron a inscribirse en los centros de recluta-
miento cuando el presidente George W.
Bush lanzé la campafia contra Saddam

Hussein. No lo hicieron por identificacion
patriGtica con su actual pais de residencia,
ni por compartir la cruzada contra el “eje
del mal” que inspira la politica exterior de
la Casa Blanca.

“Muchos de los latinos que pelean en
el frente de batalla ni siquiera tienen la
ciudadania estadounidense y sélo cuentan
con el estatus de residencia, el cual es su-
ficiente para que puedan integrarse al
Ejército. Sus motivaciones para entrar a
las fuerzas armadas son variadas y res-
ponden principalmente a mejorar sus con-
diciones de vida y ser integrados a la so-
ciedad estadounidense obteniendo la ciu-
dadania después de que termine el conflic-
to. Por otras vias, ese tramite es muy difi-
cil de concretar”, escribi6é el diario El
Mercuriol.

La misma nota de prensa record$ que
durante la guerra de Vietnam (1965-75),
los latinos aportaron 20% de las bajas de
las tropas de Estados Unidos, cuando eran

apenas 5% de la poblaci6n. En la actuali-
dad casi se ha triplicado el porcentaje de
poblaci6n latina, pero su presencia en la
oficialidad de las fuerzas armadas esta-
dounidenses es de apenas 3,84%.

En julio de 2002, el presidente Bush
firmé6 un decreto que permite solicitar la
ciudadania estadounidense a todos los
emigrantes que tienen la condicién de mi-
litares activos desde el 11 de septiembre
de 2001.

Los emigrantes latinoamericanos y
caribefios han pasado a ser asi un engra-
naje tal vez decisivo para futuras “guerras
preventivas” que pueden tener como esce-
nario a paises de América Latina, en espe-
cial al territorio colombiano, donde las
guerrillas izquierdistas de las Fuerzas Ar-
madas Revolucionarias de Colombia
(FARC) y del Ejército de Liberacién Na-
cional (ELN), asi como los paramilitares
derechistas de las Fuerzas de Autodefen-
sa, estdn también bajo la mira de la Jucha
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global contra el terrorismo que el gobier-
no de los Estados Unidos lanzé tras los
atentados fundamentalistas que demolie-
ron las torres gemelas del World Trade
Center de Nueva York y dafiaron el edifi-
cio del Pentdgono, sede del ministerio de
Defensa, en Washington.

El 11 de septiembre de 2001, con su se-
cuela de combate sin fronteras al “eje del
mal”, acentud una caracteristica de la glo-
balizacién: los crecientes obstaculos a los
traslados transfronterizos de las personas,
en contraste con la absoluta libertad para
la circulacién de los capitales y las mer-
cancias. A ello se suma una creciente mi-
litarizacién de las relaciones en un cuadro
internacional amenazado de inestabilidad
por la multiplicacién de focos de conflic-
to, reales o inducidos por Washington.

La repeticion de “guerras preventivas”
acentuard el fendmeno de desplazamientos
forzados de vastos contingentes de pobla-
cién civil. Los conflictos armados de varia-
da naturaleza han sido siempre un factor de
impulso a las migraciones y en la perspec-
tiva a futuro se dibuja una inquietante para-
doja: los emigrantes serdn un componente
esencial en los ejércitos de ocupacién de sus
paises o regiones de origen.

(Asistiremos asi a una nueva expre-
sién, tal vez sutil pero peligrosamente ins-
titucionalizada, de la trata de personas?

Esta segunda Guerra del Golfo ha mo-
tivado un amplio campo de reflexiones
académicas en torno a su impacto comu-
nicacional. Pero como expresién dltima y
depurada del escenario mundial de la post
Guerra Fria debe servir igualmente para
rescatar manifestaciones actualizadas de
fenémenos de vieja data, entre ellos las
migraciones y en su interior la trata de per-
sonas. Un campo virtualmente ignorado
hasta ahora por la prensa de América La-
tina y que debe convocar nuestras preocu-
paciones en tanto fenémeno de connota-
ciones humanisticas y culturales.

UN FLAGELO EN EXPANSION

La trata de personas est4 caracterizada co-
mo el traslado de hombres, mujeres, nifias
y nifios de un- pais a otro bajo engafio o
coaccién, con fines de beneficios econé-
micos o de explotacién laboral o sexual,
que realizan mafias y otros grupos delicti-
vos. Es un flagelo en expansién a nivel
mundial, que viene a ser el componente
mds negativo de los movimientos migra-
torios, que aumentan a su vez como con-
secuencia de conflictos armados o crisis
sociales y econémicas.

o6

El 11 de septiembre de 2001,
con su secuela de combate
sin fronteras al “eje del mal”,
acentud una caracteristica de
la globalizaci6n: los crecientes
obstaculos a los traslados
transfronterizos de las personas,
en contraste con la absoluta
libertad para la circulacién de
los capitales y las mercancias.
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Carmen Artigas, jefa de la Unidad de
Derechos Humanos de la Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe
(Cepal) seiala que las desigualdades eco-
némicas, el alto desempleo y el desmem-
bramiento del sistema de vida tradicional
han aumentado en la regién-la necesidad
de procurarse trabajo en otros paises, lo
cual ha creado un alto niimero potencial de
emigrantes2,

Con base en estadisticas del afio 2000,
en el mundo hay 150 millones de emigran-
tes internacionales, de los cuales 20 millo-
nes son latinoamericanos y caribefios. De
esta ultima cifra 70% residen en los Esta-
dos Unidos, alrededor de 15% configura
tante estd distribuido en otros pafses, so-
bre todo Canad4, Espaiia, Italia, Holanda,
Gran Bretafia, Australia y Japén3.

La trata de personas en el continente
americano afecta cada afio entre 700.000
y dos millones de seres humanos, segiin un
informe de la Universidad Johns Hopkins,
que reunié informacién de 36 paises del he-
misferio, incluyendo a Canadd, Cuba y
Estados Unidos.

El estudio, que contempla tanto los
paises de origen como de transito y desti-
no document6 sobre todo casos de trata de
mujeres y nifios. Se concentré principal-
mente en el turismo sexual y la pornogra-
fia infantil, aunque también abordé la tra-
ta laboral, en especial de niifias y nifios, y
el servicio doméstico, asi como la trata pa-

ra fines de adopciones ilicitas y para pro-
p6sitos militares.

Este informe se atiene a las diferencias
que establecen sendos protocolos de la
Organizacién de Naciones Unidas, en
cuanto al tréfico ilicito de migrantes, por
una parte, y ala trata de personas, por otra.
Se supone que en el tréfico ilicito hay con-
sentimiento del migrante, que busca di-
recta o indirectamente un beneficio finan-
ciero u otra ventaja de orden material en
el pafs al cual llega, y por tanto se le con-
sidera un criminal o infractor que debe ser
repatriado. En cambio, la persona objeto
de una trata es una victima, puesto que se
la somete “ala amenaza o al uso de la fuer-
za u otras formas de coaccién, al rapto, al
fraude, al engario, al abuso de poder o de
una situacién de vulnerabilidad”4.

Tal especificidad resulta sin embargo a
la postre discutible. Los grados de consen-
timiento en seres humanos que deben de-
jar sus paises de origen por amenazas a su
vida o por situaciones de miseria, hambre
o desempleo provocadas por recesiones
econdémicas, son relativos. Los éxodos
masivos de habitantes del Cono Sur de
América Latina durante las décadas de los
70y los 80, bajo dictaduras, son demostra-
tivos de lo primero, lo mismo que los des-
plazamientos fronterizos en América Cen-
tral. Las crisis de Perd, Ecuador y Argen-
tina fueron en los afios 90 y comienzos de
este milenio otras canteras de emigrantes.

MIGRANTES Y CRISIS
DEL ESTADO-NACION

Una de las contradicciones fundamentales
creadas por el hegemonismo de la econo-
mia de mercado y la globalizacién radica
en que los individuos se relacionan cre-
cientemente con la sociedad desde su con-
dici6én de consumidores y no como ciuda-
danos. El cardcter discriminatorio de esta
dualidad ha sido tratado por varios autores,
en términos de que el consumidor adquie-
re estatus y capacidad de convivir bajo es-
te sistema por su capacidad de compra, es
decir, por su nivel de ingresos. Entre los
ciudadanos, en cambio, no caben en teoria
diferenciaciones, ya que el principio de
“un individuo un voto” nos iguala como ti-
tulares de derechos y deberes ante el Esta-
do y nos coloca a todos en pié de igualdad
para participar en los asuntos piblicos.
“Péramo del ciudadano, paraiso del
consumidor”, la férmula que acuiié To-
mas Moulian$ para describir al Chile que
se construyd bajo la dictadura del general
Augusto Pinochet (1973-90) y fue legiti-
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mado por la transicién, se ha convertido en
un referente casi obligado de los enfoques
criticos al neoliberalismo. La dicotomia
consumidor-ciudadano es citada frecuen-
temente por lideres gubernamentales, co-
mo el propio presidente chileno Ricardo La-
gos, que al menos en el discurso apuestan
a un orden politico mds participativo y a
un modelo de economia de mercado con
sensibilidad y desarrollo social.

La reivindicacién del ciudadano se
convierte cada vez mas en un ejercicio cir-
cunscrito a los derechos civicos, como el
sufragio, sin una aplicacién determinante
en los asuntos que otrora ilustraban la re-
lacién de los individuos con el Estado, co-
mo los sistemas de prevision social, de sa-
lud piiblica, de dotaci6n de servicios bdsi-
cos e incluso de acceso al crédito y al sis-
tema bancario.

Lacrisis del Estado-nacién, prototipica
del proceso globalizador, tiene sus prece-
dentes muy cercanos en todo el proceso de
desmontamiento de la capacidad empresa-
rial y asistencial del sector publico, conuna
secuela de desregulaciones que en una pri-
mera fase alentaron operaciones privatiza-
doras circunscritas a los grupos econdmi-
cos nacionales, pero que luego condujeron
derechamente a la transnacionalizacién de
laindustria, las finanzas, la agriculturay los
servicios en América Latina.

Un proceso, como se sabe, que tiene ma-
nifestaciones igualmente en la industria
cultural y, dentro de elia, en la industria de
los medios de comunicacién. Por ello, las
connotaciones participativas del concepto
de ciudadano solo parecen rescatables
desde la capacidad de movilizacién y or-
ganizacidn. de las expresiones de la socie-
dad civil, incluso como premisa para de-
mocratizar los sistemas informativos y ha-
cer renacer el suefio nunca materializado
del Nuevo Orden Mundial de la Informa-
cién y la Comunicacidns.

El dilema a resolver es si sigue siendo
vélido el objetivo de la participacion ciu-
dadana cuando se diluye el Estado-nacién
como referente de la ciudadania, y si no
cabe mas bien reivindicar el concepto de
comunidad como componente esencial de
una sociedad civil globalizada. Se trata de
una reflexién no menor en un nuevo orden
mundial (y hemisférico) donde las migra-
ciones masivas seran un fenémeno inelu-
dible, que pondr4 a prueba, mas alla de las
leyes migratorias y de las politicas labora-
les, a aspectos clave de la cultura y los de-
rechos humanos en nuestras sociedades.

En el cuadro actual los emigrantes la-
tinoamericanos sufren una doble pérdida
de ciudadania. Sus derechos se quedaron
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El dilema a resolver es si sigue
siendo valido el objetivo de la
participacion ciudadana cuando
se diluye el Estado-nacién como
referente de la ciudadania,

y si no cabe mas bien reivindicar
el concepto de comunidad como
componente esencial de una
sociedad civil globalizada.
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en su pais de origen y los Estados que los
acogen no les reconocen por lo general
(con algunas excepciones europeas) la fa-
cultad de ejercicio del sufragio y de otras
practicas civicas.

La expresi6n de ciudadanos transloca-
les no parece asi aplicable para los emigran-
tes en los paises de acogida, més aiin si no
existe atin en la regién una institucionali-
dad internacional consolidada que proteja
sus derechos laborales, un punto esencial
en los movimientos masivos de poblacién
hacia América del Norte, Europa, Japén,
Australia e incluso dentro de la region.

Los esfuerzos de la Organizacién In-
ternacional del Trabajo y otras agencias
de la ONU, asi como de los gobiernos, pa-
ra regularizar la situacién de los trabaja-
dores migrantes son generalmente sabo-
teados por empresarios que contratan €x-
tranjeros por salarios inferiores y no les
otorgan seguros de jubilacién y salud. En
la medida que no consiguen residencial le-
gal, miles de emigrantes se insertan a su
vez en la economia informal.

No obstante, y como otra paradoja de
la globalizacién, los emigrantes son hoy por
hoy agentes econdmicos esenciales en la
circulacién internacional del capital a tra-
vés de las remesas de dinero que envian a
sus familias en sus paises de origen. Du-
rante el afio 2001, los emigrantes de 14
paises latinoamericanos enviaron remesas
por més de 23.000 millones de délares, ci-
fra equivalente a 8,5% del producto inter-
no bruto (PIB) conjunto de esos paises y a

33,6% de sus exportaciones. Las remesas
de los emigrados de Haiti representaron
24,5% del PIB de ese pais, en Nicaragua
22%, en El Salvador 17%, en Jamaica
15% y en Repiiblica Dominicana 10%?7.

Otros célculos, sobre un mayor niime-
ro de paises, elevan las remesas de 2001 a
32.000 millones de délares, aunque se ad-
vierte que las cifras pueden estar subvalo-
radas, ya que se basan en informes de ban-
cos centrales, sin considerar los envios in-
formales de dinero, que equivaldrian a
30% de las remesas formales.

El uso de mecanismos de envio al mar-
gen del sistema bancario, como el correo
regular, viajeros o encomenderos, permi-
te ahorrar costos para estos efectos, que en
los Estados Unidos son en promedio 50%
mds caros que en otros paisess.

CHILE: XENOFOBIA SOCIAL Y MEDIATICA

Las migraciones al interior de América
Latina registran vaivenes, segtn los fené-
menos politicos y socioecondmicos que
constituyen su trasfondo. Argentina, tradi-
cional receptor de emigrantes, se convir-
ti6 en emisor en el marco de la recesién
que provocd los estallidos populares de fi-
nes de 2001. Chile, que durante la dicta-
dura de Pinochet vio emigrar a mas de un
mill6n de personas (alrededor de 8% de su
poblacién), devino desde mediados de los
afios 90 en foco de atraccién para emi-
grantes de pafses sudamericanos. Primero
fueron peruanos, y en el inicio del nuevo
siglo los argentinos.

Segiin el Departamento de Migracién
y Extranjeria del Ministerio del Interior, en
diciembre de 2002 habia en Chile unos
244.700 residentes extranjeros, de los cua-
les 179.000 procedian de paises america-
nos. Entre ellos habia 54.588 peruanos,
49.131 argentinos y 14.584 bolivianos.

La masiva migracién peruana provocé
un fuerte impacto cultural y social. Las
mujeres de este contingente se insertaron
en el mercado laboral sobre todo a través
de los servicios domésticos. La figura de
la “nana peruana” adquirié caracteres no-
vedosos, ya que en muchos casos se trata
de mujeres con educacién técnica o supe-
rior en su pafs que emigraron por falta de
empleo durante la crisis econémica.

La presencia peruana adquirié noto-
riedad a través de una renovacién de la
oferta gastron6émica, sobre todo en Santia-
go. Al mismo tiempo, se manifesté a nivel
mds numeroso por la creacién de enclaves
en la capital, como la Plaza de Armas, ele-
gidos como punto de encuentro y de acce-
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so a servicios de gran demanda entre emi-
grantes, como llamadas telefénicas inter-
nacionales y envios de encomiendas y de
remesas de dinero.

Procedentes sobre todo de provincias
de la sierra peruana, estos emigrantes son
objeto de manifestaciones de discrimina-
cién, a veces sutiles y otras abiertas, que
hacen pie tanto en prejuicios étnicos que
lindan con el racismo como en la supues-
ta invasién del campo laboral de los traba-
jadores chilenos.

El tratamiento mediético de los perua-
nos aparece en gran parte de la prensa chi-
lena cruzado por las categorias del “noso-
tros” (los chilenos) y “ellos” (los peruanos),
que remiten a la exclusién de los que son
diferentes®. Asi, los discursos informati-
vos sobre hechos que tienen como prota-
gonistas a estos emigrantes se articulan en
torno a sesgos descalificadores que termi-
nan construyendo imagenes no solo dife-
renciadoras sino ademads proclives a la ex-
clusién.

El 20 de enero de 2002 se produjeron
rifias en el municipio de Independencia,

- en el centro-norte de Santiago, entre veci-
nos chilenos y peruanos. Las versiones
mds confiables indican que los incidentes
fueron iniciados por personas en estado de
ebriedad que insultaron a unos residentes
peruanos. Pero dos medios de prensa de
Santiago recogieron exclusivamente las
declaraciones de los chilenos, que acusa-
ron a los peruanos de no respetar al vecin-
dario, de carecer de hébitos de higiene y
de organizar frecuentes fiestas nocturnas
que derivaban en des6rdenes y en agresio-
nes a los habitantes del barrio.

“Bandas aterrorizan a vecinos de la co-
muna de Independencia”, fue el titular con
que el diario El Mercurio se hizo eco de
estos hechos, dando por sentando que en-
tre los emigrantes peruanos instalados en
el barrio habfa delincuentes. “Clima de
guerra por ataques de peruanos a chile-
nos”, titul6 otro matutino de Santiago.

Entrevistado por “Pert al dia”, 6rgano
de la comunidad peruanaresidente en Chi-
le, el jefe del Departamento de Comunica-
ciones Sociales de la policia de Carabine-
ros desmintié la existencia de “bandas pe-
ruanas” en Santiago!0. Los medios que
propalaronla versién nuncalarectificaron.

“Detienen a peruano con Sida duefio de
prostibulo masculino atendido por meno-
res”, fue el titulo de una informacién pu-
blicada el 22 de julio de 2001 por un dia-
rio sensacionalista de Santiago. “;/Es lo
mds grave del cuadro descrito que el hom-
bre de marras sea peruano? ;Seria menos
grave que un proxeneta de jévenes no tu-
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viera Sida?”, se pregunt6 la periodista y pro-
fesora Ménica Silva Monge!,

Lo preocupante es que este tipo de pu-
blicaciones de prensa parecen reflejar un
inconsciente colectivo de la sociedad chi-
lena, donde se advierten tendencias signi-
ficativas de racismo y xenofobia.

La I Encuesta sobre Intolerancia y
Discriminacién de la Fundacién Ideas y el
Departamento de Sociologia de la Univer-
sidad de Chile, realizada el afio 2000, ca-
lific6 en sus conclusiones de “preocupan-
te” el nivel de gravedad del racismo en la
sociedad chilena y de “peligroso” el gra-
do de xenofobia.

El 66,9% de los encuestados se mani-
fest6 de acuerdo con que “los peruanos y
bolivianos que vienen a buscar trabajo no
deben tener derechos politicos”. Casi 50%
considera que “los chilenos son mds valien-
tes y patriotas que las personas de los pai-
ses vecinos”, en circunstancias de que en
la encuesta anterior, de 1996, esa afirma-
cién concitaba 44% de adhesiones. Por dl-
timo, 24,9% se manifestd de acuerdo con
la sentencia de que “Chile es un pais mas
desarrollado que sus paises vecinos pues
hay menos indigenas™”12.

EMIGRANTES:
FACTOR DE DESARROLLO

El Censo de Poblacién y Vivienda 2002
demostré que la tasa anual de crecimien-
to demogrifico en Chile descendié con

respecto al anterior censo de 1992 de
1,6% a 1,2%. Las proyecciones indican
que en 2020 Chile tendr4 la tasa de creci-
miento poblacional mas baja de América
Latina, con apenas 1%.

Los expertos advierten que la pobla-
cioén chilena se encamina a un acelerado
proceso de envejecimiento y que por tan-
to la reposicién de la fuerza laboral va a
depender crecientemente en el mediano y
largo plazo de las politicas de inmigra-
cién, como en América del Norte y gran
parte de Europa.

No obstante estas predicciones, el fe-
némeno de las migraciones se sigue obser-
vando como un fenémeno negativo, no so-
lo en el imaginario social de los paises re-
ceptores, sino también en la visién de los
lideres politicos.

“Desconociendo el aporte de 1a migra-
ci6n a la intensificacion de las relaciones
econdémicas y laborales, sociales y politi-
cas, culturales y valéricas a escala mundial,
en las discusiones actuales sobre 1a globa-
lizacidn pocas veces se toma en cuenta la
migracién internacional, o bien se aborda
como una categorfa residual, como una
idea tardfa”, segin Peter Stalker, experto
de la OIT13.

Las evidencias cientificas en el plano
de la economia desacreditan las recurren-
tes afirmaciones de que los inmigrantes
perjudican el empleo y las escalas salaria-
les de los trabajadores locales. La movili-
dad laboral estd actuando més y mds co-
mo un componente esencial de la globali-
zacién, como un factor de equilibrio para
alteraciones que se generan entre la califi-
cacion de la mano de obra y la disponibi-
lidad de plazas de trabajo.

Pero, mas atin, el debate acerca de las
migraciones tiene que ver con los espacios
culturales de la globalizacién. La libertad
de movimiento de las personas a través de
las fronteras deberia ser una resultante na-
tural de la mundializacién, pero en cam-
bio, como ya se ha sefialado, los seres hu-
manos son una suerte de sujeto accesorio

en un orden donde importa mds la libre

circulacién de capitales y de mercancias.

En la medida de que los emigrantes si-
gan siendo una categoria subalterna, sin
derechos laborales, sociales ni politicos
en los paises a los que llegan pero que en
rigor no los acogen, se seguirdn produ-
ciendo fenémenos de una dualidad preo-
cupante, en el cual el gheto es a la vez un
recurso deformado de asimilacién a un
medio que los rechaza.

La tarea para los medios de comunica-
cién no es menor, pues se trata de abrir pa-
so a nuevas formas de tratamiento de los
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emigrantes, despejadas de prejuicios xe-
néfobos y racistas, que a la vez abran es-
pacios de convivencia y diversidad cultu-
ral y no den pie a integraciones forzadas
que son también expresiones de discrimi-

nacion e intolerancia.

8 Gustavo Gonzalez Rodriguez
Periodista. Subdirector

de la Escuela de Periodismo

de la Universidad de Chile

y Presidente de la Asociacién
de Escuelas de Periodismo

y Comunicacion Social de Chile
(ASEPECS)
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Entrada

La incorporacion de los pueblos
indigenas venezolanos a la
nacionalidad implica, entre otros
asuntos, revisar el paradigma
etnogrdfico a la hora de
planificar politicas publicas
generativas de cara a la
‘multiculturalidad y asimismo
valorar, mds alld de lo
anecdotico, la contribucién de
las inmigraciones historicas en
la formacion de capital social,
con miras a producir el cambio
cultural necesario para refundar
la Republica o reconstruir el

pais, seguin se mire

B Carlos Delgado-Flores

Pueblos y

en el imaginario
cultural venezolano

a declaratoria del predmbulo de la
LConstitucién Nacional de 1999, de

“refundar la Republica para esta-
blecer una sociedad democritica, partici-
pativa y protagénica, multiétnica y pluri-
cultural...” asi como la inclusién de un ar-
ticulo sobre los derechos lingiiisticos (9°)
y un capitulo de derechos de los pueblos
indigenas (Capitulo VIII del Titulo IIT)
tiene, en consideracién al impacto que ello
genera en el desarrollo de la sociedad ve-
nezolana presente y futura, miltiples im-
plicaciones de orden juridico y no pocasen
materia de planificacién de politicas piibli-
cas; pero a nuestro juicio una, principal-
mente, para académicos, investigadores e
intelectuales de disciplinas diversas: eva-
luar el alcance de la concepcién etnografi-
ca a la hora de interpretar el imaginario
cultural del venezolano, para verificar la
eficacia de sus teorias en el desarrollo de
hipétesis e investigaciones que permitan
tanto la gestién de derechos como la pla-
nificacién de politicas piblicas para un de-
sarrollo nacional con estas caracteristicas,
considerando tanto a los pueblos indige-
nas como a otras comunidades, particular-
mente las que estdn excluidas.

No se trata de militar o no en un para-
digma, o de tomar posicién frente a qué es
preferible, si refundar la Repiiblica o re-
construir el pafs (que dicho sea de paso no
son términos equivalentes), sino mds bien
de actualizar las preguntas y las concep-
ciones en un marco de accién que sustrai-
ga (también podria decirse trascienda) la
comprension de la realidad nacional del
momento de confrontacién politica pre-
sente. Se trata de terciar el debate -donde
concepciones politicas ya no oponen sélo
la expresién de sus propias ideologias, si-
no incluso sus modos de hacer ciencia-
apelando para ello a la idea de una politica
de la verdad (Rorty, 1991) hecha de con-

sensos en torno a hipétesis ad hoc, que per-
mitan ensayar nuevas perspectivas, en es-
te caso, proclives al desarrolio de un mapa
derepresentaciones culturales del venezo-
lano, 1til para dar precisién a las politicas
publicas que, dadalainclusién del concep-
to culturaen lainterpretacion del disefio de
sociedad esbozado en la Carta Magna,
pueden y deben entenderse como politicas
generativas, dirigidas a resolver los pro-
blemas de exclusién, gobernabilidad, for-
macién de capital social y desarrollo, va-
lorando positivamente la multiculturali-
dad, en este casorepresentada tanto por los
pueblos indigenas como por las colonias
de inmigrantes asentados durante mas de
un siglo en el territorio nacional.

Sea que se refunde la Repiiblica o se re-
construya el pafs, el hechoineludible es que
el tejido social en Venezuela se ha venido
soltando desde hace ya varias décadas, en
una dindmica donde la conducta anémica
ha sido recurrente. Revertir esta situacién
implica un esfuerzo de los miltiples facto-
res de la sociedad, pero para el Estado su-
pone el desarrollo de politicas generativas,
las cuales se definen, en la concepcién de
Anthony Giddens (1998) comolas que pre-
tenden permitir a los individuos y los gru-
pos que provoquen las cosas, en lugar de
que las cosas les ocurran, en el contexto de
las preocupaciones y los objetivos sociales
globales. “Las politicas generativas sonuna
defensa de la politica del terreno piblico,
pero no se sitdan en la vieja oposicién en-
tre Estado y mercado. Acttian suministran-
do las condiciones materiales y los marcos
organizativos necesarios para las decisio-
nes de politica vital que adoptan los grupos
e individuos en un orden social mds gene-
ral. Dichas politicas se basan en la construc-
cién de una confianza activa, tanto en las
instituciones de gobierno comoenlos orga-
nismos relacionados. Un argumento clave
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es que las politicas generativas constituyen
el principal medio de abordar con eficacia
los problemas de la pobreza y exclusién so-
cial.” '

Una politica cultural de Estado puede
ser una politica generativa, es entonces
cuando se le entiende como macropoliti-
ca. Laura Maccioni (2002) expresa: “Aho-
ra bien: es claro que se trata de una nueva
manera de pensar ‘lo politico’, que deja de
remitirlo a su dimensién institucional y va
areparar en las précticas sociales, siempre
inciertas y conflictivas, que producen lo
politico como efecto de sentido, incluyen-
do ahora todas las practicas a través de las
cuales los sujetos intervienen en la lucha
simbdlica produciendo representaciones
alternativas acerca del orden social y sus
mecanismos de distribucién de poder, que
son, al mismo tiempo, auto-representacio-
nes, en tanto que a través de aquéllas ha
definido el lugar de los sujetos en ese or-
den representado; practicas, como aque-
llas de la vida cotidiana a través de las cua-
les se elaboran las identidades estéticas,
sexuales, regionales, las memorias indivi-
duales y colectivas, etc. Si esto es ahora una
forma de intervenir también en lo politico;
entonces las politicas culturales adquiri-
rdn un valor de metapoliticas.”

A LO INTERNO DE LO ETNOGRAFICO

El documento Enfoque de etnias indigenas
de Venezuela: Hacia un sistema integral de
calidad de vida y salud elaborado por el
Ministerio de Sanidad y Desarrollo Social
en agosto 2002 define etnia como “un gru-
po humano diferenciado que habita en un
espacio geografico, posee caracteristicas
culturales propias y una historia comun.
Se consideran grupos étnicos, por ejem-
plo, a los pueblos indigenas, a las comu-
nidades afro-venezolanas, a las comuni-
dades de inmigrantes e inclusive a los lla-
neros venezolanos”.

Se trata de una definici6n clésica, ape-
gada a la definicién etimolégica (del grie-
go ethnikos, pueblo y graphein, descrip-
cién). Se puede interpretar la etnografia
como la antropologia més general, orien-
tada a comprender al detalle lo que hacen,
dicen y piensan personas con lazos cultu-
rales, sociales o de cualquier otra indole,
que intercambian visiones, valores y patro-
nes, bien de tipo social, cultural econémi-
co, religioso. El problema estd en la com-
- prensién de las dindmicas sociales y cul-
turales de esos grupos en su relacién con
otros. A este respecto Hebe Vesuri (1994)
expresa: “El andlisis cultural muestra c6-
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mo un conjunto dado de valores y creen-
cias adquiere sentido a través de las diver-
sas posiciones que los pueblos adoptan y
las pricticas que emplean. Una vez que se
acepta la idea de que un pueblo seleccio-
na su percepcién de elementos y dimen-
siones positivos y negativos como parte de
su definicién de un modo de vida especi-
fico, de ello se sigue que quienes adhieren
a diferentes formas de organizacién social
y cultural estdn dispuestos a aceptar (y
evitar) diferentes clases de acciones,
creencias y valores. La alteracién de la se-
leccién de factores y su percepcion, en-
tonces, dependerian del cambio en la or-
ganizacién sociocultural”.

(Pero qué pasa cuando las practicas
ocurren a lo interno de un pueblo, o de un
pueblo en relacién con otro, o cuando se
trata de interacciones de lo urbano a lo ru-
ral y viceversa, cuando se trata de ubicar
y descifrar 16gicas de apropiacién de lo
cultural, o procesos de formacién de iden-
tidad dentro de uno y otro pueblo? ;Qué
pasa cuando se ubican dentro de determi-
nado proceso sociocultural patrones en el
imaginario que obedecen a ‘tiempos’ di-
ferentes al de la modernidad? Son pregun-
tas que estallan a lo interno de la interpre-
tacién etnogréfica, develando la compleji-
dad de la cultura. Vesuri reconoce a la an-
tropologia el construir la gran divisoria o
ruptura epistemolégica entre pensamiento
primitivo y moderno, entre sociedades
primitivas y sociedades modernas y al

mismo tiempo, como producto de su pro-
pio desarrollo, ha sido también la que ha
contribuido a disolver el mito del hiato en-
tre mundo primitivo y mundo moderno.
Ello ha llevado a matizar la idea estereoti-
pada y falsa que el hombre moderno, el
ciudadano de la sociedad industrial, se vio
intelectualmente libre, emancipado de la
supersticién a través del proceso de mo-
dernizacién”. En efecto, pero no ha sido
tanto la antropologia etnografica como la
antropologia sociocultural la que ha fran-
queado la barrera de la modernidad como
proyecto ideologizante.

En el caso de los pueblos indigenas, es
facil para la concepcién juridica de la in-
terculturalidad (a la cual concebimos co-
mo larelacién de derecho entre culturas di-
versas) evaluar la relacién con estas otras
culturas desde una perspectiva moderna,
considerando en nombre del derecho natu-
ral, a aquellas comunidades premodernas,
como “buenos salvajes”, a los cuales hay
que incorporar al sistemade derechos y de-
beres del estado moderno. Asf, la Consti-
tucién hace énfasis en los derechos socia-
les de los pueblos indigenas: el derecho a
una educacién intercultural bilingiie, a la
salud, alamedicina tradicional, a sus prac- -
ticas econdémicas tradicionales, a partici-
par en la economia nacional como trabaja-
dores y trabajadoras, a la formacién profe-
sional, a participar en programas de capa-
citacién y contar con servicios de asisten-
ciatécnicay financiera que fortalezcan sus
actividades econémicas, y a la participa-
ci6n politica de los indigenas en la Asam-
blea Nacional y en los cuerpos deliberan-
tes de las entidades federalés y locales con
poblacién indigena. Pero hasta ahora, las
politicas que el Estado ha generado en la
materia no trascienden la hasta ahora lla-
mada educaciénintercultural bilingiie y no
se ha desarrollado legislacién que tipifique
los delitos o establezca causas y procesos
en la relacién intercultural, y de no produ-
cirse oportunamente estas creaciones, se
corre el riesgo de que la relacién intercul-
tural se mantenga en términos de tutela; lo
cual es, ante todo, una ofensa para los pue-
blos y su autodeterminacién.

Tampoco la tutela puede justificarse
unicamente en los términos de la preser-
vacién de “patrimonio vivo” de la huma-
nidad, pues los pueblos indigenas tienen
una presencia demografica importante en
el pais. Segiin datos del Censo 2001, se re-
gistra un total de 532.783 habitantes indi-
genas distribuidos en todo el territorio na-
cional, que representan el 2,3% de la po-
blacion. De ellos, 354.400 personas se de-
clararon pertenecientes a un pueblo indi-
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gena, y 178.383 habitantes como pertene-
cientes a comunidades indigenas. Por otra
parte, la Regién (América Latina y el Ca-
ribe) cuenta con mas de cuatrocientos
pueblos indigenas que admiten diferen-
cias étnicas entre s{ y expresan un amplio
abanico de manifestaciones culturales; la
multietnicidad y la pluriculturalidad son
caracteristicas relevantes en muchos de
los paises. Algunos de estos pueblos ori-
ginarios son de escasa significacién nu-
mérica; muchos otros, en cambio, superan
el cuarto de millén y, en algunos casos,
constituyen el grupo mayoritario en el ni-
vel nacional. La poblacién indigena del
continente estd estimada en alrededor de
50 millones de individuos (cerca del 1%
del total de poblacién), la mayoria de los
cuales sufre discriminaciones por su per-
tenencia étnico-cultural y sobrevive en
condiciones de exclusién.

MULTICULTURALIDAD CON
LA MODERNIDAD DESCENTRADA

Superar la concepcién etnogréfica de la
multiculturalidad implica producir un des-
centramiento de la modernidad a favor de
develar la riqueza de la comunicacion en-
tre culturas y sus modos de socializacién.

Jestis Martin Barbero y Ana Maria
Ochoa Gautier en su ensayo Politicas de
multiculturalidad y desubicaciones de lo
popular reafirman esta necesidad: “La
deslegitimacion que la modernizacién
opera sobre las tradiciones y las costum-
bres desde las que, hasta hace bien poco,
nuestras sociedades elaboraban sus ‘con-
textos de confianza’ (Brunner, 1997), des-
morona la ética y desdibuja el habitat cul-
tural. Ahi arraigan algunas de nuestras
mads secretas y enconadas violencias. Pues
las gentes pueden con cierta facilidad asi-
milar los instrumentos tecnoldgicos y las
imégenes de modernizacién, pero sélo
muy lenta y dolorosamente pueden re-
componer su sistema de valores, de nor-
mas éticas y virtudes civicas”.

“En su sentido més denso y desafiante
-Barbero y Ochoa sefialan- la idea de mul-
ticulturalidad apunta ahf: a la configura-
cién de sociedades en las que las dindmi-
cas de la economia y la cultura-mundo
movilizan no sélo la heterogeneidad de
los grupos y su readecuacién a las presio-
nes de lo global, sino también la coexis-
tencia al interior de una misma sociedad
de c6digos y relatos muy diversos. A su vez,
el modo como esos cédigos y relatos cir-
culan en el mundo contemporaneo nos re-
mite a los conflictos generados al volver-

VENEZUELA. Ubicaci6n geogréfica: Estados con pueblos indigenas
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se ‘mds politicas las demandas culturales’
(Hopenhayn, 1999) cuando no hay en las
estructuras politicas propiamente dichas
lugar para acoger esas demandas. He ahi
la encrucijada del multiculturalismo: o
apunta al modo como las cuestiones gra-
ves, de peso, se rearticulan desde lo cultu-
ral o, por el contrario, hacia un tamiz que
borra las causas profundas de la inequidad
en nombre de la diversidad”.

Se trata entonces, entre otras cosas, de
identificar hibridaciones culturales, coe-
xistencias de tiempos diferentes al de la
modernidad en comunidades heterogé-
neas; de rastrear los modos de produccién
de sentido y ubicar en ellos regularidades
discursivas, discontinuidades que hagan
emerger saberes subalternos (Foucault,
1988); de representar ejes en la configura-
cién narrativa de los imaginarios para ubi-
car en qué parte de la realidad de las so-
ciedades ocurren los intercambios signifi-
cativos que dan origen a la cultura como
reelaboracién cotidiana, cuales son los
procesos cognitivos que dan origen a la
socialidad, c6mo se activan o cémo pue-
den cambiar.

LAS INMIGRACIONES Y LA FORMACION
DE CAPITAL SOCIAL

Recapitulando sobre las politicas genera-
tivas y la politica cultural como macropo-
litica, encontramos una clave para valorar
la contribuci6n de pueblos indigenas e in-
migraciones tradicionales en el desarrollo
del imaginario cultural del venezolano: la
idea de que una politica cultural de Esta-
do puede contribuir con la generacién de

capital social como trama central dentro
del hilado del tejido social.

La politica cultural piblica en Vene-
zuela se ha realizado —desde los dias de la
Direccién de Cultura del Ministerio de
Educacién, en la década de os 40- con ba-
se en dos paradigmas de aplicacién simul-
ténea: el difusionista (promocién de artes)
y el patrimonialista (preservacion del pa-
trimonio). Ambos han sido insuficientes
para darle a las gestiones la necesaria
transversalidad que debe tener para pro-
ducir un cambio cultural acorde con las
necesidades del pais. Y este cambio se ha-
ce indispensable, ahora, para la recons-
truccién del pais o refundacién de la Re-
publica, segin sea el acento ideolégico
del andlisis.

A laluz de la consideracién de la po-
litica cultural como macropolitica, en las
agencias multilaterales de desarrollo
(Banco Mundial, BID, FMI, CEPAL, en-
tre otras) se viene discutiendo la relacién
que existe entre cultura y capital social.
Sobre la definicién y caracterizacién del ca-
pital social no hay consenso todavia, aun-
que un concepto del mismo lo ofrece
Francis Fukuyama (2003): “las normas o
valores compartidos que promueven la
cooperacion social”.

“Dentro de esta perspectiva —explica
Fukuyama- el capital social es una mane-
ra utilitaria de mirar la cultura. La cultura
tiende a considerarse como un fin en si
misma, lo que es innegable, 0 como una
forma de expresion creativa. Pero también
desempeiia un papel funcional muy im-
portante en toda sociedad, ya que es el me-
dio por el cual grupos de individuos se co-
munican y cooperan en una gran variedad
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de actividades. Si bien nos resulta dificil
juzgar la cultura como un fin en si mismo,
la funcionalidad de la cultura en términos
econémicos es algo mucho mas mensura-
ble. Actualmente, muchos consideran que
el capital social es un componente funda-
mental, tanto para el desarrollo econémi-
co como para la estabilidad de la democra-
cia liberal”.

Se trata de un concepto “revisionista”
que intenta corregir los errores generados
por el “Consenso de Washington” que du-
rante la década de los 90 promovid el neo-
liberalismo como modelo econémico de
cara a la globalizacién. Fukuyama, en su
mencionado ensayo explica: “El proble-
ma del Consenso de Washington no es que
fuera mal encauzado, sino que fuera apli-
cado de modo incompleto, entre otras ra-
zones, porque no se tomo en cuenta el ca-
pital social. Es decir, la capacidad de im-
plementar politicas liberalizantes presu-
ponia la existencia de un Estado compe-
tente, poderoso y efectivo, una serie de
instituciones en cuyo seno podian ocurrir
cambios de politicas, y las predisposicio-
nes culturales apropiadas de parte de los
actores econémicos y politicos. El proble-
ma del Consenso de Washington como via
al desarrollo fue que, en muchos paises, se
aplicé en ausencia de las precondiciones
politicas, institucionales y culturales ade-
cuadas y necesarias para que la liberaliza-
cién fuera efectiva”.

Pero revisionismo aparte, el andlisis
de los factores sociales y culturales de las
economias de los pafses no es una nove-
dad. Pensadores como Max Weber, Pierre
Bordieu, o incluso hegelianos de izquier-
da como Marx y Engels consideraron es-
tos aspectos. Fukuyama sefiala que “el tér-
mino ‘capital social’ fue reincorporado al
léxico de las ciencias sociales por James
Coleman en los afios ochenta y alude a la
capacidad de las personas de trabajar en gru-
po. El autor considera preferible definir el
concepto en sentido amplio y emplearlo
en todas las situaciones en que la gente
coopera para lograr determinados objeti-
vos comunes, sobre la base de un conjun-
to de normas y valores informales com-
partidos.”

{C6émo se genera el capital social?
Lindon J. Robison, Marcelo E. Siles, A.
Allan Schmi (2003) consideran que éste
“se origina en rasgos comunes denomina-
dos puntos de coincidencia. Estos rasgos
pueden ser adquiridos o heredados, y
creemos que son necesarios para el desa-
rrollo del capital social. Son ejemplos de
puntos de coincidencia heredados el sexo,
la edad, la genealogia, la nacionalidad, la

VENEZUELA. Distribucién de la poblacién nacida en Europa segtin pais de
nacimiento seg(in los censos de poblacién (niimeros absolutos y porcentajes)
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lengua materna y las caracteristicas fisi-
cas, para nombrar unos pocos. Como
ejemplos de puntos de coincidencia ad-
quiridos pueden mencionarse la educa-
cién; los objetos adquiridos; la pertenen-
cia a clubes, organizaciones civicas y
equipos deportivos; los pasatiempos; los
lugares de visita y las opiniones politicas
y econdmicas”.

Estos puntos de coincidencia son he-
chos y procesos culturales de una sociedad
o comunidad. Para Bernardo Kliksberg
(2003), “la cultura cruza todas las dimen-
siones del capital social de una sociedad,;
subyace sobre los componentes basicos
considerados como la confianza, el com-
portamiento civico, el grado de asociacio-
nismo. La cultura engloba valores, per-
cepciones, imagenes, formas de expresién
y de comunicacién y muchisimos otros as-
pectos que definen la identidad de las per-
sonas y de las naciones”.

Hay diferentes tipos de capital social,
no obstante Robison, Siles y Schmi des-
criben tres, en funcién de los puntos de
coincidencia y de acuerdo con la ubica-
cién afectiva o relacional de quienes lo
ejercen: de unién (muy cercano), de vin-
culos (cercano), y de aproximacion (asi-
métrico o jerdrquico). Esta caracteriza-
cién del capital social sirve para describir
los procesos que ocurren a lo interno tan-
to de las comunidades de inmigrantes co-
mo de los pueblos indigenas, que hacen
que estos dos grandes grupos sociales po-
sean un nivel de capital social mucho mas
alto que el de las comunidades excluidas
o incluso el de las que no lo son. Inmigran-
tes e indigenas tienen valores familiares
fuertes, redes y mecanismos de solidari-
dad entre los miembros de las comunida-
des, proyectos de vida que actualizan mo-
dos ancestrales.

Pero en el caso de los inmigrantes eu-
ropeos, especialmente los de la postgue-
rra, vivieron los procesos de destruccién
de la trama social de sus paises. Bolivar
Chollett (2001) sefiala: “el impacto psico-
légico, social y econémico de la guerra
provocé en los paises europeos menos de-
sarrollados una acentuacién de lo que las
teorfas sobre las migraciones denominan
‘factores de expulsién’ o repulsién. Estas
circunstancias operaron con mayor con-
tundencia en aquellos paises que presen-
taban mayores niveles de pobreza y de-
sempleo”.

Otra raz6n para pensar la posibilidad
de la capacidad de generacién de capital
social en el pais, por parte de los inmi-
grantes europeos (principalmente) estd en
lo que ha sido su comportamiento demo-
grafico. Susan Berglund (2001) aporta ci-
fras al respecto: “El aporte de los inmi-
grantes al crecimiento por nacimiento es-
td entre el 5y 6% del total. Los hombres
de todas las nacionalidades tienden a ca-
sarse con venezolanas y las mujeres lati-
noamericanas con venezolanos (més del
50%), asi que no se forman grupos gene-
racionales cerrados. Su distribucién geo-
grifica estd concentrada, pero casi no
existen los famosos ‘ghettos’ que se for-
maron en otros paises. Por otra parte su in-
cidencia sobre los centros de asistencia
médica no sobrepasa el 15% del total,
cuando mucho, y no se debe olvidar que
gran parte de este porcentaje estd com-
puesta de trabajadores debidamente cedu-
lados con derecho a acudir, como cual-
quier venezolano. Su incidencia en las
cérceles no sobrepasa el 7% del total (ma-
yormente colombianos)”.

Los censos nacionales de poblacién
(entre 1948 y 1961) revelan que el 80% de
los extranjeros se ubic6 en sélo cinco enti-
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dades: el Distrito Federal, y los estados de
Miranda, Carabobo, Zuliay T4chira. Delos
grandes grupos, los italianos eran los mas
dispersos. A veces més del 50% de un gru-
po nacional se residencié en el drea metro-
politana de Caracas. Por lo tanto, aunque el
peso relativo de los extranjeros en la pobla-
cién total nunca pasé del 8%, existian 4reas
en las cuales su peso dentro de la poblacién
local fue bastante mayor. Por ejemplo, lle-
26 al 40% en algunos municipios en T4chi-
ray al 15% en Caracas.

El censo nacional de poblacién de
1990 registr6 una poblacién extranjera de
1.023.259 personas, lo cual representaba
el 5,2% del total de 1a poblacién (19,5 mi-
llones de habitantes). No obstante, esta ci-
fra ya representaba una reduccién de
51.370 personas en comparacién con el
censo anterior, esto no significa que no vi-
no nueva inmigracién después de 1981, si-
no que se fueron 25 mil portugueses, 20
mil italianos y 40 mil espaiioles, entre
otros, y fueron reemplazados en gran par-
te por latinoamericanos que ya entonces
constituian casi el 70% de la poblacién ex-
tranjera. Los colombianos mantuvieron
una posicién casi estable; 529.924 en
1991 comparada con 508.166 en 1981.
Las dos otras nacionalidades con incre-
mentos de relativa importancia fueron los
peruanos y los dominicanos.

Segundas y terceras generaciones han
crecido desde los inmigrantes originales,
produciendo un mestizaje, si, pero tam-
bién una trama de hibridaciones bastante
eficiente. Y ellas ;qué han representado?
Una lectura rigurosamente etnografica del
proceso la realiza Samuel Hurtado (2001)
al establecer que si bien los inmigrantes la-
tinoeuropeos contribuyeron con la moder-
nizacién y con la gestacién de una élite
emprendedora, reforzaron en el imagina-
rio del venezolano la percepcién de si mis-
mos como “migrante-recolector” porque
“el ethos cultural premoderno de su lugar
de origen latinoeuropeo persistia en su
comportamiento socio-econémico. Aun-
que trabajaban mucho, como parte de su
cardcter de emigrantes, no les cualificaba
para tener una cultura del trabajo (sobre el
trabajo). Este tipo de emigrante no es un
“rentista-recolector” criollo, pero tiene al-
go de ese comportamiento”.

“El problemaes que en Venezuela—pre-
cisa Hurtado- esta obligacién de generar
trabajo parece que la tienen histéricamente
las oleadas de inmigrantes. En el renglén
del trabajo parece que la autoctonia sélo tie-
ne la obligacién de recibir dentro de 1a 16-
gica estructural del intercambio de los do-
nes. Esto nos coloca nacionalmente en un

VENEZUELA. Saldos Migratorios en una seleccién de nacionalidades 1980-1989
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disparadero, pues este proceso muestra la
endeblez de la capacidad impugnadora de
la promocién social, que sin contrapeso del
lado proletarizado (nativos), se encuentra a
favor, sin reparos, de los “promotores” (in-
migrantes). El perenne “extrafiamiento” del
venezolano de s{ mismo como “‘migrante-
recolector” en su propio pais, al tiempo que
el funcionamiento de su yo ideal que le exi-
ge mirarse, para ser o existir, en el espejo
que le proporcionan los de fuera, lo sitiaen
la alienacidn social. El grado de esta alie-
nacién se mide también por el placer o “dul-
zura de la patria” que le dificulta operar con
la razén del intercambio al nivel de otras
culturas”.

Finalmente, vista -como Hurtado la
muestra, en términos etnograficos- la ten-
sién luce aun mas patente, entre la “moder-
nizacién” que unos inmigrantes premoder-
nos procuraron para el pafs, y el ethos del
migrante-recolector en el imaginario cultu-
ral del venezolano que representan, aun hoy
en dia, nuestros pueblos indigenas, 1a cues-
tién vuelve al principio: laalineacién social
en la cultura del trabajo demanda introdu-
cirun cambio sociocultural de dimensiones
considerables, para el cual se hara necesa-
ria una politica de Estado que supere las ya
limitadas concepciones, con la necesaria
transversalidad que permita capitalizar las
contribuciones que cada comunidad hace
con sus dindmicas e interrelaciones, ala ge-
neraci6n de un espacio simbdlico de rique-
za no muy bien comprendida hasta ahora,
pero que es nuestro mayor potencial: nues-
tra riqueza cultural.

B Carlos Delgado-Flores
Comunicador social con amplia
experiencia en la fuente cultural

Nota del autor: Queremos agradecer a la Fundacién
Francisco Herrera Luque por habernos suministrado
las ponencias de las jornadas anuales de reflexién de
2001 “Las inmigraciones a Venezuela en el Siglo
XX, las cuales serdn publicadas préximamente en
coedicién con la Universidad Central de Venezuela.
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neozapatista

Para leer el discurso

“...el discurso no es sencillamente
aquello que traduce las luchas o los
sistemas de dominacién, sino aquello
porque, por lo que se lucha, el poder
del cual nos queremos apoderar”

Michel Foucault.
A ordem do Discurso.
Loyola, Sdo Paulo, 1996.

En 1994, en el estado de .
Chiapas, en el sudeste mexicano,
tuvo lugar un levantamiento
armado de grupo& indigenas
mayas, organizados en el

EZLN, que dio inicio a un
conflicto que estd llegando

a los diez afios. Este fendmeno
politico-cultural del
neozapatismo llama la atencién,
entre otras caracteristicas,

por la construccion de un
discurso nuevo dentro del

campo popular y de la izquierda
latinoamericana. En este trabajo,
a partir de los referentes tedricos
de los andlisis de discurso,

se reflexiona sobre la prdctica
discursiva de este movimiento
politico y social.

B Adrian Padilla Fernindez

as voces de los indigenas mayas

de Chiapas, en el estado mds

empobrecido de México, repre-

sentados por el Ejército Zapa-
tista de Liberacién Nacional (EZLN), se
han manifestado de miltiples formas en el
actval escenario comunicativo. En el es-
pacio puiblico mediitico ellas se desdo-
blan en entrevistas con lideres y con bases
de apoyo, en reportajes que retratan larea-
lidad de esa organizacién politico-militar
o el cotidiano de las comunidades de los
“Altos de Chiapas™, de “Las Cafladas” y
de la “Selva Lacandona”, que sufren los
rigores del conflicto. En los trabajos pe-
riodisticos se resaltan los impactos de una
“guerra de baja intensidad”. Por otro lado,
muchos son los documentos neozapatistas
que han circulado desde 1994. En ellos la
organizacién indigena se posiciona frente
al cuadro politico mexicano, yendo més
alld de la problemética propiamente indi-
gena, haciendo una profunda critica al
modelo politico, econémico y social del
neoliberalismo tanto en el 4mbito nacio-
nal como en su escala global.

PALABRAS Y PODER (DE LOS ANALISIS
Y DE LOS DISCURSOS)

La preocupacién por el discurso y su rela-
cién con el poder es un asunto antiguo que
ya ocupé la atencién de los griegos de los
primeros tiempos, los cuales demostraron
fascinacion por los diferentes usos del
lenguaje, no s6lo como instrumento al
servicio de la verdad, sino también como
medio de expresidn artistica y agente de
persuasién. La obra de Aristételes cami-
né por esa senda y los estudios sobre la ora-
toria griega dieron inicio a la teoria del
lenguaje y el poder. En Atenas, los sofis-
tas desarrollaron reglas practicas sobre la
eficiencia del discurso, y en Roma se le dio
continuidad a la tradicién griega con la
obra de Cicero, quien escribi6é “De orato-
re”. En la Edad Media se tuvo una parti-
cular preocupacién con los sermones, no
s6lo como parte de la ceremonia religio-
sa, sino la oratoria eclesidstica en su rela-
ci6n con la politica (LASSWELL,1982).
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En el siglo XX, tedricos de distintas
dreas del conocimiento dedicaron grandes
esfuerzos a trabajar las cuestiones del len-
guaje, hasta el punto que resulta dificil la
tarea de clasificar los diferentes enfoques
o hacer una sintesis de todas las corrien-
tes o tendencias que se preocupan por ha-
cer algtin andlisis del discurso. Milton Jo-
sé Pinto (1999) hace una tentativa llegan-
do a los siguientes resultados: 1) los ana-
lisis que son dependientes o independien-
tes del contexto; 2) los explicativos y cri-
ticos (en el sentido de la filosofia critica
de origen marxista); 3) los descriptivos; 4)
los que desconfian de la letra del texto y
buscan relacionarlo con las fuerzas socia-
les o psiquicas que los determinaron; 5)
los que interpretan los contenidos y traba-
jan apenas con marcas formales; 6) los
que usan o no un concepto de ideologia
(marxista o no) par a par con el concepto
de discurso; 7) los que analizan textos ais-
lados, o trabajan comparativamente; 8) los
que usan técnicas estadisticas o no, como
instrumento de contextualizacién y 9) los
que realizan un trabajo previo de trascrip-
cién normativa de los textos en categorias
semanticas o sinticticas, padronizadas, o
trabajan con las marcas formales de la su-
perficie textual tal como ella se presenta.

A partir de los afios 30 del siglo XX,
Bernard Berelson y Harold Lasswell, en-
tre otros investigadores norteamericanos,
comenzaron a desarrollar el llamado ana-
lisis de contenido, que es un método de
tratamiento de informacién semantica de
los textos, lo que tuvo un gran éxito en la
investigacién empirica en ciencias socia-
les. Yaen las décadas de los 50 y 60 se des-
tacan estudiosos de otras latitudes como Al-
girdas Julien Greimas y Claude Brem-
mond que, a partir de la obra de Vladimir
Propp, desarrollan andlisis seméntico-es-
tructurales. También merecen relevancia
los nombres més influyentes del andlisis de
discurso francés (AD): Michel Foucault y
Michel Pecheux, que desde los afios 70 in-
tentaron articular lingiifstica e historia en
una teoria del discurso (PINTO, 1999).

Una referencia obligatoria cuando ha-
blamos del andlisis de discurso es el ted-
rico ruso Mikhail Bakhtin (1997), para
quien la palabra es el fenémeno ideolégi-
co por excelencia. “La realidad toda de la
palabra es absorbida por la funcién del sig-
no. La palabra no comporta nada que es-
té ligado a esa funcién, nada que no haya
sido generado por ella. La palabra es el
modo mds puro y sensible de relacion so-
cial” (p.36). La obra de este autor se ca-
racteriza fundamentalmente por la visién
de conjunto del texto y por la fuerte criti-
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La preocupacion por el discurso
y su relacion con el poder
es un asunto antiguo que ya ocupé
la atencién de los griegos de los
primeros tiempos, los cuales
demostraron fascinacién por
los diferentes usos del lenguaje, no
s6lo como instrumento al servicio
de la verdad, sino también como
medio de expresion artistica
y agente de persuasion.
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ca a los andlisis parciales. El propone el
andlisis del texto en su organizacién, en su
interaccién verbal, su contexto y su inter-
texto. Ademds, para Bakthin el dialogis-
mo es un principio constitutivo del len-
guajey la condicién de sentido del discur-
so. El principio dialégico no sélo permea
su concepto de lenguaje, sino también su
visién de mundo. El dialogismo interaccio-
nal conduce a un cambio en el concepto
tradicional del sujeto. El sujeto, pierde su
papel de centro y es substituido por dife-
rentes voces sociales que hacen de él un
sujeto histdérico e ideoldgico. Cuando se
habla de dialogismo, se concibe como el
espacio entre yo y el otro en el texto. “To-
da palabra sirve de expresion a uno con
relacion al otro. A través de la palabra, me
defino con relacion al otro, esto es, en il-
tima instancia, con relacién a la colecti-
vidad. La palabra es una especie de puen-
te entre yo y los otros” (p.13). Desde el
punto de vista de Bakhtin el didlogo es
condicion del lenguaje y del discurso, sin
embargo todos los textos no son poliféni-
cos. Ellos pueden ser monofénicos o po-
lifénicos, segiin las estrategias discursivas
accionadas. Lo que ocurre en el primer ca-
5o, es que las voces se ocultan bajo la apa-
riencia de una sola voz, y en el segundo las
voces se muestran. En términos generales,
se contraponen dos tipos de discursos: el
autoritario y el poético. El discurso auto-

ritario es aquel en el que no se presentan
las diferentes voces en conflicto, las dis-
tintas posiciones que forman el discurso,
sino que se muestra como el discurso de
la verdad dnica. Por su lado, el discurso poé-
tico es aquel que presenta el didlogo inter-
textual, las complejidades y las contradic-
ciones de los conflictos sociales.

Con Pierre Bordieu! podemos enten-
der el discurso como un bien simbdlico
que puede recibir valores muy diferentes
de acuerdo al mercado? en que est4 colo-
cado. Segtn el socidlogo francés, la com-
petencia lingiifstica s6lo funciona como
capital lingiiistico cuando est4 en relacién
con un cierto mercado. Es la relacién de
fuerza simbodlica entre los locutores y el
discurso, que determinala estructura de re-
lacién de produccioén lingiifstica. “La len-
guano es solamente un instrumento de co-
municacion o de conocimiento, sino tam-
bién un instrumento de poder. No busca-
mos s6lo ser comprendidos, sino obedeci-
dos, creidos, respetados. De alli la defini-
cion completa de la competencia como de-
recho a la palabra, esto es, al lenguaje le-
gitimo como lenguaje autorizado, como
lenguaje de la autoridad”(ORTIZ, 1994:
161). El lenguaje no sélo sirve para cum-
plir con su funcién referencial denotativa
de vehicular informaciones, sino, entre
otras funciones, para comunicar al oyente
laposicién que el hablante ocupade hecho,
o cree que ocupa, en la sociedad en que vi-
ve. Para Bordieu el lenguaje es una praxis.
Esta hecho para ser hablado, esto es, utili-
zado en las estrategias que reciben todas
las funciones précticas posibles y no sim-
plemente las funciones de comunicacién.

Pecheux, por su parte, propone un cua-
dro epistemoldgico para el anilisis del
discurso, que se presenta como la articu-
lacién de tres 4reas del conocimiento
cientifico, a saber: a) e] Materialismo His-
térico como teoria de las formaciones so-
ciales y sus transformaciones, compren-
diendo alli a la teorfa de la ideologia; b) la
Lingiiistica como teoria, al mismo tiempo,
de los mecanismos sintéticos y de los pro-
cesos de enunciacién y c¢) la Teorfa del
Discurso como teoria de la determinacién
histérica de los procesos semdnticos (OR-
LANDI, 1996). El autor francés habla de
la semdntica discursiva como el andlisis
cientifico de los procesos caracteristicos
de una formacién discursiva, que debe lle-
var en cuenta la articulacién entre el pro-
ceso de produccién de un discurso y las con-
diciones en las cuales es producido.

Al final, cuando hablamos de discurso
y de su anlisis estamos hablando de una
historia de dos mil afios, que va desde ios
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estudios de retdrica en la Grecia antigua
hasta la tentativa de una corriente de la es-
cuela francesa de emprender un “andlisis
automatico del discurso” por medio de la
informética. En ese recorrido histdrico se
desarrollaron varias tradiciones epistemo-
16gicas, que no raras veces se confronta-
ron al intentar dar respuestas a ese com-
plejo fenémeno socio-cultural que es el
lenguaje. De esos conflictos surgieron im-
portantes reflexiones que, hoy, son refe-
rencias obligatorias para cualquier estu-
dioso que se preocupe con el analisis del
discurso o, de una forma mé4s amplia, con
la lectura de los discursos. En nuestro ca-
$0, nos interesa particularmente leer el
discurso politico del movimiento neoza-
patista de México y su impacto en los mo-
vimientos sociales, especialmente en
América Latina. Esa lectura cruza el uni-
verso semdntico y las dimensiones narra-
tivas y discursivas del habla de los indige-
nas mayas de Chiapas.

(HAY ALGO NUEVO EN EL DISCURSO
NEOZAPATISTA?

En el contexto del mundo post-muro, en
los afios 90 del siglo pasado, una cierta iz-
quierda latinoamericana preocupada con
el avance de la doctrina del pensamiento
linico, se problematizaba sobre la necesi-
dad de cambiar su discurso, la retérica re-
volucionaria cldsica, porque ese “decir”
ya habia perdido eficacia para llegar a los
sectores sociales que formaban parte de su
dmbito. En la lucha por la hegemonia, se
perdia espacio frente a un discurso “nue-
vo” que defendia el viejo modelo del libe-
ralismo econémico, que hablaba del “fin
de la historia”, mientras jubilaba, en una
dindmica post-moderna, a las “viejas” pa-
labras que remitian a matrices de pensa-
miento ligadas a asuntos seculares, como
lucha de clases, revolucién social, justicia,
democracia popular o socialismo, porque
se trataba de palabras arcaicas.

A partir de 1994, con el levantamien-
to de los indigenas mayas, en el estado de
Chiapas, en México, nace una nueva préc-
tica politica, en el campo de laizquierda y
de los movimientos populares. Una revo-
lucién en el universo semdntico se fue ge-
nerando junto al accionar politico de los
neozapatistas. De hecho, en este fenéme-
no politico-cultural resalta el componente
comunicativo como uno de los elementos
principales. Eso quedé claro desde el pri-
mero de enero de 1994, cuando afirmaron
que su lucha también era una guerra por la
palabra. En un comunicado del Comité
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Clandestino Revolucionario (Comandan-
cia General del EZLN) se lee: “Es preci-
so que digamos nuestra palabra y que
otros la escuchen. Si no lo hacemos ya,
otros tomardn nuestra voz y' la mentira,
sin nosotros quererlo, saldrd de nuestra
boca’. Toda la produccién discursiva de
este movimiento ha llamado la atencién
de militantes e investigadores que hoy re-
flexionan a partir de esa préctica social,
procurando pistas para entender y explicar
otras précticas sociales y otros discursos.

Para Ana Esther Cecefia?, lo diferente
del discurso neozapatista es que es un dis-
curso intersubjetivo, es decir, no es un dis-
curso de una sola via, los neozapatistas no
s6lo hablan a las personas, sino que les pi-
den que ellas hablen y escuchen al mismo
tiempo. Es algo propio de los pueblos in-
digenas de Chiapas. En las lenguas mayas
del sudeste mexicano existen verbos de
conjugacién simultanea, “yo hablo-td es-
cuchas”. Yo no hablo para ver quien me
escucha, yo no hablo para el mundo; estoy
hablando porque tengo un interlocutor
que me estd escuchando. Asf cuando yole
estoy escuchando, él me estd hablando,
“yo escucho-ti hablas”. Segiin la investi-
gadora mexicana, eso es algo que se refle-
jamucho en la manera de pensar la politi-
ca en los neozapatistas. Por ejemplo, en
los espacios donde los militantes del

EZLN han compartido con miembros de
otros movimientos sociales y extranjeross,
se ha evidenciado la capacidad de escu-
char de este movimiento. En contraposi-
cién a ciertas tradiciones de la izquierda,
no se habla en nombre de una vanguardia,
no se viene a decir cual es “la linea” a se-
guir, tampoco se aceptan “lineas” precon-
cebidas. Se trata de un proceso de cons-
truccién donde todos participan. En esos
encuentros, ellos dicen sus palabras ini-
ciales dejando claro que la idea es que to-
do el mundo se escuche, escuche a los
otros, piensen y reflexionen juntos sobre
todos los problemas. Asi que cuando co-
mienza el evento ellos se callan. Partici-
pan de las mesas de trabajo en una posi-
ci6én de atentos observadores, escuchando
todo, todo el tiempo. Pueden pasar dias
enteros escuchando todo lo que los otros
tienen que decir sobre los asuntos pro-
puestos. Al final, sacan sus conclusiones,
que es la visién de esa diversificada parce-
la de la sociedad allf reunida. Se trata de
una forma de llevar la intersubjetividad
discursiva a la préctica politica.

De acuerdo con Cecefia, son rasgos
milenarios de Ia cultura de las comunida-
des indigenas que se vienen pasando de
una generacién a otra. Para la investigado-
ra mexicana, esa intersubjetividad tam-
bién estd presente en muchas otras dimen-
siones de la vida de los indigenas mayas
de Chiapas, forma parte de una visién del
mundo que busca una relacién de equili-
brio con la naturaleza. Tal vez, eso haya
contribuido a facilitar a los neozapatistas
otra forma de hacer politica, incorporan-
do elementos que se contraponen a las di-
namicas de las précticas politicas tradicio-
nales. Resaltan, entre otros, autoridad mo-
ral, compromiso, responsabilidad y digni-
dad como capital simb6lico que le da sus-
tentacién a su proyecto politico. Por ejem-
plo, jamés se comprometerian con algo
que no puedan cumplir, ni pedirian para
hacer alguna cosa que ellos no puedan ha-
cer. “...porque ellos dicen que lo primero
en la vida es la dignidad, sin dignidad no
se puede hacer nada, entonces la digni-
dad nuestra, la dignidad mia, implica que
yo te respete a ti. Que piense que tii tam-
bién eres un ser digno, de otra manera yo
no me podria entender como ser digno,
entonces nos respetamos ambos, los dos te-
nemos palabra, los dos podemos inter-
cambiary esa dignidad lleva a que, ni mo-
dos, si no se puede pues pelearemos y mo-
riremos, siempre y cuando se muera dig-
namente” 6. Es alli donde habita la forta- -
leza del neozapatismo, porque ellos no
pueden, ni quieren, hipotecar su capital
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simbdlico. En la prictica discursiva del
movimiento insurgente se nota una clara
valorizacién del hacer politico en el mo-
mento en que el auge de la antipolitica? se-
fialaba las bondades del mercado. Las pa-
labras de orden como: “Nada para noso-
tros... todo para todos™ y “Atrds de noso-
tros estamos ustedes” son més que una
ruptura con la gramaticalidad formal o un
mero recurso retdrico, marcas textuales de
un discurso que propone cambios profun-
dos, no s6lo en la accionar politico, sino
también en el pensar.

Se destaca en el proceso del neozapa-
tismo, que precisamente un sector siempre
excluido, como los pueblos indios, se pre-
sentan como actores politicos, con una
propuesta y un discurso que conducen are-
pensar algunos conceptos dentro del cam-
po de la izquierda y de los movimientos
sociales. Se trata de una resignificacién de
algunas palabras claves que orientaron las
luchas populares durante los siglos XIX y
XX. Muchas de ellas, tal vez, por estar
fuera de una relacién dial6gica, se fueron
transformando en clichés o, simplemente,
fueron muriendo dentro del universo semén-
tico de los sectores sociales menos favo-
recidos. No obstante, en el primer mo-
mento, en las primeras declaraciones del

"EZLN, las diferencias con relacién al dis-
curso de la izquierda radical, guerrillera,
latinoamericana, no eran tan evidentes.

Asf lo confirma el investigador Ar-
mando Bartra8, quien dice que muchos
conceptos y nociones, valores y princi-
pios ligados a la vieja izquierda guerrille-
ra de América Latina, aparecen en el dis-
curso inicial de los neozapatistas. Segin el
profesor mexicano, en la Primera Decla-
racién de la Selva Lacandona?, esta orga-
nizacién politica se mantiene dentro de los
pardmetros del discurso clasico de los gru-
pos levantados en armas, a saber: a) decla-
racién de guerra al ejército; b) lucha por la
toma del poder; ¢) avanzar hasta la capital
y d) ocupacién del Palacio Nacional (sede
del gobierno federal).

Muchos analistas no dudarian en loca-
lizar al movimiento dentro de la corriente
de Guerra Popular Prolongada de tradi-

ci6n maoista, con un discurso no muy dis-

tinto al de los movimientos que lo antece-
dieron. No obstante, en ese primer mo-
mento ocurre un hecho que abre una bre-
cha para ver algo nuevo en ese movimien-
to que surgia en la regién mas empobreci-
da de México. Para Bartra, con ese hecho
“ya se mostraban los huevos de la ser-
- piente”, en sentido de que habia algo en
este movimiento que venia a devorar todo
un andamiaje de ideas, de conceptos, de for-
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En la Primera Declaracién
de la Selva Lacandona, esta
organizacion politica se mantiene
dentro de los pardmetros del
discurso clésico de los grupos
levantados en armas, a saber:
a) declaracion de guerra al
gjército; b) lucha por la toma
del poder; ¢) avanzar hasta
la capital y d) ocupacién del
Palacio Nacional
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mulas, de clichés, de frases hechas, de pa-
labras de la vieja izquierda. El investiga-
dor se refiere a la primera aparicién pibli-
ca del Subcomandante insurgente Mar-
cos, un desconocido que hablaba en nom-
bre del Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional y que se presentaba con su ves-
timenta de guerrillero, con sus armas, en-
capuchado, hablando lo que todo jefe gue-
rrillero hablaria en ese momento. Pero,
aquel guerrillero encapuchado, portavoz
del grupo insurgente, cuando anunciaba
que las tropas indigenas avanzarian hasta
la capital de la Repiiblica, hace un parén-
tesis para decir : “lo que no hemos defini-
do es si vamos a parar en Tres Marias a co-
mer quesadillas o no”19. Es una referencia
completamente cotidiana y trivial, es un
chiste que rompe con la solemnidad del
discurso. “...es una ruptura terrible, es un
chiste en un punto, en un momento 'y en un
lugar en el que no se lo esperaba el audi-
torio, yo creo que este es el primer sinto-
ma de que eso no era igual a lo que estd-
bamos acostumbrados a ver, que esta gen-
te, cuando menos, este hombre que habla-
ba por ellos, estaba dispuesto a romper el
discurso, y no porque planteara en ese
momento ideas sorprendentes, inquietan-
tes o paradigmas nuevos, simplemente
porque se atrevia a hacer un chiste en me-
dio del discurso mds solemne del mundo,
cuando engolan la voz los revoluciona-

rios, cuando levantan el puiio, cuando
pronuncian las frases cabalisticas, este
hombre engola la voz, levanta el purio,
pronuncia las frases cabalisticas y a la
mitad de las frases cabalisticas lo dinami-
ta con un chiste...”11,

En este caso el chiste no es s6lo una
falta de seriedad, sino la capacidad de
romper el discurso desde adentro. Es la
capacidad de tomar distancia frente a las
frases hechas, los clichés, en definitiva,
frente a la tradicién discursiva de la vieja
izquierda, que se arrastra por la inercia
temporal.

DISCURSO DE RESISTENCIA.
LUGAR SOCIAL DE LOS EXCLUIDOS

Las Declaraciones de la Selva Lacandona
pueden considerarse como documentos
centrales de los neozapatistas. En esos tex-
tos con caracteristicas coyunturales y estra-
tégicas, se definen lineas de accién y se ra-
tifican principios, visiones del mundo, con
una fuerte carga cultural, oral y mitica.

A partir de un recorte metodolégico,
en la materialidad textual del EZLN, po-
demos localizar el sujeto enunciador de la
formacién discursiva de los neozapatistas,
en el lugar social de las comunidades ex- -
cluidas de la sociedad capitalista, no sélo,
mexicana, sino también global. Este mo-
vimiento, a través de sus manifiestos poli-
ticos, se muestra a la sociedad mexicana y
mundial, en las distintas dimensiones del
espacio publico contempordneo. En el
transcurrir de los dltimos diez afios, en la
préactica discursiva de los neozapatistas, se
notan cambios significativos, ademds de
una profundizacién de la carga cultural y
un afinamiento de las propuestas politicas.
Por ejemplo, se discute la problemética
indigena como parte de un marco nacio-
nal, rompiendo con la territorialidad del
conflicto. Mientras més se ratifica el cardc-
ter indigena de la lucha, més se profundi-
zala critica al modelo neoliberal, tanto na-
cional como mundial.

Se destaca como un elemento central,
la reflexion sobre la cuestién del poder en
el marco de la democracia, libertad y jus-
ticia, con la intencién de crear una nueva
cultura politica. El modo metaférico va
apareciendo cada vez mds en los docu-
mentos hasta mostrarse como uno de los
elementos constitutivos de la practica dis-
cursiva del movimiento. La visién mitica
de las culturas mayas se hace presente
cuando hablan con sus muertos para que
“en su palabra viniese el buen camino por
el cual debe andar nuestro rostro amorda-
zado”12. También cuando llaman a resis-
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tir con dignidad en las tierras de los hom-
bres y mujeres de maiz. Hablan del silen-
cio como una forma de resistencia. Los
descendientes de los mayas tienen una
forma muy particular de comunicarse con
sus silencios. Se trata de un tiempo de re-
flexién, de reelaboracién, de construccién
de nuevos sentidos que toman el escena-
rio, cuando se reinicia el didlogo intersub-
jetivo. El “yo hablo-tii escuchas”, recipro-
co que los caracteriza.

NARRATIVA SINCRETICA. ORALIDAD
Y ALEGORI{A EN EL ESPACIO PUBLICO

Si las Declaraciones de la Selva Lacando-
nay los comunicados son parte fundamen-
tal de la materialidad textual del neozapa-
tismo, la riqueza simbdlica, la intersubjeti-
vidad discursiva, se redimensiona en la na-
rrativa sincrética de los escritos del subco-
mandante Marcos y en la fuerza de la ora-
lidad de las alocuciones de los comandan-
tes y comandantas en los actos publicos.

Las estrategias de comunicacién del
EZLN han sido -y continiian siendo- el ar-
senal mas precioso de esta organizacion
que convierte su debilidad militar en fuer-
za simbdlica, cuando desafia los factores
de poder del Estado mexicano en el espa-
cio publico, tanto real como virtual. Como
producto de esas acciones, hoy los neoza-
patistas son interlocutores en la dindmica
politica mexicana, colocando en el centro
del debate nacional la situacién de los
pueblos indigenas.

Di Felice y Muiioz (1998), destacan
como en los textos del portavoz del EZLN
se unen la simbologia mitica de los mayas
y los estilos literarios latinoamericanos y
europeos. “Shakespeare, Pavese, Gabriel
Garcia Mdrquez, Pablo Neruda, Federico
Garcia Lorca y Jorge Luis Borges se mez-
clan con los cuentos del ‘viejo Antonio’,
un viejo paje indigena que cuenta los mi-
tos de la cosmogonia maya, narrando el
cotidiano de las comunidades, el estilo de
vida y valores, que orientan a los zapatis-
tas”(p.23). En sus textos, Marcos quiebra
la formalidad de un discurso lineal, sub-
vierte la relacién emisor-receptor con una
configuracion de sentidos que son recu-
rrentes,  yuxtapuestos, entrecruzados,
fragmentados, circulares y elipticos. El re-
ceptor es el sujeto en su creacion y recrea-
cién discursiva, en la medida que se colo-
caen el nive] lingiifstico-cultural del inter-

locutor. Asi, en las cartas a los nifios usa’

expresiones y palabras que son propias de
los nifios chiapanecos. Los cuentos, en
frases cortas y sencillas, son interrumpi-

dos con otros cuentos que, a su vez, tam-
bién son interrumpidos.

Por su parte, los comandantes y coman-
dantas, dejaron su marca discursiva, en los
meses de febrero y marzo de 2001, durante
la Marcha del color de la Tierra, que movi-
liz6 a militantes y simpatizantes del movi-
miento, a través de 12 estados de la Repu-
blica, con la intencién de exigir al parla-
mento mexicano laaprobaciéndelaLey de
Derechos Indigenas. Fue la fiesta de la pa-
labra al lado de las comunidades. El dia 11
de marzo, a la llegada a “El Zécalo”, en el
centro historico de la Ciudad de México,
centenas de miles de personas se concentra-
ron para escuchar lo que parecia, a veces,
manifiesto politico, oracién o poesia: “Sie-
te voces traemos para traerte siete pala-
bras. Siete veces siete rostros detrds de
nuestro estar sin rostro se iluminan”.

Los comandantes y comandantas neo-
zapatistas proponen una interaccién dial6-
gica a través de una polifonfa que dice al
respecto de las multiples caras de una so-
ciedad civil -local y global- que se funda
en el universo de la pluralidad cultural.
Desde el punto de vista de la politica tra-
dicional, el esfuerzo del EZLN, del Con-
greso Nacional Indigena, y de los demas
sectores que acompafiaron la Marcha del
color de la Tierra, no tuvo grandes resul-
tados en la cristalizacién de sus objetivos.
No obstante, en la perspectiva de una nue-
va forma de hacer politica, el sembrar la
palabra es un acto de fundamental impor-
tancia, cuando se piensa en recoger trans-
formaciones sociales.

M Adrian Padilla Fernandez
Periodista, doctor en Ciencias
" de la Comunicacién por la
Universidad de Sao Paulo (USP),
Brasil.

Nota del autor: El texto es un trecho del capitulo 11
de la tesis de doctorado “Dimensdes da luta neoza-
patista”, defendida por el autor en la Universidad de
Sédo Paulo, en mayo de 2003

Notas y referencias bibliograficas:

BAKHTIN, Mikhail (1997): Marxismo filosofia da
linguagem. Hucitec, Sao Paulo.

DI FELICE, Massimo y MUNOZ, Crist6bal (Orgs.)
(1998): A revolugio Invencivel. Subcomandante
Marcos e Exército Zapatista de Libertagdo Na-
cional (Cartas e comunicados). Sao Paulo, Boi-
tempo.

CITELL], Adilson (1985). Linguagem e persua-
sdo. Atica, Sdo Paulo.

LASSWELL, Harold (1982): A linguagem da poli-
tica.Editora da Universidade de Brasilia. Brasilia.

MAINGUENEAU, Dominique (1997). Novas ten-
déncias em Andlise do Discurso. Pontes, Sdo
Paulo.

ORLANDI, Eni Puccinelli. A linguagem e seu fun-
cionamento. Pontes, Sdo Paulo, 1996

ORTIZ, Renato (org.) (1994). Pierr‘e Bourdieu (Sé-
rie Grandes cientistas sociais). Atica, Sdo Paulo.

PINTO, Milton José (1999). Comunicacido e dis-
curso. Hacker, Sao Paulo.

Citas

El autor francés trabaja la cuesti6n del discurso en
el articulo L’économie des échanges linquisti-
ques, de mayo de 1977.

N

En la obra de Bordieu se reflexiona a partir de la
nocién de Capital y Mercado simbélicos.

3 MARCOS. “Carta de Marcos sobre la prensa” ci-
tado por CANELAS RUBIM, Antonio In: As no-
vas configuragdes da politica na Idade Midia: os
neozapatistas. Revista Intercom N° 2, Jul/Dez.
1997, pp.37.

FN

Directora de la Revista Chiapas, del Instituto de
Investigaciones Econémicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

w

Entre 1994 y 2001 se realizaron diferentes en-
cuentros nacionales e internacionales para discu-
tir la situacién de los indigenas de México y sus
criticas al modelo neoliberal globalizado.

6 CECENA, Ana Esther. En entrevista de campo,
Ciudad de México, julio de 2001.

7 En la década de los 90, delante del deterioro del
modelo politico tradicional de la democracia re-
presentativa (corrupcién, fraudes, etc.), se alentd
la idea de que la vida publica deberia desarrollar-
se en las dimensiones de la técnica, de la alta ge-
rencia, de la calidad total y de las reglas de la com-
petencia, superando los modelos doctrinarios.

@

Director del Instituto de Estudios para el Desarro-
1lo Rural. Asociacién Civil Maya. Profesor en las
escuelas de Filosoffa, Economia y en la Nacional
de Antropologia e Historia de la UNAM. Conce-
di6 una entrevista para nuestra investigacién en
julio de 2001.

9 Este documento es el primero de una serie de ma-
nifiestos politicos de la organizacion rebelde.

10 Es una referencia a un poblado de la periferia de
Ciudad de México, que queda entre Cuernavaca y
la capital de la reptiblica, en donde la mayorfa de
las personas que viajan a Cuernavaca, Acapulco, o
hacia el sur, se detienen para comer los llamados
“antojitos”que son las quesadillas, pastelitos fritos
hechos con masa de maiz, rellenos con queso.

11 BARTRA, Armando. En entrevista de campo,
Ciudad de México, julio de 2001.

12 Segunda Declaracion de la Selva Lacandona, 10
de junio de 1994.



11 Ncomunicali(]]

Entrada B

El texto repasa los resultados
de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion,
contraponiéndolos con los
reclamos de las organizaciones
de la sociedad civil que, como
se sospechaba, no quedaron
satisfechas con el encuentro
internacional. Una de las
conclusiones de la Cumbre

es que se debe encauzar a las
tecnologias de la informacion
Yy comunicacion como
herramientas para impulsar

el progreso. Por su parte,

la sociedad civil pide mds
atencion para la brecha digital,
a la cual consideran la raiz

. del verdadero problema de

la Sociedad de la Informacion

Francisco A. Pellegrino

Sociedad
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a Unién Internacional de Tele-

comunicaciones, organizacion

perteneciente al sistema de las
4 Naciones Unidas, encargada de
coordinar los servicios y redes mundiales
de telecomunicaciones (desde 1866,
cuando era s6lo un “campo electromagné-
tico”), convoco a sus afiliados, gobiernos
y sector privado, a la “Cumbre Mundial so-
bre la Sociedad de la Informacién”, cuya
primera fase, como estaba previsto, se lle-
v§ a cabo en Ginebra, sede de la UIT, del
10 al 12 de diciembre de 2003.

El documento final, Construir la So-
ciedad de la Informacion: un desafio
mundial para el nuevo milenio, consiste en
una declaracién de 67 principios, agrupa-
dos en tres capitulos, los cuales persiguen
orientar y favorecer una accion interna-
cional coordinada para el mejor provecho
de las tecnologias de la informaci6n y la
comunicacién (TIC). A continuacién se
ofrece una sintesis de su contenido, con-
trastdndolo con los argumentos alternati-
vos de la sociedad civil, los cuales, se
acordd, seran debatidos durante la segun-
da fase de la Cumbre a realizarse en Td=
nez, en noviembre del 2005.

UNA VISION COMUN Y UNA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION PARA TODOS

En el primer capitulo se declara el deseo y
compromiso de construir una Sociedad de
la Informacién “centrada en la persona, in-
cluyente y orientada al desarrollo”, que
pueda encauzar el potencial de las TIC, co-
mo herramientas y no como un fin en sf mis-
mas, paraimpulsar el progreso sostenido de
laeducacién, del conocimiento, delainfor-
macién y de la comunicacion, para benefi-
ciode millones de personas en todo el mun-
do y de las generaciones futuras.

Las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién deben ser usadas
para promover las metas de desarrollo de
la Declaracién del Milenio y apoyar a la
reafirmacién de todos los Derechos Hu-
manos y libertades consagrados en la De-
claracién de Viena, en especial la demo-
cracia y el desarrollo sostenible, asf como
el derecho a la libertad de opinién y ex-
presidn, estipulado en el Articulo 19 de la
Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos, y de obligaciones y participacién
comunitaria dispuestas en el Articulo 29.
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Venezuela entre los primeros 50 (de 189) paises en integrarse a la UIT
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La primera objecién medular por par-
te de la sociedad civil se presenta desde un
comienzo con las expresiones iniciales del
documento. Si bien hay una aceptacién
absoluta por los derechos humanos invo-
cados y listados de manera bastante com-
pleta, se rechaza la idea de “una” Socie-
dad de la Informacion.

Aunque en el documento se reafirma
con particular énfasis el principio de
igualdad soberana de todos los Estados, se
hubiese preferido una figura conceptual
més permeable a la diversidad cultural e
histérica de los pueblos, tal vez hablar de
“sociedades” de la informacién y no de
una dnica concepcién que reduzca los es-
cenarios y visiones posibles a un solo sa-
ber y lengua.

Finalizando el primer capitulo, los fir-
mantes declaran estar “plenamente cons-
cientes” de la brecha digital entre paises,
entre los sectores de una misma sociedad,
y entre hombres y mujeres, todo lo cual
atenta contra un desarrollo armonioso,
equitativo y justo para todos.

Con respecto a este ultimo punto, la
sociedad civil reclama un peso especifico
central para la brecha digital, en la cual
tiene sus raices la verdadera problematica
de la Sociedad de la Informacién, ya que

(...) la desigual distribucion de las
TIC y la falta de acceso a la informacion
que tiene una gran parte de la poblacion
mundial (...) son de hecho una expresién
de nuevas asimetrias en el conjunto de
brechas sociales existentes. Estas inclu-
yen las brechas entre el Norte y el Sur, los
ricos y los pobres, los hombres y las mu-
Jjeres, las poblaciones urbanas y rurales,
aquellos que tienen acceso a la informa-
cion y aquellos que carecen del mismo.
Dichas disparidades pueden verse no sé-
lo entre las diferentes culturas, sino tam-
bién dentro de las fronteras nacionales.

Por otra parte se critica, en la declara-
cién alternativa, la excesiva fe depositada
en las TIC para ayudar, por si solas, a la
resolucién de la problemdtica vinculada
tanto a la comprensién como a la exten-
sién de la brecha digital, ya que “comba-
tir todas las formas de discriminacién, ex-
clusién y aislamiento que padecen los di-
ferentes grupos y comunidades margina-
dos y vulnerables, exige algo més que el
simple despliegue de tecnologias (... que
ademads estd) orientado al mercado y basa-
do dnicamente en la busqueda de rédito
econdmico”.

Con estas objeciones como telén de
fondo, se deben examinar los més resaltan-
tes compromisos y objetivos asumidos
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durante la Cumbre y enunciados en el se-
gundo capitulo del documento. Estos son
los principales:

— “Los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil, las Naciones Unidas y
otras organizaciones internacionales

tienen una funcién y una responsabili- -

dad importantes en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién”.

— Un primer objetivo consiste en impul-
sar el “acceso universal, ubicuo, equi-
tativo y asequible a la infraestructura y
los servicios de las TIC (con inclusién
del acceso a la energfa), asi como los
servicios postales”.

— Para ello hay que favorecer “politicas
que creen un clima favorable de esta-
bilidad, previsibilidad y competencia
leal a todos los niveles, que atraigan
mas inversion privada” nacional, en
particular de las PYME, y una mayor
inversién extranjera directa que, junto
a la transferencia de tecnologia y la
cooperacién internacional, ejecuten €l
desarrollo de infraestructura TIC, en
especial en aquellos pafses tradicio-
nalmente rezagados.

— “Hay que ofrecer a cada persona la po-
sibilidad de adquirir las competencias
y los conocimientos necesarios para
comprender, participar activamente y
beneficiarse plenamente de la Socie-
dad de la Informacién y la economia
del conocimiento”, promoviendo el
empleo de las TIC a todos los niveles
de la educacion, y reforzando las capa-
cidades nacionales en materia de in-
vestigacién y desarrollo de TIC.

— “Se debe fomentar, desarrollar y poner
en préctica una cultura mundial de la
ciberseguridad en cooperacidn con to-
das las partes interesadas y los organis-
mos internacionales especializados”.

— “La proteccién de la propiedad inte-
lectual es importante para propiciar la
innovacién y la creatividad en la So-
ciedad de la Informacién, como tam-
bién lo son la amplia divulgacién, la
difusién y el intercambio de conoci-
mientos”.

— “El espectro de frecuencias radioeléc-
tricas debe gestionarse en favor del in-
terés piblico y de conformidad con el
principio de legalidad, respetando ca-
balmente las legislaciones y reglamen-
taciones nacionales, asi como los co-
rrespondientes acuerdos internaciona-
les”.

o6

En el documento alternativo
se exige, a cada Estado
participante, una adecuacién
de los marcos legales que
establezca una mads justa
planificacién del espectro
radioeléctrico “para que los
medios de comunicacién
comunitarios puedan
desarrollarse, tanto en el entorno
analdgico como en el digital”

9

— “La gestién internacional de Internet

debe ser multilateral, transparente y
democritica, y contar con plena parti-
cipacién de los gobiernos, el sector
privado, la sociedad civil y las organi-
zaciones internacionales”.

— Las aplicaciones TIC deben contribuir

con “las actividades y servicios gu-
bernamentales, la atencién y la infor-
macién sanitaria, la educacién y la ca-
pacitacién, el empleo, la creacién de
empleos, la actividad econémica, la
agricultura, el transporte, la protec-
cién al medio ambiente y la gestién de
los recursos naturales, la prevencién
de catdstrofes, la vida cultural, asi co-
mo para fomentar la erradicacién de
la pobreza y otros objetivos de desa-
rrollo acordados”.

— “Lapreservacién del patrimonio cultu-

ral es un elemento crucial de la identi-
dad personal y el conocimiento de si
mismo, que son, a su vez, el enlace de
una comunidad con su pasado”.

— “Los medios de comunicacién tradi-

cionales, en todas sus formas, tienen
un importante papel que desempefiar
en la Sociedad de la Informacién, y las
TIC deben servir de apoyo a este res-
pecto”.

Nuevamente surgen las discrepancias
con la sociedad civil. Por una parte se po-

ne en evidencia la escasa referencia a los
medios de comunicaciéon comunitarios,
“es decir, medios de comunicacién inde-
pendientes y gestionados por las comuni-
dades”. Es asi, que en el documento alter-
nativo se exige, a cada Estado participan-
te, una adecuacién de los marcos legales
que establezca una ms justa planificacién
del espectro radioeléctrico “para que los me-
dios de comunicacién comunitarios pue-
dan desarrollarse, tanto en el entorno ana-
16gico como en el digital”. Adicionalmen-
te, “se debe crear un fondo para los me-
dios de comunicacién comunitarios que se
alimente con donaciones de asociaciones
de la sociedad civil y proporcione ayuda
financiera y apoyo a los medios de comu-
nicacién comunitarios”.

Por otra parte, se considera s6lo como
un “pequeiio logro” el haber conseguido
que EE.UU aceptara discutir la temdtica
del “gobierno de la Internet”, el cual es-
t4 “virtualmente” en sus manos, si toma-
mos en cuenta que la mayorfa de las cor-
poraciones que poseen a los servidores
raiz, y que asignan los nimeros y nom-
bres, residen en ese Pafs.

El segundo capitulo concluye con con-
sideraciones éticas y de cooperacién, in-
ternacional y regional, establecidas en una
Agenda de la Solidaridad Digital, la cual
aparece en un segundo documento, también
emanado formalmente de la Cumbre, de-
nominado Plan de Accién. Sin embargo,
no se acordé la creacién de un "Fondo de
Solidaridad Digital" voluntario e interna-
cional, solicitado por algunos pafses, sin
antes emprender “estudios relativos a los
actuales mecanismos y alaeficacia y la via-
bilidad de dicho Fondo”. La existencia de
este fondo, sin duda, se convertiria en una
respuesta concreta para combatir la bre-
cha digital, en especial en aquellas regio-
nes como Africa, que en muchos casos de-
ben comenzar por construir la infraestruc-
tura bésica de las TIC.

Segiin Sally Burch de ALAI, el hecho
de-que las dos principales demandas de la
sociedad civil “hayan sido pospuestas pa-
ra una fecha ulterior, bajo el pretexto de
someterlas a grupos de trabajo para su es-
tudio: éstas son, una revisién de los me-
canismos de gobierno de Internet y un
compromiso de crear un fondo de Solida-
ridad Digital”, contribuyd a crear “para
muchos gobiernos del Sur una decepcién
amarga”.

El dltimo capitulo “Hacia una Socie-
dad de la Informacién para todos basada
en el intercambio de conocimientos” cie-
rra con una declaracién que sirve de colo-
fén a la Cumbre:
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Tenemos la firme conviccion de que es-
tamos entrando colectivamente en una
nueva era que ofrece inmensas posibilida-
des, es decir, la era de la Sociedad de la
Informacion y la expansién de la comuni-
cacion humana. En esta sociedad inci-
piente es posible generar, intercambiar,
compartir y comunicar informaciones y
conocimientos entre todas las redes del
mundo. Si tomamos las medidas necesa-
rias, pronto todos los particulares podrdn
colaborar para construir una nueva So-
ciedad de la Informacién basada en el in-
tercambio de conocimientos y asentada
en la solidaridad mundial y una mejor
comprension entre los pueblos y las na-
ciones. Confiamos en que estas medidas
abran una via hacia el futuro desarrollo
de una verdadera sociedad del conoci-
miento.

Por su parte, el documento alternativo
de la sociedad civil complementa lo ante-
rior recordando que

serd necesario adoptar medidas cons-
cientesy dirigidas a objetivos definidos pa-
ra garantizar que no se desplieguen las
nuevas TIC con el fin de perpetuar las ten-
dencias negativas de la mundializacion
econémicaylamonopolizacionde los mer-
cados. Por el contrario, el desarrollo y las
aplicaciones TIC deberian orientarse a
promover el progreso social, econémico 'y
cultural de los pueblos del mundo y contri-
buir a transformar el paradigma del desa-
rrollo(...) Son las personas quienes funda-
mentalmente constituyen y conforman las
sociedades, y las sociedades de la informa-
cion 'y la comunicacion no son una excep-
cidénal respecto. Los actores de la sociedad
civil han sido creadores e innovadores fun-
damentales de la tecnologia, la culturay el
contenido de las sociedades de la informa-
cioén y las comunicaciones y continuardn
siéndolo en el futuro.

REFLEXIONES FINALES

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién se constituyé en otro esce-
nario vélido para el encuentro entre dos
visiones del mundo contemporaneo: la
“occidental”, sustentada en la seduccién
globalizante del discurso moderno euro-
céntrico y en el poderio econémico-mili-
tar y cientifico-tecnolégico de los EE.UU.
por un lado, y por el otro 1a “subalterna”,
alternativa, antineocolonialista, con énfa-
sis en la identidad de los pueblos (;anti-
moderna militante?).

o

La Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion se
constituyo en otro escenario valido
para el encuentro entre dos
visiones del mundo contempora-
neo: la “occidental”, sustentada
en la seduccion globalizante del
discurso moderno eurocéntrico
y en el poderio econémico-militar
y cientifico-tecnoldgico de los
EE.UU. por un lado, y por el otro
la “subalterna”, alternativa

5

En este caso el “campo de batalla” es
la brecha digital , como cabeza visible de
un “iceberg”, voluminoso en desigualda-
des profundas y violentas, generoso en fu-
turibles mas equitativos, del los cuales,
por los momentos, se desea uno donde la
Sociedad de la Informacién sea pluricul-
tural, menos cosificada, menos mercanti-
lizada y més prédiga en ayudas financie-
ras y de transferencia tecnolégica, en es-
pecial para regiones como el continente
africano.

Este tipo de batalla librada en los es-
pacios de la negociacion y no en el de la
negacién mutua, debe lograr “desplazar”
ambos discursos, ambas retdricas, hacia
una espacio-trama donde puedan coexistir
y complementarse, sin que ninguna de las
dos renuncie a sus ideales e intereses.

8 Francisco A. Pellegrino
Comunicador social y colaborador
de Comunicacion
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La Revista Comunicacion del Centro Gu-
milla aceptara trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Resefias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serdn
evaluados por el Consejo de Redaccién, quien
determinar4 si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccion realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedara a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
ré4 al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la sec-
cién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberan ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algidn autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que estd comprome-
tido, deberd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacién su publicacion.

Los materiales podréan ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacién

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A - Venezuela.

comunicacion@gumilla.org.ve

.En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompafiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drdn que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilaran entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
flas y las informaciones no deberdn pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompafiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
das como en los estudios sefiale el autor un
méximo de seis palabras claves, a los efectos
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de su registro en la base de datos de la publi-
cacion.

No ser4 permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliograficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tardn notas al pie de pagina. La bibliografia
debe presentarse, lo méds breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

¢ Para libros con un sé6lo autor:
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

¢ Para libros con dos autores:
Apellido del primer autor en mayiisculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayisculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora
Ejemplo
MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo
de Cultura Econémica / Ediciones UNES-
CO '

¢ Para colaboraciones en libros
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: tftulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. Paginas.
Ejemplo
GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
fé de Bogota: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

¢ Para articulos en revistas
Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
las”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y ndmero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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La raya en la retina

Los medios de comunicacion
y las metaforas de la vida publica
venezolana de 1958 a 2003

uiero comenzar pidiendo a
los lectores que recuerden
o imaginen una fotograffa
que aparecié publicada el
24 de enero de 1958 en El
Nacional. Tres hombres
posan ante la cdmara. Cada uno sostiene
una copa de champagne. A la izquierda,

Rémulo Betancourt mira a la cimara. Es--

td firmemente parado. Su actitud emana
una extraordinaria seguridad en sf mismo.
J6vito Villalba estd en el centro, el cuerpo
ladeado hacia su izquierda. En su mano
derecha sostiene la copa. En la otra, un fa-
jo de papeles. Villalba también sonrie, pe-
ro no mira a la cdmara, sino que estd en
actitud de leer lo que tiene en su mano.
Caldera es el tercer hombre de la fotogra-
fia, a la derecha, también sonriente y sin
corbata. La suya es compostura: de lado,
impoluto.

Obviamente aquellos hombres esta-
ban contentos: el dictador habfa tenido
que huir el dia anterior, el 23 de enero de
1958. Pero més importante que las sonri-
sas y las copas, es el hecho de que se ha-
yan retratado juntos. Porque esa es justa-

mente la metafora fundadora del periodo
que se inicia en 1958: la de la unidad co-
mo la consideracién mayor, la actitud ine-
ludible, inevitable, de todas las fuerzas
politicas y sociales que habian combatido
a la dictadura.

Esa imagen, asi lo creo, es la que guar-
da mayor valor iconogréfico entre las mu-
chas imagenes fundacionales que podrian
escogerse y compararse. En primer Jugar,
porque es una trinidad, que retine a nues-
tra figura paterna y fundamental, Rémulo
Betancourt, pero también a dos de los ar-
quetipos mds reiterados de la vida piblica
en Venezuela y América Latina: al genio
apolineo y sin meta que fue Villalba, y
también, a esa tortuga persistente € impla-
cable que ha sido Caldera.

Pero la maravilla de ese retrato es su
talante anticipador: no basta con decir que
se adelant6 por diez meses a la emblema-
tica imagen de Punto Fijo, sino que, de al-
guna manera, ese 24 de enero quedo esta-
blecido frente al pais, que aquellos hom-
bres insignia habian entendido y aceptado
que la nacién les exigia unidad por enci-
ma de cualquier otra consideracién. De no

A partir del recuerdo de una fotografia publicada en el diario

El Nacional en las primeras horas de la democracia venezolana,
luego del derrocamiento del dictador Marcos Pérez Jiménez,

Nelson Rivera relata cudles han sido las metdforas que sucesivamente
han presentado los medios de comunicacion en las ultimas décadas,

a saber, unidad y optimismo en los primeros afios, para luego vivir

a partir de 1983 la debacle con las metdforas de la desconfianza,

el desencanto, la violencia y la muerte. Concluye el autor advirtiendo

que los medios de comunicacion o se revisan, o se convertirdn

en la raya mds gruesa y amorfa en la retina del ciudadano.

M Nelson Rivera
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haber sido asi, no tendriamos para la pos-
teridad, ni la fotografia, ni tampoco el da-
to cultural de que los tres, en redonda
comprensién de lo que ese momento sig-
nificaba, hayan estado dispuestos a chocar
sus copas frente al pafs, nada menos que
con champagne.

Una revisién de El Universal, Ultimas
Noticias y El Nacional de aquellas sema-
nas y meses que arrancan el 23 de enero
de 1958, me permite ensayar, que la idea
de pais unido, de sociedad hilvanada por
acuerdos considerables, constituye el mas
poderoso reflejo que los medios recogen y
promueven al inicio de la Democracia.

Es tan plena e insistente la luz de la
unién, de la “concordia sobre los princi-
pales deseos del pueblo” como escribié
Luis Beltran Prieto, que ni el retiro del
partido Unién Republicana Democratica
(URD) de la coalicién gubernamental en
agosto de 1960, logra impedir que, unos
meses mas tarde, cuando Betancourt firma
la promulgacién de 1a nueva Constitucion,
el 23 de enero de 1961, 1a misma lleve la
ruibrica del consenso, no sélo de Accién De-
mocrética y COPEI, sino también de
URD, del Partido Comunista de Venezue-
la y del Movimiento de Izquierda Revolu-
cionario.

II

Disefiado ya el nuevo pais, vienen unos
afios que, vistos desde ahora parecen de
una enorme complejidad, pero que deben
haber sido de una extraordinaria intensi-
dad y vértigo para quienes fueron sus pro-
tagonistas.

Comienzan a florecer, de forma rapida
y extendida, los primeros sintomas de lo
que seré uno de los signos, de los mds rei-
terados tépicos de los medios de comuni-
cacién en Venezuela, a lo largo de dos dé-
cadas: hablo del optimismo, que es la se-
gunda gran metédfora que los medios de
comunicacién han aportado a una posible
historia de sus complejas relaciones con la
Democracia.

Son muchos los elementos que po-
drian poner de rodillas a esta idea que es-
toy ensayando. Pero lo que yo he encon-
trado, otra vez revisando los tres grandes
periédicos que mencioné, pero ademis,
un considerable lote de ejemplares del
diario El Mundo de aquellos afios (El
Mundo comenz6 a circular el 3 de febre-
ro de 1958), es que a pesar de los multi-
ples atentados, de la divisién de AD, del
bombazo en contra del mismisimo Presi-
dente Betancourt, el Portefiazo, el Carupa-
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Por debajo y todos los dias,
de forma muy consistente, trabajo
de hormiguita de los periodistas
y los medios de comunicacion,
se fue construyendo como una
especie de corriente subterranea,
cada vez mds amplia y documen-
tada, la idea de un pais con
enorme potencial y futuro,
es decir, de una sociedad que tenia
derecho a sonreir y a tener una
vision optimista
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nazo, el asalto al buque Anzoategui, de los
secuestros a Alfredo Di Stéfano y a Michel
Smolen, el asalto al Tren del Encanto; a pe-
sar de la politica quita y pon que se prac-
ticé con las garantias constitucionales, y
més tarde, de la conmocién que significd
el caso de las desapariciones forzadas y la
aparicién, dias més tarde, del caddver de
Alberto Lovera, mientras estos hechos te-
rribles, potentes y explosivos se produ-
cian, por debajo y todos los dias, de forma
muy consistente, trabajo de hormiguita de
los periodistas y los medios de comunica-
cién, se fue construyendo como una espe-
cie de corriente subterranea, cada vez mas
amplia y documentada, la idea de un pafs
con enorme potencial y futuro, es decir, de
una sociedad que tenfa derecho a sonreir
y a tener una visién optimista de la vida
personal y de la vida piiblica.

Sostengo que, mientras en la superfi-
cie se producia un debate muy duro, por
cierto hecho de grandes dilemas, de pre-
guntas épicas (democracia o dictadura; iz-
quierda o derecha; via pacifica o via mili-
tar; democracia o revolucién), que mante-
nia ocupada mucha de la energia y del es-
pacio psicolégico de los ciudadanos, y
también del] periodismo, aquel debate ma-

" ydsculo parecia no ahogar del todo, a di-

ferencia de lo que ocurre hoy en nuestro
pais, al resto de las expresiones o los es-
fuerzos de las personas o las instituciones.

La campafia de alfabetizacién y el de-
sarrollo de una infraestructura educativa;
1a concepcidn y materializacién de la Or-
ganizacién de Paises Exportadores de Pe-
tréleo (OPEP); un intangible que llenaba
de entusiasmo a muchos voceros, llamado
“las nuevas relaciones con Estados Uni-
dos”, y que no era més que la promesa de
un incremento del intercambio comercial
con ese pais; Alcasa, El Guri, Venalum, El
Tablazo, El Banco de Los Trabajadores
(entidad que, en efecto, resulté a la postre
“algo mds que un banco”), todos esos
anuncios iban llenando un espacio en la
informacién y la opinién, que hacia con-
trapeso a la voladura de los oleoductos en
Anaco y Cantaura, al cierre de la revista
Venezuela Gréfica, o al desproporcionado
ataque aéreo a las montafias de El Bachi-
ller. La modernizacién del pais avanzaba
con prédica reconfortante, a pesar de la
sangre que todavia a mediados de los afios
sesenta se desparramaba en distintas zonas
del pafs.

Digo entonces, que a la metifora fun-
dadora de la unidad, le siguid la de la in-
certidumbre, aproximadamente entre
1962 y 1965. Y que a partir de ese mo-
mento, un optimismo que venia creciendo
de forma consistente, a la sombra de los
grandes acontecimientos, adquiere una
mayor entidad, una vez que la derrota po-
Iitica y militar de la izquierda luce irrever-
sible.

I

A mediados de los afios sesenta comien-
zan a producirse una serie de procesos de
enorme significacién para los medios de co-
municacién, y dirfa que de forma mds es-
pecifica, para el ejercicio del periodismo.
Le llamo la fase de institucionalizacién
del periodismo venezolano, que es una
larga temporada que, grosso modo, ocupa
casi dos décadas, desde comienzos del
afio 1964, al inicio del gobierno de Raiil
Leoni, hasta finales de 1982, un afio antes
de que Luis Herrera Campins finalizara su
polémico mandato.

(A qué llamo la institucionalizacién
del periodismo venezolano? En primer lu-
gar, a la lenta conformacién de una prac-
tica basada en géneros periodisticos dife-
renciados y nitidos. Hasta el final de la
dictadura, por lo menos en el caso de El
Nacional, que conozco en detalle, el rela-
to periodistico tenia una gran dependencia
de lo que el periodista vefa y ofa, al modo
de los primeros cronistas de Indias. O en
su defecto, de lo que otro vefa y ofa, y lue-
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go le narraba al reportero. Salvo las noti-
cias internacionales, que seguramente
eran ediciones de lo que llegaba por tele-
tipo, los diarios venezolanos estaban atra-
vesados por el dulce y el amargo de la cré-
nica personal, del adjetivo voluntarioso,
de los largos titulares que son connatura-
les a quienes no dominan el potencial de
la prosa.

No sélo comienza a perfeccionarse la
entidad, el perfil, la compactacién del re-
lato periodistico, sino que la especializa-
cién comienza a extenderse. Los periodis-
tas viajan dentro y fuera de Venezuela. La
modernizacién del mundo y del pais se
convierte en un tema que las noticias de-
ben reportar. Aparecen los grandes entre-
vistadores. Las rafagas del Nuevo Perio-
dismo encuentran sus devotos y magnifi-
cos ejecutantes. Se aprende a trabajar con
miltiples documentos y fuentes. Las em-
presas se convierten en fuente, asi como
también los gustos y el tiempo libre de los
lectores.

Esto propongo a los investigadores co-
mo una posibilidad a considerar: en esos
afios, aproximadamente de 1965 a 1982,
se hizo un esfuerzo considerable porque la
comunicacién no sélo fuese correcta, sino
también, en el sentido voluntarioso de la
palabra, honrada.

He dicho honrada y me refiero a lo si-
guiente: los medios de comunicacién y
sus hombres fueron las piezas que en el es-
pacio publico condensaron, multiplicaron
e irradiaron todos los relatos posible e
imaginables sobre el optimismo. El éxito
como respuesta al esfuerzo de individuos
y causas; la promesa de una vida mejor co-
mo un beneficio posible y real para muchos;
los récords, los incrementos, los galardo-
nes, los triunfos inauditos: las paginas de
nuestros diarios se fueron poblando de hé-
roes de todas las dimensiones y d&mbitos.

En 1971 el petréleo habia cruzado la
barrera de los 2 d6lares por barril. En 1978
el mismo barril habia subido su precio a
12 délares. En 1974 los ingresos y el pre-
supuesto nacional triplicaron los del afio
anterior. Nacionalizabamos el hierro, el
petréleo, funddbamos PDVSA. Hablaba-
mos de acero, de carbon y de trenes. Bai-
l4bamos en El Poliedro de Caracas. En el
afio 1978 un pool de bancos suizos dijo
que éramos el pais con la mayor renta per
cdpita del mundo. Cuando el 7 de noviem-
bre de 1982 se inaugurd la Plaza Caracas,
un reportero de El Nacional la compard
con la Plaza San Marcos. La idea de que
Venezuela era el mejor pais de América
Latina tuvo su apogeo mayor y més reite-
rado por la interpretacién y el voceo de
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(A qué llamo la institucionaliza-
cién del periodismo venezolano?
En primer lugar, a la lenta
conformacion de una practica
basada en géneros periodisticos
diferenciados y nitidos. Hasta el
final de la dictadura, por lo menos
en el caso de El Nacional, que
conozco en detalle, el relato
periodistico tenia una gran
dependencia de lo que el periodis-
ta veia y oia, al modo de los
primeros cronistas de Indias.
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medios y periodistas. La noticia que nos
advirtié en 1964 que en Caracas habia
70.000 ranchos nunca constituy6 una ad-
vertencia significativa. Si cualquiera revi-
sara los periddicos de aquellos afios senti-
ria, especialmente desde la perspectiva de
hoy, el contraste: una sonrisa ingenua,
despreocupada, afirmativa, no sé si por
momentos evasiva, atravesaba el pais y
nuestra Democracia.

Aquellos medios prendados y cautivos
del optimismo nacional permitieron que
un punto ciego se instalara y creciera en el
coraz6n mismo de sus miradas. Datos sig-
nificativos, ominosos y de explosivo poten-
cial social y politico, permanecian, no aje-
nos, sino reflejados parcial o fragmentada-
mente. Al reverso de la sonrisa nacional,
y esta es una responsabilidad histérica de
los medios de comunicacién, se fue repro-
duciendo otro pais lesionado, jodido y au-
sente del debate publico. Lo gravoso de
esta asimetria lo entenderiamos mucho
més tarde: mientras nos celebrabamos
unos a otros, mientras viviamos del inter-
cambio y reciclaje de nuestras pequefias
glorias patrias, en Venezuela crecia la po-
breza en silencio.

Iv

En principio, no parece haber sido una
amenaza que todo el pafs comprendiese o
aceptara del todo. S6lo muy pocos se ha-
bian percatado que estdbamos navegando
sobre peligroso mar de fondo. En octubre
de 1982 el gobierno dijo que el bolivar es-
taba duro y sélido, y también, que la esta-
bilidad cambiaria estaba garantizada. El 2
de enero de 1983, un sintoma tan grave co-
mo el anuncio de un bono alimenticio, de-
ja de ser noticia a los dos dfas.

En los dias previos al llamado viernes
negro el gobierno hace una serie de des-
mentidos: todo estd bien, bajo control.
Cuando se anuncia la devaluacién y lains-
tauracién de un control de cambios el vier-
nes 18 de febrero de 1983, se produce lo
que he llamado para titular esta reflexién,
la raya en la retina.

Comparto la idea de quienes sostienen
que en el viernes negro se produjo la frac-
tura mayor de nuestra Democracia, y que
todo lo que ha ocurrido a posteriori son las
secuelas de la misma caida. Afiadiria que
todavia faltan muchas péiginas, pensa-
mientos y estudios que midan el alcance
de este terremoto econémico, moral y de
la'credibilidad del ciudadano, no sélo ha-
cia las instituciones, sino mucho mads all4,
hacia el propio pafs de sus optimismos.

Estolodigo luego de haber pasado mu-
chas horas revisando el episodio en archi-
vos de prensa: el periodismo venezolano
parece haber cambiado ese dia. No temo
hacer semejante afirmacién. Las entrevis-
tas a los personeros gubernamentales se
hicieron agrias, mordaces, requisitorias.
Los reporteros se careaban con las autori-
dades. Comenzaron a trabajar bajo el su-
puesto de que siempre mentian. Los arti-
culos de opinién de la época hablan de des-
calabro, de resquebrajamiento de 1a con-
fianza, de burla y abuso del poder sobre los
ciudadanos en desventaja informativa.

Y en un contexto que reclamaba la ur-
gente modernizacién del Estado, los me-
dios de comunicacién parecen haber acu-
fiado la metéafora que desplazaria e invadi-
ria con notoria rapidez y virulencia, el lu-
gar que hasta entonces habia ocupado el
optimismo: comienza en 1983 el corrosi-
vo proceso de desconfianza de los ciuda-
danos hacia sus instituciones, y también,
hacia todo aquello que pudiera resumirse
en el ejercicio de la politica y el gobierno.

Descrédito. Instituciones manchadas.
Desvenguerza: la terrible sensacién de que
todo vocero es un caradura, un poderoso
que miente con ventaja y premeditacién. Es
inevitable recordar aquf la memorable en-
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trevistaque José Ignacio Cabrujas le conce-
di6 a un equipo de la Comisi6n Por la Re-
forma del Estado (COPRE), cuando expu-
so su tesis del Estado del disimulo. Dijo Ca-
brujas: “El concepto de Estado es un truco
legal que justifica formalmente apetencias,
arbitrariedades y demds formas del ‘me da
la gana’. Estado es lo que yo, como caudi-
1lo 0 como simple hombre de poder, deter-
mino que sea el Estado”.

Fue sobre ]a percepcién de que habia
algo descompuesto y que beneficiaba s6-
lo a unos pocos, que habia una insalvable
brecha entre las palabras y los hechos, que
los medios fueron convirtiéndose en una
de las vanguardias politicas del siglo XX
venezolano.

Vv

Mi percepcién es que los medios de comu-
nicacién dan inicio a una actividad politi-
ca propia y consistente, sobre la platafor-
ma del beneficio social que entrafia la
existencia de un potente periodismo de
denuncia. Tengo el sentimiento de que a
lo largo de los afios ochenta, ademds de
mostrar la realidad noticiosa del pafs, apa-
recieron las teméticas y los comporta-
mientos, la mecénica y la economia que ha-
ce posible que la institucionalidad que
constituye todo medio de comunicacién,
reformule su visién de su papel en la so-
ciedad, modifique su cédigo empresarial y
deontolégico, y conciba y ejecute sus pro-
pias campaiias informativas y editoriales.

De 1983 a 1989 los medios de comuni-
cacién y otras instituciones como las uni-
versidades y algunos centros de investiga-
cién, produjeron un discurso demoledor so-
bre el poder y las instituciones del Estado
venezolano. Todo fue puesto en entredicho.
Frente aun poder que seresistiaaladescen-
tralizacién, los medios junto a los actores
regionales y la sociedad civil, tomaron el
testigo hasta que lograron, en dos momen-
tos distintos, que alcaldes y gobernadores
fueran escogidos democraticamente. Esos
afios fueron el laboratorio, si la expresion
me es permitida, que mostré que la opinién
de los medios era poderosa, y por lo tanto,
podia ser ejercida constructiva, pero tam-
bién corrosivamente.

Viviamos bajo la metifora del desen-
canto (no éramos ricos; no éramos distin-
tos al resto de América Latina; no tenfa-
mos nada seguro realmente), cuando un
dfa, seglin nos dijo una valiosa encuesta
que hizo entonces, 99% de los venezola-
nos fuimos sorprendidos por el Caracazo.

Sélo seis afios después de la primera
gran crisis de Punto Fijo, la debacle de

1983, se produce la que en mi compren-
sién es el siguiente episodio que termina
por estremecer y hacer francamente débil
y complejo, el posible pacto de conviven-
cia entre los medios de comunicacién y el
sistema democrético.

Me ha costado mucho pensar, y por su-
puesto escribir, esta conclusién: lo sustan-
tivo de los hechos del 27 y el 28 de febrero
de 1989 vamucho ma4s alla delo que podria-
mos acopiar haciendo usode lapalabra vio-
lencia. Mi idea del trasfondo es otra: creo
que de un desencanto profundo y casi sin
perspectivas, pasamos, ni mas ni menos,
quealaadopcién de lametédfora de lamuer-
te, es decir, que en lo sucesivo, el debate y
la solucién de los problemas de Venezuela,
pasaria de forma ineluctable por la muerte
de unos por la accién de otros.

Tal es la terrible raya que se ha disper-
sado por la mirada y el pensamiento, no
sblo de los medios de comunicacién, sino
de todos los venezolanos. Desde 1989 vi-
vimos bajo la aprehensién de que algo ma-
lo, muy malo y fraticida, ocurrira en cual-
quier momento en Venezuela. No hay que
visitar ningin archivo o biblioteca para
constatar lo que digo. Alguien podria de-
cirme que esto es algo que no estd en la vi-
da cotidiana de todos nosotros. Yo le con-
testaré que el mayor escandalo de nuestra
vida puiblica es el nivel de aceptabilidad y
costumbre que hemos permitido crecer en
cada uno de nosotros, frente a la posibili-
dad de morir, considerando las tremendas
amenazas que penden sobre todo acuerdo
que se proponga en Venezuela.

Laderrota del bipartidismo en 1993; La
discusién sobre la llamada Apertura Pe-
trolera; los dos golpes de Estado; El juicio
a Pérez; El juicio a Lusinchi, Ciliberto y
compaiifa; Las bombas del afio 93; El ca-
rro bomba en el CCCT; La caida del Ban-
co Latino y la crisis financiera; El Indulto
a Chévez; La prisién de Pérez; Los con-
troles de cambio; Las tragedias de San Ro-
mén y de Terrazas del Avila; La inflacién
de 1996 que alcanzé 106%; El debate so-
bre la retroactividad de las prestaciones
sociales; El caso Samana; El sainete de las
candidaturas para enfrentar a Chavez; La
tensién que generd la experiencia de la
Asamblea Nacional Constituyente; Las
leyes habilitantes; Vargas; Cariaco; La
transitoriedad; La supra constitucionali-
dad; La suspensién de las elecciones; Los
circulos bolivarianos; Los hechos de
Abril; Los paros; La politizacién y des-
truccién de PDVSA; La intervencion de la
Policia Militar; Los crimenes politicos
que se han venido cometiendo en Vene-
zuela; la colusion de los poderes publicos.

Desde 1989, esto no ha sido otra cosa
que vértigo y lluvia incesante de meteori-
tos. Tenemos catorce afios metidos en la
voragine, sin tregua, sin descanso. No po-
dia ser de otro modo: junto con el pais, los
medios de comunicacién hemos vivido
una crisis extraordinaria, que me permito
describir como huida hacia delante: mas en-
durecidos; con mayores dificultades para
escuchar al pafs; mas protagénicos; més
firmes en la defensa de lo que creemos son
nuestros derechos amenazados, pero tam-
bién mas proclives al error, a la afirmacién
injusta, a la acusacién indebida, al sesgo,
al debilitamiento de las fronteras entre los
géneros.

Esto concluyo: hemos hecho aportes
significativos a la Democracia desde 1958
al dfa de hoy. Hemos capturado y poten-
ciado, adoptado y proyectado, las grandes
metaforas de la vida publica venezolana,
tal como ellas han venido sucediéndose,
sustituyéndose, unas a otras: unidad, in-
certidumbre, optimismo, desconfianza,
violencia y muerte.

La naturaleza de nuestros errores, des-
de el viernes negro a esta fecha, no perte-
necen al reino de la escasez sino del exce-
so. M4s que actores politicos e institucio-
nales, hemos asumido los cédigos y las
conductas de las vanguardias politicas.
Frente a las amenazas y las debilidades
que han mermado las energias del sistema
democrético para enfrentar todo aquello
que la debilita, los medios nos hemos des-
plazado de nuestro centro y, con mucha
frecuencia, nos hemos descubierto ac-
tuando en la periferia o més all4 de lo que
razonablemente podemos definir como
nuestra razén de ser.

Lasencuestas, las indagaciones cualita-
tivas sobre la opinién y los sentimientos de
las personas, las expresiones comunes del
ciudadano, nodejanlugaraladuda: hace ya
mucho rato que lleg6 el momento de revi-
sarnos. Acepto que son considerables las
razones que han empujado a periodistas y
medios a fortalecer sus posiciones. Pero
hay un reclamo sustantivo de la democra-
ciaqueno puede serdesatendido. Silos me-
dios no cambiamos (lo cual no quiere decir
volver al pasado), correremos un riesgo
enorme: que nuestro balance termine en ro-
Jjo, es decir, que la sociedad llegue a la con-
clusién de que nuestros aportes han sido
menores a los dafios ocasionados. Esto di-
go para concluir: 0 nos revisamos o nos con-
vertiremos en la raya mas gruesa y amorfa
en la retina del ciudadano.

B Nelson Rivera
Analista politico
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Nuevamente PROVEA

hace un balance sobre

la situacion del Derecho

a la Libertad de Expresion

e Informacion, que forma parte
del Informe Anual sobre
Derechos Humanos elaborado
por esta organizacioén. En primer
lugar, se constaté que el debate
publico de ideas sigue siendo
amplio y vigoroso, tanto en los
medios de comunicacion publicos
como privados. Los aspectos
estudiados son las agresiones
y ataques, amenazas, censura;
restricciones administrativas,
judiciales y legales. Con pocas
excepciones, los resultados
arljojaron que en el periodo
analizado aumentaron en
Venezuela los indices 4

de violaciones a este derecho

en relacion con el lapso anterior.

Toda persona tiene derecho a expresar
libremente sus pensamientos, sus ideas
u opiniones de viva voz, por escrito

o mediante cualquier otra forma

de expresion, y de hacer uso para ello
de cualgquier medio de comunicacion

y difusion, sin que pueda establecerse
censura(...).

No se permite el anonimato, ni la
propaganda de guerra, ni los mensajes
discriminatorios ni los que promuevan
la intolerancia religiosa.

La comunicacion es libre y plural,

y comporta los deberes

y responsabilidades que indique la ley.

Toda persona tiene derecho a la
informacidn oportuna, veraz e impar-
cial, sin censura, de acuerdo con los
principios de esta Constitucion, ast
como el derecho de réplica

y rectificacion cuando se vean afectados
directamente por informaciones
inexactas o agraviantes|...).

Articulos 57 y 58

de la Constitucion de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela

B PROVEA

n el periodo analizado, al igual
que en el anterior, se constaté un
amplio y vigoroso debate pibli-
co de ideas e informaciones en
los distintos medios de comunicacién, pu-
blicos y privados, y también la comisién
de excesos y abusos en el ejercicio de es-
te derecho. Provea sigui6 registrando un
nimero elevado de casos en los que se
vulneré este derecho, particularmente
asociados a expresiones de intolerancia
politica. El nimero de casos! alcanzé un
total de 107 en comparacién con los 115
registrados en el perfodo anterior, lo que
implica una reducci6én del 7%. No obstan-
te, en esos casos se afect6 a 158 victimas,
lo que implica un aumento del 1,3 % en
comparacién con el periodo anterior
cuando se registré 156. El patrén de agre-
siones fisicas a comunicadores y ataques
alas sedes de los medios, por parte de par-
ticulares, sigue siendo el mas frecuente.
Continué el conflicto entre los medios
de comunicacién y funcionarios estatales,
el cual se encuentra en la médula de los
problemas que afectan la situacion de es-
te derecho y se registré un incremento de
aplicaci6n de medidas administrativas so-
bre la base de normativas sublegales (re-
glamentos y decretos), contrarias al con-
tenido del derecho humano alalibertad de
expresi6n y ala informacién en lo relacio-
nado con el desacato. En el contexto del
paro realizado entre diciembre de 2002 y
febrero del 2003, convocado por el prin-
cipal gremio empresarial (Fedecdmaras),
la Confederacién de Trabajadores de Ve-
nezuela (CTV) y la coalicién opositora,
Coordinadora Democrética, para buscar
la salida del Presidente Hugo Chévez, la
polarizacién politica ocupé a todos los

Derecho a la libertad

E INFORMACION
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medios de comunicaci6n oficiales y priva-
dos y en lugar de la programacién o las pa-
ginas habituales, prevalecieron los espa-
cios de propaganda politica, en muchos
casos, cargados de intolerancia e incita-
cién al delito. En el caso de las televiso-
ras, la programacion destinada a los nifios
desapareci6 de las pantallas. En ese con-
texto, simpatizantes del Presidente Cha-
vez realizaron manifestaciones en sedes
de periddicos y de canales de televisi6n
exigiendo mayor pluralidad y veracidad,
siendo posible distinguir entre manifesta-
ciones pacificas y violentas. Estas ultimas
ocasionaron severos dafios materiales en
instalaciones de medios privados de co-
municacién. En el contexto politico de
agudizacién de la polarizaci6n de la pobla-
cién y en medio de un clima de violencia,
los comunicadores fueron victimas de
agresiones mientras realizaban labores
profesionales, manteniéndose como un
sector vulnerable. Registramos casos en
los que periodistas, reporteros graficos,
técnicos y camardgrafos resultaron lesio-
nados por piedras, golpes y perdigones.
Estos hechos exigen del Estado una respues-
ta que permita una resolucién pacifica de
las controversias, mediante mecanismos
legales de regulacién e instituciones que
puedan aplicarlos con respeto al debido
proceso € imponiendo las sanciones co-
rrespondientes, asi como el disefio y pues-
ta en préictica de politicas ptblicas para su
control por parte de los ciudadanos. El au-
mento de las agresiones directas a medios
y a profesionales de la comunicacién fue
de un 40,3% en relacién con el periodo an-
terior. Las amenazas reflejan la escalada del
conflicto social y politico en Venezuela,
que tiene en los medios de comunicacién
auno de sus actores relevantes. Existe una
relacién directamente proporcional entre la
intensidad del conflicto politico y los he-
chos violentos que afectan a medios y pe-
riodistas.

Hubo un caso de detencién a un em-
pleado de un medio de comunicacién so-
cial y en cuatro oportunidades se observa-
ron situaciones de retencién de equipos de
reporteros que estaban en pleno ejercicio.
Asimismo, se contabilizaron casos en los
que particulares ocasionaron dafios a se-
des de medios de comunicacién y a equi-
pos de trabajo como cdmaras y unidades
de microondas. Hubo intensos debates en
relacién con el proyecto de Ley de Respon-
sabilidad Social de la Radio y la Televi-
sién que comenzé a ser discutido en la
Asamblea Nacional (AN) y que establece
normativas que podrian limitar el ejercicio
pleno de la libertad de expresién. El tini-

Cuadro N° 1
Violaciones a la obligacién
de proteccién por victimario

Victimarios Niamero %

Simpatizantes del gobierno 39 59,1

Desconacidos 15 227
Oposicién s ‘ 7. 10,6
Otos 5 7,6

Total - 66 100,0

Fuente: Elaboracidn prapia con informacién de fuentes
hemerogréficas y denuncias directas.

, Cuadro N° 2
Violaciones a la obligacién
de proteccién por victimario

l\lictimarids . Nimero %
Ejecutivo nacional 15 36,6
FAN/Casa militar 10 24,4
Disip 5 12,2
Policias Estadales 4 98
Gobernadores 3 73
Tribunales 2 4,9
Medios Estatales ¢ 1 24
Autoridades Municpales 1 24
Congreso/parlamentarios 0 0,0
Fiscalia 0 0,0
Totales 41 100,0
Fuente: Elaboracion propia con informacién de fuentes
hemeragrdficas y denuncias directas.

co cierre de medios conocido en el perio-
do fue el de la estacién de televisién co-

munitaria Catia TV, ordenado por la Alcal- .

dia Metropolitana.

La Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos (CIDH) estuvo atenta a la
situacion de la libertad de expresién en el
pafs. El organismo emitié 2 medidas cau-
telares a favor de varios periodistas y pro-
rrogd una emitida en fecha anterior al pe-
riodo abarcado en el presente Informe.
Por su parte, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos otorgé dos medidas
provisionales de proteccién. La CIDH re-
cibi6é denuncias de parte de representantes

de medios de comunicacién por casos de

agresiones y limitaciones a la libertad de
expresion. Representantes del sector gu-
bernamental, de organizaciones no guber-

namentales y de periodistas, participaron
en audiencias publicas ante la CIDH para
debatir la situacién del derecho en el pais.

De los casos registrados en este perfo-
do, 66 son producto de la accién de parti-
culares (Ver Cuadro 1) 2 y 41 responsabi-
lidad directa del Estado (Ver Cuadro 2).
Se constatd un descenso en los casos de res-

‘ponsabilidad estatal (que fueron 52 en el

periodo anterior), mientras que los de res-
ponsabilidad de terceros tuvieron un leve
aumento (fueron 63 en el periodo ante-
rior). Este descenso numérico, como se
verd, no guarda correspondencia con un
descenso en la cualidad de las agresiones
a medios y comunicadores.

De los 107 casos conocidos por Pro-
vea, en varios se presenté mds de un pa-
trén de violacidn. Por ello, contabilizamos

-154 violaciones al derecho a la libertad de

expresion. Los patrones de violacién
“ataques o agresiones”, “‘amenazas” y
“censura” concentraron el mayor nimero
de casos.

En los casos registrados contabiliza-
mos un total de 158 victimas (personas o
medios), lo cual implica un aumento el
1,3% en comparacién con el perfodo an-
terior cuando registramos 156. En 105
oportunidades resultaron afectadas perso-
nas y en 80 los afectados fueron medios de
comunicacién. Entre las victimas se iden-
tific6 a 68 hombres (76,4%) y 21 mujeres
(22,6%). Entre las personas afectadas se
identificaron reporteros (43), camar6gra-
fos y técnicos de televisién y radio (26),
reporteros gréficos (12), conductores de
espacios de radio y televisién o columnis-
tas de diarios (5), duefios de medios y di-
rectores (5) y jefes de redaccién o infor-
macién (1).

En cuanto al tipo de medios que sufrie-
ron ataques se encuentran las televisoras
comerciales (35 ocasiones), impresos
(15), radioemisoras comerciales (12),
agencias de noticias (1), televisoras comu-
nitarias (3), radioemisoras comunitarias
(2) y gremios (1). En relacién con la fecha
de ocurrencia de los casos se observé que
23 (21,5%) se registraron en el mes de di-
ciembre, 22 (20,6%) en enero y 15
(14,0%) en febrero (Ver cuadro 3), para un
total de 60 (56%) en los meses en los que
el conflicto politico fue més intenso (du-
rante el Paro). La mayor parte de los he-
chos, 46 (43,0%) sucedieron en el Distri-
to Capital, la regién de mayor relevancia
en cuanto al conflicto politico. La segun-
da regién que registré mayor nimero de
casos fue Aragua con 13 (12.15%), segui-
da de Anzodtegui con 7 (6,5%) (Ver cua-
dro 4).
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ATAQUES O AGRESIONES

La violencia politica que se escenificé en
las calles entre simpatizantes y adversa-
rios al presidente Hugo Chévez situd a los
periodistas3. Hubo un incremento del
40,3% en relacién con el afio anterior,
cuando ocurrié en 62 oportunidades.
En este tipo de violaciones se incluyen las
agresiones violentas a periodistas y los
ataques con dafios a equipos, vehiculos y
sedes de los medios. De los casos registra-
dos, 11 son responsabilidad directa de
funcionarios del Estado, mientras que los
otros 76 son responsabilidad de terceros
(identificados o desconocidos). La mayor
parte de los casos de agresiones directas a
periodistas ocurrieron cuando los comuni-
cadores realizaban sus actividades profe-
sionales.

El 19.11.02 un equipo de reporteros
del canal estatal Venezolana de Televisién
(VTV) fue agredido mientras resefaba el
inicio de una marcha opositora desde la
Plaza Francia de Altamira (Caracas). El
equipo periodistico estaba integrado por
Zaida PEREIRA y el camarégrafo Eduard
ESCALONA vy fue agredido por el perio-
dista Arturo Vilar, asesor de los militares
que se encuentran en “desobediencia’ en
esa plaza y por un grupo de manifestantes.
Vilar impidié que los trabajadores de
VTV instalaran sus equipos de transmi-
sion en las adyacencias de 1a plaza, a pe-
sar de que contaban con el permiso de la
Alcaldia Mayor. Pereira cont6 que Vilar
ataco fisicamente a su camardgrafo y se
apoderé del material que este habia graba-
do: “Le pegd y le quité la cdmara. La cd-
mara estuvo secuestrada por casi media
hora. También nuestra productora resulté
agredida cuando intenté recuperar el
equipo. Luego nos lo devolvieron, pero sin
la cinta que habiamos grabado™4, dijo Pe-
reira. Por su parte, Vilar aseguré que no es-
taba presente cuando comenz6 el conflic-
to con el equipo de VTV y que su partici-
pacién fue para intentar mediar entre el
equipo de VTV y las personas que los ro-
deaban.

El 03.12.02, el reportero grifico de
Diario 2001, Fernando MALAVER, re-
sulté herido por un impacto de perdigén
propinado por un Guardia Nacional (GN).
El fot6grafo realizaba su trabajo en medio
de una manifestacién de opositores al go-
bierno del presidente Hugo Chdvez en
Chuao. Recibi6 el disparo en el costado
izquierdo cuando intentaba fotografiar a
los uniformados que pretendian disolver
la manifestacién con bombas lacrimége-
nas. “Todo el mundo nos pide que digamos

Cuadro N° 3
N° de casos por mes
Meses - ~Total %
Octubre 10 9,3
Noviembre 6 5,6
Diciembre .- 023 21,5
Enero 22 20,6
Febrero 15 14,0
Marzo 3 28
Abril 0 00
Mayo_ 5 47
Junio - 4 _37
Julio 13 12
Agosto 5 4,7
Septiembre 1 0,9
Total 1071000
Fuente: Elaboracion propia con informacion de fuentes
hemerogréficas y denuncias directas.

Cuadro N° 4
N° de casos segiin entidad federal

’Estado Total % _
Distrito Capital _ L _430
'Aragua 13 12,1‘
'Anzoétegui 7 6,5 )
Lara 7 85
Téchira 5 _41
Zulia 5 47
Larabobo_; 4 23,7 )
Miranda 4 37
IGuérico 3 2,8 X
Bolivar 2 1,9 .
Otros 1 103
Total 107 100,0
Fuente: Elaboracidn propia con informacion de fuentes

¢ hemerogréficas y denuncias dif‘eétas.

la verdad, pero cuando lo hacemos nos
atacan. A mi me dispararon a quemarro-
pa nada mds por hacer un foto de un efec-
tivo de la Guardia Nacional con una bom-
ba lacrimdgena en la mano™s, dijo Mala-
ver. El fotégrafo fue llevado a un centro
asistencial donde fue sometido a una in-
tervencién quirdrgica para extraerle una
docena de perdigones. En el mismo inci-

dente, el técnico de microondas de la tele-
visora CMT, José Antonio DAVILA, re-
sulté herido por perdigones en el cuelloy
en el pecho y el periodista Rafael FUEN-
MAYOR, también de CMT, recibié pata-
das y fue afectado por una bomba lacrimé-
gena que cay6 a sus pies mientras hacia una
transmisién en vivo de los acontecimien-
tos. Los reporteros Luis Alfonso FER-
NANDEZ, del canal Venevisién, y Ayma-
ra LORENZO del canal de noticias Glo-
bovisién, recibieron golpes por parte de
los efectivos militares en presencia de las
cdmaras de televisions.

El1 04.12.02, en Barquisimeto, diez co-
municadores sociales resultaron heridos
cuando realizaban cobertura informativa
en una concentracion opositora. Se regis- -
traron enfrentamientos entre simpatizantes
del presidente Hugo Chéavez y participan-
tes de la concentracién convocada por la
Coordinadora Democritica. Los simpati-
zantes del oficialismo mantenian un ope-
rativo de salud en las adyacencias del si-
tio donde se realizaba la convocatoria
opositora y hubo un enfrentamiento ver-
bal que culminé en hechos violentos. El fo-
tégrafo del diario El Impulso, José RO-
DRIGUEZ, recibi6 un golpe con un obje-
to contundente en el ojo derecho que lo
dej6 inconsciente; la periodista de Tele-
vén, Clara REVEROL, sufrié una contu-
si6n en la frente; el camarégrafo del mis-
mo canal, Gustavo ESCALONA, fue he-
rido con un objeto cortante en la oreja, y
la reportera de Promar Televisién, Cris-
tian RODRIGUEZ, recibi6 una patada en
el vientre y a sus pies estall6 una bomba
lacrimégena. También fue lanzada una pe-
drada contra ¢l lente de la cdmara de ese
canal que portaba el camarégrafo José
BARRETO. El reportero gréfico del dia-
rio El Informador, Martin URTEAGA, re-
cibié impactos de perdigones en su pierna
derecha; mientras que la periodista del
Diario Hoy, Iriana BRETT, y el camaré-
grafo de Venevision, Julio TORRES, reci-
bieron golpes con objetos contundentes,
que le causaron contusiones. El camaré-
grafo de Telecentro, Miguel Angel LO-
PEZ, sufrié traumatismos generalizados, y
Yelina TORREALBA, de esa misma emi-
sora, también fue agredida. Entretanto, los
reporteros de RCTV resultaron afectados
cuando uno de los manifestantes oficialis-
tas los empuj6, haciendo que la cdmara
del canal cayera al piso y fuera destroza-
da’. José RODRIGUEZ sufri6 conmocién
craneana. La reportera de RCTV, Erika
PAZ, fue afectada y su camardgrafo, Sa-
muel- SOTOMAYOR, fue golpeado y le
destrozaron a patadas la cdmara que utili-
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zaba. Aunque en este caso la responsabi-
lidad directa es de terceros, registramos
una evidente omisién estatal, por cuanto los
hechos ocurrieron en presencia de los fun-
cionarios de la policia del Edo. Lara y cua-
tro parlamentarios del oficialismo, quie-
nes no intervinieron para evitar las agre-
sioness.

Entre los casos de ataques a sedes de
medios de comunicacién también contabi-
lizamos 6 casos de lanzamiento de arte-
factos explosivos. El primer hecho ocurrié
el 19.10.02, cuando lanzaron un explosi-
vo a la sede de Unién Radio, en Caracas.
Ocurrié a la medianoche y ocasioné daiios
a la fachada principal de la estacién y a
una vivienda contiguad.

El 17.11.02 estall6 un artefacto explo-
sivo en la sede de Globovisi6én que ocasio-
n6 la pérdida total de tres vehiculos afec-
tados por las llamas. No hubo victimas fa-
tales. El Subdirector del Cuerpo de Inves-
tigaciones Cientificas, Penales y Crimina-
listicas (CICPC), Raiil Yépez, confirmé
que se traté de una granada. Las esquirlas
fueron localizadas en uno de los autos
afectados y la espoleta fue hallada en las
afueras de la televisoral®. El tercer caso
ocurri6 el 14.02.03, cuando fue lanzada
una granada a la emisora “bolivariana”
94.1 FM, en Maracaibo (Edo. Zulia). Ed-
mundo Chirinos, vocero de la red de emi-
soras bolivarianas de la regi6n, indicé que
el artefacto explosivo fue lanzado directa-
mente a la emisora y que el hecho “forma
parte de la ola de terror que quieren ge-
nerar contra los medios que se encuen-
tran resteados con la revolucion del Pre-
sidente” 1. El jueves 17.07.03 fue coloca-
do un artefacto explosivo en la sede de la
emisora radial Divensa 98.7 FM en Méri-
da (Edo. Mérida). El Vicepresidente de la
emisora, Federico Wicke, informé que a las
6:00 am de ese dfa dos hombres y una mu-
jer entraron bajo engafio a la estacién y
dentro de la cabina de trasmisién sacaron
armas de fuego para someter al operador
y al locutor. “Primero maniataron al ope-
rador; después de obligarlo a colocar un
cassette con unas consignas. Cuando
ellos sienten que estas personas se van, el
operador impide que se escuche la graba-
cion 'y es cuando se da cuenta de la pre-
sencia de la bomba sobre la consola de la
radio. Segiin entiendo ésta no estallé por-
que se trancé el dispositivo, de lo contra-
rio habria destruido todo”12.

En relacién con los ataques, durante
este periodo registramos situaciones de
manifestaciones en las sedes de algunos
medios de comunicacién que culminaron
en hechos violentos y dafios a equipos e

66

En el periodo registramos
26 casos de amenaza, de los cuales
12 son responsabilidad directa
de funcionarios del Estado
y 14 fueron realizados por
particulares (desconocidos
o identificados). El afio anterior
se registraron 44 casos, lo que
implica una reduccion del 40,9 %.
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instalaciones. Asi ocurrié en la sede de
Globovisién en el Edo. Zulia, el lunes
09.12.02, cuando se produjo un conjunto
de manifestaciones contra diversos me-
dios de comunicacién del pais; en Promar
TV, en Barquisimeto; en El Aragiiefioy en
TVS, en el Edo. Aragua. En esta ultima,
los manifestantes ingresaron a la edifica-
cién y en medio de la violencia desconec-
taron las instalaciones, dejando fuera del
aire a la emisoral3. La sede del canal del
Estado, VTV, también fue visitada ese dia
por manifestantes opositores, quienes
propinaron disparos contra las instalacio-
nes del canal!4. El mismo dia, simpatizan-
tes del oficialismo se concentraron en las
sedes de RCTYV, Venevisién, Globovisién,
el Bloque de Armas (donde funciona Me-
ridiano Televisién), El Nacional, CMT y
Televén, en Caracas; El Impulso, en Bar-
quisimeto; El Siglo en Aragua; TVO, Te-
lecaribe y el diario El Tiempo en Puerto
La Cruz; La Voz de Guarenas en el Edo.
Miranda; TV Falconiana, en Falcén; TV
Téachira (TRT San Crist6bal), el Circuito
Radial Lider, en Mérida; Radio Color 99.5
FM, 103.9 FM y TV Llano, en Gudrico.
Gritaban consignas denunciando “terro-
rismo medidtico” y pidiendo “veracidad”
en la informacién. Este conjunto de mani-
festaciones en las sedes de los medios de
comunicacién se realizé a una semana de
iniciado el paro civico convocado por gru-
pos opositores.

Las manifestaciones no son en si mis-
mas violatorias de la libertad de expresién

ni son restrictivas del ejercicio del perio-
dismo; por el contrario, estas constituyen
un derecho de la poblacién consagrado en
el articulo 68 de la Constitucién Nacional
que sefiala que: “Los ciudadanos y ciuda-
danas tienen derecho a manifestar, pacifi-
camente y Sin armas, sin otros requisitos
que los que establezca la ley”. Manifestar
es parte, ademads, del ejercicio del derecho
alalibertad de expresidn, siempre y cuan-
do se realice de un modo pacifico y no se
ocasione con ello dafios a las instalaciones
y equipos de los medios de comunicacién.
Ello ocurrié, como se dijo, en algunas de
estas concentraciones, y contribuy6 a ge-
nerar un clima de inseguridad entre los
trabajadores y directivos de los medios de
comunicacion.

"AMENAZAS

Las amenazas constituyen un patrén de
violaci6n que agrupa hechos en los que se
anuncian represalias por medios directos
o indirectos. Incluye las amenazas formu-
ladas a través de llamadas telefénicas, co-
rreos electrénicos o cartas; seguimiento y
amenazas a familiares. También se regis-
tran en este patrén los casos de intimida-
cién (anuncios piblicos de medidas arbi-
trarias o de penas contrarias a la doctrina
y jurisprudencia en materia de derechos
humanos) y hostigamiento verbal abierto
y publico. En el periodo registramos 26
casos de amenaza, de los cuales 12 son
responsabilidad directa de funcionarios
del Estado y 14 fueron realizados por par-
ticulares (desconocidos o identificados).
El afio anterior se registraron 44 casos, lo
que implica una reduccién del 40,9 %.
Durante el lapso analizado, sigui6
siendo comiin en el discurso del Presiden-
te Chédvez la critica a la labor de los me-
dios de comunicacién privados, en las que
advertia, ademds, acerca de la posibilidad
de aplicar sanciones o de retirar concesio-
nes a alguna televisora. E1 26.01.03, mien-
tras pronunciaba un discurso en Porto
Alegre (Brasil), donde estuvo de visita
con motivo de celebrarse en esa ciudad el
Foro Social Mundial, el presidente Chavez
alert6 sobre la posibilidad de cerrar las se-
fiales de las cuatro principales televisoras
privadas del pafs: RCTV, Venevisién,
Globovisién y Televén. “...las cuatro
plantas privadas de television en Venezue-
la que ya dejaron de informar, se olvida-
ron de la ética y estdn desbocadas en una
campania desestabilizadora que le estd
haciendo un dario terrible a la mente, a la
salud mental del pueblo venezolano, sobre
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todo de los mds débiles, en este caso los
nifios y las nifias de Venezuela. Yo por eso
lo digo al mundo que no se extrarie nadie
en el mundo si en Venezuela dentro de po-
co comenzamos a cerrar plantas de tele-
vision”1s.

Recurrentes anuncios como estos, he-
chos antes de iniciar los procesos adminis-
trativos y por tanto de que las partes invo-
lucradas puedan defenderse o presentar
sus-alegatos, afectan el debido proceso.
Por otro lado, los frecuentes sefialamien-
tos a los propietarios de los medios por su
vinculacién con planes golpistas, tienen
que estar acompafiados por investigacio-
nes judiciales que demuestren o no la co-
misién de un delito. En caso contrario, son
descalificaciones que sélo contribuyen a
fortalecer la sensacion de impunidad en la
sociedad venezolana.

El periodista Mauricio CABAL, el ca- .

mardgrafo Rubén BRITO y el asistente
Marcos MARTINEZ, de Venevisién, su-
frieron amenazas mientras realizaban su
labor periodistica. Se les neg6 el acceso a
una instalacién de Petréleos de Venezue-
la (PDVSA) cuando intentaban recaudar
informacién sobre un derrame de crudo
ocurrido en el lugar el 06.01.03. Posterior-
mente, manifestantes con afiches y frane-
las que aludian al gobierno nacional, ro-
dearon el vehiculo del canal con los repor-
teros a bordo, a quienes insultaron y ame-
nazaron. Después golpearon la unidad de
transporte con palos, tubos y piedras. Un
vidrio del vehiculo y el parabrisas delan-
tero sufrieron dafios. Muy cerca del vehi-
culo de Venevisién se encontraba un fun-
cionario militar a bordo de un Jeep del
Ejército, quien no intervino para evitar la
agresionls,

El 03.01.03, el periodista Harris
Whittbeck, corresponsal de la cadena de
noticias CNN, que cubria la marcha de la
oposicién denominada “La Gran Batalla”,
fue rodeado por un grupo de opositores, que
“le proferian insultos y le lanzaban mone-
das y billetes”, en alusién a que estaria
“vendido” a favor del gobierno, a raiz de
su cobertura del golpe de Estado del
11.04.0217.

Otro tipo de casos asociados con el pa-
trén Amenazas, son aquellos donde se uti-
lizan explosivos que expanden volantes
amenazantes firmados por grupos arma-
dos. En la noche del 21.07.03 estallé una
caja sonora a pocos metros de la estacién
Unién Radio. El artefacto contenia panfle-
tos contra los medios de comunicacién y
contra la periodista Marta Colomina,
quien labora en esa estacién. En Jos pape-
les se leian mensajes como: “La revolu-
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Los casos donde ocurri censura
sumaron 30 (que corresponden
al 19,5% en relacion con el
numero total de violaciones
al derecho), y todos los registrados
son responsabilidad de funciona-
rios publicos. Se observé un
incremento del 25 % en relacion
con el periodo anterior cuando
se registraron 24 casos.
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cion no se negocia se profundiza’, “Mar-
ta Colomina no al terrorismo medidtico”,
todos firmados por el “Comandante Jero-
nimo” y las Fuerzas Bolivarianas de Libe-
racién/Milicias Urbanas18, Otro caso ocu-
rrié el 05.08.03 cuando estallé una caja
sonora en el estacionamiento de la Televi-
sora Regional del Tachira, en San Crist6-
bal. El artefacto contenia panfletos, tam-
bién atribuidos a la Fuerza Bolivariana de
Liberacion!s.

CENSURA

El patrén Censura incluye las prohibicio-
nes oficiales de mensajes o transmisiones,
las ediciones y/o materiales confiscados,
la difusion restringida, el despido de pe-
riodistas o programas suspendidos por
presiones de agentes estatales, restriccion
para el acceso a lugares publicos y la dis-
criminacioén en las pautas publicitarias ofi-
ciales. Los casos donde ocurrié censura
sumaron 30 (que corresponden al 19,5%
en relacién con el ndimero total de viola-
ciones al derecho), y todos los registrados
son responsabilidad de funcionarios pu-
blicos. Se observé un incremento del 25 %
en relacién con el periodo anterior cuan-
do se registraron 24 casos. Parte de los ca-
sos de censura registrados estan directa-
mente asociados a casos de agresiones y
destruccién o decomiso de materiales pe-
riodisticos por parte de terceros o de fun-
cionarios de cuerpos de seguridad. Los ca-

sos en los que la destruccién o decomiso
de materiales periodisticos es responsabi-
lidad directa de terceros, se contabilizan
también como responsabilidad estatal,
porque durante los sucesos habia funcio-
narios de seguridad que no impidieron que
ello ocurriera. A diferencia del afio ante-
rior, en el perfodo analizado se contempld
el cierre de un medio de comunicacion so-
cial por una medida gubernamental. Este
es el caso de la televisora comunitaria Ca-
tia TV. El jueves 10.07.03 fue cerrada la
sede de la televisora ubicada en la sede del

Hospital de Lidice, centro hospitalario pu-

blico ubicado en Caracas. Una comisién
de la Alcaldia Mayor, en compafifa de un
grupo de funcionarios de la Policia Metro-
politana de Caracas, acudié a la sede de la
televisora y clausuraron el estudio de
transmisién colocando varios candados en
la puerta principal?0. Las autoridades del
hospital argumentaron que en ese local es-
taban abandonados los equipos y que por
ello habian tomado esa medida. No obs-
tante, se constaté que con el cierre del es-
tudio la emisora no puede salir al aire por
cuanto en ese lugar se encontraba ubicado
el trasmisor de la estacién?!. Para la fecha
de cierre del presente Informe, intentamos
sintonizar el canal y se verificé que aiin no
habia reiniciado sus trasmisiones. Cabe
destacar que en el momento en que fue ce-
rrada, Catia TV contaba con los permisos
requeridos por la ley para operar, con la ha-
bilitacién otorgada por la Comisién Na-
cional de Telecomunicaciones (Conatel) y
con un contrato de comodato de uso del lo-
cal firmado con el Hospital. Este caso fue
denunciado ante la Fiscalia General de la
Repiblica. E123.07.03, el director de 1a Te-
levisora Comunitaria Catia TV, Ricardo
Marquez, acudié a la Sala Politico Admi-
nistrativa del Tribunal Supremo de Justi-
cia para interponer un recurso de amparo
en rechazo a la accién de desalojo que
ejerci6 la Alcaldia Mayor contra la televi-
sora?2,

También hubo restricciones en €l acce-
so de los comunicadores a determinados
lugares o a determinadas fuentes informa-
tivas, con agravantes como el decomiso
del material periodistico recabado por los
periodistas. Es el caso de la periodista Mi-
lagros RODRIGUEZ y del camarégrafo
Richard PEREZ, corresponsales de la ca-
dena Telemundo, quienes el 14.03.03 fue-
ron retenidos durante aproximadamente
tres horas por efectivos de Casa Militar y
despojados de material periodistico, lo
que impidi6 que pudieran cumplir con su
funcién informativa. Los comunicadores
grababan imagenes de la fachada del pa-
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lacio presidencial de Miraflores para un
reportaje especial sobre la boda de la hija
del Presidente Hugo Chévez que se efec-
tuaria en el palacio. Los efectivos de Casa
Militar explicaron que grabar la fachada de
la sede de la presidencia estaba “prohibi-
do” y les indicaron que debian acompa-
fiarlos al interior del palacio. Les fue de-
comisado el casete que contenia imigenes
de la fachada del palacio, otro material
que serfa utilizado para el reportaje e ima-
genes de algunas marchas de 2002. El ca-
sete fue revisado por uno de los uniforma-
dos, quien luego le indicé a la periodista
que quedaba decomisado porque contenia
“material estratégico” y debia ser revisa-
do por “personal calificado de inteligen-
cia de Casa Militar’23. El argumento de la
seguridad nacional o las razones estratégi-
cas no puede ser usado discrecionalmente
para retirar o decomisar imdgenes 0 no
permitir fotografias en lugares piblicos.
Una modalidad de censura pueden ser las
cadenas nacionales de radio y televisién.
De acuerdo con la CIDH, las cadenas de
radio y televisién pueden realizarse siem-
pre y cuando sirvan al interés publico. De
acuerdo con la empresa de medicién y en-
cuestas AGB Panamericana, hasta el
04.08.03 las cadenas ordenadas por el Eje-
cutivo Nacional tuvieron una duracién de
109,2 horas en 116 transmisiones. Las ca-
denas radiotelevisadas sumaron 159 emi-
siones en el afio 2002, 118 en 2001, 146
en 2000y 81 en 1999, cuando el Presiden-
te Chdvez asumi6 el poder24. Provea no
pudo ponderar, en la totalidad de las cade-
nas, su pertinencia en términos del interés
publico. Por ello no registr6 ninguna co-
mo una violacién al derecho. Pero hay
ejemplos de un uso que vulnera el conte-
nido del derecho. El 18.07.03 se realiz6
una cadena presidencial para transmitir la
toma de juramento del Comando T4ctico
de MVR. El tema de esta cadena no es de
interés ptiblico, por cuanto se trata de un
acto interno del partido de gobierno y su
transmisién limita la difusién de las infor-
maciones de los medios radioeléctricos y
el acceso de las audiencias a las mismas.

RESTRICCIONES ADMINISTRATIVAS

Este tipo de patrén de violacién a la liber-
tad de expresion incluye la aplicacién de
medidas por parte del Ejecutivo Nacional,
regional o municipal, que conduzcan a
una limitacién o sancién inadecuada (ar-
bitraria) de los mensajes. En el perfodo
analizado se registraron 7 casos bajo este
patrén. El clima de confrontacién existen-

Asi, antes de que finalizara
el paro, el Ministerio de
Infraestructura (Minfra) dio
apertura a investigaciones
administrativas dirigidas
a algunas televisoras privadas.
El 20.01.03, funcionarios del
Minfra notificaron a los canales

~ Globovisién y RCTV

la apertura de procedimientos
administrativos.
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te entre los medios de comunicacién ve-
nezolanos y el presidente Hugo Chavez se
agudizé a partir del paro que transcurrié
desde el 02.12.02 al 02.02.03. Alli los me-
dios de comunicacion privados y estatales
cedieron su programacion habitual para
dar cobertura a los acontecimientos rela-
cionados con el paro, cada uno desde una
orilla opuesta. Asf, la propaganda politica
a favor de la paralizacién (en los medios
privados) o en rechazo a esta (en los me-
dios estatales), ocup6 la mayor parte de
las trasmisiones de los medios audiovi-
suales y de las paginas de los impresos.

En el caso de las televisoras, se trasmi-
tfan imagenes con alto contenido de vio-
lencia politica y la programacién infantil
se excluyo de las pantallas. Entretanto, el
presidente Hugo Chévez fue enfatico al
advertir que se podian tomar medidas pa-
ra revisar la programacion de las televiso-
ras privadas.

Asi, antes de que finalizara el paro, el
Ministerio de Infraestructura (Minfra) dio
apertura a investigaciones administrativas
dirigidas a algunas televisoras privadas.
E120.01.03, funcionarios del Minfra noti-
ficaron a los canales Globovisiéon y RCTV
la apertura de procedimientos administra-
tivos. Los abogados de ambas televisoras,
Perla Jaimes (Globovisién) y Oswaldo
Quintana (RCTV) advirtieron que la in-
vestigacion pretende “imponer multas,
suspender temporalmente las transmisio-

nes y hasta la revocatoria de la conce-
sion”. Los procedimientos conceden a las
televisoras 15 dias habiles, contados a par-
tir de la fecha de notificacion, para ejercer
su derecho a la defensa2s. El 30.01.03, el
Minfra notificé a la televisora Televén la
apertura de una investigacién administra-
tiva por la presunta violacién de 1a Ley Or-
ganica de Telecomunicaciones, debido a
los mensajes politicos trasmitidos por el
canal y ala programacién adoptada duran-
te el paro26. El cuarto canal al que el Min-
fra abri6 un procedimiento administrativo
fue Venevision. La televisora fue notifica-
da el 05.02.0327,

Las medidas ocasionaron polémica en
virtud de que Minfra es el encargado de ad-
ministrar el espacio radioeléctrico y de
otorgar o retirar las concesiones a las emi-
soras de radio y television.

Luego de la apertura de las investiga-
ciones, €l Relator para la Libertad de Ex-
presion de la CIDH, Eduardo Bertoni, ex-
presé su preocupacién por los procedi-
mientos abiertos. Bertoni indicé que “es-
tos procesos se basan en una legislacion
contraria al libre ejercicio de la libertad
de expresion y podrian culminar con la
sancién de la revocacion de la conce-
sion”28.

En los cuatro casos la apertura de la in-
vestigacién se debié a la transmisién de
algunas propagandas durante el paro. De
manera especifica, las investigaciones
fueron abiertas por presuntas violaciones
alos articulos 171 de la Ley de Telecomu-
nicaciones y 53 del Reglamento de Radio
Comunicaciones y el Reglamento Parcial
sobre Transmisiones de Television. Estos
textos legales prohiben la difusién de con-
tenidos que inciten a la rebelién, al irres-
peto, a la subversién del orden publico, al
desprestigio de personas e instituciones y
a la transmisién de noticias falsas o ten-
denciosas, escenas que susciten el terror y
apologia del delito. En las transmisiones
se observaba a militares disidentes lla-
mando a la rebelién de las fuerzas arma-
das, se promovian manifestaciones en au-
topistas y calles y se pedia no cancelar los
impuestos nacionales (rebelién tributa-
ria). Cierto es que muchos de esos mensa-
jes eran contrarios a la institucionalidad
democritica, pero laresponsabilidad es de
los firmantes en el caso de los anuncios o
propagandas y de las personas que decla-
raban en el caso de las noticias y entrevis-
tas. Los delitos, faltas y violaciones en las
que incurrieron estas personas deben ser
sancionadas de un modo directo y no por
el medio en que se difundieron. El Estado
debe demostrar la intencionalidad del me-
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dio en subvertir el orden constitucional y
la posibilidad real de tener éxito para apli-
car una restriccién sobre mensajes clara-
mente politicos?s.

Estas medidas administrativas tam-
bién se sustentaron sobre normas sublega-
les incompatibles con la doctrina intera-
mericana y universal acerca de la penali-
zacién de las opiniones o informaciones
que puedan considerarse ofensivas a fun-
cionarios o instituciones piblicas, lo que
se conoce como leyes de desacato. Su
aplicacién por parte del Ejecutivo es con-
traria al principio de igualdad ante la ley,
por cuanto los ciudadanos que no tengan
algiin cargo publico no pueden actuar con
la misma proteccién que aquellos.

El 19.05.03, el Minfra inicié otro pro-
cedimiento administrativo contra Tele-
vén, en este caso por la transmisién de una
entrevista en la que Felipe Mujica, presi-
dente del partido politico MAS, respondi6
al Presidente Chavez, quien habia califica-
do al MAS como una carcaza. *“...Mucho
mds carcaza es el cofio de su madre’, le
respondi6 Mujica. El argumento del Min-
fra se sostenfa en la aplicacién del Regla-
mento de Radiocomunicaciones, que esta-
blece la prohibicién de transmitir mensa-
jes que irrespeten a la autoridad del Presi-
dente. En este caso se utiliza un tipo de
sancién contra una expresion en el marco
de un debate politico, y ello es contrario a
1a doctrina internacional de este derecho,
que protege de modo particular al debate
politico, incluso en sus excesos. Por otro
lado, el canal de televisién no es respon-
sable de las opiniones de terceros que
transmita, siempre que su difusién sea fiel
alo expresado. En este caso lo fue porque
fue difundida directamente, sin ningun ti-
po de edicién. Para la fecha de cierre del
presente Informe, el Minfra adn no se ha-
bia emitido decisién final en torno a los
procedimientos administrativos.

RESTRICCIONES JUDICIALES

Las restricciones judiciales son un patrén
de violacién que incluye las acciones ar-
bitrarias del Poder Judicial contra un me-
dio o periodista, por dafios y perjuicios o
querellas por calumnias e injurias destina-
das a inhibir la difusién de un hecho o una
critica, sentencias a prisién o pagar in-
demnizaciones por esos delitos, imposi-
ci6n de penas a periodistas para que reve-
len fuentes de informacién, arresto o de-
tencién arbitraria de periodistas por orden
de autoridades judiciales, allanamiento
judicial de medios de comunicacién, res-
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El TSJ aprobé el 15.07.03
la sentencia 1942, que legitima
sanciones privativas de libertad
por la comisién de delitos
como difamacion, injuria
y vilipendio, en los cuales se
considera como un exceso el
cuestionamiento del desempefio
de funcionarios publicos
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tricciones ilegales de informacién por par-
te de autoridades judiciales y 1a mora pro-
cesal. La constituyen acciones de las au-
toridades judiciales que restrinjan la difu-
sién o limiten el ejercicio del derecho o
sustentadas en normas legales o sublega-
les contrarias a lo establecido en la doctri-
na y jurisprudencia internacional de los
Derechos Humanos.

En el periodo analizado se produjeron
2 casos de restricciones judiciales para el
disfrute del Derecho a lalibertad de expre-
sién, manteniéndose el mismo ndmero
que en el periodo anterior.

E1 TSJ aprob6 el 15.07.03 1a sentencia
1942, que legitima sanciones privativas de
libertad por la comiston de delitos como
difamacidn, injuria y vilipendio, en los
cuales se considera como un exceso el
cuestionamiento del desempefio de fun-
cionarios piiblicos. La sentencia fue apro-
bada con ponencia del magistrado Jests
Eduardo Cabrera y corresponde al recha-
70 de una demanda de nulidad de estas
disposiciones del Cédigo Penal introduci-
da por el abogado Rafael Chavero3!. La
decisién del TSJ, por un lado, reivindica
lo estipulado por una normativa que tiene
casi 80 afios, y eso de por sf podrfa consi-
derarse un retroceso, debido a los cambios
sociales y politicos vividos en el pafs. Por
el otro, y esto es lo mas grave, el maximo
tribunal hace caso omiso a las recomenda-
ciones emanadas del Sistema Interameri-
cano de Derechos Humanos32, en las que

expresamente se ha solicitado a los Esta-
dos la derogacién de normas de este tipo -
que prevén penas de prisién por los que se
consideran delitos de opinion- y dejar es-
te aspecto en el terreno de la jurisdiccién
civil. La existencia de las llamadas leyes
de desacato, y su ratificacion en nuestro
pais con la sentencia 1942, terminan otor-
gando una proteccién especial a los fun-
cionarios ptiblicos, protegiéndolos del es-
crutinio y la critica publica.

Enreacci6n ala Sentencia 1942, el Re-
lator para la Libertad de Expresion de la
CIDH, Eduardo Bertoni expres6 su des-
contento: “Lamento que en Venezuela el
mdximo tribunal haya mantenido vigente
las leyes de desacato, cuando varios pai-
ses de la regién ya las han derogado o es-
tdn en proceso de hacerlo”3. La Relato-
ria emitié un comunicado en el que sefia-
la que “estas leyes disuaden las criticas
por el temor de las personas a las accio-
nes judiciales. Incluso aquellos instru-
mentos legales que establecen el derecho
a probar la veracidad de las declaracio-
nes efectuadas, restringen la libertad de ex-
presion porque no consideran que muchas
criticas se basan en opiniones y éstas no
pueden probarse’34.

Por su parte, la organizacion de Dere-
chos Humanos Human Rights Watch, que
ha seguido de cerca el debate sobre el De-
recho ala libertad de expresién e informa-
cién en Venezuela en el dltimo afio, criti-
c6 ladecisioén del TSJ al sefialar que la me-
dida es un “duro golpe contra la libertad
de expresion [...] La Corte ha dado su res-
paldo a un concepto anticuado del orden
piiblico que desprecia las libertades esen-
ciales sobre las cuales se basa la demo-
cracia’ss,

Otro caso ilustrativo fue la detencién
del técnico de television Igor IRANZA-
ZU, quien se desempefia como asistente
de cdmara de Venevision en el Edo. Nue-
va Esparta. Iranzazi fue detenido por pre-
sunta interrupcién de la cadena presiden-
cial transmitida el 23.01.03. El técnico fue
detenido y presentado ante el Tribunal de
Control N° 4. El corresponsal de Venevi-
sién en Margarita, Javier Faria, narré que
durante la transmisién de la cadena, €l y
su equipo reporteril se encontraban en las
instalaciones del Parque Nacional La Sie-
rra, haciendo una prueba para enviar el
material periodistico grabado ese dia,
cuando accidentalmente el asistente de ca-
mara conect6 mal los cables de audio y se
produjo una breve interferencia de audio.
La imagen del Presidente no fue interferi-
da, pero en lugar de su voz se cold, por
unos segundos, el sonido de una marcha
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Los excesos cometidos
durante el paro

Desde el 02.12.02 hasta el 02.02.03 se
vivié en Venezuela una situacion de paro-
xismo mediatico. El conflicto politico que
tuvo su climax en aquellos meses tuvo un
correlato en la propia cobertura de los me-
dios sobre estos acontecimientos. Por un
lado tuvimos la inédita suspension durante
dos meses de la programacion regular en
la radio y television, para dedicar la casi to-
talidad de la programacion a la cobertura
del paro, y expresiones similares se regis-
traron en la prensa escrita. Los espacios
publicitarios, de acuerdo con los propieta-
rios de los principales medios comerciales,
fueron “donados” a la propaganda oposito-
ra. Segtin el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (Seniat)
los canales comerciales transmitieron
17.040 minutos de propaganda en un total
de 51.120 comerciales!. Todo este contex-
to nos coloca ante responsabilidades en
varios Ordenes. Por un lado, la cobertura
completamente sesgada y parcializada de
los medios privados abre serias interrogan-
tes en torno a los compromisos éticos, de
cara a la ciudadania, por parte de estas en-
tidades que intervienen decididamente en
la vida piblica. La actuacion en este con-
texto contribuy6 a que sectores de la po-
blacién venezolana aboguen por una legis-
lacion para regular los medios. Como he-
mos indicado arriba, una legislacion para
este sector en si misma es compatible con
el derecho a la libertad de expresion e in-
formacion, pero una fey de esta naturaleza
no debe concebirse como un “pase de fac-
tura politica” por la postura abiertamente
opositora de los principales medios comer-
ciales. La transmisién de distintos mensa-
jes en el contexto del paro por parte de los
medios privados y del Estado, no contribu-
yeron a un clima de entendimiento, y bien
al contrario, alimentaron posiciones exclu-
yentes en relacion con el otro, que en no po-
cos casos justificaron acciones violentas
de distinto tipo y sirvieron como platafor-
mas de lo que podrian considerarse Jas dos
caras de una guerra informativa, en medio
de la cual se encontraba una ciudadania
con el justo derecho a recibir una informa-
cion equilibrada que le diera cuenta de los
(graves hechos que sucedian en el pais. .

1. SENIAT: Memorando sobre campanas politicas
en television. 27.03.03.

opositora que se desarroll6 en Margarita
ese mismo dia en la tarde. Iranzazi corri-
gi6 el error unos segundos después, en
cuanto se percaté del mismo. Minutos
mds tarde, se present al lugar una comi-
sién de la GN adscrita al destacamento 76.
Los funcionarios manifestaron que por 6r-
denes de Casa Militar debian llevarse de-
tenido a los responsables del “saboteo a la
cadena presidencial’36. A pocos dias de
cumplirse un mes de la detenci6n de Iran-
zazi, el 20.02.03, la Corte de Apelaciones
del Edo. Nueva Esparta lo dejé en liber-
tad. Durante ese lapso permaneci6 deteni-
do de manera ilegal, debido a que se irres-
pet6 el articulo 8 del Cédigo Orgéanico
Procesal Penal que establece la presun-
cién de inocencia’’. La interrupcién de
una cadena presidencial es un tipo de fal-
ta que no amerita sanciones privativas de
la libertad, a no ser que el Estado demues-
tre intencionalidad maliciosa y que con
ello se desestabilice de modo real la insti-
tucionalidad.

RESTRICCIONES LEGALES

Este patrén de violacién incluye el desa-
rrollo de marcos legales o sublegales, en
los distintos 4mbitos territoriales del po-
der legislativo, que conduzcan a una limi-
tacién o penalizacién inadecuada de los
mensajes. En esta categoria se registraron
dos casos, al igual que en el periodo ante-
rior.

En esta categoria se ubica el caso del
proyecto de Ley de Responsabilidad So-
cial de Radio y Televisién, aprobada en
una primera discusién en la AN y que atin
cuando no ha sido aprobada de manera de-
finitiva, ha generado gran polémica por-
que contiene estatutos que podrian restrin-
gir la libertad de expresién.

El proyecto de Ley de Responsabili-
dad Social de Radio y Televisién ocupé
amplio espacio en el debate piblico de Ve-
nezuela en el lapso que comprende este
Informe. Introducido el 23.01.03, fue
aprobado en primera discusi6n en la ma-
drugada del 13.02.03, tras una marat6nica
sesién impulsada por los diputados del
Movimiento Quinta Repiiblica. El texto
fue aprobado con 84 votos a favor (de un
total de 165 diputados que tiene la AN),
correspondientes a los parlamentarios del
Movimiento Quinta Repiiblica, partido de
Gobierno3s.

En su primera versién, el proyecto
aprobado constaba de 150 articulos y lue-
go fue reducido drasticamente a 36, ver-
sién que se consigno el 17.05.03. Al mo-

mento de concluir la presente investiga-
cién, aiin no se habfa iniciado la segunda
discusién. Desde una perspectiva de De-
rechos Humanos, no s6lo no esté cerrada
la posibilidad de que se legisle en materia
de medios de comunicacién social, y en
particular en torno a su responsabilidad
social, sino que es, incluso, una obliga-
cién estatal que se desprende de estos de-
rechos. Se trata de una medida perfecta-
mente compatible con los tratados interna-
cionales que defienden el Derecho a la li-
bertad de expresién e informacién, e inclu-

so se hace necesario en un contexto como

el venezolano.

Resulta preocupante, no obstante, que
el ente encargado de velar por el cumpli-
miento de la ley y la respectiva aplicacién
de sanciones dependa mayormente del
Ejecutivo, y que los derechos de los pres-
tadores de servicios no estén claramente de-
finidos, teniendo al contrario una comple-
ta enumeracion de sus deberes y de las
sanciones en caso de que no cumplan con
estos. La evaluacién de las infracciones
tiene una dosis importante de subjetivi-
dad, pues establece criterios como “grose-
ro” u“obsceno”, por un lado, mientras que
en los mensajes sexuales se establece ca-
tegorias en relacién con lo “sensual” y
“erdtico”.

Por otro lado, el Director de la organi-
zacién de derechos humanos Human
Rights Watch, José Miguel Vivanco, sefia-
16 que el proyecto de ley era una amenaza
para la libertad de expresidn: “Si este pro-
yecto de ley es aprobado tal cual est4, da-
da la severidad de las sanciones aplicadas
contra aquellos que cometan infracciones,
existe el peligro real de que se generalice
la autocensura en Venezuela”. Para Vivan-
co, estas observaciones no significan que
se objete ]a posibilidad de legislar en ma-
teria de medios de comunicacién39. El tex-
to todavia permanece en la AN a la espe-
ra de una segunda discusién.

B PROVEA
Programa Venezolano
de Educacion y Accién
en Derechos Humanos
www.derechos.org.ve
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Resumen

El asunto de la cultura

y su relacion con el dmbito
de la comunicacion no ha
sido una cuestion de
prioridad en la reflexion
sobre las relaciones entre
nuestros paises, al menos

en los grandes planes del
proceso integracionista entre
Colombia y Venezuela. Este
aspecto no es de ahora,

ha sido desde siempre.

La cultura se ha visto como
un “objeto” decorativo que
viste bien en las reuniones
protocolares o en los
momentos en que ambos
paises se encuentran,

pero una vez que finaliza

el encuentro nos “recreamos
culturalmente” con alguna
reunion de escritores, algiin
intercambio museogrdfico,
alguna discusion sobre claves
patrimoniales o quizds alguna
presentacion dancistica.

La pregunta irrumpe rdpida-
mente: ;se da alli integracion
y conocimiento mutuo?
Desde una cierta considera-
cion de imaginarios sociales
y de identidad por supuesto
que si, ;pero no habrd otros
espacios o dmbitos desde

los cuales las gentes de
ambos paises se estén
acercando fuera de los
circulos académicos-
politicos-gubernamentales?

Abstract

The issue of culture, and

its relationship to the field
of communications, has never
been a priority in discussions
about the links between

our two countries, at least
in terms of the major plans
for integration between
Colombia and Venezuela.
This is not a recent
phenomenon, it has always
been this way. Culture has
been seen as a decorative
“object” which looks good
at formal meetings or when
the two countries come
together, but only when the
encounter is over. Then

we engage in “cultural
recreation” —a meeting

of writers perhaps, some
exchange on the subject

of museums or heritage
issues, or maybe a dance
presentation.

The question is: does this
contribuye to integration
and mutual understanding?
In terms of our collective
awareness and sense of
identity, the answer is

of course, “yes”. But surely
there are other areas, other
contexts, in which the people
of both countries come
together, outside of academia,
political or government
circles?

1. LAS IDENTIDADES DESDE
LA RELACION COLOMBIA-VENEZUELA

Pensar las identidades es referirse especial-
mente al mundo simbdélico, al universo de
lo cultural. Preocupados més por lo que
identifica y diferencia que por lo que rela-
ciona, el discurso sobre laidentidad es asu-

-mido por algunos como una suerte de ca-

racter nacional 0 como una proyeccién psi-
colégica de lo social. Producto de la histo-
ria humana, la identidad es construccién y
relato, acontecimientos fundadores y tra-
ma compleja, espejo y autopercepciones.
Ser colombiano o venezolano es for-
mar parte de un proyecto que se enuncia
en las mas diversas narraciones, en ima-
ginarios y memorias que se han ido cons-
truyendo a través de la historia, en medio
de un paisaje casi siempre conflictivo y
fuertemente heterogéneo. Solo que asi
como se habla de la identidad colombia-
na o venezolana tratando de buscar los
rasgos que las afirman y las caracteristi-
cas que las diferencian, es también con-
veniente desplazar la mirada hacia la
identidad como relacién. Lo que es més
sugestivo pero también mds complejo:
participes de una historia comin que in-
clusive nos unié en momentos determina-
dos e integrados imaginariamente por los
gestores de las independencias, la identi-
dad de los vecinos estd hecha de temores
mutuos, sentidos de futuro aplazados,
significados sociales-de’lo propio y repre-
sentaciones de la alteridad. A comienzos
de siglo Carlos Arturo Torres escribia que
“el paralelismo de nuestra doble historia
acentiia, después de 1830, de modo defi-
nitivo la actuacién respectiva y el cardc-
ter de los dos pueblos, destinados por la
misma intrinseca disimilitud de sus con-
diciones a complementarse hoy en la so-
ciedad internacional como se comple-
mentan en la historia y en la gloria”
(1998:175-176). Y Arturo Uslar Pietri
mds recientemente afirmaba que “esa vin-
culacién es tan estrecha, que ha constitui-
do lo que yo me he atrevido a llamar una
simbiosis, va mucho mas all4 de lo que ha
sido la historia de los pueblos fronterizos.
Va mucho més alla de lo que pasa a cada
lado de la raya fronteriza y ha creado un
flujo y reflujo, un torrente de mezclas, un
agente activo de transformacién social y
econdémica que escapa, con mucho, a las
pequeifias y mezquinas previsiones de los
politiqueros de turno (1998:233). Com-
plementacién a partir de “la intrinseca di-
similitud de sus condiciones” en Torres,
“reflujos, mezclas, transformaciones” en
Uslar Pietri dibujan excelentemente esté
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situacion de interaccién, de umbrales, que
constituye la identidad, frente a las des-
cripciones - bastante rigidas - de conjun-
tos de rasgos definitorios 0-de una suerte
de cardcter esencial. Las identidades ade-
mds de ser cambiantes son procesos inter-
subjetivos de reconocimiento conforma-
dos en relaciones mds o menos conflicti-
vas de auto y heteropercepcién (Me-
10,1989:33) como también de experiencia
especular, es decir, de identidades que se
crean en el momento y en el proceso mis-
mo en que se reconocen por el otro (Ibid.).
Percepciones marcadas por los transitos
migracionales, los encuentros con las
oleadas de inmigrantes que conectan a la
culturas propias con otras, distantes y di-
ferentes; por las amenazas y los litigios
pero también por las cercanias y- la comu-
nalidad. Hechas de estereotipos pero tam-
bién de memorias densas, de pertenencia
y de horizontes de referencia, 1a identidad
estd penetrada por diferentes intereses,
“es una construccion cultural e ideoldgi-
ca, una seleccion, un ordenamiento de de-
terminados recuerdos. La memoria nacio-
nal es un terreno de disputas, en el.que se
baten las diversas concepciones que habi-
tan la sociedad "(Ortiz,1998: 54-55).
Las relaciones entre Colombia y Vene-
zuela y por tanto sus identidades, se perfi-
lan alrededor de grandes imdgenes que
atraviesan sus historias: una nacién iden-
tificada con la normatividad de los aboga-
dos! y otra con la presencia activa de sus
militares, un pais con un poblamiento rea-
lizado a partir del interior, de lo andino, y
el otro con una presencia m4s caribefia, un
pais afincado en una economia monoexpor-
tadora de la que apenas emerge y una fuer-
te cultura rentistica y otro -Venezuela-
adocenado por la economia extractiva y
fundamentalmente la industria del petr6-
‘leo con sus secuelas de bonanzas y caidas.
Son imégenes que nos explican por si so-
las y de manera polarizada las diferentes
identidades de nuestros paises, pero que
tienen implicaciones sociales, culturales y
politicas que deberfan mirarse mucho m4s
detenidamente para reubicar las relacio-
nes binacionales, para disefiar procesos
fructiferos de integracién en la diversidad.
Analizando el caricter del poblamiento
colombiano Jaime Jaramillo Uribe resalta
laimportancia que tuvo la conquista del te-
rritorio desde el centro a la periferia (un
pafs mediterrdneo y montafiés) a diferen-
cia de otros paises latinoamericanos que si-
guieron una légica de poblamiento de ca-
ra al mar; un fenémeno que ademads se vie-
ne a reforzar con la implantacién en e} si-
glo XIX en Colombia de la economia del

66

La construccion de las identidades
en la relacion Colombia Venezuela
tiene un momento definitivo en
la independencia, que es segiin
Melo, el sistema simbdélico
fundador. La idea del ciudadano
permite definir al sujeto politico
desde el Estado y no desde
particularidades culturales
o locales

99

café asentada en las vertientes de las cor-
dilleras. “Este_proceso de poblamiento
colombiano lejos del mar — escribe - ha te-
nido entre otras muchas, dos consecuen-
cias importantes: la primera es que la po-
blacién colombiana se ha desarrollado
casi exclusivamente a partir de si misma,
es decir, casi sin aportes de inmigracion o
con la contribucion muy escasa de ésta. La
segunda ha sido el desarrollo de tipos re-
gionales de vida muy diferentes y caracte-
risticos, ya que por lo mismo, en los siglos
anteriores, las comunicaciones entre unas
regiones y otras eran lentas y dificiles”
(Uribe,1994:78). Expuesta a muchas mds
corrientes de inmigracién (especialmente
de Europa) Venezuela se diferencia de es-
te sentido mediterrdneo colombiano, aun-
que presenta diferencias internas cultura-
les tan ricas como las colombianas.

Las imigenes que contraponen tradi-
cién legalista a énfasis militarista es otro
imaginario recurrente en las relaciones bi-
nacionales que viene desde la independen-
cia y que es sometido a ironizacién por es-
critores como el venezolano Oswaldo Tre-
jo oel colombiano German Arciniegas. En
Fragmentos de diario, Trejo escribe que
“Ustedes.no han tenido sino dictadores en
todos los momentos en que entre nosotros
han estado los doctores en el Poder”
(1998:414-415). Es la frase mas usada
cuando se quiere hablar de 1a “pobre Vene-
zuela”, 1a frase de proyecciones mds equi-
vocas que puede escucharse mds alld de sus

fronteras. Estafama viene de bien lejos aun-
que no tenga bases firmes: en el siglo pasa-
do si es cierto que en otros paises goberna-
banlos doctores cuando Venezuela manda-
ban los generales, pero no es menos cierto
que habia escasa diferencia en el manejo del
poder entre aquellos doctores y los intuiti-
vos generales. Si en Venezuela éstos tuvie-
ron el poder como premio a sus luchas en la
guerra independentista o en las contiendas
civico-militares que posteriormente se co-
nocieron, en otros paises los doctores asu-
mieron el poder heredado de la sociedad co-
lonial a la que pertenecian o representaban,
sin que hicieran mucho por cambiar las es-
tructuras sociales de sus respectivos paises
. Arciniegas seiiala, por su parte que “En
una simplificacion demasiado elemental,
decian que, al romperse La Gran Colom-
bia, lo que habia quedado era, en la Nueva
Granada una universidad, en el Ecuador
unconventoy en Venezuela un cuartel. Sim-
plificacion demasiado optimista, que debié
hacerlaalgiin colombiano. Don Juan Mon-
talvo no quedaba bien como prior de un
convento, el general Mosquerade rector de
una universidady Romulo Gallegos de sar-
gento de Yatagdn. Cada una de las tres re-
publicas tenia su cuota de convento, de
cuartel y de escuela. Y el cuento de Bogo-
td, Atenas de la América Latina, no dejaba
de ser una linda ilusién con que nos ddba-
mos aire de abanico” (1998:211).

Auto y heteropercepciones, imédgenes,
recuerdos, pertenencia son todas enton-
ces, formas de la identidad. El reconoci-
miento de los demés como parte de una
comunidad asi como la existencia de sis-
temas de relaciones y representaciones
colectivas para los que son importantes el
nosotros y los otros generalizados confor-
man las identidades sobre la densa expe-
riencia de la historia. “La identidad es una
construccién que se relata”, ha escrito
Néstor Garcia Canclini. “Se establecen
acontecimientos fundadores, casi siempre
referidos a la apropiacién de un territorio
por un pueblo o a la independencia logra-
da enfrentando a los extrafios. Se van su-
mando las hazarias en las que los habitan-
tes defienden ese territorio, ordenan sus
conflictos y fijan los modos legitimos de
vivir en él para diferenciarse de los otros.
Los libros escolares y los museos, los ri-
tuales ctvicos y los discursos politicos,
fueron durante mucho tiempo los disposi-
tivos con que se formulé la Identidad (asi,
con mayiscula) de cada nacion y se con-
sagro su retorica narrativa” (1995:107).

La construccién de las identidades en
la relacién Colombia Venezuela tiene un
momento definitivo en la independencia,
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que es segin Melo; el sistema simbélico
fundador. La idea del ciudadano permite
definir al sujeto politico desde el Estado y
no desde particularidades culturales o lo-
cales mientras que lo nacional se define no
por la lengua, la religién, las diferencias
culturales o la composicién étnica sino
por “la extension de la division adminis-
trativa colonial, que se prolonga ahora en
las nacientes instituciones del Estado”
(Melo,1989:33).

Las percepciones y en general este “re-
lato que se construye” que es la identidad
se fue moldeando a la medida de las trans-
formaciones histéricas de los paises asi co-
mo de los flujos e intercambios de diferen-
te naturaleza que se producfan activamente
de un lado a otro durante los siglos XIX y
XX. La afirmacién de las pertenencias pe-
ro también los reconocimientos (a veces di-
ficiles y tensionantes) del otro se fueron
constituyendo alrededor de fenémenos co-
mo el enviode estudiantes de Tachiray Mé-
rida a Santafé, Tunja o Pamplona, la conso-
lidacién del comercio entre los dos paises,
las guerras civiles con sus historias de refu-
giados y asilados de ambos lados de 1a fron-
tera, los transitos de campesinos recolecto-
res, la interaccién entre escritores, intelec-
tuales y artistas, los litigios y los procesos
de discusién diplomética, las corrientes mi-
gratorias de colombianos hacia Venezuela
durante este siglo, fueron todos momentos
determinantes en laconstruccién de laiden-
tidad desde el vecindaje . Buena parte de las
imédgenes que aparecen con insistencia en
los estudios recientes son seguramente se-
dimentaciones que se han venido confor-
mando a partir de estas interacciones. Tam-
bién los imaginarios mutuos estanreferidos
aotradelasdimensiones de laidentidad: las
especificidades étnicas, los tipos culturales.
Los estudios ya clasicos de Virginia Gutié-
rrez de Pineda en Colombia se orientaron
precisamente a caracterizar los diferentes
complejos culturales colombianos. Cada
uno de ellos muestra “rasgos inconfundi-
bles de su haber, explicitos en modos-idio-
mdticos, valores, ideales, metas, imdgenes
de hombre y mujer, sistemas de relacion in-
dividual y colectiva, jerarquias sociales-
....pero que al confrontarse con los demds
complejos y descartar como superficiales
estas diferencias, aparece un profundo fon-
do comiin que los integra a todos, en la lla-
mada cultura nacional o mayor’
(1989:17). Cultura mayor que tendria algu-
nosrasgos particulares que facilitan laiden-
tidad y definen las diferencias. Entrado el
siglo XX, como ha sucedido con la identi-
dad de muchos otros paises del continente,
se afirmard la importancia de los medios de
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Entrado el siglo XX, como
ha sucedido con la identidad
de muchos otros paises del
continente, se afirmara
la importancia de los medios de
comunicacion en la conformacion
de percepciones e imaginarios
mutuos, asi como de las nuevas
tecnologias y las industrias
culturales.
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comunicacién en la conformacién de per-
cepciones € imaginarios mutuos, asi como
de las nuevas tecnologias y las industrias
culturales. “La radio y el cine contribuye-
ron en la primera mitad de este siglo a or-
ganizar los relatos de la identidad y el sen-
tido ciudadano en las sociedades naciona-
les. Agregaron a las epopeyas de los héroes
y los grandes acontecimientos colectivos,
la crénica de las peripecias cotidianas: los
hdbitosy los gustos comunes, los modos de
hablary de vestir, que diferenciaban a unos
pueblos de otros. La comunicacion por ra-
dio ayudo a que grupos de diversas regio-
nes de un mismo pafs, antes lejanos y des-
conectados, se reconocieran como parte de
una totalidad. Los noticieros que comenza-
ron avincular zonas distantes, asi como las
peliculas que ensefiaban a las masas mi-
grantes la manera de vivir en la ciudad y
trataban los conflictos interculturales, pro-
ponian nuevas sintesis posibles de la iden-
tidad nacional en transformacion.... Los
medios masivos fueron agentes de las inno-
vaciones tecnologicas, nos sensibilizaron
parautilizar aparatos electronicos en lavi-
da doméstica y liberalizaron las costum-
bres conun horizonte mas cosmopolita, pe-
ro a la vez unificaron los patrones de con-
sumo con una vision nacional” (Cancli-
ni,1995: 107-108).

La globalizacién econémica y la mun-
dializacién de la cultura significa otro mo-
mento diferente en la construccién de las
identidades nacionales y sobre todo ofre-

ce otras condiciones que entran a comple-
mentar las percepciones € imdgenes mu-
tuas que se tienen entre paises vecinos, o
que logran inclusive generar otras nuevas.
Un fenémeno como el de las misses Vene-
zolanas, tan bien estudiado por la psicélo-
ga venezolana Maritza Montero es repre-
sentado en un contexto mundial auspicia-
do por las transmisiones satelitales y
muestra “la necesidad de hallar aspectos
positivos en una identidad nacional mar-
cada negativamente que se manifiesta en
la aceptacion e identificacion con fenéme-
nos signados por el éxito. Pero no cualquier
éxito, sino un éxito logrado fuera del pais.
El altercentrismo que marca a nuestra
identidad nacional parece exigir el reco-
nocimiento externo para que podamos va-
lidar y reconocer nosotros mismos el ob-
jeto de dicha aceptacion” (1998: 119-
120). Algo similar ocurre con la miisica y
difusién discografica (de orquestas como
la Billos Caracas Boys hasta el Binomio
de Oro o Carlos Vives, como mostraremos
mads adelante), la industria cada vez mas
transnacional de la telenovela?, los depor-
tes o la propia imaginerfa mundial creada
alrededor del trafico de drogas. “La aper-
tura de la economia de cada pais a los
mercados globalesy a procesos de integra-
cidn regional fue reduciendo el papel de
las culturas nacionales. La transnaciona-
lizacion de las tecnologias que comercia-
lizan bienes culturales disminuyé la im-
portancia de los referentes tradicionales de
identidad. En las redes globalizadas de
produccion y circulacion simbdlica se es-
tablecen las tendencias y los estilos de las
artes, las lineas editoriales, la publicidad
y la moda” (Canclini, 1995: 108). La- per-
cepcidn del otro y los rasgos de la autoi-
magen son dimensiones de la identidad
comprendida desde la relacién. Porque la
identidad distingue y afirma, diferencia y
autovalora; solemos representar a los
otros a través de imégenes, de perfiles que
delinean sus modos de ser, sus estilos de
vida, sus comportamientos y actitudes so-
ciales. Con mucha razén la psicologia ha
insistido en pensar las identidades desde
una triple relacién interactiva: consigo
mismo, con los otros y con el mundo. El
conjunto de atribuciones con que se dise-
fia al otro revela tensiones histéricas, en-
cuentros € interacciones, procesos que en
su duracién temporal se van sedimentan-
do en la memoria social. Las figuras con
que se califica al vecino, las generalizacio-
nes con las que lo representamos €s un
permanente ejercicio simbdlico, forman
parte de las propias afirmaciones, de los ar-
gumentos con los que se desea ser identi-
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ficado. Estos “imaginarios” son ain mds
fuertes cuando, como en el caso de Co-
lombia y Venezuela, se tienen pasados co-
munes, movimientos liberacionistas en-
trelazados y utopias fundadoras del futu-
ro con enormes similitudes. Pero también
lentos y complejos procesos migraciona-
les, fronteras que son puntos de intersec-
cién y de conflicto, confluencia de proble-
mas de sus propias realidades internas que
cada vez interactian mds directamente.
Las imagenes mutuas, las autopercepcio-
nes asi como las afirmaciones de rechazo
o de aceptacién son todos elementos que
tienen que ver con las identidades. Asfi en
lIa encuesta sobre imdgenes, actitudes y
opinién que realizé el Grupo Académico
Binacional, Salazar y Rey3 se encontraron

que las tres primeras imédgenes tanto para

los venezolanos como para los colombia-
nos son la alegria, el nacionalismo y la in-
teligencia. Los venezolanos perciben més
inteligentes a los colombianos que éstos a
los venezolanos, mientras que los colom-
bianos perciben a los venezolanos menos
ahorrativos, algo que en investigaciones
anteriores habia sido asociado a la imagen
de los venezolanos como “ricos y manirro-
tos”. En cuanto a lo nacionalista ambos
grupos perciben al otro como mds nacio-
nalista. En cuanto a lo irresponsables am-
bos grupos se perciben asi mismos como
mas irresponsables que el otro. Si los co-
lombianos se autoimaginan muy hospita-
larios (92%) los venezolanos los ven regu-
larmente hospitalarios (59%). Es intere-
sante anotar la relativa aceptacién de tres
atributos negativos: tramposos y agresivos
en el caso de los colombianos; y flojos en
el caso de los venezolanos. Los colombia-
nos se perciben casi tan tramposos como
los perciben los venezolanos (64% vs
70%) mientras consideran que los venezo-
lanos son menos tramposos (34%). De
igual forma se perciben igualmente agre-
sivos a como los perciben los venezolanos
(69% vs 68%), a quienes ellos perciben
como algo menos agresivos (53%). Por su
parte los venezolanos se perciben como
mas flojos que lo que los perciben los co-
lombianos (69% vs 50%) y consideran a
los colombianos poco flojos (34%). En
cuanto a la caracteristica “pedante”, los
venezolanos se la autoatribuyen en el mis-
mo grado que se la atribuyen los colom-
bianos (54%), pero también la asignan a
los colombianos en casi la misma propor-
cién (53%). Los colombianos por su par-
te tienden a no aceptar dicha caracteristi-
ca como propia.

Finalizado el siglo se entrecruzan los
encuentros regionales y locales como
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Préximos durante afios a través
de densos y complejos procesos
migratorios de Colombia hacia
Venezuela que convirtieron
al pais vecino en meta de muchos
colombianos que deseaban tener
una mejor vida, los encuentros
y desencuentros entre los dos
paises se han dado probablemente
tanto o mas en el campo
de las précticas culturales
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también las intersecciones globalizadas;
ambos -y de diferente modo- conforman
las identidades de colombianos y venezo-
lanos pero sobre todo la nueva simbdlica
de nuestras relaciones.

2. MIGRACIONES, MUSICA
Y TELENOVELAS: LA INTEGRACION
DESDE LAS INDUSTRIAS CULTURALES

Préximos durante afios a través de densos
y complejos procesos migratorios de Co-
lombia hacia Venezuela que convirtieron
al pafs vecino en meta de muchos colom-
bianos que deseaban tener una mejor vida,
los encuentros y desencuentros entre los dos
paises se han dado probablemente tanto o
mds en el campo de las practicas cultura-
les, de la interseccién de creencias y mo-
dos de vida y de la interpretacién de las rea-
lidades cotidianas que definen su interac-
cién, que en el plano de los diferendos
fronterizos, de la circulacién comercial o
de la expansién de los mercados. Porque
si bien no todo es cultural, si se puede re-
conocer en los 4mbitos de la circulacién
econdémica, de las preferencias politicas o
de las percepciones mutuas un constante y
activo dinamismo de lo cultural.
Mientras los Estados fijan su preocu-
pacién integradora en la consolidacién de
los mercados, la seguridad nacional y una
soberania que se redisefia en el contexto

de los cambios que ha traido la globaliza-
cién, los migrantes llevan consigo el acer-
vo de sus tradiciones que entran muy
pronto en profundos procesos de hibrida-
cién, las regiones de frontera conforman
una cultura propia hecha de identidades
como también de mezclas que se van inte-
riorizando y van definiendo umbrales cul-
turales y la industria televisiva comparte
con audiencias masivas ideales, estereoti-
pos, narrativas y hasta proyectos sociales
de futuro.

De las oleadas migracionales de los
setenta a las telenovelas de los noventa, de
la circulacién de mano de obra colombia-
na en fébricas, casas o campos venezola-
nos a la creaci6n entre los dos paises de un
mercado que mueve miles de millones de
délares al afio, no solamente han sucedido
cambios histdricos y transformaciones so-
ciales muy importantes, sino intercambios
culturales decisivos, modificaciones cul-
turales que habria que tematizar con ma-
yor rigor y sobre todo con un replanteamien-
to radical del enfoque con que se las ha
analizado.

La conexién de las realidades naciona-
les a una cultura mundializada, el creci-
miento en cobertura y en oferta de las in-
dustrias culturales, la participacién de la
iniciativa privada en el mercado simb6li-
co, la conformacién progresiva de una in-
dustria del especticulo que mostrd afilia-
ciones donde se suponia que solo existian
malos entendidos son todos signos de es-
ta mutacién cultural que afecta por igual a
los dos paises. Como también lo ha sido el
impacto del arte en los procesos de moder-
nidad, el crecimiento de los indices de al-
fabetismo en la participacién social y la
incidencia de la cultura en los procesos de
desarrollo.

En una investigacién sobre el consumo
cultural del venezolano (Bisbal y
Otros,1998) se constata la atraccién que
ejercen los dispositivos mediéticos frente a
las manifestaciones de la “altacultura”. Los
cuadros de este trabajo proporcionan sin
duda elementos interesantes de andlisis.

Del cuadro se desprende que las acti-
vidades de consumo “dentro de 1a casa” que
habitualmente acostumbra a realizar la
gente del drea investigada estdn relaciona-
das, en primer lugar, con los medios ma-
sivos de comunicacién, especificamente
con “ver TV” y “escuchar radio”. En rela-
cién a otra actividad de importancia estd
el “escuchar misica”. Asi mismo, ameri-
ta sefialar.el auge que esta tomando el uso
del computador dentro de la casa, ya que
una cuarta parte de la gente entrevistada
sostiene “estar ante un computador”, “to-
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Cuadro N° 1. Frecuencia de consumo de las actividades “dentro de la casa”.

”

Casi todos
fos dias (%)

) Todbs

Actividad
v los dias (%)

‘ Finés de
-semana (%)

Nunca

No contesta ] Total
(%)

. (%) {%) .

Ver TV
Escuchar radio
Leer prensa
Leer revistas
Escuchar misica

C % [ 6 I
[z 2 [ 3 "]
e 2 10

. 100

Ver cine -

en video

Estarante un -~ “ 9 |
computador

e

Jugar

Jugar dominé

[
Vldeo-juegos :

Leer libros _—“'_ 15 —"————jr——_—_'

Cuadro N° 2. Frecuencia de consumo de las actividades
“elitescas o de alta cultura”.

Actividades

Semanal
(%)

Mensual
(%)

Ocasional

Total
(%)

Nunca
(%)

No contesta
(%)

(%)

Visitar bibliotecas
Visitar librerias

Visitar Museos
galerias

Viajar al exterior [E_T____:l

100

Asistir
a espectacuios

de cultura clasica
Asistir
a conferencias
€ongresos

Ir a teatro

dos los dias/casi todos los dias”. Otros
medios de comunicacién de gran uso son
“leer la prensa, revistas, libros”. En resu-
men, el orden de importancia de las acti-
vidades culturales “dentro de la casa” de
acuerdo al porcentaje de respuestas en las
frecuencias de consumo “todos los dias/ca-
sitodos los dias” es el siguiente: 1) Ver TV
- escuchar radio: 92%; 2) Escuchar musi-
ca: 83%; 3) Leer prensa: 71%; 4) Leer li-
bros: 40%; 5) Leer revistas: 37%; 6) Estar
ante un computador: 25%; 7) Ver cine en
video: 12%; 8) Jugar video - juegos: 5%;
9) Jugar dominé: 3%.

Como era de esperarse el consumo
cultural de determinadas actividades rela-
cionadas con el pensamiento de la llama-
da “cultura ilustrada” no posee preferen-
cia de importancia entre los entrevistados.
Ninguna de las actividades presentadas a
los entrevistados alcanza el 15 por ciento
de las frecuencias de consumo “semanal-
/mensual”. “Visitar bibliotecas” y “Visitar

librerias”, relacionadas con la lectura, son
las dos actividades de mayor consumo
cultural, con el 12 y 13 por ciento respec-
tivamente de entrevistados. Y por otro la-
do, las dos actividades de “alta cultura”
que aparecen con alto porcentaje en ia fre-
cuencia de consumo “nunca’” son: “asistir
a espectdculos de cultura cldsica” (84 por
ciento) y “asistir a conferencias/congre-
sos” (79 por ciento).

Mientras una cierta cultura se volvié
folklore y ciertas politicas estatales de in-
tegracién cultural se concentraron en el
intercambio museografico del patrimonio
(la ficcién de las raices) o de las artes (la
ficcién de lo moderno) nuestros paises se
empezaron a encontrar también en otros
ambitos que hace unos afios no aparecian
en la escena de la integracién: por ejem-
plo en el de la globalizacién econémica y
en el de la mundializacién de la cultura4.
Desde ese 4ambito Colombia y Venezuela
comparten imaginarios internacionales,

contrastan sus propias identidades con
identidades mds desterritorializadas, con-
sumen productos que se han estandariza-
do para una circulacién internacional, ac-
ceden a la creacién de un espacio informa-
tivo transnacional que selecciona e inter-
preta de un modo particular las noticias
sobre sus propias realidades para hacerlas
conocer al mundo. Participes de ese espa-
cio muchos colombianos y venezolanos
hoy se sienten aparentemente compartien-
do una identidad aunque quizds no mds
cercanos: viven en el espacio globalizado
lo que probablemente nunca han compar-
tido en sus propios territorios domésticos.
El “otro” que cada uno de ellos es en el es-
pacio doméstico se descentra en el espa-
cio globalizado donde tendemos a “pare-
cernos” mas.

2.1. Relacionarse en la misica

Lo que hace unos afios eran expresio-
nes relativamente fragmentadas o espori-
dicas hoy, se han convertido en poderosas
industrias culturales que no solamente ex-
portan sus productos entre si sino hacia
otros paises de la regién y del mundo .

La industria musical ha mostrado co-
nexiones muy préximas que han permiti-
do circular significados sociales de un pafs
en el otro, tonos regionales en sociedades
marcadas por diferencias geograficas y
socioculturales indudables que facilitaron
el conocimiento y la cercania que qmzas
nunca habifa logrado la politica.

El vallenato y la salsa permitieron el re-
conocimiento de la comunidad caribe en
pafses que también son andinos. El joropo
y el coleo demostraron que los 1lanos ve-
nezolanos y colombianos tienen menos
fronteras que las que se han definido poli-
ticamente y muchas mds historias comu-
nes que ratifican la familiaridad de los re-
latos que se cuentan, se cantan y se descri-
ben en la escenografia lidica de la précti-
ca de la vaqueria o en las coplas improvi-
sadas por sus cantores populares. Posible-
mente los jévenes colombianos y venezo-
lanos de nuestros dias tengan més que de-
cirse alrededor del espacio comiin que les
ha abierto el rock, el cine o la televisién
sin que ello signifique que estdn hablando
en una especie de esperanto sin identidad
o en un lenguaje en el que se han perdido
los paises.

La muisica ha sido entonces una de las
principales dimensiones del intercambio
cultural y de las précticas de la integra-
cién. Desde la presencia de grandes or-
questas venezolanas como la Billos Cara-
cas Boys, hasta el auge del vallenato y la
fusién en Venezuela.
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Sila salsa es una misica del Caribe ur-
bano y desde ella conocemos al barrio y 1a
pobreza que est4 all{ presente, con el va-
llenato nos reencontramos de nuevo con el
Caribe, la ciudad y el barrio dentro de la
ciudad. César Miguel Rondén cerraba la
ultima pagina de su libro Salsa, Crénica
de la miisica del Caribe diciendo que en
el Caribe est4 el barrio, y él es duefio tini-
co de ese canto. Esto es igualmente vli-
do para la salsa como para el vallenato.

En 1995 un joven artista colombiano,

Carlos Vives, imponia por la radio en pre- -

sentaciones televisivas y por la venta ma-
siva de cassettes -discos- CD una pieza
que quizds sea la composicién vallenata
que més conozca el joven de hoy'en Vene-
zuela y quizas de la misma Colombia: “La
gota fria”. Esta expresion, interpretada
desde el escenario cual cantante de rock,
ha servido de reconocimiento para que un
sector juvenil conociera de otra manera la
presencia de una porcién del Caribe bajo
la forma musical de vallenato. Tuvo que
llegar la industria del disco y la gran in-
dustria cultural de la televisién para hacer
del vallenato una expresién musical masi-
va que se recrea y reconfigura a cada ins-
tante desde su origenes hasta las formas mo-
dernas de presentacién y circulacién sim-
bélica.

Pero hoy, estamos ante un nuevo esce-
nario sociocultural en donde la llamada
“oralidad secundaria”, debida a los me-
dios de comunicacion masiva y el desarro-
Ilo de las grandes industrias culturales, es-
ta actuando como espacio de disolucién y
reasuncién de ritmos e imaginarios colec-
tivos que hasta no hace mucho eran hete-
rogéneos.

Silos jévenes de casi todos los secto-
res soclales, pero especialmente los de
clase media y alta, y seguramente los no
tan jovenes, han disfrutado del vallenato
de lamano de Carlos Vives, encontraremos
a publicos del barrio tanto en la periferia
de Caracas como de las capitales de los es-
tados fronterizos, viviendo esta miusica
como propia y reviviéndola en las ceremo-
nias nocturnas a través del baile y el de-
senfreno... En Venezuela se ha creado des-
de la década de los noventa, una Funda-
cién Vallenata que resucita desde el espa-
cio venezolano el ritmo de Rafael Orozco
(desaparecido) con el Binomio de Oro, las
expresiones de Diomedes Diaz ("El Caci-
que”) y las canciones del Binomio de Oro
que a tanta gente congregd y reunié en
multitudinarias concentraciones masivas
en ciudades fronterizas como Maracaibo,
San Antonio del T4chira, San Cristobal y
en la ciudad de Mérida.
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El joropo y el coleo
demostraron que los llanos
venezolanos y colombianos

tienen menos fronteras que las
que se han definido politicamente
y muchas més historias comunes
que ratifican la familiaridad
de los relatos que se cuentan
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Esta es la verdadera integracidn, es la
integracién de las sociedades, es la integra-
cién de la “actuacién” y “ritmo”: es la in-
tegracién de los signos y la circulacién de
significados sociales que nos aproxima
ain a pesar de nuestras diferencias geo-
gréficas y socioculturales.

De este entrecruzamiento musical,
desde el vallenato recreado por Carlos Vi-
ves y su banda, hasta el vallenato como
expresién més popular con El Binomio de
Oro y la solitaria expresién de “La mucu-
ra”, nos topamos con un cruce de identi-
dades que se identifican todas ellas en la
“comunicacién generalizada” de los forma-
tos de las industrias culturales y sus res-
pectivos géneros, hasta en los espacios
nuevos de comunicacién que se abren en
la ciudad moderna. Desde ahi se estdn
dando las nuevas dindmicas de la integra-
cién en el sentido de la conformacién de
imaginarios colectivos, que es lo mismo
que decir cercanfas y proximidades que
poco han logrado la politica y los didlogos
integracionistas.

2.2, Integracién por el melodrama

El deporte, especialmente el fiitbol, el
béisbol y el ciclismo, fuertes cohesionado-
res de lasidentidades nacionales y regiona-
les y sobre todo la industria televisiva, son
dos hitos de las relaciones culturales entre
Venezuela y Colombia. Una proposicién
queseratificaenel estudio de Salazary Rey
(1999) cuando evaluando algunos aspectos
del consumo cultural y particularmente del

consumo televisivo, se confirma que para
los colombianos la primera manifestacién
cultural venezolana es la telenovela segui-
dadel joropo y del béisbol. M4s rapido que
la colombiana, la televisién venezolana in-
gres6 al mercado internacional y logré es-
tructurar formatos con una identidad pro-
pia. Durante afios, su estilo de telenovelalo-
gré, junto con la mexicana, conformar uno
de los dos modelos hegeménicos del géne-

"ro (el otro es el brasilefio) a través de los

cuales procedié ese producto cultural lati-
noamericano por excelencia que es el me-
lodrama. Los factores de esa preeminencia
fueron varios: el esquema privado de la te-
levisién venezolana mucho mds arriesgado
y 4gil que el sistema mixto colombiano, la
configuracién de una industria que teniaen
la exportacién uno de sus factores de éxito,
como también el logro de un lenguaje para
llevarle a las audiencias las narrativas del
amor y los relatos - bastante esquematicos
y predecibles - de los sentimientos, adem4s
de versiones del pafs, transformaciones de
lo social, y cambios culturales. Durante
afios uno de los puntos de contacto entre co-
lombianos y venezolanos fueron sus teleno-
velas; una indagacién de las razones de es-
te consumo fiel y muchas veces emociona-
do develarfa argumentos mucho mds pro-
fundos: crénicas de realidades comunes,
personajes de una dramaturgia que atrave-
saba las narrativas para mostrar coinciden-
cias sociales, transiciones a la modernidad
que se estaban viviendo al unisono. Por
ejemplo las referidas a los mitos de la mo-
dernizacién, alos procesos de urbanizacién
y la aparicién de clases y sectores sociales
queno eran antes tan predominantes, asi co-
mo procesos de secularizacién que acosa-
ban las creencias monoliticas de una reli-
gién comiin que dejaba de ser el eje orien-
tador de la vida social en ambos paises. En-
tre “Topacio” y “Por estas calles” (dos tele-
novelas venezolanas) o entre “ San Tropel”
y “Sefiora Isabel” (dos telenovelas colom-
bianas) han pasado mds que simples modi-
ficaciones narrativas.

Croénicas de nuestra época, que unen
memoria y relato, I6gicas de la globaliza-
cién y dindmicas culturales, las telenove-
las condensan en su itinerario ingenuo, en
SU anacronismo O en sus maniqueismos
deformantes, los cambios que se viven en
sociedades mas laicas, modernas, frag-
mentadas y llenas de incertidumbres. Ca-
si 0 més que las series econémicas hist6-
ricas o que la incidencia de la dramaturgia
politica.

Durante afios uno de los aconteci-
mientos que permitié mantener los nexos
que a través de varias décadas habian sos-
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tenido los migrantes, fue la telenovela ve-
nezolana. Curiosamente ambos fenéme-
nos vincularon sentimientos y vida fami-
liar, permitieron el encuentro de las creen-
cias en el ambito laboral y del hogar; no
en vano un gran contingente de mujeres,
casi siempre campesinas o de pequefios
pueblos colombianos, prestaron sus servi-
cios como empleadas domésticas en los
hogares venezolanos, mientras las teleno-
velas iban integrandose sin tropiezos a los
mds intimos rituales familiares.

Mientras el Pacto Andino traducia po-
litica y econémicamente una integracién
entrabada y llena de vicisitudes y espora-
dicamente el diferendo limitrofe desperta-
ba unos gestos nacionalistas latentes y
exaltados por los medios de comunica-
cién, el melodrama tejia una continuidad
histérica al narrar hechos que conmovian
por igual a las audiencias de los dos pai-
ses. Formas de hablar, costumbres, modi-
ficaciones urbanas y hasta conflictos so-
" ciales aparecian en las obras que a diario
segufan los televidentes colombianos. La
integracién retérica era suplantada por
una integracién de imaginarios.

Hasta tal punto es todo ello cierto que
cuando se pregunta a los colombianos de
diferentes sectores sociales por tres perso-
najes famosos venezolanos, la lista de los
doce primeros relne a siete cantantes - ac-
tores, dos politicos, dos reinas de belleza
y un précer. El mds mencionado de los fa-
mosos venezolanos es José Luis Rodri-
guez “El Puma”, seguido por Simén Boli-
var, mientras que en la jerarquia colom-
biana - seleccionada por los venezolanos
de las diferentes clases sociales - estdn
Shakira y Gabriel Garcia Mérquez.

Un fenémeno harto significativo es la
importancia que ha venido teniendo la
produccidn televisiva colombiana en Ve-
nezuela. En los tltimos afios las telenove-
las colombianas han sido un éxito de au-
diencia. En junio de 1995, por ejemplo, el
investigador venezolano Hilario Fernan-
dez en su “Evaluacién de las telenovelas
en la TV venezolana” (1995:105), subra-
yaba la transmisién en ese momento por
RCTYV, Venevisién, Televen y Venezolana
de Televisi6n de cinco telenovelas colom-
bianas, frente a tres brasileras, tres mexi-
canas y cinco venezolanas. Pero lo desta-
cable es lo que significa este crecimiento
de la demanda cultural masiva cuando
precisamente existe una diferencia que
aleja al melodrama colombiano del for-
mato venezolano y lo acerca mucho més a
la forma de narrar brasilefia. Porque la
produccién colombiana opone a la pro-
duccién en serie una realizacién mucho

La telenovela colombiana
ha funcionado también como
“producto multimediatico”. Esto
significa que con ella se vende
la canci6n de presentacion,
las artistas y actores convertidos
ahora en cantantes y de esta
forma clasicos bailables de la
cumbia, la guaracha, el porro,
el vallenato, pasan a ser conocidos
en Venezuela y afianzan de
esta manera (telenovela, miusica,
ambientacion, actores y conteni-
dos) las relaciones binacionales

mas ponderada, a los maniqueismos més
ambigiiedad, a las linealidades mds densi-
dad de los contextos sociales y de las ma-
nifestaciones de los sentimientos y al ana-
cronismo un disefio mds contemporaneo y
conflictivo. Todo ello sin que necesaria-
mente se hagan excesivas concesiones a la
estandarizacién que exige la comerciali-
zacién internacional, es decir, a la pérdida
del tinte propio por adquirir las condicio-
nes que favorezcan un consumo més ex-
tendido; la acogida de una telenovela co-
mo “Café” en Venezuela y en general en
América Latina, a pesar de sus acentos re-
gionales tan evidentes, es una comproba-
cién de ellos.

Si en los comienzos de la década del
setenta un punto de contacto entre Colom-
bia y Venezuela lo constituy6 la frontera a
través de “los caminos verdes” como se le
ha llamado a este encuentro ilegal y nada
fortuito6, hoy la migracién es simbdlica
por intermedio de la telenovela desde don-
de se experimentan nuevas interacciones
y formas de relacién social. En los mo-
mentos del mayor flujo de personas entre
ambos paises, la telenovela venezolana
constituia el género hegeménico del me-
lodrama televisivo en Colombia. El pano-
rama ha cambiado: de “Cristal”, “Topa-

cio” o el clasico “Derecho de nacer” has-
ta “Por estas calles”, hemos pasado a que
ahora la telenovela colombiana -que no
s6lo estructura novedosas e ingeniosas ar-
mazones narrativas- acapara una audien-
cia importante en Venezuela.

“Sefiora Isabel”, “Café con Aroma de
Mujer”, “Guajira”, “Perro Amor”, “En
Cuerpo Ajeno”, “Las Aguas Mansas”, “La
Viuda de Blanco”, “La Otra Mitad del Sol”
han sido telenovelas colombianas de gran
éxito (rating) en Venezuela. La telenovela
colombiana ha funcionado también como
“producto multimediatico”. Esto significa
que con ella se vende la cancion de presen-
tacién, las artistas y actores convertidos
ahora en cantantes y de esta forma clasicos
bailables de la cumbia, la guaracha, el po-
rro, el vallenato, pasan a ser conocidos en
Venezuela y afianzan de esta manera (tele-
novela, musica, ambientacién, actores y
contenidos) las relaciones binacionales
desde las fronteras del entretenimiento.

Con un sistema educativo que no se
hace cargo de la evolucién moderna de los
dos paises, la telenovela -a pesar de sus
desfiguraciones y limitaciones evidentes-
ha representado tanto en sus contenidos
como en su estilo narrativo, momentos
que facilitan reconstruir una cierta conti-
nuidad histérica, un itinerario con rasgos
sociales y transiciones culturales comu-
nes. Paises con fuertes acentos regionales
pero con procesos urbanos crecientes se
mostraron en relatos donde las protago-
nistas venidas del campo enfrentaban las
exigencias de la ciudad incorporandose a
las dindmicas de la movilidad social y ca-
si siempre a las confrontaciones de clase.
Afios mas tarde, estas narraciones pare-
cian cada vez mds anacrénicas no tanto
por la ingenuidad de sus argumentos co-
mo por los cambios ocurridos en la socie-
dad. Asi como el melodrama televisivo
avanzé en su realizacién de lo artesanal a
lo industrial, también modificé sus temas,
la naturaleza de sus personajes y la com-
piejidad de sus conflictos. El divorcio, el
sida, las renovaciones en las costumbres se-
xuales aparecieron en el melodrama de los
ochenta y los noventa junto a personajes
estereotipados y contextos que incluso in-
corporaron acontecimientos sociales que se
estaban viviendo en los dos paises en el
preciso momento de las grabaciones. La co-
rrupcion, las manifestaciones callejeras,
el narcotréfico, la delincuencia, entraron a
formar parte del panorama que la ficcién
se encargaria de explicar a una audiencia
mayoritaria e interesada.

Es interesante observar cémo la tele-
novela ya no se percibe adscrita a una na-
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cionalidad sino a un género. A tal punto el
melodrama se “desnacionaliza” para en-
trar a ser un producto globalizado, una
manifestacién de la cultura masiva que se
identifica por su naturaleza narrativa .

Unas sociedades en transicién, acaba-
lladas entre los intentos modernizadores y
su titubeante ingreso en la modernidad ex-
presaron el cambio de sus costumbres, la
perplejidad que traian las transformaciones
de las relaciones humanas o de los contex-
tos sociales en el bolero, la misica de salén
y las grandes orquestas de baile. “Los me-
l6dicos” o “La Billos Caracas Boys” hicie-
ron tanto por la integracién de los dos pai-
sescomo Lucho Bermiidez y la orquesta del
maestro Pacho Galan. En Geografia de una
nostalgia, William Nifio une el tiempo de
modernidad de Billos con el desafio que
signific6 darle una nueva escala al espacio
urbano. “El encuentro entre arquitectura,
estatuaria, monumentos y la miisica como
reportaje de un estado crénico en plena
transformacion, pasa a escribir en la ciu-
dad alnuevo interés que adquieren las can-
ciones al expresar una nacionalidad reva-
lorizada: Billos nos convierte en complices
asombrados de la transformacion” (Ni-
0,1977: 26).

2.3. Educacién, arte y literatura
Es obvio que las relaciones culturales
no se agotan en los mercados de las indus-

o6

Y los paises latinoamericanos
han vivido mucho més aislados
de lo que se piensa; apenas se
ve el poco cine que se produce
en la region, la obra de escritores
y artistas es conocida por grupos
muy reducidos y la distribucién
de la produccion editorial es atin
bastante deficiente.
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trias culturales de caracter masivo. Los es-
fuerzos que se han hecho estos afios en edu-
cacién y la convergencia entre arte, litera-
tura y modernidad en los dos paises son
acontecimientos culturales destacados.
Mientras los datos demograficos
muestran una similitud en los indices edu-

cativos, con algunas pequeiias diferencias
en los universitarios, en el campo de los
imaginartos, los venezolanos aprecian
mucho laeducacién y cultura de los colom-
bianos’. Una imagen que se refuerza con
las migraciones de jévenes venezolanos a
las universidades colombianas especial-
mente en décadas anteriores, el activo dié-
logo entre escritores y artistas colombia-
nos y venezolanos, el desarrollo de la in-
dustria editorial colombiana en los dlti-
mos afios y las percepciones sobre la cali-
dad de 1a educacién de este pais. Es im-
portante sin embargo.sefialar, para el caso
colombiano, la gran ausencia de la histo-
ria reciente de Venezuela en el desarrollo
de los curricula educativos. Venezuela
existe suspendida en un tiempo histérico
que es el de la conquista, la colonia y la
Independencia. Hasta alli llega una pre-
sencia que se mimetiza en el proyecto bo-
livariano de La Gran Colombia. Después
Venezuela desaparece de la reflexién a no
ser por esporadicas menciones al comer-
cio y al diferendo limitrofe. No existe un
proyecto educativo que ponga a dialogar a
los dos paises, que muestre sus puntos en
comtun y sus diferencias, que resalte la im-
portancia de Venezuela para los colombia-
nos. Pero no es una excepcién en un pano-
rama en que nuestros paises poco dialogan
con sus vecinos y en cambio se solazan en
el espejo de los paises del primer mundo

1) Enriquecer y ampliar la afirmacion y cualifi-
cacion de los intercambios culturales entre
nuestros paises desde esos otros lugares
donde se estan dando los encuentros (y de-
sencuentros) entre los dos paises, muy es-
pecialmente las nuevas tecnologias, las in-
dustrias culturales y las culturas de fronte-
ra. Esta afirmacion y desarrollo debe cubrir
no solo a los productos de la lamada cultu-
ra “culta” sino también a las variadas mani-
festaciones de las culturas populares y las
culturas masivas.

Entender, ahora mas que nunca, que el
asunto de la integracion no pasa solamente
por los temas que siempre estan y estaran
presentes (economia, fronteras, drogas, co-
mercio, migraciones, etc.), sino que en el
sustrato de ellos estan la cultura y la comu-
nicacion, entendidas en el sentido de “nue-
vos mapas culturales” que se tejen desde y
con la presencia de las llamadas industrias
culturales. :

Fomentar espacios comunes para el disefio
de politicas culturales y comunicacionales
desde ia vertiente integracionista entre
nuestros paises. Formular politicas cultura-
les y comunicacionales dirigidas a la demo-
cratizacion de los bienes culturales y a la
participacion de aguellos sectores mas pro-
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Perspectivas del Vecindario: ;qué hacer?

Ximos entre si, es decir, los de fronteras y los
conformados por los grupos migratorios. Es
preciso involucrar no sélo a los Estados en
este intercam