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FTTEeion 3

resentacion

enezuela ha estado inmersa, durante largos afios, en una

profunda crisis, la cual ha tenido expresiones en el terre-

no politico, en la economfa y la dimensién social. De
forma més reciente tales expresiones han cobrado una mayor re-
sonancia y lo medidtico (en tanto empresas) y lo periodistico (en
tanto ejercicio profesional) aparecen claramente como un factor
mds, en medio de una agudizaci6n del debate y la polarizacién
politicos. Nada en el pais parece escapar a la palabra crisis.

"En el campo politico se ha hecho palpable -por un lado- una
transicién inacabada, un nuevo modelo institucional que no ter-
mina de asentarse y dictar normas de juego duraderas y consen-
suadas, en tanto se profundiza una ausencia de actores de inter-
mediacién que gocen de credibilidad entre los ciudadanos. Du-
rante la década de los 90 se dibujé con claridad tal debilidad en
el sistema politico, la cual caminé de la mano de una notable y
creciente influencia de los medios de comunicacién en la esce-
na nacional. La pérdida de credibilidad en el mundo politico-
institucional tuvo su expresién, completamente en direccién
contraria, para el universo periodistico-comunicacional. Asi las
cosas, se consolidé en aquellos afios la influencia de medios y
periodistas en el acontecer venezolano.

Ahora, en este 2004, la sociedad venezolana vive una crisis
politica que parece copar todos los espacios de la vida social,
con expresiones excluyentes y polarizadas. La negacion del
otro, en el terreno del activismo politico, también es expresién
medi4tica, simbélica, con significativos medios de comunica-
ci6n alineados con las agendas de los actores politicos, y medios
estatales sin tapujos con la bandera de una parcialidad politica
obviando que son de todos los venezolanos.

Esta conjuncién de factores, en momentos en los cuales el
signo m4s caracteristico de la vida nacional es la incertidumbre,

nos llevé a titular Reconversion a la venezolana a este mimero

127 de la revista Comunicacion. Se trata de un nimero centra-
do de forma casi exclusiva en miradas sobre el momento presen-
te de Venezuela. Algunos de estos aportes, como viene suce-
diendo en nuestra sociedad, estdn en un nivel de radiografia, de
examen de la situacién y en sus lineas se encuentran interrogan-
tes, que seguramente muchos lectores compartirdn sobre los ca-
minos y las opciones a seguir.

Desde el niimero 119, que titulamos Venezuela: Crisis y Me-
dios, y que circuld a mediados de 2002, este eje ha sido parte
importante de diferentes articulos y estudios en los dltimos dos

afios. Cuando Comunicacién se aproxima a las tres décadas, a
celebrarse en el primer trimestre de 2005, consideramos que las
reflexiones recogidas sobre nuestro pafs en los dltimos nimeros
de la revista, son aporte sustancial para aproximarse y analizar
la dimensién comunicacién de esta prolongada crisis venezola-
na. :

En esta entrega, Reconversion a la venezolana, un primer ar-
ticulo apunta a una revision de los medios en el pais en una di-
mensién histérico-econémica, se trata de De la aceptacion so-
cial a la concentracion de capital, de Francisco A. Pellegrino.
Un joven reportero, Alonso Moleiro, pide en su trabajo que
Traigan de vuelta a los periodistas (y al periodismo). Por su par-
te, Andrés Caiiizdlez, en su Apuntes sobre medios y periodistas
en una sociedad polarizada, analiza lo vivido en los altimos me-
ses en medio de la polarizacién.

La confrontacién politica, por otro lado, parece haber cobra-
do victimas entre los ciudadanos, al menos asi se ha evidencia-
do en la capital venezolana, que vive un momento muy particu-
lar como lo refleja Caracas, publica, privada 'y de nadie del an-
trop6logo Julio De Freitas. En tanto, Carlos Delgado-Flores re-
visa el mundo editorial nacional en El lector venezolano y las
politicas publicas para el libro y la lectura.

La seccién Estudios de nuestra revista recoge dos aportes
que bien apuntan en relacién con expresiones de lo que se estd
viviendo hoy en el pais. Por un lado, Marcelino Bisbal con Ve-
nezuela y su crisis: El contexto ineludible de los media, aborda
la cuestién de la participacién ciudadana mediada por la dimen-
sién tecnolégica-comunicacional, teniendo muy presente las
particularidades del accionar politico de los media. En el otro
estudio, Agrivalca Canel6n trata de responder a la pregunta que
da titulo a su texto ;Consumir a pesar de la crisis?, en el que
pone atencién en el panorama venezolana, cuya prolongada cri-
sis ha hecho mella en la capacidad de consumo.

Del mismo modo, este nimero contiene los articulos Por un
periodista con vocacién de cazador furtivo, de Ivén Alonso; Mi-
chel Maffesoli y el gusto por la invencién de problemas, de Pe-
dro Alzuru; y Antonio Pasquali: El medio de los medios, de Da-
vid De los Reyes. En la seccién Hablemos, el periodista Sebas-
tidn de la Nuez recogi6 un intercambio que sostuvieran los
miembros del Consejo de Redaccién de Comunicacién con el
historiador Elias Pino Iturrieta.
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medios de comunicacion .
venezolanos como en la del resto ' \/ OTOS
del mundo hay qué apuntar

que en un principio el lucro
econdmico no era el objetivo

de los primeros editores

~ de los periddicos. Privaba mds
un interés por apoyary defender
una causa politica. En el

. especifico caso venezolano,

a partir de la mitad del siglo

- XX se inicia una nueva etapa
de expansion de las industrias
medidticas que llegard a carac-
terizarse por la conformacion
de grandes grupos familiares
que han monopolizado el sector
de las Industrias Culturales.
Ante este panorama, el autor
deja abierta la pregunta de si
es posible otra mirada al sector
con una nueva naturaleza que no
- sea la estrictamente econdmica.

B Francisco A. Pellegrino




ATcion 5

Breve historia econoOmica
de los medios venezolanos:

De la aceptacion social
a la concentracion de capital

‘ I na resefia histdrica, por sindptica
que esta sea, obliga a resolver un
primer problema, el de establecer

una medida 16gica que permita separarla

en etapas claramente diferenciadas entre sf.

Por ser el caso que nos ocupa el de
una historia econémica, de esa misma na-
turaleza debe ser el pardmetro. Es por ello
que se adoptd, como linea divisoria, el
momento a partir del cual la consecucién
del lucro se convirti6 en el objetivo mani-
fiesto de los propietarios de los medios; y
como hito, el término de la 2da. Guerra
Mundial cuando, ya no cabe duda, es la
rigida 16gica econémica la que anima y
determina a las modernas industrias cul-
turales.

Es asi como, en la Venezuela de 1a in-
mediata segunda posguerra, habia 14 dia-
rios regionales (... y) 8 de circulacion
nacional (... que desde) 1946 (... funcio-
naron con base en) razones (...) sobreto-
do econdmicas, segn nos sefiala el perio-
dista e investigador Eleazar Diaz Rangel,
en “La prensa venezolana en el siglo XX
(Diccionario de Historia de Venezuela,
p.591).

Hablaremos entonces de una “prehis-
toria” econdémica de los medios venezola-
nos desde 1764 a 1945, caracterizada por
periédicos a través de los cuales sus pro-
pietarios perseguian dividendos de tipo
politico y de aceptacién social, y de una
etapa de historia econémica, propiamente
dicha, desde 1946 en adelante, lapso a
partir del cual se diversifican los tipos de
medios y el desarrollo econémico del gru-
po propietario substituye a cualquier otro
objetivo.

PRIMERA ETAPA: 1764 - 1945

Pese a la controversia, atn no aclarada,
respecto de en cuél Valencia, si la de Es-
paiia 0 la Nueva, donde José Luis de Cis-
nero edit6 la “Descripcién exacta de la
Provincia de Benezuela”, queda claro, por
su fecha de portada, que 1764 registra al
menos el punto de partida de la circula-
cién del primer impreso del pais. (ibidem,
p.273)

Sin embargo, es el 24 de octubre de
1808, cuando en laimprenta de Mateo Ga-
Nagher y Jaime Lamb, traida desde la cer-
canaisla de Trinidad, se estampa el primer
ejemplar de un medio impreso ciertamen-

te venezolano: “La Gazeta de Caracas”, .

nacido para contar las verdades del Go-
bernador y Capitdn General e Intendente
del Ejercito y de la Real Hacienda (ibi-
dem, p.276). Este 6rgano de expresion ex-
tiende su vida hasta 1821, pasando, en va-
rias ocasiones, de mano de los realistas a
los patriotas y viceversa, pero mantenien-

.do al erario publico como su unica fuen-

te de financiamiento.

La siguiente iniciativa ye es impulsa-
da por un emprendedor privado. Con la
denominacién Juan Baillio y Cia., en
1810, se funda una imprenta donde se edi-
tala primera prensa por suscripcién. Cual-
quiera de estos periédicos, como “Sema-
nario de Caracas”, “El Mercurio Venezo-
lano” o “El Publicista de Venezuela” po-
dian sostenerse. con apenas veinte sus-
criptores, eso si los sefiores suscriptores
cancelaran la deuda. Por ello, pronto co-
menzaron a cobrar por publicidad, a tra-
vés de anuncios o avisos del tipo: se esca-
po un esclavo que pertenece a (...)

Los medios de comunicacion

han ido transformando la sociedad
y las relaciones internacionales

de manera permanente

y efectiva desde el término

de la II Guerra Mundial

MoRraGAs
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La apertura de la nueva carretera a La
Guaira, en 1840, infundié un aire renova-
do a los intercambios comerciales de la
Caracas de los techos rojos, logrando un
abaratamiento del transporte de un bulto
de mercancia, desde el puerto, de 100 d6-
lares americanos hasta 20. Una nueva cla-
se comercial acomodada se suma a la de
los artesanos y a la de los burGcratas, esta
Gltima muy inestable por las vicisitudes
politicas de la época.

Durante la segunda mitad del siglo
XIX, para los nuevos ricos, independien-
temente del origen de esa riqueza, habia
un pregén dispuesto a alcanzarlos todos.
A favor de este incipiente mercadeo direc-
to, ademds del uso de aquel que le leia a
varios oyentes, jugé también un incre-
mento del alfabetismo, gracias a las es-
cuelas nocturnas para los adultos. El ape-
tito por informacion politica, logré que los
pregones vendieran por la tarde en 5 boli-
vares (seria interesente establecer su valor
actual), una emisi6én del periédico anti-
guzmancista “El Yunque”, que por la ma-
fiana, se colocaba por un centavo.

En 1899, se concreta una férmula de
coparticipacién mixta, piblica y privada.
“La Gaceta de Venezuela” con subsidio
del estado, es encomendada a un editor
particular, quien se encargé de la impre-
sién y, por su cuenta, us6 la iiltima pdgina
para las noticias de sociales, con el fin de
estimular la vida publica.

Sin embargo, durante este primer pe-
riodo histérico-econémico, ningiin impre-
sor hizo fortuna, todos los periédicos fra-
casaron, incluyendo a los longevos “La
Opinién Nacional”, de 1869 a 1892, im-
preso en los vastos talleres ya industriales
de Fausto Teodoro de Aldrey (ibidem,
p.587), el cual sobrevive sélo por la sub-
vencion del guzmanato y “El Cojo Ilustra-
do”, de 1892 a 1915, dirigido por Jests
Maria Herrera Irigoyen, si bien los nime-
ros 1y 2 de los 559 editados se agotaron
rdpidamente. “El Cojo Ilustrado” es sin
duda, la publicacién periédica mds impor-
tante de la época a nivel de Hispanoamé-
rica y es representativa

del ‘modernismo’ que se iniciaba en

nuestro pais (...). Sus textos eran ilus-

trados con diversidad y cantidad de 14- -

minas nacionales y extranjeras (...).
Eso fue posible en el orden técnico por
la introduccién en Venezuela de la pri-
mera imprenta de fotograbado. (ibi-
dem, p.587)

En conclusién, las modalidades de fi-
nanciamiento por subsidios estatales o de
autofinanciamiento privado por suscrip-

o6

En 1899, se concreta una formula
de coparticipacién mixta,
publica y privada. “La Gaceta de
Venezuela” con subsidio del
Estado, es encomendada a un
editor particular, quien se encargé
de la impresion y, por su cuenta,
uso la dltima pégina para las
noticias de sociales, con el fin
de estimular la vida piiblica

%

cién, pregén y publicidad, o las mixtas, no
fueron en ningin caso suficientes para ga-
rantizar el sustento econémico de estas
iniciativas comunicacionales ya que los
objetivos, en realidad, eran de otro orden.

En primer término el objetivo perse-
guido por los propietarios de periédicos
era el de complementar su ascenso socioe-
condmico, alcanzando en muchas ocasio-

" nes partiendo de una posicién muy humil-

de, requerian de “limpiar” sus origenes, su
“baja cuna”, con un el barniz de ilustracién
que les proporcionaba el ser editores. Se
buscaba un “status” social expresado, en
general, en una vida publica intensa, que

se manifestaba en las nuevas modas, en el
embellecimiento urbano y todo aquello
que favorecia la erradicacién del recuerdo
de Espaiia. Los neologismos franceses e in-
gleses, producto del plagio a prensa euro-
pea, se unian a las nuevas costumbres en
laropa y en la comida. Cabe interrogarse,
desde un punto de vista econémico, por
qué este “desideratum” por la modernidad
anglo-gala no llegé a abarcar también los
postulados de la Revolucién Industrial, en
desarrollo por aquellas décadas en esos
paises europeos.

En segundo lugar, la necesidad de jus-
tificar una movilidad étnica. Como es el ca-
so de Juan Vicente Gonzélez, de mezcla
afro-americana, quién sé6lo con la pluma y
el dominio del verbo logré tutearse con
presidentes. En otras palabras, fundar pe-
riédicos significaba la cima de la consagra-
cién y la segura pérdida econémica era re-
dituable en términos de prestigio.

La primera mitad del siglo XX se pre-
senta de manera similar en cuanto a los as-
pectos econémicos del periodismo vene-
zolano. Nuevamente Eleazar Diaz Rangel
nos sefiala que entre 1922 y 1957 apare-
cieron 79 diarios en el interior, pero sélo
ocho (10%) subsistieron, en cambio, en el
mismo lapso de los 40 afios siguientes
(1953-1993) aparecieron 95, de los cuales
68 (71%) continan editandose. ’

SEGUNDA ETAPA: 1946 - 1999

El afio de 1936 marca el inicio de tiempos
de transformacién y de cierto florecimien-
to de la prensa y de la radio en Venezuela
pues, por primera vez, se dan informacio-
nes en los medios escritos, destinadas are-
tratar los cambios que comienzan a vivir-

Cuadro I. Evolucion de la telecomunicaciones en Venezuela

Television =
Radiodifusion =

1878

Teléfono = + 7

1844+
+/

1856

Telégrafo =

1883 oo

[RTITTITT N En el mundo ]

i
| e £ Venezuela I
[

O |

. Fuente: Fuentes, Gil, Gonzélez, 1992, p.32.
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se tras la muerte del Benemérito, ademds
del regreso de los exiliados politicos y de
las libertades, no plenas, que empezaban
a ejercitarse.

El “boom” de la prensa escrita se ca-
racteriz6 por la expansion y la especiali-
zacién. Por un lado, lejos de mermar la
aparicién de publicaciones debido a sus
altos costos, mds bien crecieron o se refor-
zaron las ya existentes. Asimismo, paula-
tinamente comenzaron a aparecer periddi-
cos y revistas especializadas en algunas
areas como mercadeo, economia, geren-
cia y negocios, a la par que esta tendencia
hacia la especializacién se comenzé a de-
linear, internamente, dentro de los gran-
des y tradicionales diarios.

Sin embargo, la culminacién de esta
especie de periodo de transicién y el co-
mienzo de la nueva etapa, puede ser ubi-
cada en

Octubre de 1946 (cuando) se funda la

Escuela de periodismo, ahora Escuela

de Comunicacién, de la Universidad

Central de Venezuela, que comienza a

funcionar, en 1947, con un curso de

dos afios. (ibidem, p.290)

Igualmente, a partir de esa fecha, ya la
inversién publicitaria se convierte, de ma-
nera definitiva, en la fuente principal de
recursos financieros para impresos, radio,
y unos afios més tarde para la TV. Todas
las publicaciones existentes y las funda-
das posteriormente, habian desaparecido.

Lo que sigue es historia reciente (...)

La aparicion de familias acaudaladas co-

mo propietarias de importantes impre-

sos; el surgimiento de grupos o cade-
nas que no sélo tienen periédicos sino
que se convierten en ‘empresas multi-
medidticas’ de indole mercantil y la
injerencia del sistema financiero y de
las nuevas tecnologias comunicacio-
nales (ibidem, p.290)

Finalmente, los inicios de la televisién
en Venezuela datan del afio 1952. Aunque
el primer canal creado es “TVN-5”, que sur-
ge bajo el control directo del estado, el ca-
rdcter comercial ha sesgado la historia de
la pantalla chica. Mds tarde, en 1979, du-
rante la administracién del presidente
Luis Herrera Campins, se decreté el uso
del color en television, adoptindose el sis-
tema estadounidense de color NTSC-M,
mientras que en 1986 se liber6 el uso de
las antenas parabélicas, por parte de pri-
vados, para bajar sefiales televisivas ex-
tranjeras.

Para abarcar estos afios, la historia eco-
némica debe transformarse en la de la cons-

Cuadre 2. Cronologia de la introduccion de la TV en América Latina

] Joe B

Argentina Colombia
Brasil El Salvador
Cuba Guatemala
México Nicaragua
R. Dominicana § Uruguay
Venezuela

Bolivia

Costa Rica Paraguay
Chile
Ecuador

Panama

Pert

titucién, la consolidacién y la concentra-
cién de capital de los grupos econémicos
propietarios de los grandes canales de TV.

LOS GRUPOS ECONOMICOS

Este conglomerado (la ODC) de 70
empresas (...) comenzd, (...) como
una simple compaiiia de transporte en
la zona oeste de Caracas, y a las puer-
tas del siglo XXI (siete décadas mds
tarde) es punta de lanza de las teleco-
municaciones y la industria del entre-
tenimiento en Iberoamérica (.. .) Inter-
nacionalmente, las inversiones superan
los 2.000 millones de délares en la in-
dustria de la television (...) y esperan
conquistar Espaiia y Portugal. De alli
la idea de adquirir la televisora TVI de
Portugal. (Producto N.191, p.161)

“Diego Cisneros (...) llega al pais en
1928 a los 17 afios de edad, sin fortuna
personal”. La concesién de Pepsi Cola In-
ternacional se presenta en 1939 y con ella
el holding de 1a D. Cisneros y Cfa. el cual
con el tiempo se transformaria en la Orga-
nizacién Diego Cisneros (ODC). “Fue re-
cién en 1960 (...) cuando compra el canal
4 de television de una operadora quebra-
da — “Televisa” — y lo transforma en “Ve-
nevisién” (Producto, No. 143, p.48)

Los afios setenta, como para la mayor
parte de los grupos econémicos venezola-
nos, representan para la ODC el comien-
zo de su expansién en el mercado nacio-
nal, al mismo tiempo que se producia €l
relevo generacional de Diego hacia sus hi-
jos Ricardo y Gustavo. Entre 1984 y 1991
el grupo se vuelca hacia la internacionali-

Fuente: Pellegrino, 2002, p.69.

zacién con la compra de las empresas nor-
teamericanas Evenflo y Spalding, la aso-
ciacién con la planta televisora latina
“Univisién” y con la obtenci6n de la cade-
na de supermercados caribefia Pueblo.

Finalmente y “en menos de cinco
afios, la ODC vendi6 aproximadamente €l
50% de sus negoctos en Venezuela — Tio
Rico, Yukery, Maxy’s y Cada — con lo que
el aporte de las operaciones locales al con-
solidado del grupo — 3 billones de ddlares
- se redujo apenas del 20%” (Gerente,
VIII-1996, p.20). También se deslastrd del
90% de las posesiones adquiridas en el ex-
terior durante los ochenta, todo ello para
reforzar su alianza estratégica con la Hug-
hes Communications que le ha permitido
una nueva concentracién vertical en el
4rea de las comunicaciones a través de Di-
rectTV'y Galaxy Latin America, esta ulti-
ma representé para el grupo, una inversién
inicial de 65 millones de d6lares.

El grupo econémico Cisneros es lo
mas parecido, que tenemos en Venezuela,
alas corporaciones multinacionales nortea-
mericanas de las comunicaciones. La fac-
turacién de las industrias culturales del
grupo, estd aiin a menos de medio camino
de los niveles del mas pequefio de entre los
primeros 20 grupos comunicacionales de
Estados Unidos, sin embargo, sus estruc-
turas financieras, orgénico-funcionales y
legales, son una réplica de aquellos y co-
mo aquellos buscan la conquista de mer-
cados internacionales, con base en la rigi-
da l6gica econémica.

Otro grupo, a la vez aliado y adversa-
rio de laODC, es el Phelps, cuyos origenes
“pueden ubicarse durante Jos oscuros afios
deladictadura de Juan Vicente Gémez, es-



i comunical:li B

pecificamente en 1920, cuando se radica
en Venezuela el investigador y cientifico
norteamericano William H. Phelps” (Ro-
driguez y Vaquez, 1996, p.33). Ya para
1929, la familia constituia su primer hol-
ding empresarial Sindicato Phelps, c.a. a
través del cual se consolidaban varias acti-
vidades econdémicas, desde el negocio de
inmuebles al de automoviles.

La ampliacién hacia el sector de las
comunicaciones se remonta a 1930 cuan-
do, con el apoyo de la empresa RCA,
Phelps funda la 1-Broadcasting Caracas
(1BC), primera emisora comercial del
pais, que en 1936 asumira su denomina-
cién definitiva: “Radio Caracas Radio”
(RCR). El turno para la fundacion de “Ra-
dio Caracas Radio” (RCTV) llegaria en
1953. A partir de ese momento “los
Phelps controlaban un buen sector de la
economia de la nacién: las comunicacio-
nes; por medio de ondas populares, Radio
Caracas Radio y Radio Caracas Televi-
sién; la importacién automotriz, a través
de El Automévil Universal y la distribu-
cidn de artefactos eléctricos, a través de El
Almacén Americano”. (Producto, VIII-
1995, p.35).

La expansion del negocio de la televi-
sién durante los setenta favorece la conso-
lidacién del Grupo, al cual se han ido in-
corporando Marcel Granier, Peter Botto-
me y Guillermo Tucker. Con los afios
ochenta, vendria el intento de participa-
¢i6n en politica con el grupo Roraima y la
incursién en el tnico sector de las indus-
trias culturales no explotado hasta ese mo-
mento por los Phelps con el “Diario de Ca-
racas”. Mientras “la Proposicién de Pais
del Grupo Roraima no fue asumida por el

Gobierno al que fue presentado, ni por el .

siguiente” (Producto, VIII-1995, p.45), El
“Diario de Caracas”, después de 16 afios
apagaba las rotativas el 11 de julio de 1995
(luego de mas de 12 recapltahzacmnes de
su estructura financiera).

Los Grupos multimediaticos Phelps y
Cisneros han monopolizado de facto la In-
dustria Cultural venezolana, gracias prin-
cipalmente a sus plantas de TV. Conjunta-
mente concentran el 60% del negocio co-
. municacional del pafs.

Adicionalmente, en el sector se ha ve-
nido consolidando un nuevo actor, el Gru-
po Camero, el cual ha obtenido el control
mayoritario de “Televén”, planta que cap-
ta hoy en dia casi un 10% del total de la
inversién en publicidad a pesar de las ele-
vadas barreras de entrada al negocio, im-
puestas por “Venevisién” y “RCTV”.
Omar Camero, socio fundador del canal
“10” de Caracas, junto a su equipo de ad-

Cuadro 3. Inversion publicitaria en Venezuela 1992-1999

(Expresada en millones de US ddlares)

1992 1993 1994 1995

1996 1998 1999

730 768 650 708

832 1.364 1.167
(Fuente: Pellegrino, 2002, p.74)

G

|
|

Cuadro 4. Concentracion econdmica en los medios venezolanos 1999

Porcion de la inversion publicitaria
Edicion audiovisual: __(Millones US $ anual) N
GRUPQ CISNEROS 34% 400 | Aprox. )
GRUPQ PHELPS L 26% _ 300 Aprox, _
GRUPOCAMERO — o 100 Aprox. ] |
Edicion audiovisual: _ e
GRUPO DE ARMAS 5% __60Aprox. o
GRUPO CAPRILES 4% 45 Aprox. ___ -
GRUPOMATA % 35Aprox -
GRUPO OTERQ 2%  25Aprox. o

” " (Fuente: Pellegrino, 2002, p.gé) ;

—_— —d
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Los Grupos multimediaticos
Phelps y Cisneros han
monopolizado de facto la
Industria Cultural venezolana,
gracias principalmente a sus
plantas de TV. Conjuntamente
concentran el 60% del negocio
comunicacional del pais
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ministracién ha logrado sorprender en
segmentos de mercado que en principio
no resultaban interesantes ni al “2” ni al
“4” (Phelps y Cisneros respectivamente):
transmisién 24 horas, produccién nacio-
nal, series extranjeras de la TV por cable, .

infomerciales, programas de opinién do-
minicales, telenovelas brasileras de impe-
cable factura, etc. (paraddjicamente las
producciones “brasileiras” fueron intro-
ducidas por primera vez en la programa-
cién venezolana por el canal 5 del Estado)

Ya al cierre de este periodo 1946-
1999, Guillermo Zuloaga y Alberto Fede-
rico Ravell, en 1995, estrenan una moda-
lidad de ultraespecializacién con “Globo-
visién” (son su Presidente y Director res-
pectivamente), el “dnico canal de sefial
abierta dedicado a la informaci6n cuya
facturacién de 1999 cerr6 en 7,5 millardos
de bolivares (1% de la forta publicitaria de
ese periodo)” (Producto N.193, 1999,
p.60). Estrategias similares han sido implan-
tadas por otros grupos, como es el caso del
De Armas, principalmente de la industria
de edicién impresa, con su canal deporti-
vo “Meridiano TV”.

(TERCERA ETAPA: 2000...7

No tengo metodolégicamente previsto
una tercera etapa para la “Breve historia
econémica de los medios venezolanos”,
entre otras fundamentadas razones por-
que la mayor parte de ella pertenece a esa
terra incégnita que es el futuro, luego no
es todavia historia. Sin embargo, parecie-
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ra razonable anticipar, que los criterios
econémicos van a seguir prevaleciendo
sobre aquellos de desarrollo ideoldgico-
cultural, buscando mayor especializacién,
alianzas estratégicas de negocios y mas
concentracion de capitales.

Es cierto que los grupos econémicos
usan sus medios como herramientas poli-
ticas, lo han hecho durante los siglos XIX
y XX. Por mucho tiempo, en la prensa es-
crita, ha prevalecido precisamente el ob-
jetivo politico-social sobre el deseo de in-
crementar el patrimonio econémico del
propietario. Es més, como en el actuali-
dad o en los tiempos del grupo Roraima,
son los propios duefios de medios quienes
ejercen directamente como actores politi-
cos y es congruente que sus agendas sean
ampliamente resefiadas en las programa-
ciones de estos.

Pero, por més que las “circunstancias”
o la improbable iniciativa particular de los
grupos econémicos forzaran a repensar el
rol de los medios en la sociedad venezola-
na contemporanea:

¢ Es posible una reconversién de las in-
dustrias culturales con una nueva naturale-
za que no sea esencialmente econémica? |

M Francisco A. Pellegrino
Comunicador social y colaborader
de Comunicacion
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Tralgn de vuelta a

En Venezuela estd prohzbldo
pensar. Acd lo que cuenta

es ubicarse. El descalabro
institucional ocasionado por

la actual administracion

ha sacado a todos los actores
de sus puestos naturales.

Hoy en dia el periodismo

no es una profesion, es un puesto
de combate; y la informacion no
es un insumo para comprender
lo que vivimos, sino un

arma para hacer propaganda

H Alonso Moleiro

Galeria de Papel. Pedro Ledn Zapata. (EI Nacional, 17-07-2003)
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los periodistas

y al periodismo

n Venezuela se han politizado las

instituciones, el poder ciudadano y

el poder moral, las discusiones aca-
démicas, los eventos culturales, el mundo
militar, el poder judicial, y se ha politiza-
do el periodismo. Los periodistas, que son
los que denuncian que todo estd politiza-
do, parece que no se han dado cuenta. El
oficio del periodismo en Venezuela, ade-
mds de ser un ejercicio arriesgado e in-
grato, -sometido a las presiones que se
gestan en “los sérdidos meandros del po-
der” a los cuales hacfa alusién José Vi-
cente Rangel cuando estaba en la oposi-
cién- ha quedado completamente disloca-
do en cuanto a su naturaleza técnica.

En Venezuela no se puede pensar en
voz alta. Los matices son sospechosos,
estan prohibidos. Concederle matices a
un razonamiento es un simbolo de ambi-
giiedad. Acd lo “inn” es escoger un ban-
do. Los hechos tienen partido politico. En
este pafs ha desaparecido casi completa-
mente la investigacién desapasionada, el
dato de rigor cientifico. El dato menos
pensado, frigido y académico, le puede
echar la fiesta a la mds calenturienta de
las proclamas. Todo esté politizado: des-
de discusién sobre la reparacién de la es-
tatua de Maria Lionza hasta el tema de las
reservas excedentarias. Darle la razén al
adversario es un gesto de mala educacién.
No hace falta discutir; la razén tiene un
bando antes de que alguien abra la bo-
ca. Estd mandando la adrenalina. Quién
se tome la molestia de leer la columna de
opinién de algiin analista politico, podria
adivinar qué es lo que va a decir antes de
leerla.

Las noticias no son noticias. O mejor:
lo son, pero cuando caen en la parcela de-
seada. Si una noticia de interés piblico -
y por lo tanto de obligatoria difusién- fa-
vorece a la causa del enemigo, pues sen-

cillamente no se dice. O no se dice, o se
le da una vuelta para que se vuelva ttil, y
entonces si se dice. Es un error que han
cometido casi todos los medios de’comu-
nicacién importantes de este pais, en es-
pecial los radioeléctricos, comenzando
por el lamentable canal de todos los vene-
zolanos, el canal 8.

El actual gobierno convirtié todas las
esferas de interés piblico en una guerra
de taquitos: aqui lo dnico que cuenta es
cuan chavista o antichavista se es. No hay
noticia, no hay dato, no hay evento, no
hay resefia, reflexién o crénica que no de-
mande una especie de certificado de com-
promiso militante.

La crisis politica y el estado de anar-

" quia promovidos desde el Palacio de Mi-

raflores han distorsionado terriblemente
la funcién y los fines del periodismo. Los
venezolanos no consumen noticias para
enterarse de lo que pasa, sino para engor-
dar sus prejuicios, para fortalecer sus es-

tados de emotividad con una oportuna in- .

yeccién de hormonas, con 4nimo de ba-
1Ta, con tono de “eso no importa, €so se
repara”. Sobre todas las noticias recae un
ejercicio de abstraccién, un imperativo de
naturaleza politica, invocado como nece-
sidad ulterior, que pervierte completa-
mente las reglas del ejercicio informati-
vo, una ciencia que, después de todo, tie-
ne unos pardmetros académicos y es en-
sefiada por profesores dentro de unas uni-
versidades. '

EL PERIODISTA COMO PERSONAJE
PUBLICO

Cuando. estas preocupaciones han sido
expuestas en publico y en privado a otros
periodistas, las reacciones encontradas
han sido con frecuencia escandalosamen-
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te superficiales. Es terriblemente cierto
que muchos periodistas se creen intoca-
bles hasta cuando se equivocan. La pri-
mera, la més imbécil de todas, es pregun-
tar si uno es chavista. En el diagrama men-
tal que algunos tienen en la cabeza no hay
otra cosa que un fuego cruzado, de mane-
ra que lo importante es determinar, no lo
que uno dice, sino de dénde viene. Cual-
quier preocupacién por los métodos, cual-
quier llamado de atencién sobre la impor-
tancia del equilibrio informativo, sobre la
necesidad de consultar todas las fuentes,
de respetar los géneros periodisticos, de
confirmar las noticias, de decir la verdad,
aunque la verdad nos moleste, es vista co-
mo una especie fetiche intelectualoso y
preciosista, una exquisitez florentina que
no tiene cabida en la esencia de lo que la
sociedad estd debatiendo.

Como esa alcabala parece inevitable,
quién suscribe éstas lineas no tiene ningtn
problema en mostrar sus documentos:
pertenezco ala oposicién y considero a es-
te un gobierno impresentable. Ademds de,
sus pretensiones autoritarias, que son bas-
tante evidentes, el gobierno de Hugo Cha-
vez ha hecho todo lo posible por dinami-
tar el dialogo politico, por minar la pa-
ciencia de los indiferentes, por colocar el
conflicto en la agenda de todos los ciuda-
danos. Es el promotor de la anarquia y el
creador de la crisis que estamos viviendo.

El detalle es que un razonamiento ca-
be dentro del otro. El papel de los perio-
distas no es proclamar a quiénes no les in-
teresa su vision del desarrollo del mundo.
Es posible pertenecer a la oposicién, o te-
ner la posicién politica que nuestras con-
vicciones nos indiquen respetando los pa-
rdmetros y principios rectores de este ofi-
cio. Montar ollas, colocar titulares ap6-
crifos a conciencia, repetir una informa-
ci6n infudada, no conceder la réplica, no
pedir disculpas, son faltas muy graves a la
ética profesional, tanto como si un psi-
quiatra se sentara a beber cerveza y a co-
mentar en voz alta las confesiones de sus
pacientes. Son errores que le hacen un
enorme dafo al ejercicio democratico que
algunos dicen estar defendiendo.

En Venezuela se han dicho cosas ins6-
litas en nombre de la defensa de la libertad.

Aci se hadicho, porejemplo, que el solda-

do Pedreaiiez fue asesinado por agentes
del G-2 cubano. Hace varios meses un pe-
riédico especializado y una columnista
muy conocida deslizaron que el gobierno
estaba involucrado en los atentados de Al-
Qaeda en Madrid. Varios especialistas de-
nunciaron simultdneamente una invasién
de libios por Margarita y de guerrilleros

o6

Los venezolanos no consumen
noticias para enterarse de lo
que pasa, sino para engordar
sus prejuicios, para fortalecer

sus estados de emotividad con una
oportuna inyeccién de hormonas,
con animo de barra, con tono de

“eso no importa, eso se repara”
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colombianos por los andes, integrantes de
una fulana “Operacién Tenaza”.

El afio pasado se puso de moda la de-
nuncia de una misteriosa nacionalizacién
de chinos en el Registro Electoral, sobre
la cual, stibitamente, no se dijo mds nada.
Hace dos afios la prensa levant6 una la-
mentable olla folletinesca con el asunto
de los Comacates, unos fulanos militares

-alzados que anunciaban los detalles de un
_golpe de Estado por correspondencia. Los -

Comacates desaparecieron cuando deja-
ron de ser utiles. El afio pasado se dijo
que el Cura Calderén fue secuestrado por
el gobierno, una denuncia que él mismo
Calderén se encargé de desmentir cuando
fue liberado. Se ha dicho que PDVSA es-
td llena de cubanos, que los libios est4n
en Barrio Adentro, que Osama Bin Laden
es amigo de Chévez, que las FARC estdn
en Caracas. Ac4 se invoca, de forma ram-
plona e ignorante, la defensa de la demo-
cracia cuestionando las relaciones del go-
bierno con los paises de la OPEP, se ape-
la a troche y moche, sin saber qué es, el

- “eje de mal” que le prescribié George

Bush al resto de la humanidad.

Al finalizar el paro, cuando el gobier-
no recuperd la produccién petrolera y le
anunci6 a sus clientes el fin de los moti-
vos de “fuerza mayor” que impedian la
venta del crudo en los mercados interna-
cionales, los medios de comunicacién no
dijeron nada. De eso nos enteramos por
una cadena. El fanatismo y la promocién
de supercherfas le han hecho un flaco ser-
vicio a la causa de la oposicién, y ahi es-

td ese bolsén sebiceo que llaman los ni-
ni para atestiguarlo.

L oS ETERNOS DILEMAS
DEL PERIODISMO LOCAL

Es licito, es saludable, es necesario que a
través de los medios de comunicacién nos
enteremos de los desmanes administrati-
vos del gobierno; de los muertos y los tor-
turados del primero de marzo, en plenas
“guarimbas”; del ins6lito atropello en
contra de Henrique Capriles Radonski y
Carlos Melo; de la arremetida en contra
de Maria Corina Machado; de la cobarde
agresién de la que han sido objeto perio-
distas y medios de comunicacién; de las
invasiones, de la anarquia, de la ineficien-
cia, del estado de putrefaccién de nuestro
patrimonio urbano. Para atacar al gobier-
no sin faltarle a la verdad hay tela mari-
nera para cortar. Este gobierno es sufi-
cientemente malo para que le estemos in-
ventando tonterfas. No necesita ayuda.
Los peregrinos argumentos esgrimi-
dos para justificar los excesos descritos
no resisten un andlisis de cinco minutos.

* Uno de los mas socorridos, ya elevado a

la categoria de mantra, es aquel que pos-
tula que “la objetividad no existe”. Esa es
la licencia teérica con la cual un periodis-
ta se siente habilitado para hacer lo que le
de la gana con el resto de la humanidad.
El tema de la existencia de la objetividad
en términos académicos es casi bizantino.
Por objetividad debemos entender que las
cosas hay que contarlas como suceden.
Contar las cosas como suceden no es nin-
glin ejercicio escolar, es una obligacién.
Lo que se desprende de ellas es otro pro-
blema. Para eso fue que se inventaron los
géneros periodisticos.

Algunos se han preguntado c6mo se
le puede pedir neutralidad a los periodis-
tas ante un régimen en trance de dictadu-
ra que ha secuestrado todos los poderes y
que constantemente los agrede. Es otro
razonamiento absolutamente infeliz. Na-
die estd haciendo llamamientos en favor
de la neutralidad. Nadie es neutral, ni Juan
Pablo II. Todo aquel que esté asistido del
raciocinio tiene opiniones, desde los 7
afos en adelante. Ac4 se ha esbozado un
reclamo para rescatar el equilibrio, que es
diferente. Un periodista estd obligado a
que, en la noticia y en el andlisis, quede
registrada la version de todos los extre-
mos que la componen. Todo periodista
puede y debe tener opiniones, pero tiene
que cultivar la cultura de la responsabili-
dad si de verdad aspira a vivir en una so-
ciedad civilizada.
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Algunos periodistas tienen alta exposi-
ciénenlos medios y son personalidades pu-
blicas con alto prestigio, pero no son can-
tantes. Deben aprender a inventariar sus
errores, a reconocer cuando se equivocan,
con humildad y seriedad, porque equivo-
carse se vale. Por lo demds, Venezuela estd
lejos de vivir una democracia en el sentido
estricto, pero no vive en una dictadura. En
una dictadura un articulo como este no po-
dria ser publicado. Vive, sobre todo, unasi-
tuaci6n de ‘alta conflictividad politica, y la
ética no es un concepto vilido sélo para
cuando las cosas estén en calma.

Con frecuencia se comenta que criti-
car los excesos de los medios es atentar
contra la libertad y hacerle el juego al cha-
vismo, que en el fondo lo que quiere es
clausurarlos. Més de uno ha llegado a su-
gerir “discrecién” ante los excesos infor-
mativos. “Eso lo discutimos después”, co-
mentan. Ese es un razonamiento chavista.
Es chavismo de oposicién. Es pretender
confiscar la reflexién y el comportamien-
to ciudadano invocando un compromiso
militante. Los viejos comunistas decian
que criticar los desmanes que se cometian
en el 4rea del pacto de Varsovia le hacia
el juego a los intereses del Pentdgono.

A todos se nos va la vida en favor de la

66

Ni los presidentes, ni los jueces,
ni los gobernadores, ni el clero, ni
el estamento militar son intocables

en el ejercicio democratico.
Tampoco lo son los medios.
Todos son actores de la sociedad
indispensables que tienen una
responsabilidad publica
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existencia y de los fines naturales de los
medios de comunicacién. Sefialar los erro-
res cometidos en esta coyuntura no tiene
ninguna intencién conspirativa. Significa
emprender una depuracién conceptual que

puede ser muy saludable, sobre todo si se
supone que creemos en la democracia. No
podemos caer en el chantaje de pensar que
todo razonamiento critico estd concebido
para perjudicar alguna parcialidad. Omitir
esta discusién es una actitud comoda y
obediente. Eso es lo que garantiza e] esta-
do de impunidad que se vive en sociedades
subdesarrolladas como €sta y es un asunto
que algin dia vamos a lamentar.

Ni los presidentes, ni los jueces, ni los
gobernadores, ni el clero, ni el estamento
militar son intocables en el ejercicio demo-
crético. Tampoco lo son los medios. Todos
son actores de la sociedad indispensables
que tienen una responsabilidad publica. La
rectitud en el proceder no es un asunto re-
servadoséloalos cargos del gobierno. Lle-
gard el momento en el cual empresarios,
animadores, locutores, periodistas, jefes
de informacién, editores y reporteros se
hagan una autocritica, e inicien, por su pro-
pio bien, un didlogo honesto y civilizado
con el resto de la sociedad sobre lo que ha
pasado en este pais en los tltimos dos afios.

B Alonso Moleiro
Comunicador Social
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sobre medios
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Galeria de Papel. Pedro Ledn Zapata. (EI Nacional, 21-08-2003)
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perioditas

en una sociedad polarizada

La polarizacion que en los
ultimos dos afios se ha instalado
en el paisaje politico venezolano,
no sélo se ha visto reflejada en
los medios de comunicacion,
sino que esos mismos medios
han participado activamente en
muchos casos como catalizadores
de los enfrentamientos. Esta
situacion tiene su particular
explicacion en el panorama

de la globalizacion, donde

las pantallas han sustituido a las
plazas como espacios de debate.
No obstante, son pocos los

que llegan a tener un puesto

en los canales y las estaciones.
En el caso venezolano, apenas
unas 80 personas son las que
frecuentemente aparecen en

los programas de opinion

y entrevistas. Ante esta situacion
se torna necesario repensar

la democracia en Venezuela

a través de una mirada a la labor
de los medios y los periodistas.

B Andrés Canizalez

n los dltimos dos afios, de forma
E especialmente dramadtica, se ha he-

cho evidente en Venezuela una
profunda polarizacién. Si bien existen
otras multiples posiciones y de hecho ha
crecido un llamado tercer sector! en me-
dio del conflicto, también resultaria inge-
nuo no percatarse que dos expresiones po-
liticas se han radicalizado en torno a la fi-
gura del presidente Hugo Chdvez, quien es
odiado o amado, en ambos casos de for-
ma visceral, de acuerdo con la acera poli-
tica en la que se esté ubicado. La polari-
zaci6én ha implicado un desconocimiento
del otro, en tanto sector politico con pos-
turas igualmente legitimas, y el discurso
de dirigentes, tanto de gobierno como de
oposicién, no tienen la capacidad de ten-
der puentes con quienes militan en las fi<
las adversas. La polarizacidn ha tenido un
correlato medidtico, pues también medios
y periodistas se han atrincherado en posi-
ciones que excluyen la posibilidad de en-
tender al otro, y en un prolongado circulo
vicioso la parcialidad politica de los me-
dios privados es respondida por una igual-
mente toma de partido extrema en los me-
dios estatales, asi como de acciones o dis-
cursos oficiales que colocan en el terreno
enemigo a las principales empresas me-
diaticas del pais.

En sociedades polarizadas, como la
venezolana de este inicio del siglo XXI,
cada sector politico cree tener la verdad y
excluye cualquier puente de entendimien-
to con el adversario. Es imposible que se
comparta la mesa con aquel que antes se
llamé dictador o enemigo de la patria. Los
medios, en estos contextos, no sélo repro-
ducen el discurso politico excluyente, si-
no que a la par, al ser parte intrinseca del
conflicto, construyen una agenda perio-
distica-simbdlica que refuerza el descono-
cimiento del otro. En el caso venezolano,
de forma adicional, la fractura que siguen
viviendo los partidos politicos (incluido el

del presidente Chavez, el Movimiento V
Repiiblica?), hace mucho més dependien-
te a la estrategia politica de su dimension
comunicacional, pues no existen canales
formales partidistas que permitan o bien
transmitir decisiones desde la cipula o
bienrecoger demandas desde las bases. La
accién politica del jefe de Estado es esen-
cialmente medidtica, en tanto se constru-
ye desde los medios, principalmente del
Estado, pero también con un uso abusivo
de las cadenas presidenciales.

La crisis que vive hoy la sociedad ve-
nezolana, y que se expresa con las postu-
ras polarizadas en torno a la “Revolucién
Bolivariana” del presidente Chévez, ha si-
do resultado del quiebre del modelo de de-
sarrollo que basado en la renta petrolera
hizo aguas hace dos décadas. Los dltimos
20 afios en el pais han sido de un impara-
ble empobrecimiento (también durante
los afios del gobierno chavista), lo cual
paradéjicamente sucede en un pafs que
tiene ingresos sostenidos milmillonarios
por sus exportaciones de crudo. El gobier-
no de Chavez ha profundizado una depen-
dencia petrolera que no tiene viabilidad.
Sin embargo, su discurso social y nacio-
nalista cala en amplios sectores pobres del
pais, que si bien no han mejorado palpa-
blemente sus condiciones de vida, tampo-
co se sienten representados por la opcién
opositora. “Con Chdvez yo existo”, se ex-
presé de forma precisa una sefiora de Gua-
renas a la que entrevisté en una manifes-
tacién politica, y que pese a admitir que su
situacién socioeconémica no era sustancial-
mente distinta sentencid: “con la oposi-
cién tampoco voy a vivir mejor”.

El quiebre econémico alimenté un
hartazgo politico: el pacto de elites que
dio sustento a la democracia en 1958 ha-
bia dado paso dos décadas después a un
sistema clientelar en manos de dos parti-
dos, que cada vez més alejados de las de-
mandas e insatisfacciones ciudadanas ter-
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minaron por ser simbolos de la antipoliti-
ca. Durante la década de los 90, por un la-
do los medios contribuyeron al descrédito
del mundo politico (razones habia para las
denuncias, pero no para las generalizacio-
nes que terminaron estigmatizando todo
lo relacionado con la politica), a la par que
se convirtieron en poderosas cajas de re-
sonancia para un malestar ciudadano que
no encontraba respuestas en las institucio-
nes del Estado, ni en las instancias de me-
diacidn sociopolitica. Fue tal el anhelo de
cambio, de apostar a algo distinto, que no
estuviera tocado por la “sucia” mano de la
politica tradicional, que en 1998 durante
largos meses punteé las encuestas una ex
reina de belleza para que finalmente ter-
minara en la presidencia un militar retira-
do que promovia “un giro radical en nues-
tra historia”, la principal carta del ahora
presidente Chévez3. El gobierno de Ché-
vez, al contrario de lo que promueve su
discurso en el sentido de que est4 comen-
zando una nueva era para el pafs, en reali-
dad simboliza la lenta muerte de una ma-
nera de hacer y entender la politica en Ve-
nezuela. En esta agonia de un modelo, sin
que se vislumbren opciones claras de lar-
go aliento sobre por dénde deberd condu-
cirse la vida nacional, la politica ha pasa-
do a copar amplios espacios de la vida de
los venezolanos y los medios han termina-
do siendo actores de primer orden en todo
fo que estamos viviendo.

Los afios 90, en el contexto venezola-
no, reflejan claramente la consolidacion
de algunos elementos: los estudios de opi-
nién de aquellos afios revelan la descon-
fianza que inspiraban partidos. politicos y
poderes piiblicos, a la par que se consoli-
daba unaimagen de credibilidad a favor de
los medios#. De acuerdo con los testimo-
nios que recogiera Eleazar Diaz Rangel en
la década pasada, entre propietarios de
medios impresos existia entonces la per-
cepcidén de que estaban siendo colocados
en un rol que no les era propio, por esa
ruptura politico-institucional que vivia el
pais, pero al mismo tiempo se entendian
como canal confiable para las demandas ciu-
dadanas insatisfechas. Del mismo modo,
dirigentes politicos han confirmado que la
reforma constitucional de 1992 se parali-
z6 por las presiones de los medios, pues el
proyecto incluia el derecho a rectificacién
y réplica, con lo cual se reflejaba la con-
formaci6n de una agenda comiin por par-
te del sector medidtico para incidir de for-
ma directa en las decisiones de un poder
publico, en este caso en el legislativo, y
actuando claramente en contra de un me-
canismo que favorecia a la ciudadanfa.

La pantalla de television,
especialmente, pasa a ser la nueva
plaza publica desde donde se
define la agenda politica del pais.
En el caso venezolano, por
ejemplo, son aproximadamente
unas 80 personas las que con
mayor frecuencia se rotan como
entrevistados entre los diferentes
espacios matutinos de opinion de
los canales de television

9

AGENDA MEDIATICA, AGENDA POLITICA

Diversidad de autores coinciden en reco-
nocer el rol politico que juegan los medios
de comunicacién, y especialmente en con-
textos como de los paises latinoamerica-
nos que parecen ser de una recurrente Cri-
sis politica. La debilidad que tienen los
partidos, sindicatos y otras instancias del
tejido social abre la puerta para que éstos
actores entiendan que su posibilidad de in-
tervencion en la vida publica est4 intima-
mente atada a su relacién con el universo
medidtico. Ciertos asuntos de interés pu-
blico pueden ser catalizadores para la
constitucion de alianzas ticticas entre po-
liticos y activistas sociales, por un lado, y
medios de comunicacién y periodistas por
el otro. Esto ocurre cotidianamente en di-
VErsos contextos, sin que sea motivo de es-
candalo, pues justamente en esta dimen-
sién se entiende el rol politico de los me-
dios: determinar quién puede hablar sobre
cudl tema.

Esta tendencia se ve acrecentada en la
medida en que la dirigencia politica tiene
menos de mitin en la plaza, o en la calle,
y mucho mds de aparicién en espacios me-
didticos. La pantalla de television, espe-
cialmente, pasa a ser la nueva plaza puabli-
ca desde donde se define la agenda politi-
ca del pais. En el caso venezolano, por
ejemplo, son aproximadamente unas 80

personas las que con mayor frecuencia se
rotan como entrevistados entre los dife-
rentes espacios matutinos de opinién de
los canales de televisién. Estos llamados
lideres de opini6n, por su niimero en si re-
ducido, no pueden representar la diversi-
dad y pluralidad de puntos de vista que
existen en el pais.

Durante el paro llevado a cabo por la
oposicién entre diciembre de 2002 y ene-
ro de 2003, en Venezuela, quedaron en
evidencia algunos aspectos centrales de
esta percepcién que lleva a colocar a los
medios en la categoria de poderes fécti-
cos, tal como los definid recientemente el
informe “La democracia en América La-
tina” del Programa de Naciones Unidas
para ¢l Desarrollo (PNUD). En conversa-
ciones que hemos sostenido con tres diri-
gentes opositores —uno de ellos formé par-
te del comando téctico que estuvo al fren-
te del paro—, estos confirmaron que esta
accién se iba a levantar después de 48 ho-
ras y exclusivamente se usarfa como pre-
sibn momentdnea para luego continuar
con las negociaciones que estaban en mar-
cha con el gobierno, bajo la mediacién de
la Organizacién de Estados Americanos y
el Centro Carter. El punto de vista de los
empresarios mediaticos eché al traste con
la primera estrategia y lanzé a la oposicién
en la senda del paro “por tiempo indefini-
do”, con los costos politicos y econémicos
que todos conocemos hoy. Otros dos lide-
res de partidos politicos, cuyas opiniones
no eran de apoyo undnime a esta accién,
fueron silenciados por los medios.

Pero, sin duda alguna, el elemento mas
llamativo lo constituyé en ese mismo con-
texto el siguiente hecho: en no pocas oca-
siones la Coordinadora Democrética —que
aglutina a partidos politicos y organiza-
ciones de la sociedad civil opositores— co-
noci6 el contenido de mensajes publicita-
rios una vez que estos estaban al aire, sin
que participaran en su concepcién. El po-
der mediético pasé a ser —literalmente— el
espacio desde donde se constituia la estra-
tegia politica, y eso representa un cambio
sustancial en las de por si complejas rela-
ciones entre poder politico y medios de
comunicacién.

Por otro lado, en buena medida la
agenda periodistica del pafs se ha venido
haciendo desde el poder ejecutivo. De for-
ma constante, los temas que plantea el

- presidente Chdvez —con su siempre provo-

cador estilo-, en el dominical “AlG6, presi-
dente”, terminan siendo los asuntos sobre
los cuales se centra el debate politico y la
cobertura de medios y periodistas, ésta 1il-
tima limitada a reacciones y respuestas.
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En la mayoria de estos casos no existen
consecuencias para las siempre “graves
denuncias” que tiene a la mano el jefe de
Estado, desde intentos de magnicidios
hasta enormes casos de corrupcién tribu-
taria por parte de empresas privadas. To-
do ello parece formar parte de un desfile
interminable en el cual un escéndalo ter-
mina tapando al anterior.

Los medios han venido bailando a es-
te ritmo, incluso sin darle profundidad a
algunos temas que por su propia naturale-
za podrian ser usados dentro de la agenda
de oposici6én a Chavez. Dirigentes chavis-
tas denuncian corrupcion galopante de sus
antecesores, también chavistas, en el Ins-
tituto Venezolano de los Seguros Sociales
o en el Fondo de Garantias y Dep6sitos, y
estos eventuales casos de investigacién
periodistica pasan la pagina rdpidamente
ante nuevas denuncias que tampoco llegan
a ningun lado. Esto nos habla de una de-
bilidad que atraviesa al ejercicio del perio-
dismo en Venezuela, que se arrastra desde
la década pasada 'y va mds all4 de la actual
parcialidad politica, se trata de la opcién
por la “denunciologia” con lo cual' han he-
cho mutis, de forma bastante amplia, prac-
ticas profesionales de calidad orientadas a
la investigacién.

I

DE UN LADO, SIN LUGAR A DUDAS

Para periodistas o analistas de otras latitu-
des que pasan por Venezuela resulta muy
Hamativo, al mirar el desarrollo del con-
flicto y el papel que en éste estdn tenien-
do los medios, no sélo que las principales
empresas medidticas y emblematicos co-
municadores tengan una clara posicion to-
mada, sino que se enorgullezcan de ello.
Para unos, el argumento es estar ante una
dictadura, por el perfil personalista y cen-
tralizador que tiene el gobierno de Cha-
vez, en la acera de enfrente se argumenta
diciendo que la extrema derecha acecha y
deben defenderse los logros de la “revolu-
cién”. En ambos casos, la idea que es pun-
to de conexién entre posturas irreconcilia-
bles, es que ahora —en este preciso mo-
mento de la historia venezolana- no se
puede ser imparcial, y menos en el ejerci-
cio periodistico porque si lo eres, le estds
dando armas al enemigo.

La polarizacién en este tiempo ha ido
cerrando espacios para el debate. En teo-
rfa, la programacién televisiva le destina
mucho espacio al debate si se mide el
tiempo de programas de entrevistas y opi-
nién. Sin embargo, no sucede tal debate.
Sustancialmente, con contadas excepcio-
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La idea que es punto de conexion
entre posturas irreconciliables,
es que ahora -en este preciso
momento de la historia
venezolana- no se puede ser
imparcial, y menos en el ejercicio
periodistico porque si lo eres,
le estas dando armas al enemigo
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nes, los medios estatales tienen como in-
vitados a funcionarios gubernamentales o
activistas del chavismo y los medios pri-
vados le destinan a voceros de la oposi-
ci6n sus entrevistass. Esta evidente parcia-
lidad es acompafiada de la actuacién de
entrevistadores complacientes, quienes
omiten las preguntas dificiles o compro-
metedoras cuando el invitado es —como
suele ser- del bando politico afin al medio.
En tal circunstancia no cabe hablar de de-
bate, si se entiende a éste como contraste
de opiniones y/o contrapunto de visiones,
sino que estamos ante espacios de propa-
ganda politica.

Los manuales o cédigos de ética jus-
tamente hacen hincapié en la necesidad
de que los principios de imparcialidad,
equilibrio y pluralidad sean el norte de un
trabajo periodistico en momentos de cri-
sis, en la cobertura de temas conflictivos.
En Venezuela, hasta respetados profeso-
res de ética hoy abogan piblicamente por-
que se suspendan estos principios y reto-
marlos s6lo una vez que se alcance la paz
y la reconciliacién (una vez derrotado el
dictador o la oligarquia, segin sea el ca-
$0). Resulta paradéjico esta especie de
pausa ética, pues una lectura serena de to-
do este proceso nos diria lo contrario, que
para alcanzar una sociedad en la que nos
reencontremos los venezolanos un primer
paso a tomarse de inmediato seria desar-
mar la palabra, recuperar précticas perio-
disticas de calidad. En fin se trata de que
medios y periodistas entiendan y asuman

un rol de mediacién social, a favor de la
reconciliacién. '

“Estamos en una guerra”. Asi lo defi-
nid, sin vacilaciones, el directivo de un
medio privado de comunicacién, al ser in-
vitado a dar un primer paso en aras de des-
polarizar la cobertura periodistica de Ve-
nezuela. “Aqui no estamos para defender
a periodistas sin ética”, replicé una fun-
cionaria de la Fiscalia General al ser ins-
tada a actuar ante los hechos de violencia
que de forma lamentable se han venido
multiplicando sin distincién desde el afio
2002 en el pais, contra medios y comuni-
cadores. Ambas frases, dichas sin estar re-
lacionadas espacialmente aunque si sim-
bélicamente, reflejan uno de los nudos
centrales del conflicto venezolano, la no
voluntad de dar un paso que pueda “bene-
ficiar” al contrario, y dejan poco margen
para esperar con optimismo una solucién
pacifica a la crisis, al menos desde su di-
mensién mediética.

IMAGINANDO UNA TERCERA ViA

Repensar la democracia en Venezuela, y
eventuales salidas a la crisis, a partir de la
mirada sobre el papel jugado por medios
y periodistas, es tarea urgente, necesaria.
Un asunto crucial tiene que ver justamen-
te con imaginar de qué forma los ciuda-
danos pueden participar para revertir la
situacién que hemos venido describiendo
en estas paginas. Debe incluirse en esta
categoria de ciudadanos a todos y cada
uno de aquellos habitantes del pais que:
desde sus particulares creencias politicas
tiene la intencién de aportar en funcién de
toda la sociedad, entendiéndola a ésta co-
mo un conjunto de diversidades (cultura-
les, sociales, politicas) que necesariamen-
te tienen que coexistir amparadas en un
consenso minimo. Desde lo especifica-
mente medidtico, en México, Pert y Bra-
sil, atin de forma incipiente, van teniendo
lugar experiencias de vigilancia o veedu-
ria social de los medios, entendiendo que
en un sistema democratico existen diver-
sas maneras de hacerlo sin que ello signi-
fique una intervencién estatal.

En el contexto venezolano actual, de for-
ma espasmddica ha saltado en los tltimos
dos afios la posible aprobacién de la Ley
sobre Responsabilidad Social en Radio y
Televisidn, en el seno de la Asamblea Na-
cional. Tal instrumento estd concebido, al
menos asi se desprende de las declaracio-
nes oficiales y de una redaccién que ha te-
nido radicales transformaciones en aras de
reducir el proceso legislativo, como un
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mecanismo para castigar a unos medios
privados que se han desviado por asumir
abiertamente una parcialidad politica. Es-
to desvirtia por completo el objetivo de un
instrumento legislativo, que en una bs-
queda democrética deberia abrir la posibi-
lidad de conformar experiencias genuinas
de veeduria y observacién ciudadana, pa-
ra que este poder mediético tenga algiin

punto de control. Dado que la cabeza del -

Estado es, a fin de cuentas, un actor poli-
tico, no resultarian convenientes mecanis-
mos en Jos cuales el peso determinante es-
té en manos del ejecutivo, ya que de facto
se convertiria en juez y parte.

Adn para un sistema democratico en
crisis, como el venezolano, seria dificil
imaginar una democracia contempor4nea
sin medios de comunicacién. A la par, un
fortalecimiento del sistema politico (abso-
lutamente necesario para la satisfaccion
de las demandas de la ciudadania) visto
especialmente desde el contexto venezo-
lano, pasa por establecer reglas de juego
para que este poder medidtico sea ejerci-
do con una mayor transparencia por parte
de empresarios y periodistas, a la par de
decisiones de Estado que sin matiz de in-
tervencion estatista, permita abrir cauces
a una accidén ciudadana que tenga como
norte la construccién de una sociedad in-
cluyente y tolerante, tanto en lo social co-
mo en la dimensién comunicacional.

B Andrés Caiiizilez
Director de Comunicacion
y profesor de la Escuela
de Comunicacion Social de la UCV
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versos sondeos. Sin estar representados por un li-
derazgo u opcién politica definida, podrian incli-
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Elliderazgo de Chavez es esencialmente personal,
y de hecho en muchos casos sus candidatos a car-
gos de eleccion, por ejemplo en alcaldias o gober-
naciones, tienen automaticamente un 30 por cien-
to de apoyo una vez que reciben la bendicién del
jefe de Estado.

Este texto estd escrito a mediados del mes de ju-
nio de 2004. En dos meses se realizard un hist6ri-
co referéndum que podria revocarle el mandato al
presidente Chévez. Estas reflexiones estén hechas
al calor de lo que ha sido el proceso politico de los
dos dltimos afios y recogen tendencias de este pe-
riodo.

4 Esto s6lo se rompié a partir de abril de 2002. El

5

silencio informativo que arropé el retorno de Ché-
vez al poder, tras el breve golpe de Estado, cons-
tituy6 un elemento que ha pesado de forma signi-
ficativa en la caida de la credibilidad de los me-
dios, especialmente de la televisién.

Una medicién informal sobre las tendencias de los
entrevistados en los programas matutinos de opi-
nién de la television venezolana arroja que mds del
80 por ciento de los invitados por las empresas pri-
vadas son claramente opositores, en tanto que al
canal del Estado asisten voceros del sector pro-
chavista. :
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Entrada i

Caracas, la capital venezolana,
ha experimentado cambios que

van mds alld de la demolicion de

las viejas casas de techos rojos

y la construccion de nuevos

y modernos edificios que denotan
la ostentacion y riqueza

" . petrolera. Los miedos desatados

gracias a la violencia y los
prejuicios han logrado que los
espacios de disfrute piiblico

se limiten cada vez mds, llegando
incluso a encerrar a los
ciudadanos dentro de las
paredes domésticas. Para
algunos, los habitantes de los
barrios populares son sinénimo
de peligro, y por ello se ha
elaborado todo un discurso

del territorio enemigo que hay
que aislar y controlar.

La creacidn de nuevas policias
municipales y compariias de
vigilancia privada muestran
una arista del panorama.

No obstante, mds alld de la
lamentacion apocaliptica,

lo que se impone es la necesidad
de una reflexion.

M Julio De Freitas
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pablica, privada
y de nadie

Galeria de Papel. Pedro Ledn Zapata. (El Nacional, 20-09-2003)

oco més de cien afios han
P transcurrido desde que el poe-

ta Pérez Bonalde contribuyera
con una descripcion de la ciudad de
Caracas, que marcé el imaginario ur-
bano de sus habitantes hasta los afios
cincuenta del siglo que hace poco
quedo atrds. En una ciudad desmemo-
riada, en la que la abundante y repen-
tina riqueza petrolera la convenci6 de
demoler todo lo “viejo” como unica
via hacia la modernidad, quizas, mas
que cualquiera de sus grandes edifi-
cios, su rasgo distintivo hoy dia seria
el de los barrotes en cada puerta y ven-
tana que mire hacia la calle.

Caracas, cuya sola Area Metropo-
litana Interna, contemplada en 5 mu-
nicipios que albergan alrededor de
tres millones de personas, tuvo entre
los afios 2000 y 2001 un promedio de
5 homicidios diarios, es la ciudad del
“salir poco”, de el “no llegues tarde a
casa”, es también la ciudad de los més
diversos sistemas de seguridad anti-
robo en cada vehiculo, desde las cade-

nas y candados que literalmente atan

a éstos a la calle, las ensordecedoras
alarmas, hasta los mds sofisticados de
proteccion satelital y de blindaje, con
facilidades de pago para “garantizar
su posibilidad de compra por cual-
quiera”. Una capital en la que el mie-

- do hizo de ella su lugar de residencia,
. mientras el resto jura haber contem-

plado su rostro en cada uno de los des-
conocidos con los que se cruza en su
transitar cotidiano.

El miedo demanda cada vez més po-
licias, por lo menos ocho distintas en
la ciudad, y ante la “obsesién seguri-
taria”, el mercado de la vigilancia pri-
vada ha conformado un verdadero
ejército de personas armadas, en el
que casi la mitad de las empresas que
lo conforman se encuentran, irénica-
mente, en situacién de ilegalidad, al

no poseer los permisos operativos de
la Divisién de Armamento de la Fuer-
za Armada, organismo encargado de su-
pervisar el parque de armas del pafs.
Este miedo se ha trasladado, asimis-
mo, al dmbito de lo publico, a través
de la creacién de puestos de vigilan-
cia privada en muchas de las urbani-
zaciones de clase media y alta de la
ciudad, los cuales restringen el. libre
acceso y transito en espacios de cardc-
ter publico, pero que son legitimados,
por un lado, como estrategias de auto-
defensa de los residentes frente a la
ausencia de respuestas eficaces por
parte de los organismos de seguridad
municipales o estatales, ante la pro-
gresién -real y simbdlica- de la inse-
guridad urbana, y por otro, en térmi-
nos de la bisqueda de un mayor sta-
tus, por el cardcter exclusivo que ad-
quieren dichas urbanizaciones, a tra-

.vés de lo que en términos de Richard

Sennet, puede ser calificado como una
“comunidad purificada” (Sennet,
1974).

En medio de un proceso de apro-
piaci6n del espacio piblico justifica-
do en la poca eficacia de los organis-
mos encargados de velar por la segu-
ridad ciudadana y del desuso de otros,
pareciera irse abriendo una suerte de
sustitucién de la funcién de dichos es-
pacios por parte de los locales comer-
ciales:

“El comercio provee ahora lo que
las instituciones urbanas y estatales
han dejado de proveer: espacios civi-
les para el ocio y para el encuentro.
Asi como los centros comerciales, los
espacios de vida se han convertido en
suerte de bunkers; hacia afuera con-
creto y materiales densos, que dan la
sensacién de proteccién y seguridad”
(Rotker, 2000:18)

Ello, sin embargo, se traduce en
una situacion cuyos efectos no nece-

Caracas alli estd,
sus techos rojos,
su blanca torre,
sus azules lomas...

Juan Antonio
Pérez Bonalde
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sariamente son del todo inocentes, a dife-
rencia de algunas posturas que reducen
los centros comerciales como el nuevo es-
pacio de socializacién juvenil.

El desuso del espacio piblico a partir
de su estigmatizacién como “espacios pe-
ligrosos” o “desordenados” por la explo-
si6én de la inseguridad, del comercio infor-
mal y ambulante, entre otras causas, jun-
to con la falta de mantenimiento, parecie-
ra traer consigo un vaciamiento del espa-
cio social en términos de lo que significa
la ciudad como escenario de socializacién
y convivenciay con ello la transformacién
de estos dltimos en “agujeros negros”, en
espacios hostiles para el poblador urbano.

Ejemplo de esto lo constituye la Gran
Avenida de Sabana Grande, ubicada en el
sector Este de la ciudad, 1a cual hasta fina-
les de la década de los setenta constituy6
el centro de comercio por excelencia de
las clases medias y altas de la capital,
transformada en boulevard en los afios

-ochenta, como parte de la politica de crea-
cién de espacios puiblicos contemplado en
las propuestas urbanas desarrolladas por
el metro de Caracas, y rdpidamente absor-
bido como uno de los hitos por excelencia
del escenario urbano caraquefio.

Poco mas de diez afios basté para que,
en medio de la desidia de los organismos
encargados de su mantenimiento, el espa-
cio se transformara en una de las zonas
més estigmatizadas de la ciudad, a partir
de la apropiacién por traficantes de drogas,
indigentes, nifios de la calle, vendedores
informales y, mds recientemente, ocupan-
tes ilegales de los edificios abandonados
en el drea.

TERRITORIO ENEMIGO:
DEL “PREDELINCUENTE”
AL “CIUDADANO PRIVADO”

En este sentido, el sentimiento de insegu-
ridad ya vivido por los habitantes de la
ciudad, se ve fuertemente reforzado por la
elaboracién discursiva-medidtica de un
otro, construido “a imagen y semejanza
del'miedo” (Reguillo, 2000), al cual es po-
sible culpar desde el punto de vista politi-
co, moral, e incluso estético de todo lo que
ocurre en el espacio urbano, representado
por los habitantes de los barrios populares
de Caracas, y a estos espacios en geogra-
fias del caos, ferritorios enemigos que
descargan el horror y la violencia sobre
los espacios “legitimos” de la ciudad y sus
habitantes. (Ontiveros y De Freitas, 1993;
De Freitas, 1995; Ferrandiz, 2001).

Se constata un desplazamiento de la
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El desuso del espacio piiblico
a partir de su estigmatizacion
como “espacios peligrosos”

0 “desordenados” por la explosion
de la inseguridad, del comercio
informal y ambulante, entre otras
causas, junto con la falta de
mantenimiento, pareciera traer
consigo un vaciamiento del
espacio social en términos de lo
que significa la ciudad como
escenario de socializacion
y convivencia

violencia hacia un grupo social determina-
doy, con ello, la presentacién del habitan-
te .de barrio como un peligroso barbaro
que debe ser controlado y/o eliminado,
por ser portador de un tipo fisico y de una
manera de hablar y vestir particular. Es
decir, se consolida lo que el soci6logo
Loic Wacquant (1999) ha llamado la “pe-
nalizacion de la pobreza”, prictica estatal
que justifica, entonces, ante la “opinién
publica” cualquier tipo de accién contra
éstos, “los pobres” como clase, y no con-
tra “la pobreza” como problema social.
No es exagerado afirmar que ésta es la
caracterizacién que generalmente se hace
de los habitantes de los barrios populares.
“Salvajes”, “indios”, y “monos” son sélo
algunos de los adjetivos que se utilizan pa-
radefinirlos; incluso es posible escucharlos
enlos propios pobladores de estas zonas pa-
ra referirse a vecinos o miembros de otros
barrios (De Freitas, 1995). A ello se suma
la creencia de que los valores, la familia
-tomando alafamilia nuclear como modelo
tinico- y hasta el orden entre los asenta-
mientos populares simplemente no existen.
En el marco de estas representaciones
dominantes de la violencia cotidiana, gene-

radas en los medios de comunicacién y re-
producidos con diversos matices a lo largo

de toda la trama social, la figura del malan-
dro se ha consolidado como un personaje
particularmente siniestro de la vida urbana
venezolana. El malandro se ha convertido,
entonces, en el imaginario urbano, en la
principal causa de la inhabitabilidad de las
ciudades venezolanas (Pedrazzini y Sé4n-
chez, 1992; Ferrandiz, 2001). La constitu-
cién del estereotipo del malandro con el
perfil genérico de cualquier joven habitan-
te de las barriadas convierte de modo auto-
maético en “presuntos delincuentes” o “pre-
delincuentes” a muchos jévenes simple-
mente por el hecho de haber nacido, residir
y/o participar de las culturas tipicas y cla-
ramente reconocibles de estas 4reas estig-
matizadas (De Freitas 1995).

Nos encontramos entonces frente a un
proceso de transformacién de lo piblico,
expresada en un menor uso del espacio y
de predominio de lo privado que reduce la
ciudad tan s6lo a los espacios o vias de cir-
culacién que sirven a sus habitantes para
desplazarse del lugar privado de 1a vivien-
da al trabajo o a los “espacios seguros” re-
presentados por los centros comerciales y
otros lugares que pudiéramos calificar de
“seudo espacios publicos”, en la medida
en que el ciudadano —cuya practica, 1a pai-
deia, se desarrolla fundamentalmente en lo
ptblico, en el dgora- se va limitando, sin
saberlo, apenas al papel de un “visitante-
consumidor”, que debe ajustarse a las re-
glas del local en que se encuentra (Sen-
nett, 1974; Augé, 1993; Garcia Canclini,
1995; De Freitas, 2001).

Es el mundo que el soci6logo brasilefio
Licio Kowarick (1991) ha definido como
del “ciudadano privado”, término que, més
que contradictorio, refleja la paradoja de
una ciudadania ejercida de manera minus-
valida, reducidaalaencapsulacién en el ho-
gary los asuntos personales. Con ello se ge-
nera ademads un aislamiento del “exterior”,
capaz de hacer creer al individuo que la ciu-
dadania y los oficios politicos sélo son efi-
caces y reales si son vistos desde la televi-
sién. Las personas se informan de su alre-
dedor mds cercano gracias a los medios de
comunicacién y no tanto mediante el uso
social del afuera (Monsivais, 2000).

Con todo, este proceso de desapari-
cién de lo piblico no ocurre solamente,
como pudiera pensarse en un primer mo-
mento, solamente en la llamada “ciudad
formal”. Por efecto del discurso “y las ac-
ciones” que focalizan la violencia urbana
exclusivamente sobre los pobladores de
los barrios populares, los habitantes de los
barrios urbanos se enfrentan a la dificul-
tad de acceder a algunos espacios publi-
cos de la ciudad.
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En afios anteriores, estos habitantes
respondieron a esta estigmatizacion inten-
sificando el uso de los espacios existentes
en sus delimitados territorios, lo cual
siempre jug6 un papel importante en la re-
construccién de la vida afectiva del barrio.
No obstante, hoy en dia, esta plasticidad
entre lo pablico y lo privado se ha venido
delimitando ante la fuerte inseguridad y
violencia interna del barrio, la cual trans-
forma la dindmica de uso tradicional de al-
gunos de estos espacios, obligando también
a sus habitantes a la reclusién en sus ho-
gares, convertidos éstos en refugios, redu-
ciéndose asi el sentido y uso del espacio,
produciendo una resemantizacién espa-
cial que va desde el espacio publico fan-
tasmal, el espacio de la muerte, el espacio
defensivo (Bolivar et al., 1994).

A pesar de constituirse en retazos de es-
pacios publicos y encontrdndose muchos
en procesos de deterioro, esos espacios
cumplen dentro del barrio funciones de
granrelevancia; son espacios donde el ima-
ginario social alcanza su concrecién. Por
ejemplo, las veredas peatonales, ademds de
ser el camino obligado y el recorrido para
tomar el transporte que lieva a muchos ha-
bitantes a sus trabajos, se convierten en al-
gunos momentos del dia en el espacio del
juego para los nifios y adolescentes.

No obstante, estos mismos espacios, a
otras horas ~o incluso, permanentemente—
pueden convertirse por medio de un vio-
lento proceso de apropiacién o anulacién
de su calidad de piblico en espacios va-
cios, espacios del terror, intransitables,
controlados por las bandas que existen en
el barrio y obligan a los transetintes a to-
mar caminos alternos (Pedrazzini y Sén-
chez, 1992; De Freitas, 1995).

A imagen y semejanza de lo que acon-
tece en el resto de la ciudad o, para ser més
precisos, en la ciudad formal, es posible en-
contrar en estos asentamientos un sentido
de gradacién o jerarquia cuya base se en-
cuentra en el perfil topogréfico del terre-
no. Vivir en la parte baja del barrio puede
ser indicativo, aunque no de manera rigi-
da, de un mayor “status” con respecto a otros
pobladores, (amén de un mayor precio en
el mercado inmobiliario formal o infor-
mal) de hecho como la posibilidad de no
asumirse como habitante de éste. Pero,
ademds de ello, implica también la proba-
bilidad de un acceso més rdpido a espacios
publicos que no forman parte del barrio,
tales como bulevares, centros comercia-
les, plazas, etc., no necesariamente mas
seguros y despejados, pero ciertamente
menos estigmatizados, incluso por el mis-
mo poblador.
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Vivir en la parte baja del barrio
puede ser indicativo, aunque
no de manera rigida, de un mayor
“status” con respecto a otros
pobladores, (amén de un mayor
precio en el mercado inmobiliario
formal o informal) de hecho como
la posibilidad de no asumirse
como habitante de éste
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Frente a este sistema de clasificacién
que se basa en la pura evidencia fisica, la
lnica salida posible se vincula con la
construccién de una diferencia o la “in-
vencién” de otra fachada para aumentar
su “cotizacién” como grupo social. Asfi, es
posible que en un determinado barrio, se
estigmatice a un sector particular de éste,
achacando a estos tiltimos toda la violen-
cia o las caracteristicas negativas que, des-

“de la “ciudad formal” se endilgan a los po-

bladores en general.

EpriLoGO

Que Caracas es una guerra de todos contra
todos, es una idea que més que exagerada,
resulta alarmante cuando ella parece ser la
opinién generalizada de los habitantes de
estaciudad. En esta suerte de “darwinismo
urbano” presente en el imaginario citadino
caraquefio, no caben los saludos, ni las cor-
tesias, pues ellos pueden ser interpretados
como sefial de debilidad y por tanto de in-
capacidad de supervivencia.

Después del 27 de febrero de 1989,
bautizado por un periodista como “el dia
que bajaron los cerros”, tras los saqueos y
la ola de violencia que se desat6 a partir
de las protestas por las medidas econémi-
cas dictadas por el gobierno de turno, con
la anuencia del Fondo Monetario Interna-
cional (FMI), la ciudad comenzé a com-
batirse a si misma: “Los saqueadores es-
tan ¢scondidos en sus cerros”, declaraba

la policia, destacado en la primera plana
de los diarios locales, mientras el ejército
tomaba los barrios pobres.

Muchos afios han transcurrido desde
entonces, y a la violencia urbana se le
agrega una violencia politica —tanto desde
el gobierno como desde la oposicién- has-
ta entonces desconocida, cuyos limites y
consecuencias son todavia impredecibles.
Las clases medias y altas se arman y se en-
capsulan en espacios vigilados, reservan-
dose el derecho exclusivo del término
“Sociedad Civil”; los otros, los més po-
bres —maés de 1a mitad de la ciudad- son ca-
lificados por los medios como “hordas™ y
“huestes del mal”, y también se arman; al-
gunos para defender una revolucién de la
que cada domingo reciben una dosis me-
didtica, otros, porque simplemente hay
que protegerse de todos los demds.

Nadie podria negar que en los barrios
es donde mds se siente esa violencia de la
que todos hablan y que se ha vuelto el ru-
mor cotidiano de la ciudad, pero, lejos de
lo que pueda pensarse, esto no se debe a
que la mayoria de sus pobladores sean
participes o generadores de esa violencia,
sino, mds bien a que es en estas zonas don-
de confluyen con mds fuerza otros tipos de
violencia, ajenas a ellas en cuanto su ori-
gen, pero, en gran medida, determinantes
de lo que alli ocurre.

Asi, en medio de este contexto casi
apocaliptico, se hace urgente desentramar
en nuestro campo semantico lo que, a fi-
nal de cuentas, entendemos por “violencia”.
Es decir, discutir sus maneras de expre-
sién y consecuencias, analizar sus usos
desde el sentido comin, y repensar la re-
levancia de sus categorfas analiticas; es
mucho lo que todavia queda por estudiar
en este campo, no sélo por el interés cien-
tifico que ello conlleva, sino, ademds, por-
que también estd en nuestras manos —por
panfletario que parezca- desentramar Jlo
hilos de una realidad que de tanto vivirla
se ha convertido en normal y cotidiana pa-
ra el resto, y contribuir con ello a la crea-
ci6én de un proyecto colectivo de ciudad en
el que ciudad y ciudadania sean, indefec-
tiblemente, un solo tema, con capacidad y
espacios para habitarla y participar en los
procesos de toma de decisiones que la
afecten y con oportunidades distintas pe-
ro equitativas de su disfrute, su uso y su
consumo. S6lo para ello tienen sentido es-
tos textos. La tarea estd a la vista.

B Julio De Freitas
Antropdlogo

’
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Galeria de Papel. Pedro Ledn Zapata. (EI Nacional, 19-09-2003)
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y las politicas publicas
para el libro y la lectura

a lectura como herramienta para
L la produccién social del conoci-

miento es fundamental para el
desarrollo de las sociedades modernas.
Nadie lo duda, pero ante la concurren-
cia de miiltiples interpretaciones, ela-
boraciones de sentido, visiones y pro-
yectos de pais, muchas veces se pierde
de vista la utilidad de esta herramienta,
limitdndole a las planificaciones de Es-
tado buena parte de su razén de ser co-
mo garantes de derecho en sociedades
democraticas.

(Y cudl puede ser la utilidad de la
lectura en la hora de las oralidades se-
cundarias, de los discursos de las cultu-
ras hibridas, de los “tiempos” de la mo-
dernidad? Adelaida Nieto, citando a
Amartya Sen, Premio Né6bel de Econo-
mia, puede ser reveladora: “‘El desarro-
llo puede concebirse, como un proceso
de expansion de las libertades reales que
disfrutan los individuos’. jQué grande-
za! El desarrollo concebido como ex-
pansién de libertades y no como con-
centraci6n de capitales. Porque no es li-
bre quien no puede decidir si comer o no,
quien no puede escoger si estudiar o no
hacerlo, si tener un techo donde vivir,
porque sus posibilidades econdmicas no
se lo permiten, como lo sefiala Sen en su
libro Libertad y Desarrollo. ;Por qué
hablo de esto en una reflexién sobre lec-
tura? Porque estoy plenamente conven-
cida que la lectura trae consigo el verda-
dero desarrollo social, cultural y econ6-
mico. No debemos concebir el desarro-
1lo sin libertad. No me refiero a libertad
inicamente ante las leyes, sino libertad

El siguiente articulo presenta
dos investigaciones realizadas
por el Centro Nacional del Libro

en un intento por caracterizar

. al lector venezolano desde

su comportamiento como lector
y desde el consumo que realiza
del libro, en el contexto de otros
consumos culturales,; con miras
a contribuir con la orientacion
de las politicas de Estado

y la planificacion de mercados
de la industria editorial, en

una hora que resulta critica para
el proyecto de nacion y para la

propia supervivencia empresarial

‘M Carlos Delgado-Flores
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real, la que implica ser libre de comer, ser
libre de tener atencién médica, ser libre de
tener una vivienda digna. No es libre al in-
terior de una sociedad, quien no tiene las
necesidades bésicas de sobrevivencia so-
lucionada. Y ahi mismo, en ese terreno de
la sobrevivencia, el ser humano tiene que
ser libre de LEER, de leerse a si mismo, a
los demds. No es libre quien no tiene in-
formacidn, ni la capacidad de trasformar
la informacién en conocimiento y el cono-
cimiento en sabiduria, que como escuche
alguna vez, la sabiduria no es otra cosa
que la capacidad de aplicar el conocimien-
to en la vida diaria”.

LECTORES DISFUNCIONALES

Cuando el Ejecutivo Nacional se convirtié
en misionero (es decir: planificé las misio-
nes educativas como estrategia central de
los programas sociales) lo hizo a partir de
la constatacién de un dato de la realidad
que resulta poco menos que una barrera
para cualquier programa de superacién de
lapobreza: el 56% de la Poblacién Econé-
micamente Activa, entre 14 y hasta 65
afios, aproximadamente 8 millones de
personas, tiene una escolaridad promedio
de 7° grado, 5 menos que el estandar de los
paises desarrollados y uno mds que el pro-
medio latinoamericano. Esta poblacién
estd concentrada en los estratos D y E de
la poblacién, por debajo de la linea de po-
breza y el hecho de que abandonara tem-

pranamente la educacién formal, hace que

en ella se concentren la mayoria de los lec-
tores disfuncionales del pafs.

Por lectores disfuncionales se entien-
de que son quienes leen sélo lo necesario
para orientarse en los lugares y en la pren-
sa; pueden leer un parrafo largo, pero no
pueden sintetizar la idea central del mis-
mo, ni expresarla coherentemente.

8 millones de personas, un tercio del
total de la poblacién nacional, hacen la di-
ferencia entre la posibilidad de eliminar
estructuralmente la pobreza y cargar con
ella como Sisifo cuesta arriba con su roca
acuestas. Ubicado el objetivo, lo 16gico era,
entonces, proceder a re-escolarizarlo,
ayudarles a corregir la disfuncionalidad
lectora, mejorar su nivel de capacitacién
laboral, ayudarles a generar estrategias
propias para generar riqueza: becas, mi-
crocréditos, asesoria técnica para la for-
macién de cooperativas, microempresas,
Pymes, etc.

Las misiones educativas: Robinsén Iy
II, Ribas, Sucre y Vuelvan Caras, se pro-
pusieron escolarizar y capacitar a 5 millo-
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Por lectores disfuncionales
se entiende que son quienes leen
s6lo lo necesario para orientarse
en los lugares y en la prensa;
pueden leer un pérrafo largo,
pero no pueden sintetizar la idea
central del mismo, ni expresarla
coherentemente

9

nes de venezolanos en los proximos dos
afios, para lo cual se vienen empleando di-
versas metodologias de ensefianza acele-
rada. El gobierno prepard, para apoyar las
misiones educativas, un programa de edi-
ciones masivas, que comenzé en 2003 con
la importacién de 25 millones de ejempla-
res de libros cubanos de la lamada Biblio-
teca Familiar, y proseguiré este afio con la
aparicién de la Biblioteca Popular Tema-
tica, con 27 millones de ejemplares, con la
edicién de més de 200 manuales técnicos
hechos por el INCE y un tiraje cercano a
los 5 millones de ejemplares y con la im-
portacién —anunciada por el Ministro de
Cultura- de 400 millones de Bolivares en
titulos de ciencias sociales, procedentes
de Argentina y Espaiia, a ser distribuidos
por la Red de Librerias Kuai Mare.

El sector privado editorial venezolano
advierte un vicio monopolista de esta
préctica del Ejecutivo (importaciones ma-
sivas y ediciones propias) que amenaza
con eliminar esta industria con argumen-
tos mds ideoldgicos que ciertos, méis pro-
pios de la coyuntura politica que de la pla-
nificacién de politicas piblicas dentro de
un proyecto nacional; anunciaron, no obs-
tante, la reserva legal de sus acciones, pe-
ro lo cierto es que no hay buen ambiente
para la reversion de estas medidas: las mi-
siones, que nacieron con el buen propdsi-
to de revertir ]a pobreza y propiciar la in-
clusién social, amenazan con la elimina-
cién de una industria cultural. Y no es exa-
gerado decirlo: la tasa de rotacién de in-
ventarios de la industria editorial venezo-
lana ronda los 24 meses, una introduccién

masiva de libros no producidos por el sec-
tor privado nacional puede elevar en casi
un afio més este indice, lo que afectard en
forma dramadtica el desempefio comercial
del sector, afectando el empleo de alrede-
dor de 180 mil familias venezolanas, mis
la pérdida de demanda agregada que esto
genera, mdés la posibilidad cierta de afec-
tar incluso la dotacién de textos escolares.
Hay posibilidades de que el tamafo del
sector libro —estimado en 0.33% del Pro-
ducto Interno Bruto, cerca de 330 millar-
dos de Bolivares- se reduzca en mas del
20% para el cierre de 2004.

Por otra parte, no hay garantia de que
mediante un programa masivo de edicio-
nes el piblico —potencial y real- de las mi-
siones educativas vaya a convertirse en un
publico lector, en principio porque las edi-
ciones masivas no tienen claro el mecanis-
mo de distribucién, mds alld de que la Red
de Librerias Kuai Mare contratard distri-
buidores de la Economia Social mediante
consignacién; y luego porque en el disefio
del plan editorial no se caracterizo el per-
fil de la demanda, lo cual hace presumir la
ocurrencia de errores por ausencia de mer-
cadeo, el incremento de costos imprevis-
tos y la dificultad de medir el impacto de
estas ediciones en la formacién de nuevos
lectores y su incidencia en el proceso den-
tro del cual se inscriben, que es de la lu-
cha contra la pobreza. Asf pues, no basta
con definir como publico potencial de es-
te programa los 8 millones de personas al
cual se hizo referencia, porque en esta po-
blacién seguramente habrd grupos con
preferencias, habitos de consumo, valo-
res, historias de vida, etc., diferentes y en
esa diferencia estard la mayor o menor
efectividad del plan editorial. Por otra par-
te, pensar que este piblico lector pueda
“militar” en la promocién de la lectura a
desarrollarse en el marco de las misiones,
equivale a darle a la planificacién educa-
tiva un sentido ideoldgico que no debe te-
ner dentro del 4mbito democrético, so pe-
na de desnaturalizarlo.

COMPORTAMIENTO LECTOR

Dos investigaciones realizadas por el Cen-
tro Nacional del Libro, arrojan luces para
el disefio de politicas publicas para el li-
bro y la lectura, que no han sido conside-
radas por quienes desarrollan el programa
de.ediciones masivas del gobierno y que
bien podrian serles ttiles.

Estas investigaciones son: el Estudio
de comportamiento lector realizado en
padres compradores de libros escolares,
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realizado en la primera Feria del Libro Es-
colar, organizada por el CENAL en sep-
tiembre 2003, en el Parque Los Caobos, y
el Estudio de consumo del libro en el con-
texto de otros consumos culturales, reali-
zado en el marco de la I Feria del Libro
Argentino de Caracas, también en el par-
que Los Caobos, en marzo de 2004.

Veamos el primero. El estudio de com-
portamiento lector realizado en padres
compradores de libros escolares, sirvié
como prueba piloto para medir la confia-
bilidad del disefio muestral del Estudio
Nacional de Comportamiento Lector di-
sefiado por el CENAL, el cual espera por
su implementacién. Su disefio se origind
en un encuentro por el libro y la lectura
organizado por el Centro Nacional del Li-
bro con consultores del Centro Regional
para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (CERLALC/UNES-
CO), en julio 2002 y su aplicacién permi-
ti6 caracterizar a los compradores de la
feria y generar perfiles de comportamien-
to lector mediante andlisis de conglome-
rados (clusters) realizados a la muestra,
de 366 personas.

Asi, se determind que el perfil general
del comprador en esta feria:

— Edades comprendidas entre 30 y 39
anos (53%)

— La mayoria son mujeres (64.3%)

- Ingresbs comprendidos hasta Bs.
500.000 (75.5%) :

— Nivel de instruccién universitaria,
tanto completa como incompleta
(44.6%)

— La mayoria trabaja (70%)

— Categoria laboral: empleados tanto
publicos como privados (37%)

— Tienen hijos en edad escolar

(84.6%)

— Padres con 1 o 2 hijos (59.4%), cur-
santes de educacién bdsica (68.1)

— Hijos cursan estudios en institucio-
nes publicas (62.9%)

El andlisis de conglomerados permitié
ubicar siete grupos diferenciados, los cua-
les describimos a continuacion:

Grupo 1.

Lectores con poca socializacion

Representa el 15,11% de la muestra,
con edades comprendidas entre 16 y 29
afios, no tienen hijos y no suelen comen-
tar sus lecturas.

o6

Pensar que este publico lector
pueda “militar” en la promocién
de la lectura a desarrollarse
en el marco de las misiones,
equivale a darle a la planificacion
educativa un sentido ideoldgico
que no debe tener dentro
del ambito democrético, so pena
de desnaturalizarlo

»

Grupo 2. Madres “coraje”

Representa el 22,25% de la muestra,
integrado por mujeres entre 30 y 34 afios,
de bajos ingresos econémicos, sostenes
de familias de tamafio promedio, con ins-
truccién bdsica completa, ingreso men-
sual inferior a 250.000 bolivares, 3 hijos
en promedio, en edad escolar en institu-
ciones publicas, desempleadas o emplea-
das en economia informal, que aprendie-
ron a leer en la escuela ensefiadas por sus
maestros, gustan comentar sus lecturas y
cuyos hijos prefieren leer cuentos a textos
escolares.

Grupo 3. Padres lectores

Este grupo representa el 18,96% de la
muestra, estd conformado por hombres
adultos de 46 afios o mds, que trabajan
principalmente como obreros en empresas
privadas, aunque la suma del ingreso fa-
miliar se ubica entre 1 y 3 millones de bo-
livares mensuales, tienen dos hijos en pro-
medio, en educacién media y diversifica-
da. Los miembros de este grupo sefialan
haber aprendido a leer en la escuela ense-
fiados por sus maestros, prefieren leer li-
bros, mientras que sus hijos prefieren los
textos escolares. Suelen ayudar a sus hijos
a hacer sus tareas.

Grupo 4. Abuelos “jovenes” lectores
Este grupo representa el 11,26% de la
muestra, estd integrado por adultos de 46
afios 0 mas, de género masculino, con ins-

" truccién universitaria completa, trabajan

como empleados en la administracién pu-
blica, tiene 4 hijos 0 mds, algunos de ellos
en edad escolar. Los miembros de este
grupo manifiestan haber aprendido a leer
en casa, ensefiados por padres o parientes.
Sus hijos cursan educacién media, diver-
sificada, técnica y superior, son lectores
de diversidad de géneros y teméticas y se
ayudan a hacer las tareas entre si.

Grupo 5. Adultos lectores

Representa el 10,16% de la muestra,
conformado por adultos de 35 a 39 afios,
con instruccién universitaria completa,
trabajan como empleados en empresa pri-
vada, sus ingresos familiares se ubican
entre 500.000 y 1.000.000 de Bs. men-
suales, tienen hijos en edad escolar, apren-
dieron a leer en casa ensefiados por sus
padres, leen principalmente periédicos y
revistas, sus hijos cursan educacién bdsi-
ca en instituciones privadas y prefieren
leer cuentos.

Grupo 6. Madres “enfocadas”

Este grupo representa el 15,93% de la
muestra, estds conformado por mujeres,
en edades comprendidas entre 30 y 34
afios, madres de familias pequeiias, de un
hijo, generalmente en edad escolar, en ins-
tituciones piblicas, que aprendieron a leer
en su casa ensefiadas por sus padres, no
suelen comentar sus lecturas y ayudan a sus
hijos a hacer sus tareas.

Grupo 7. Padres “ausentes”

Representa el 6,32% de la muestra,
conformado por hombres entre 30 y 34
afios, desempleados, con 3 hijos, algunos
en edad escolar, que aprendieron a leer en
la escuela pero con colaboracién de los
padres, lectores de folletos y revistas. Sus
hijos en educacién media y diversificada
estudian en instituciones publicas, sus
hermanos y otros parientes les ayudan con
las tareas y prefieren leer textos, novelas
Yy cuentos.

Hay dos conclusiones preliminares
surgidas del andlisis de estos grupos. La pri-
mera: la socializacién temprana del hébi-
to de la lectura en el hogar permitird la
transmisién de esa practica de padres a hi-
jos. Ello no es una novedad, pero verlo en
la perspectiva de una feria de libros esco-
lares y en conjunto con otros grupos con
caracteristicas diferentes permite pensar
que una buena estrategia de Estado para la
promocién de la lectura puede basarse en
la ubicacién de estas familias de lectores
(grupos 3, 4 y 5) en escala nacional, para
incorporarlos mediante acciones de vo-
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luntariado, a programas de promocién de
lectura que a su vez fomenten la formacién
de capital social en las comunidades don-
de éstas familias se encuentran. Si proyec-
tamos estos grupos a la poblacién nacio-
nal, segin edad y nivel socioeconémico
tendremos que el grupo 3 representa 1.2
millones de personas; el grupo 4, 76.894
personas; y el grupo 5, 27.254 personas,
para un total aproximado de 1.3 millones
de lectores, compradores de textos escola-
res, pero a su vez, formadores de potencia-
les nuevos lectores (tres en promedio, por
cada uno) que representan cerca del 49 %
de la matricula escolar nacional.

La segunda: que los grupos de lectores
poco desarrollados aprendieron a leer en
la escuela, ensefiados por los maestros, y
tienen poca socializacién con la lectura,
por tanto, revelan la poca atencién que el
sistema escolar viene dando a los proce-
sos de ensefianza de la lectoescritura, lo
cual tampoco es una novedad. Si como lo
indicamos arriba, cerca del 49% de los es-
tudiantes del sistema escolar cuentan con
el apoyo de sus padres para el aprendiza-
Je de la lectura, el restante 51% no tanto.
Habria que revisar los patrones de forma-
cion familiar para tener un historial mds
competo, pero por lo pronto, se puede in-
dicar, como hipétesis, que el desarrollo de
las estrategias familiares de formaci6n y
divulgacién del conocimiento son claves
para el desarrollo cultural de las socieda-
des, més incluso, que la propia accién del
Estado en rol de educador.

CONSUMO DEL LIBRO

El segundo estudio realizado por el CE-
NAL pretendia ubicar al libro en el,con-
texto de otros consumos culturales, to-
mando como punto de partida para su de-
finicidn, el realizado por el Centro Gumi-
llaen 1998. Se emplearon estrategias y ca-
tegorias similares, como clasificar las ac-
tividades dentro de casa y fuera de casa,
en el contexto del tiempo libre. Sin embar-
g0, para caracterizar mejor la posible re-
lacién entre el lector y el comprador de li-
bros, se ampli6 el registro hacia el consu-
mo massmedidtico y hacia el uso de Inter-
net, generando ademds una bateria de
enunciados sobre los cuales el encuestado
podia manifestar su acuerdo o desacuerdo
" total o parcialmente; con ello se pudo es-
tablecer un perfil actitudinal que es per-
fectamente relacionable con otros estu-
dios con ese enfoque realizados en el pais.
Igualmente, se realizé un anélisis de

Una buena estrategia de Estado
para la promocién de la lectura
puede basarse en la ubicacién
de estas familias de lectores
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conglomerados a la muestra de 387 perso-
nas, cuyos resultados se muestran a conti-
nuacién:

Grupo 1
Adultos contemporaneos, profesio-

(grupos 3, 4y 5) en escala -
nacional, para incorporarlos
mediante acciones de

voluntariado, a programas

de promoci6n de lectura

%

nales, casados, aficionados a la lectura
y la misica

Representa el 45,74% de 1a muestra y
comparten las’ siguientes caracteristicas
sociodemograficas:

Edades comprendidas entre 25 y 44
afios

Su nivel de instruccién es Universi-
taria Completa

— -Trabaj an

Tienen un ingreso familiar prome-
dio entre 600.000 y 1.200.000

Estan casados

Grupo 1
Frecuencia Actividades . Actividades Qué prefieren ¢Sobre qué
de habito dentro de casa i/ fuera de casa en (actitudes, aspectos no fijan
' ensus ratos libres | sus ratos fibres opiniones) posicion?
Todos los dias 1 Leen prensa ! Ven peliculas en el cine | Sobre preferencias
Oyen mdsica mésqueenlacasa | por telenovelas
Veln pe_n;)dlcots 0 por noticieros de
 oleerinternetpara oo

' estar informados
" Eligen las peliculas
. que ven por el director
Leen como principal
fuente de conocimien-
to de una persona
Oyen emisoras de radio
que transmiten miisica
Celebran fiestas con fa-
miliares y amigos en casa
Leen por trabajo o clases
y No les gusta todo tipo .,
| de musica :
. No consideran que leer
sea fa principal fuente
de conocimientode una !
persona p
Prefieren emisoras de
radio con programa-
ci6n informativa

Algunos
dias de la semana

Navegan en internet ' Van al cine

Cr—————r————
Fines de semana

! Escriben, Chatean | Van a restaurantes
i Ven videos Van a cibercafés
- =
I Cocinan Van a librerias
Ven videos Van a conciertos !
Oyen radio de musica clasica
Escriben Van a discotecas
Van al cine !
Visitan a familiares |
y amigos i
Van a conciertos
populares . |
Van a centros [
comerciales '
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Grupo 2
Jovenes estudiantes, no activos eco-
némicamente, que gustan de ver videos,
chatear y leer por placer
Representa el 10,34% de la muestra.y
comparten las siguientes caracteristicas
sociodemogréficas:
— Edades entre 15 a 24 afios
— Nivel de instruccién Secundaria
Completa
— No trabajan
— Solteros
— Nivel de ingresos (Menos de
300.000)

Grupo 3
Personas solteras de bajos ingresos
econémicos, educacion media incom-
pleta, aficionados a la TV, no aficiona-
dos ala lectura y al Internet, y no reali-
zan actividades de esparcimiento fuera
de casa
Representan el 24,03% de la muestra
y comparten las siguientes caracteristicas
sociodemogréficas:
— Nivel de instruccién secundaria in-
completa
— Ingresos
300.000
— Solteros

promedios menores a

Grupo 4:

Adultos de edad madura, ingresos
superiores, formacion universitaria,
probablemente “jubilados”, que gustan
delalectura,la misica, el Internet y ac-
tividades culturales

Representan el 17,31% de la muestra
y comparten las siguientes caracteristicas
sociodemogréficas:

— Edades comprendidas entre 55 y 64

afios

— Ingresos superiores a 1.200.000

— Divorciados

— Nivel de instruccién universitaria

y/o postgrado

Grupo 5
Grupo muy pequeiio de mujeres ca-
sadas, sin gustos por Internet, ciberca-
fés y cines
Representan el 2,58% de la muestra y
comparten las siguientes caracteristicas
sociodemograficas:
— Edades entre 35 y 44 afios
— Ingresos promedios entre 600.000 y
1.200.000
— Casadas
— Nivel de instruccién universitaria
completa
— Género Femenino

Grupo 2
Frecuencia Actividades Actividades Qué prefieren ¢Sobre qué
de habito dentro de casa fuera de casa en (actitudes, aspectos no fijan
en sus ratos libres || sus ratos libres opiniones) | posicién?
Todos los dias Ven videos ) i Ven periddicos o leen {f En refacion con
i i en Intemet para estar i |3 afirmacién “Quien
e i informados no sepa navegar
i Leen para entretenerse en Internet quedara
] | Ven telenovetas o aislado del resto
| . Leen como principal |
I ’ fuente de conocimiento || 06l mundoenun
I de una persona futuro préximo”
i Sobre ver peliculas
il enelcine o en la
! casa
Sobre preferencias
por emisoras de
radio que transmiten
il musica o que tienen
programacion
‘ informativa
Algunos ' I
dias de la semana -
F SSR— -
Fines de semana Chatean
I
Grupo 3
Frecuencia 1 Actividades Actividades Queé prefieren ¢Sobre qué
de habito | dentro de casa fuera de casa en (actitudes, I aspectos no fijan
_j en sus ratos libres || sus ratos libres opiniones) [ posicion?
Todos los dias Oyen radio - Van a conciertos Qir todo tipo de misica || Sobre celebrar
Ven television . populares Ir a centros comercia- [p las fiestas con
Cocinan Va a centros les como un lugar de i} familiares y amigos
Ven videos comerciales - distraccion y encuentro i en casa, mas que
. b Qir emisoras de radios J| en sitios nocturnos
i que transmiten masica f por razones de
| Leer para entretenerse ' ahorro y seguridad
que leer por trabajo o
i clases
| Ver peliculas en el cine
i que en la casa
Prefieren las telenove-
las a los noticieros de
|l television it
il Ver TV como su princi- i
I 1l pal fuente de entreteni-
i i Miento
Leer como la principal
fuente de conocimiento |
de una persona
Para estar informados
prefieren ver noticieros
de TV o escuchar radio
I R —— | —
Algunos Cocinan it it
dias de la semana Leen revistas ! il
Leen prensa
Fines de semana JFLeen revistas Visitan a familiares ki
: y amigos !
! | Van a parques
{ ] - populares
J i
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Grupo 4
de habito

Todos los dias

Algunos
dias de la semana

Fines de semana

Grupo 5

de habito

Todos los dias

Algunos
dias de la semana

Fines de semana

Actividades

en sus ratos libres

[Chatean’

[Escribent

Navegan en internet
Leen libros

(Gyen misical

Leen revistas

Ven videos

Actividades

Cocinan S

Ven videos

Actividades
fuera de casa en
sus ratos libres

Van a parques
Van a restaurantes

y amigos
Van a bibliotecas

\VVan a conciertos
de musica clasica
Van a conciertos

populares
van a teatros

Actividades

fuera de casa en
sus ratos libres

Van a librerias

y amigos
Van a parques

R Van a museos

0 galerias

|

aspectos no ﬁjn

posicion?

Pueden leer,para
entretenerse 0 por,

trabajo o clases

informados

internet para no quedar

aislado del resto

def mundo en un futuro
roXimo

fuente de conocimiento

Ver peliculas en el cine
mas que en la casa

Celebrar las fiestas con
amiliares y amigos en

=) @D @ 62D
foctumos porfiar

P!
Y,

Qué prefieren (actitudes opiniones,

La TV es su principal fuente de entretenimiento
Para estar informadasYven periodicos o leen In=

:
Prefieren ver peliculas en 1a casa que en el cine
Prefieren los noticieros de television que las tele>

Prefieren emisoras de radios que transmiten pros

gramacion informativa a las gue transmiten mu-
sica
- , " " .

Hay algunas conclusiones prelimina-
res de este estudio que pueden anotarse
como de utilidad tanto para el disefio de
politicas publicas para el libro y la lectu-
ra como para el mercadeo editorial:

— Ellector auténomo suele leer, por pla-
cer, en su casa, con musica. Como
consumidor, tiende a equilibrar el
tiempo de lectura con el de ver televi-
s16n, o video, o con la visita a centros
comerciales, o a familiares y amigos.

— La mayoria de los lectores auténomos
son “adultos contemporaneos”, lo que
denota una interesante coincidencia
de perfil entre el grupo 1 de la encues-
ta de consumo del libro y el grupo 5
del estudio de comportamiento lector.

— Es posible que el grupo actitudinal N°
1 del estudio de consumo del libro,
tenga “relaciones parentales” con el
grupo actitudinal N°4, 1o cual también
vendria a ser coherente con el compor-
tamiento de los grupos 3, 4y 5 del es-
tudio de comportamiento lector.

Finalmente, puede decirse que el lec-
tor auténomo lo es por una tradicién de so-
cializacion de la lectura, la cual reprodu-
ce en la formacién de nuevas generacio-
nes. Es una persona que cree en el progre-
so de la mano de la lectura, un cierto tipo
de venezolano que tiene el potencial de li-
derazgo para conformar claves en los pro--
cesos de reconstruccién nacional y a los
cuales hay que llegarles con otro tipo de
discursos, con propuestas racionales, pro-
yectos plausibles que los integren en pro-
cesos de produccién de capital social, pa-
ra los dias por venir. '

B Carlos Delgado-Flores
Comunicador social con amplia
experiencia en la fuente cultural
y editorial. Colaborador
de Comunicacion.

Nota del autor: El autor quiere agradecer
a la Psicéloga Leticia Caraballo por el
andlisis de conglomerados realizado para
esta investigacion.
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FICHA TECNICA

Estudio 1

Encuesta de comportamiento lector para
padres compradores de textos escolares
Lugar y fecha de recoleccion. Julio
2003, durante 1a I Feria del Libro Escolar
del Parque Los Caobos

Tipo de muestreo: aleatorio

Tamaiio de la muestra: 366 personas

_Estudio 2
Encuesta de consumo del libro en el con-
texto de otros consumos culturales.
Lugar y fecha de recoleccién. Marzo
2004, durante la I Feria del Libro Argen-
tino de Caracas
Tipo de muestreo: aleatorio
Tamafio de la muestra: 387 personas
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Galeria de Papel. Pedro Ledn Zapata. (El Nacional, 05-10-2003)
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La observacion segun Kapuscinski

POR UN
PERIODISTA

con vocacion
de cazador furtivo

Recientemente estuvo en la ciudad de Caracas el reconocido
periodista Ryszard Kapuscinski. En el presente trabajo se toman
tres reflexiones presentadds por el corresponsal polaco durante

su visita, y a partir de ellas se elabora un breve comentario

sobre el ejercicio periodistico. Los aspectos abordados

son la necesidad de pensar al periodista como un observador
acucioso mds que como un vocero; la obligacion profesional de una
continua obtencion de nuevos conocimientos; y la responsabilidad
desde la perspectiva social de la proteccion a las fuentes

de informacion

M Ivan Alonso . .

FTeion 33

ecientemente estuvo en la ciudad
Rde Caracas el maestro polaco Rys-

zard Kapuscinski; y quienes tran-
sitan los caminos del oficio periodistico,
entienden bien que no se trata de una sim-
plona adulacién llamar maestro a este pe-
riodista, que ha dedicado la mayor parte
de su vida a trabajar como corresponsal en
muchas situaciones de tensién y a enten-
der con sensibilidad la realidad del conti-
nente africano, llegando incluso a poner en
peligro su vida, sin adoptar por ello pos-
turas heroicas o madrtires. Como es sabi-
do, esta labor le ha merecido, entre otros
reconocimientos, el prestigioso Premio
Principe de Asturias en Humanidades y
Comunicacién.

Kapuscinski vino a Caracas por dos
motivos; para dictar un taller de la Funda-
ci6én para un Nuevo Periodismo Iberoa-
mericano, y también para presentar el li-
bro Los cinco sentidos del periodista (es-
tar, ver, oir, compartir, pensar). Esta pu-
blicacién, auspiciada por el Fondo de Cul-
tura Econémica, recoge las charlas ofreci-
das por el periodista polaco en dos talle-
res anteriores dictados en Ciudad de M¢-
xico y Buenos Aires, organizados por la
misma Fundacién. Aprovechamos enton-
ces la excusa de su visita para hacer una
lectura personal de algunas de las opinio-
nes y reflexiones del maestro Kapuscins-
ki. Probablemente todos los puntos que se
van a repasar ya han sido puestos sobre €l
tapete varias veces por otros autores, no obs-
tante, conviene repetirlos, sobre todo en
estos tiempos de cambios acelerados.

OJoS BIEN ABIERTOS

Existe una imagen instalada en el imagi-
nario colectivo que ubica al periodista co-
mo una suerte de metiche asalariado y con
licencia. Si bien no tenemos en nuestras
manos algiin estudio estadistico que pue-
da respaldar esta afirmacidn, el roce coti-
diano nos ha permitido constatar que en mu-
chos casos el periodista es visto como
aquel tipo de persona que estd involucra-
da en todos los asuntos. Es el que més pre-
gunta, habla, denuncia, reclama; en otras
palabras, el catalizador de la voz del gru-
po. Aunque pueda parecer anecdético, un
dato que nos comprueba estd imagen so-
cial es el hecho de que cominmente a las
personas mds enteradas, por no decir chis-
mosas, de las comunidades se les suele
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apodar como “laradio de la calle” o “el pe-
riddico del edificio”, entre otras alusiones.

Creemos intuitivamente que este per-
fil social del periodista se pudo haber for-
mado gracias a dos tipos distintos de préc-
ticas; por una parte la conocida como
prensa de fardndula o del corazén, y por
otra aquel tipo de periodismo de opini6n
que privilegia la denuncia o el reclamo,
tanto cuando es el propio periodista el que
formula la denuncia, como cuando es la
comunidad la que hace el reclamo bajo las
modalidades de micréfono o linea abierta.
En estos dos tipos de practicas, muy segui-
das por los espectadores, el periodista
adopta usualmente las posturas de curioso
0 vocero.

Ciertamente Kapuscinski no hace al-
gin comentario directo sobre este asunto.
No obstante, podemos utilizar sus refle-
xiones, porque si en algo es enfitico el pe-
riodista polaco es en la obligacién perio-
distica'de documentarse profusamente an-
tes de escribir una palabra. Recomenda-
cién que se puede hacer extensiva a la ex-
presion oral, es decir, documentarse antes
de pronunciar una palabra. Traemos a co-
lacién esta reflexion justamente porque
muchos de los que hacen de la denuncia
su oficio, dejan colar en su trabajo rumo-
res que no han comprobado suficiente-
mente, utilizando en muchas circunstan-
cias la excusa del secreto profesional.

Este tipo de periodismo pone a la ex-
presién por encima de la observacién. Pe-
1o €] error se encuentra en que en el pen-
samiento 16gico, observacién y expresién
no son asuntos independientes que se pue-
den solapar, sino que son partes sucesivas
de un mismo proceso. Aunque parezca
una perogrullada repetirlo, toda expresion
l6gica deberia estar precedida por una de-
tenida observacion, que es similar a decir
por una investigacién.

Al respecto Kapuscinski asegura: “To-
do lo que escribo estd precedido de enor-
mes lecturas. Yo leo mucho porque estoy
convencido de la importancia de profun-
dizar todo lo que se pueda en el tema so-
bre el que debo elaborar un texto. Vivimos
en un mundo de enorme produccién inte-
lectual, donde se han escrito montones de
libros sobre todos lo temas. Escribir sin
conocerlos, o sin siquiera saber de su exis-
tencia revela una actitud muy ingenua.
(...) Personalmente creo que éxiste inclu-
sive una proporcién entre la lectura y la
buena escritura: para producir una pagina
debimos haber leido cien. Ni una me-
nos”L.

Claro que muchos se preguntarin c6-
mo hacer una investigacién con profundi-

o6

Utilizando las reflexiones del
maestro polaco, nos atrevemos
entonces a hacer una primera

conclusion, un periodista debe ser
ante todo un acucioso observador.
La capacidad de expresion del
periodista puede y debe ser muy
buena, pero sin el interés y la
habilidad para la observacion, la
sola expresion es superficialidad
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dad antes de la expresion oral o escrita en
una profesién como la del periodismo, en
la cual el tiempo siempre juega en contra.
El propio Kapuscinski afirma que la falta
de tiempo hace superficial al oficio. Pro-
bablemente el maestro polaco se basa en
una experiencia de més largo aliento co-
mo la que representa escribir un libro.
Cuando advertimos la necesidad de un pe-
riodista observador, no necesariamente
estamos pensando en ingentes investigacio-
nes previas que harian inviable la distribu-
cion del periédico cada mafiana o la sali-
da al aire de los noticieros. Lo que tene-
mos en cuenta es que el periodista debe es-
tar més atento a los detalles y sus contex-
tos al momento de cubrir los hechos noti-
ciosos. Debe ir con los ojos bien abiertos
para captar su versién profesional de la
realidad, en otras palabras, tener més con-
fianza en su propia capacidad, y no sélo
esperar con paciencia la realidad que una
fuente pueda suministrarle.

Gabriel Garcia Marquez en su ya clé-
sico texto sobre el ejercicio periodistico ti-
tulado El mejor oficio del mundo, asegura
que la radio, la televisién y también el in-
vento de la grabadora han magnificado a
la entrevista como género, es decir, la voz
de otro por encima de la del periodista.
“(...) también la prensa escrita parece
compartir la idea equivocada de que la voz

de la verdad no es tanto la del periodista

que vio como la del entrevistado que de-
clar6”2. Bien es cierto que un reportaje,
por ejemplo, resulta un mejor trabajo
cuando en su elaboracién se han consulta-
do un nutrido grupo de fuentes interesan-
tes, diversas y plurales, pero la preocupa-
cién por la biisqueda de la fuente no debe
reducir al periodista a la mera condicién
de transcriptor. Su genio debe estar pre-
sente tanto en la forma cémo estructura el
trabajo, como en la manera que interpreta
y deja constancia de su perspicacia en la
aprehensién de la realidad.

“No necesité hacer entrevistas espe-
ciales. En realidad, nunca en mi vida he en-
trevistado a alguien, en el sentido estricto
del género de la entrevista. No sé€ cémo se
hace una entrevista. Mucho de lo que es-
cribo sobre la gente viene de observarla,
de prestar atencion a su comportamiento,
de explorar los detalles pequefios como su
cara, o sus 0jos. Y de hablar con ella, pe-
ro no de entrevistarla” (cursivas nuestras).
(Kapuscinski, Ryszard, 2003)

Utilizando las reflexiones del maestro
polaco, nos atrevemos entonces a hacer
una primera conclusién, un periodista de-
be ser ante todo un acucioso observador.
La capacidad de expresién del periodista
puede y debe ser muy buena, pero sin el
interés y la habilidad para la observacién,
la sola expresion es superficialidad.

Con estas anotaciones no queremos
decir que el periodista debe descuidar sus -
palabras o que no debe preocuparse por
acercarse a la gente, sino que la expresién
debe estar precedida de la observacién,
aunque sea breve, e incluso que la expre-
sién puede servir como un instrumento
para sigilosamente profundizar en los te-
mas.

“El mejor camino para obtener infor-
macién pasa por la amistad, decididamen-
te. Un periodista no puede hacer nada s6-
lo, y si el otro es la inica fuente del mate-
rial en que luego habré de trabajar, es im-
prescindible saber ponerse en contacto
con ese otro, conseguir su confianza, lo-
grar cierta empatia con €1”. (Kapuscinski,
Ryszard, 2003)

Otro texto ya clésico del oficio, como
es el libro El Nuevo Periodismo de Tom
Wolfe, apunta que un periodista que real-
mente quiera hacer un trabajo que recoja
con criterio y genio la realidad, debe per-
manecer al menos un escena completa con
el personaje sobre el cual escribe3. Claro
que hay que advertir que Wolfe utiliza el
término escena justamente porque la mo-
dalidad que defiende en su texto, el llama-
do Nuevo Periodismo, pregonaba la utili-
zacién de las técnicas narrativas de la no-
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vela en la redaccién de los reportajes o,
mejor dicho, redactar reportajes.como si
fueran novelas. Pero en todo caso, lo que
nos interesa resaltar es que al hablar de es-
cena se pone de manifiesto que el perio-
dista debe compartir con sus entrevistados
una accién completa, dedicar un tiempo
significativo al hecho o a la fuente.

Refiriéndose a “los nuevos periodis-
tas”, Wolfe acota que “fomentaron la cos-
tumbre de pasarse dias enteros con la gen-
te sobre la que estaban escribiendo, sema-
nas en algunos casos. Tenian que reunir
todo el material que un periodista persigue
(...). Parecia primordial estar alli cuando
tenfan lugar escenas dramadticas (...)"4.
Queda claro entonces la importancia de la
observacién, y en cierta forma la necesi-
dad de un pequeiio esfuerzo, si cabe la re-
comendacién, por cambiar ciertas image-
nes. El periodista no es s6lo un buen ha-
blador semejante al verdulero de mercado
que camina con el megafono en la mano;
el periodista debe ser también un investi-
gador de la cotidianidad, incluso un “his-
toriador de las costumbres”, como eran
calificados los escritores realistas de la
mitad del siglo XIX.

EN ACTITUD VIGILANTE

Otra de las anotaciones de Kapuscinski que
nos interesaresaltar podria considerarse co-
mo subsidiaria de la anterior. En su opinién
un periodista debe adoptar la actitud de ca-
zador furtivo, lo que significa estar atento y
expectante ante las capturas, que en este ca-
so0 son los nuevos conocimientos. Expone
el maestro polaco que en cualquier otra pro-
fesi6n la experiencia del trabajo diario ayu-
da a los profesionales a ser més peritos en
la ejecucidn de sus oficios, en cambio en el
periodismo la experiencia no sirve de mu-
cho, porque siempre los profesionales de la
informacién se enfrentan a algo nuevo, ya
que los hechos y las circunstancias de los
seres humanos, que son la materia del pe-
riodismo, cambian continuamente. Asimis-
mo, también hay un compromiso con los
lectores o espectadores, puesto que acuden
a los medios de comunicacién esperando
las novedades.

“En esta profesion los estudios nunca se
acaban. En medicina, eningenieria o en ad-
ministracién se puede decir que, en algitin
punto, las carreras terminan; en periodismo
esto no es asi porque este oficio se ocupa de
nuevos datos, nuevos hechos y nuevos pro-
blemas”. (Kapuscinski, Ryszard, 2003)

El periodista polaco relaté en la confe-
renciadictada durante su reciente estadfaen

o6

Esta situacion conduce a otra
caracteristica de nuestros tiempos
que ha resaltado el periodista
polaco; y es que la historia ha
pasado a tener dos versiones,
aquella que se difunde en las
escuelas y en los libros de
los expertos, y la difundida
por los medios de comunicacion
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Caracas uno de los ejemplos mds draméti-
cos de los tltimos tiempos en lo que se re-
fiere a un ejercicio desvinculado del cono-
cimiento. Con la masacre vivida en Ruan-
da en 1994, que en cuestién de pocos me-
ses acabd con la vida de alrededor de un mi-
116n de personas, miles de equipos de pren-
sa llegaron a ese pequefio pafs africano, in-
cluso en aviones de 1a ONU. No obstante,
apunta que muchos de los periodistas “no
sabian ni siquiera dénde estaban, y presen-
taban nada m4s los muertos sin explicar de
doénde venia esa muerte masiva”. Comuni-
caron a millones de personas en el mundo
informaciones erradas que a sujuicio logra-
ron que en occidente se llegara a propagar
laidearacistade que los “africanos son bar-
baros e irresponsables”.

Adpvierte Kapuscinski que esta preca-
riedad no depende tinicamente de los pe-
riodistas, sino también de las corporacio-
nes medidticas que manejan la informa-
cién como una mercancia, prestando aten-
cién a aquellas noticias que por su impac-
to puedan vender mas ejemplares y publi-
cidad. Estas industrias envian a sus media
workers por todo el mundo, como una ma-
nada, en busca de las primicias més explo-
sivas, sin permitirles el tiempo suficiente
para empaparse del contexto del hecho
que van a cubrir. Estos enviados, a diferen-
cia de los tradicionales corresponsales, no
realizan su trabajo en base al conocimien-
to minucioso de una cultura o de una zo-

na geogréfica, sino gracias a los guiones
prefabricados desde las sedes centrales de
sus agencias.

Esta situacion conduce a otra caracteris-
tica de nuestros tiempos que ha resaltado el
periodista polaco; y es que la historia ha pa-
sado a tener dos versiones, aquella que se
difunde en las escuelas y en los libros de los
expertos, y la difundida por los medios de
comunicacién. La pequeiia difusién de la
primera version se encuentra en franca mi-
nusvalia frente a los poderosos canales de
los medios que llegan a millones de perso-
nas en todo el mundo, o por lo menos en oc-
cidente. Como es obvio, la versién que ga-
na es la de los medios. La informacién que
predominé sobre Ruanda fue la transmiti-
da por las agencias, y no la contenida en las
publicaciones de los expertos en asuntos
africanos.

OTRA DIMENSION
DE LA RESPONSABILIDAD

Cuando se habla de la obligacién de todo
periodista de ser ético y responsable en la
recoleccién y jerarquizacién de las infor-
maciones, se hace desde la perspectiva de
un interés personal. Un profesional de la
informacién que es piblicamente recono-
cido por cubrir los hechos con equilibrio
y profesionalismo se gana la credibilidad
de sus lectores. En todo caso, el haber si-
do correcto en su trabajo le proporciona un
beneficio. Estamos en presencia de una
profesién que por su exposicién al publi-
co se hace casi transparente. Aquel perio-
dista que por la orientacién de sus traba-
jos es relacionado, aunque sea ligeramen-
te, con algin grupo politico o factor de po-
der, inmediatamente se ganar4 la descon-
fianza de algin sector. Es basicamente por
esa razon que conviene ser equilibrado en
este oficio, ya que la credibilidad es un va-
lor indispensable y vital.

“En el nuevo mundo-multimedia, la
credibilidad constituye un valor cada vez
mas en alza y més inexcusable. Quien ca-
rece de ella es expulsado del mercado in-
formativo, aunque logre sobrevivir en
otros. El periodismo se configura asi co-
mo juez y parte, al ser, ala vez un genera-
dor noticioso, la avanzadilla social que de-
be afrontar la avalancha informativa gene-
ral y cumplir su misién de organizarla y
hacerla inteligible y 1til para la sociedad a
la que sirve”. (HERNANDO CUADRA-
DO, Luis Alberto, 2002)5

Por el contrario, Kapuscinski aborda
la responsabilidad desde una perspectiva
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urante la conferencia dictada

por Kapuscinski en Caracas,

en la sede de la Corporacién
Andina de Fomento (CAF), uno de
los estudiantes de periodismo presen-
te le pregunté al maestro cuéles eran
las condiciones o atributos que debia
tener un periodista que quisiera dedi-
carse al trabajo de Corresponsal 0 a la
fuente internacional. Transcribimos a
continuacién la respuesta del perio-
dista polaco, agregando algunos co-
mentarios personales.

UN BUEN CORRESPONSAL DEBERI{A:

— Tener buena salud fisica, pues en
ocasiones se trabaja en condicio-
nes extremas, en medio de guerras,
epidemias, enfermedades conta-
giosas, y otras situaciones de peli-
gro.

— Tener buena salud psiquica, debi-
do a los escenarios desoladores
que un corresponsal puede llegar a
afrontar, tales como matanzas, tor-
turas, masacres, entre otras.

— No ser arrogante, que también po-
dria definirse como acercarse con
humildad a la informacién y sus
protagonistas. Serfa terrible que un
periodista se acercara al hecho y a
los sitios asumiendo que su con-
texto cultural o el lugar de donde
viene es superior, puesto que esta
actitud de prejuicios y “nariz alza-

da” le impediria aprehender con

calidad la informaci6n.
— Estar interesado en otras culturas.

— Conocer idiomas, puesto que Vivi-
mos en una Torre de Babel y es ne-
cesario entender y hacernos enten-
der.

— Investigar los problemas interna-
cionales, es decir, adoptar la posi-
cién del cazador furtivo ante nue-
vos conocimientos que puedan ha-
cer més completos y valiosos los
trabajos, ya que existe infinidad de
literatura sobre pricticamente to-
dos los temas. Resulta ingenuo y
superficial no consultar la mayor
cantidad de material que se tenga a
lamano sobre los asuntos que se es-
tan tratando.

social, y justamente alli estd lo interesan-
te de su propuesta. Asegura que los perio-
distas deben ser responsables porque lo
publicado por ellos puede afectar a la per-
sona que les dio la informacion, es decir,
a la fuente. Pero mejor veamos esta refle-
xidn desde las propias palabras del perio-
dista polaco:

“(...) conviene tener presente que tra-
bajamos con la materia mds delicada de
este mundo: la gente. Con nuestras pala-
bras, con lo que escribimos sobre ellos,
podemos destruirles la vida. Nuestra pro-
fesién nos lleva por un dia, o acaso por
cinco horas, a un lugar que después de tra-
bajar dejamos. Seguramente nosotros
nunca regresaremos alli, pero la gente que
nos ayudo se quedard, y sus vecinos lee-
ran lo que hemos escrito sobre ellos. Si lo
que escribimos pone en peligro a esas per-
sonas, tal vez ya no puedan vivir més en
su lugar, y quién sabe si habra otro sitio
adonde puedan ir”. (Kapuscinski, Rys-
zard, 2003)

Si se piensa bien, lo que el periodista
polaco nos plantea es un sacrificio. En los
manuales periodisticos y en las escuelas
de formacién se sugiere, aunque sea sola-
padamente, que el periodista debe ser una
persona arrojada, en el sentido de que si su
conciencia se lo pide, debe publicar la rea-
lidad que ha captado aunque sea delicada.
No hacerlo por miedo a las reacciones sig-
nifica caer en la falta deontolégica cono-

cida como autocensura. Todo ello tiene

mucho de verdad, no obstante, lo que Ka-
pusinski nos asoma, quizds también sola-
padamente, es que la autocensura es qui-
z4s mds incorrecta cuando el periodista la
utiliza para resguardar su integridad, aun-
que indudablemente cada quien tiene de-
recho a cuidarse; pero cuando la autocen-
sura se hace por protege a otro, mis que
caer en una falta, se est4 haciendo un acto
casi heroico, porque significa desaprove-
char la oportunidad de una buena primi-
cia, el ansiado tubazo, por preservar al
otro, que inmediatamente pasa a ser mis
que una fuente, para convertirse en un
amigo que nos ha ayudado.

Esta perspectiva de la responsabilidad
envuelve otro atributo que el maestro en-
fatiza continuamente: el periodista debe
afrontar su oficio con humildad. Acercar-
se a otros para obtener informacién impli-
ca tratar a nuestras fuentes como personas
valiosas, cuyo contexto cultural, aunque
difiera mucho del nuestro, es igual de vai-
lido e interesante. El periodista polaco
practic6 constantemente esta actitud ante
la profesién, pues buena parte de su vida

transcurrid entre las comunidades africa-
nas, juzgadas como barbaras por muchos
occidentales, pero retratadas con altura y
dignidad en sus libros.

COMENTARIO FINAL

En sus conferencias Ryszard Kapu-
scinski ha abordado muchos otros matices
por demds interesantes, como la globali-
zacién en los medios, que ni siquiera he-
mos asomado en esta breve reflexién. He-
mos querido remitirnos basicamente a tres
aspectos: el periodista como observador
acucioso; como cazador furtivo; y como
responsable de sus palabras. Creemos que
en el contexto politico venezolano, en
donde el periodismo en muchos casos ha
pasado de ser una mediacién social para
transformarse en una militancia sutil, re-
sulta conveniente proponer, y por supues-
to no concluir definitivamente, estos te-
mas siempre inconclusos.

B Ivan Alonso
Asistente del Consejo
de Redaccion de Comunicacion
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La Revista Comunicacion del Centro Gu-
milla aceptard trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Resefias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos serdn
evaluados por el Consejo de Redaccién, quien
determinard si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccidn realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedaré a juicio del
autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
rd al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la sec-
cién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberan ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algin autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que est4 comprome-
tido, deberd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacion su publicacion.

Los materiales podrén ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacién

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A — Venezuela.

comunicacién@gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompaifiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drén que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacios (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilardn entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
flas y las informaciones no deberan pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompafiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
. das como en los estudios sefiale el autor un
méximo de seis palabras claves, a los efectos

REQUISITOS PARA EL ENVIiO DE COLABORACIONES

de su registro en la base de datos de la publi-
cacion. _

No serd permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.

Las notas y las referencias bibliograficas -

deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tardn notas al pie de pdgina. La bibliografia
debe presentarse, lo mds breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

¢ Para libros con un sélo autor:
Apellido en mayisculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

Para libros con dos autores:
Apellido del primer autor en mayusculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en mayusculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afio): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora

Ejemplo

MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo
de Cultura Econémica / Ediciones UNES-
CO.

N

¢ Para colaboraciones en libros
Apellido en maydsculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. P4ginas.
Ejemplo
GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
fé de Bogota: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

Para articulos en revistas

Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
Nlas”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y mimero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo :
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates IESA,

Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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B Pedro Alzuru

on la publicacién de Logique de la

domination (1976) irrumpe Mi-

chel Maffesoli en el escenario de
la sociologia francesa contemporanea co-
mo una de sus mas prometedoras figuras.
Ya habifa publicado para entonces: La
technique chez Karl Marx et Martin Hei-
degger (1970) y, en colaboracién con An-
dré Buston, La domination sans fard
(1974).

Apenas un afio después fue publicado
en espafiol su libro del 76 y desde enton-
ces, tanto en Francia como en gran parte
del mundo donde su obra ha sido traduci-
da, esa promesa se ha concretado. Una
producci6n ininterrumpida, que pasa tan-
to por objetos tradicionales como por nue-
vos o casi no abordados objetos de las
ciencias sociales, la filosofia, la estética,
est alli, interpelando y estimulando a to-
do aquel interesado en la contemporanei-
dad. La violencia, la dominacién, lo ima-
ginario, lo dionisiaco, la razén, el conoci-
miento, el neotribalismo, el nomadismo, la
posmodernidad, etc., han pasado a ser,
gracias en gran parte a €él, topicos necesa-
rios € inevitables del pensamiento socio-
l6gico actual.

En aquel su primer libro exitoso, en
medio de aquella década marcada en
Francia por la efervescencia de las pers-
pectivas estructuralistas, semioldgicas,
psicoanaliticas, entre otras, se plantea que
a diferencia de otros periodos histéricos

Michel Maffesoli

y el gusto por
la invencion de problemas

El destacado socidlogo francés Michel Maffesoli visitd recientemente
varias universidades venezolanas en labor académica. Durante

estos encuentros se pudieron escuchar disertaciones sobre los que

han sido los temas de reflexion de este especialista, tales como
violencia, dominacion, estética, lo imaginario, lo dionisiaco,
neotribalismo, nomadismo, posmodernidad, entre otros. En el presente
trabajo Pedro Alzuru realiza un recorrido comentado de la obra

de Maffesoli, para concluir que al sociélogo francés mds que gustarle
las agotadoras e infructiferas discusiones, lo que prefiere es plantear
problemas como via para el conocimiento.

en los cuales la dominacién funcioné de
una manera brutal, mediante relaciones de
clases represivas, asistimos en la actuali-
dad a un reacomodo de las posiciones y de
las relaciones sociales que genera el desa-
rrollo de una I6gica de la dominacién. Par-
tiendo de Barthes y de Faye, el autor apre-
hende la ideologia, como uno de los luga-
res privilegiados donde se configuran las
nuevas formas sociales. Penetra en la
comprensién del presente de manera di-
recta, a partir de aproximaciones sucesi-
vas sobre el deseo, la utopia, lo imagina-
rio y la ideologia, ddndonos una primera
contribucién significativa en la conforma-
cién de su ingeniosa teoria social.

El eje central de La violence totalitai-
re (essai d’anthropologie politique)
(1979a), es la comprensién de la antropo-
logia politica como la superacién de las
fronteras erigidas entre los distintos as-
pectos de la vida social y entre estos y la
vida natural.

Estas barreras se desmoronan poco a
poco, podriamos decir que por saturacién
un ciclo social fundado en el progreso his-
tdrico, enlahuida haciadelante dirigida por
lafe enlacienciay en latecnologia, se aca-
bay ocupa su lugar otro ciclo, otra concep-
cién del tiempo centrada en el presente.

A partir de tales premisas se ponen en
cuestion las grandes “formas” o “los gran-
des relatos”, como también han sido califi-
cados, que son la Revolucién, el Progreso,

el Poder, el Servicio publico, mostrando su
relatividad y evidenciando su fracaso.

Tales planteamientos se prolongan y
profundizan en su texto Essais sur la vio-
lence banale et fondatrice (1984), donde se
propone comprender la ambivalencia de la
violencia, su aspecto polifénico, la fascina-
cién que ejerce sobre el animal humano y
su presencia constante en la historia.

Sin pretender dar una soluci6n dnica y
definitiva, este libro se propone sobre todo
subrayar los aspectos institucionales de la
violencia. Luego, insiste en su dimensién
fundadora. Finalmente, muestra que en el
desbordamiento pasional “orgidstico” o en
la resistencia banal de la vida de todos los
dias, aparece frente a nosotros.

Es verdad que esta misteriosa violencia
nos obnuvila, ocupanuestra vida y nuestros
debates, taladra nuestras pasiones y razo-
nes. Pero puede ser preferible al fastidio
mortal de una vida social aséptica.

La riqueza y la densidad de lo cotidia-
no, este es el planteamiento central de La
conquéte du présent (pour une sociologie
de la vie quotidienne) (1979b), son alérgi-
cos al positivismo esquemético porque los
actos y las situaciones que los expresan no
se agotan en una causalidad o en una te-
leologfa que les daria sentido.

Aqui Maffesoli se propone elaborar
una “sociologia de las circunstancias” que
tiene por objeto la banalidad de 1a vida de
todos los dias. Los actores sociales no son
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ingenuos en relacién con los valores que
implican sus practicas, ellos los usan pe-
ro saben que son “usados” también por
ellos. El rito es una de las formas de ex-
presar esta astucia estructural, a la vez que
muestra la teatralizacién y el hedonismo
que constituyen el interés del presente.

En L’ombre de Dionysos (contribu-
tion a une sociologie de l’orgie) (1982),
uno de sus textos fundamentales a nuestro
modo de ver, nuestro autor desarrolla la
propuesta de que con frecuencia el exce-
so es la via mds segura para lograr alcan-
zar la sabiduria; en todo caso, nos permi-
te comprender el funcionamiento de la pa-
sion, elemento fundamental para la com-
prension de toda vida en sociedad.

Sea que partamos de los datos histéri-
cos o de las situaciones de la vida cotidia-
na, este libro pretende mostrar la amplitud
y la constancia de los fendmenos orgids-
ticos, es decir de la “circulacién del sexo”
que, al lado de la circulacién de los bienes
y de la circulacién de las palabras, es un
componente estructural de la socialidad.

Por otro lado, demuestra que la refe-
rencia, bajo las formas mdés diversas, a la
figura arquetipal de Dionisio es precisa-
mente aquello que permite negociar con el
cardcter aplastante de las instituciones.

Finalmente, quiere hacer evidente la
potente ética hedonista que desde finales
del siglo XX, parece surgir desde el seno
de lo cotidiano. De aqui que, aprovechén-
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dose del fracaso de las grandes ideologias
y de la saturacion de las formas politicas
y econdmicas, vemos Como Se asoma So-
bre la modernidad la sombra de Dionisio.
Esto hace de esta obra un libro de prospec-
tiva social.

Lareflexion sobre lo dionisiaco se pro-
longa en uno de los dltimos textos de Maf-
fesoli, La part du diable (précis de subver-
sion postmoderne) (2002), al prometeismo
moderno estaria sucediendo la figura mds
compleja de Dionisio, evidencia de 1a afir-
macién de la pluralidad de la persona. Esta
pluralidad, esta entereza de lo dionisiaco
implicarfa el “mal”. Bajo la ideologia -he-
gemonicadurante la modernidad- del homo
economicus se entendid el individuo como
un eje autosuficiente de la sociedad y, en
consecuencia, se quiso postular la supera-
cién de la imperfeccién. Opuestamente la
reafirmacién de la persona plural, en un
mundo pluricultural, conduce a integrar el
mal como un elemento entre otros de la vi-
da humana individual y colectiva.

Uno de los retos de la mutacién actual
es entonces para Maffesoli reconocer “la
parte del diablo”, hacer un buen uso de
ella con el fin de que no sumerja a todo el
cuerpo social, no crisparnos ante este da-
to de lo dado, de lo que es, lo que nos lle-
varia de alguna manera a obviar la natura-
leza universal o a pretender cambiarla. Sin
canonizarlo pero sin estigmatizarlo, debe-
mos reconocer lo anémico como un com-
ponente de nuestras vidas.

El exceso, el demonismo, las miiltiples
efervescencias (musicales, deportivas, car-
navalescas, eréticas, etc.) que caracterizan
la cultura contemporéinea, estdn ante nues-
tros ojos afirmandonos que Dionisio es el
“rey clandestino” de esta época.

EnLetempsdes tribus (le déclinde l’in-
dividualisme dans les sociétes de masse)
(1988), uno de sus textos més polémicos,
més acontrapelo de los lugares comunes de
la sociologia moderna, Maffesoli se dedica
amostrarnos la irresistible transformacién
delas sociedades modernas. La fragmenta-
ciéndel cuerpo social, el agotamiento de las
instituciones, el desmoronamiento de las
ideologias, la transmutacién de los valores:
detr4s de la sociedad de masas, que duran-
te mucho tiempo definié una de las formas
de la modernidad, se perfilan a partir de
ahora las nuevas figuras de una socialidad
exuberante y polimérfica.

Este ensayo es el diagnéstico razonado
de las sociedades actuales, una exploracién
metddica de sus metamorfosis. Cuando el
sentimiento y la emoci6n sustituyen a los
ideales de larazén, y alal6gica de la iden-
tidad sucede lal6gica del afecto, hemos en-
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La reafirmacion de la persona
plural,.en un mundo pluricultural,
conduce a integrar el mal como
un elemento entre otros de la vida
humana individual y colectiva.
Uno de los retos de la mutacién
actual es entonces para Maffesoli
reconocer “la parte del diablo”,
hacer un buen uso de ella con
el fin de que no sumerja a todo
el cuerpo social
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trado en la era de las “tribus”, de las redes,
de los pequefios grupos y vivimos el mo-
mento de las agrupaciones efimeras y efer-
vescentes. En este libro el autor agrega ele-
mentos para la conformacién de una autén-
tica sociologia del presente.
Lalecturadeeste texto, ladiscusién que
ha generado esta tesis del neotribalismo,
deja en el lector una interrogante que rea-
parecid en unade las intervenciones que tu-
vierael socidlogo francés en la visita que hi-
zo recientemente a nuestro pais (Caracas,
Maracaibo, Valencia, abril 2004). En este
contexto donde las tendencias globalizan-
tes desdibujan las fronteras nacionales, y
donde el individuo moderno -unidad racio-
nal, consciente, particula del contrato social
que dirige su biografiay se inserta en el pro-
ceso social para transformarlo-, es sustitui-
do porla persona posmoderna -plural, mul-
tiforme, con multiples identificaciones, que
se inserta en las tribus para negociar con los
Estados desde una posicién mas ventajosa-
, ,dénde se insertan a su vez las tribus? En
su respuesta se anuncid lo que probable-
mente estard contenido en uno de sus pro-
ximos libros, las tribus se insertan en los im-
perios, pero no en los imperios como se han
interpretado hasta ahora, en el sentido leni-
nista del término, sino en los imperios en-
tendidos como culturas regionales que tras-
cienden los Estados nacionales, confor-

mando especificidades que estructurarian
la geopolitica actual (por ejemplo: Europa
occidental, Norteamérica, el sudoeste asid-
tico, el Caribe, los paises isldmicos, etc.).

Pero ;cémo dar cuenta de una época
donde todo se hace fluido, donde los valo-
res fluctian segiin los acontecimientos ge-
neralmente incontrolados, donde las va-
riables tradicionales se borran y donde el
“espiritu del tiempo” parece escapar a los
observadores mas advertidos? ;Cémo
comprender o simplemente describir las
sociedades atrapadas en un movimiento
de permanente transformacién y de per-
manente renovacién de sus estructuras
mds esenciales?

Después de Le temps des tribus, Maf-
fesoli continuia su investigacién de lo so-
cial. Du nomadisme (vagabondages ini-

‘tiatiques) (1997), propone una visién re-

novada del continente humano y muestra
que ala fragmentacién creciente de las so-
ciedades corresponde una autonomia re-
forzada del individuo. Hasta ahora blo-
queado en los roles sociales predefinidos
-oficio, familia, etnia, nacién, sexo, reli-
gioén, etc.-, éste se concede una ganancia,
una plusvalia de libertad. Imaginario, pla-
cer, deseo, fiesta, suefio, se convierten en
las claves de su rebelion silenciosa. Lite-
ralmente fluye y circula sin descanso,
errando al azar de sus pulsiones, de sus
gustos y de sus fantasias.

En estas paginas incisivas, nuestro au-
tor analiza lo impensado de las sociedades
actuales y desarrolla una arqueologia ra-
zonada del inconsciente colectivo con-
temporaneo.

De forma paralela a la publicacién de
estos textos intempestivos, empiricos se
podria decir, que nos muestran las tenden-
cias culturales de las sociedades actuales
en el mismo momento en que se estan for-
mando, este profesor de La Sorbonne, en
la tradicién de la prolifica corriente neo-
nietzscheana francesa, donde contariamos
a Klossowski, Foucault, Deleuze, entrega
al publico también textos mds tedricos,
que quieren fundamentar su itinerario in-
telectual.

La connaissance ordinaire (précis de
sociologie compréhensive) (1985), plan-
tea que el conocimiento no puede reducir-
se a una concepcion de la ciencia hereda-
da del siglo XIX. En un momento en el
cual se esboza una mutacién social, es ne-
cesario recurrir a una audacia del pensa-
miento que sepa precisamente dar cuenta
de la preeminencia de la comunicacién, de
la informacién sobre la accién y la pro-
duccién. Inaugurando la era burguesa, el
Fausto de Goethe anunciaba “en el inicio
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estaba la accion”. Al parecer en la posmo-
dernidad, el verbo, y con €l la imagen,
reencuentran su importancia.

Audacia del pensamiento; insolencia
también. Mas alld de los conformismos
intelectuales que reposan en un funda-

mento que no sé puede deslastrar de lo .

moral y de lo politico, este libro tiene la
ambicién de permitir la descripcién y el ané-
lisis de las formas de la socialidad que es-
tdn emergiendo en nuestro presente. Por
supuesto, para ello necesita desmontar los
procedimientos clasicos de la sociologia y
las certezas reconfortantes.

Una sociedad dominada por la econo-
mia (economia de s mismo y economia del
mundo) estd siendo sustituida progresiva-
mente por otra donde lo cultural y lo esté-
tico resurgen para ocupar un lugar deter-
minante. Poder percibir esto, “ver la hier-
ba crecer”, “oir las pisadas de las palo-
mas”, es lo que se puede llamar un saber
dionisiaco.

Este esfuerzo tiene su continuidad en
Eloge de la raison sensible (1996), donde
se constata que frente a las fragmentacio-
nes del campo social, a su dislocacién en
clanes, tribus, grupos sociales inéditos,
donde los lazos econdmicos, culturales y
profesionales ya no funcionan como fac-
tores de unidad durables, nuestros esque-
mas de comprensién se han hecho eviden-
temente insuficientes. Nos describen un
mundo que ya no existe y contribuyen, ca-
da dia mas, a oscurecer nuestra lectura de
los fenémenos tal y como se despliegan
frente a nosotros. Aquellos esquemas bus-
can en estos fenémenos finalidades, obje-
tivos, proyectos y con mucha frecuencia no
los encuentran.

Era entonces urgente proponernos un
“nuevo reto” tedrico, una caja de herra-
mientas conceptuales renovada, capaz de
traducir las realidades de hoy, de dar cuen-
ta tanto de los movimientos y tendencias
juveniles como de la transformacién de
las costumbres y de las reacciones, a ve-
ces inusitadas, de determinados estratos
sociales.

Esta es la tarea de Maffesoli al formu-
larnos aqui una pertinente contribucién,
verdadero tratado de desciframiento del
mundo contempordneo que opone a las ra-
zones del racionalismo las intuiciones y ful-
guraciones de Jarazén sensible. Unamane-
ra de aproximarnos a lo real en su fluidez,
ensu complejidad, de levantar una topogra-
fia de lo aleatorio y de lo incierto, para se-
guir las lineas de fusién y de efervescencia
de lo social, para percibir el rumor sordo
que produce el replanteamiento de las ca-
pas tecténicas de la vida colectiva.
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Una sociedad dominada por
la economia (economia de si
mismo y economia del mundo)
esta siendo sustituida
progresivamente por otra
donde lo cultural y lo estético
resurgen para ocupar un lugar
determinante
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Este es un libro de método, como La
connaissance ordinaire, juntos pueden
leerse como un nuevo breviario del “espi-
ritu del tiempo”.

Hay algunos textos suyos més explici-
tamente situados en el campo de la estéti-
ca, aunque toda su reflexién, debemos se-
fialarlo, tiene que ver con ello, en €l la filo-
soffa y la sociologfa adquieren una fuerte
tonalidad estética, por las razones ontoldgi-
cas que ya un siglo antes habfa desarrolla-
do Friedrich Nietzsche. Tal es el caso de Au
creux des apparences (1990) y de La con-
templation du monde (figures du style com-
munautaire) (1993). En este texto, se dedi-
ca a demostrarnos que la posmodernidad
significa, entre otras cosas, el advenimien-
to de una “sociedad de la imagen”. Como
sialafragmentacién delo social hubierase-
guido, poco a poco y necesariamente, la
pulverizacién masiva de nuestras represen-
taciones de lo real y su refraccion infinita.
Vivimos ahora en el seno de un entrecruza-
miento cada vez més complejo de objetos,
de signos y de imdgenes, entre suefio y rea-
lidad, prisioneros sin cadenas de un univer-
so simbdlico y catédico caracterizado por
una opacidad creciente y por significacio-
nes misteriosas.

Con La contemplation du monde,
Maffesoli prosigue y prolonga su trabajo
de desciframiento de las sociedades con-
temporéneas, interrogando de nuevo lo
cotidiano, tratando de aproximarse lo mas
cerca posible a sus formas, su estilo, sus
reglas y sus principios. En el corazén de
su andlisis: la estética, los lazos discretos

que regulan y organizan el conjunto de
nuestras representaciones, la materia re-
modelada de nuestro imaginario y de
nuestros fantasmas. .

Es necesario ahora, nos explica, reto-
mar la exploracién del “vasto dmbito del
imaginario colectivo”. Redistribuido, re-

-compuesto, reinventado, en €l se expresan

ala luz del dia los retos y las normas de la
nueva socialidad. Su lectura permite com-
prender mejor qué ocurre en y con la cul-
tura hoy en dia y ayuda a percibir, en el bu-
lulu de las ideas, los lineamientos todavia
timidos del “ideal comunitario”. Este tex-
to nos permite iniciarnos en el estilo y en
el alfabeto de la posmodernidad.

Asumirse abiertamente concernido,
situado, interpelado y plantearse el prop6-
sito de hacer una sociologia de la posmo-
dernidad, es algo que tiene sus riesgos, no
por el tema en si sino por las alcabalas y
los funcionarios del pensamiento que se
empefian en seguir buscando el objeto
perdido en la zona iluminada. Estos ries-
gos nuestro autor los ha asumido en los
textos antes sefialados y atin mds explici-
tamente en uno de sus tltimos libros, No-
tes sur la postmodernité (2003).

Se pregunta ;de dénde venimos noso-
tros?, ;cudles son esos valores sociales
que se impusieron progresivamente para
constituir lo que hoy llamamos moderni-
dad pero que no era, después de todo, si-
no la “posmediavalidad”? Y responde: ya
sabemos que nada es eterno. Todo se rom-
pe, todo pasa, todo cansa. Eso que hoy nos
parece evidente se ¢laboré a partir de la
implosién de la Edad Media. El profesor
de sociologia de La Sorbonne, resume con
una expresion de Auguste Comte, funda-
dor de la escuela sociolégica francesa, de
la que el mismo es una de las expresiones
mas exitosas en este momento, la eviden-
cia de lo moderno: “reductio ad unum”. Es
verdad que en todos los ambitos, la unidad
del mundo y de las representaciones se
impuso, pero muy particularmente en los
dominios de la politica, de lo social y de
la ideologfa.

A imagen de lo que la arquitectura nos
dice sobre el posmodernismo, la posmo-
dernidad naciente es una construccién
plural, hecha de “fragmentos” diferentes.
Es este mosaico que los textos de este li-
bro intentan aclarar: critica de la doxa in-
dividualista, importancia de lo lidico y de
1a funcién arquetipal, necesidad -contra el
racionalismo dominante- de poner en el
tapete una “razén sensible” y, finalmente
pero no menos importante, el aspecto
esencial del espacio, el espacio creador de
lazos. Esto es lo que con coraje y lucidez
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€s necesario pensar, tanto més si como de-
cia Victor Hugo, en otra época, “nada pa-
ra una idea cuyo tiempo ha llegado”.

En uno de sus dltimos textos, Le voya-.

ge ou la conquéte des mondes (2003), nos
plantea que el viaje ha estado desde siem-
pre en el centro del imaginario humano.
Apoyédndose en los mitos, muestra en qué
el viaje es por naturaleza “inicitico” y es-
td en el centro de la dialéctica sedentario-
némada. Explora las figuras arquetipales
del viajero, del caballero errante, del sabio
cosmopolita. Muestra en qué el viaje es un
intento de relacién con la alteridad, eso
que une el aqui y el all4, eso que une esos
polos contradictorios que son el hogar y la
aventura.

Asi, larelacioén con lo extrafio y con lo
extranjero, la ambigiiedad que esta rela-
cién induce, el policulturalismo inherente
a la “reliance” social, abre a referencias
diversas y permite acceder a una plenitud
que el racionalismo y el positivismo no le
reconocen: el viaje es una apertura cons-
tante a lo otro, donde la “presencia invisi-
ble” se hace sentir de otra manera.

Podemos concluir este paso a vuelo de
péjaro, sobre los textos esenciales de Maf-
fesoli, con la reedicién en 2003 de L’Ins-
tan éternel. Le retour du tragique dans les
sociétés postmodernes. En el prefacio a
esta segunda edicion, entre otras cosas, el
autor afirma que con frecuencia tenemos
miedo de lo que es, pero el destino est4 alli
para recorddrnoslo. Esto es muy simple,
pero la simplicidad no se acepta facilmen-
te, preferimos la tranquilidad de las eviden-

cias, de los conceptos aceptados y de las .

poses intelectuales, escuchar a aquellos
que saben sobre todo y nuestra época no
escapa a este fenémeno.

El ensayo es el riesgo del verdadero
pensamiento, este ensayo publicado ini-
cialmente en el 2000, se proponia encon-
trar la adecuada perspectiva tedrica para
ver la reemergencia de lo tragico. Unos
meses més tarde el derrumbamiento de
las Twin Towers en New York nos confir-
maba que el comercio mundial ya no es-
taba al abrigo del riesgo. El riesgo se ha
convertido en un dato que no podemos es-
quivar.

Algunos vieron en ello el evento que
hara que ya nada sea igual, nuestro autor
prefiere afirmar que se trata del adveni-
miento, mds bien del retorno, del senti-
miento trigico de la vida. Lo mismo se
puede afirmar de los sucesos politicos en
distintas regiones del mundo, la vida poli-
tica y social no es un largo rio tranquilo,
bien canalizado, con un cauce controlado;
las tacticas, las estrategias y otros andlisis

o6

Se pregunta ;de donde venimos
nosotros?, ;cudles son esos
valores sociales que se impusieron
progresivamente para constituir
lo que hoy llamamos modernidad
pero que no era, después de todo,
sino la “posmediavalidad™?

Y responde: ya sabemos que nada
es eterno. Todo se rompe, todo
pasa, todo cansa
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salidos de las filosofias politicas del siglo
diecinueve esencialmente.

Ha habido otros sismos y habr4 otros,
que traduciran la profunda mutacién que
se desarrolla frente a nosotros. Desliza-
miento de la historia, segura de si misma
hacia un destino mucho mds caético, lejos
de la ideologia del “riesgo cero” que pre-
tendié predominar en el presente.

Los encantamientos moralistas ya no
tienen efecto, el presente en su intensidad
se impone, el instante es el horizonte en el
que se reconoce la creatividad cotidiana.
Podemos lamentarlo, pero es urgente que
pensemos la nueva ética que este fenéme-
no genera. En sentido estricto, “ethos”, lu-
gar en el que habitamos, que compartimos
con otros, amor por este mundo, desinte-
rés por las utopias, un situacionismo ge-
neralizado de alguna forma.

Emerge asilo que se ha venido llaman-
do posmodernidad: agotamiento del ideal
prometeico, saturacién de la racionaliza-
cién tecnocratica de la naturaleza, fin del
control social con las redes del racionalis-
mo. Nada hacemos con buscar al enemigo
que ha provocado este desmoronamiento.

Las tribus posmodernas surfean en In-
ternet, su mundo no tiene fronteras, sus
“zonas de autonomia temporal” hacen po-
roso el tejido social, ellas son expresién de
un ideal comunitario en gestacién, res-
puesta a este retorno de lo tragico. En su
insolencia ingenua estos nuevos barbaros

saben que la tribu y la solidaridad que en-
gendra es un buen medio para darle la
vuelta a una vida social hecha de cosas
cambiantes e inciertas. Este pensamiento
sabe reconocer en la paradoja el nuevo pa-
radigma de nuestro tiempo, la temética de
lo tragico es un llamado a pensar el reen-
cantamiento del mundo.

En La transfiguration du politique, la
tribalisation du monde (1992), Maffesoli
se dedica a un aspecto que no es precisa-
mente su fuerte, lo politico, al menos en
una primera aproximacién, pero se trata
justamente de su transfiguracién.

Hoy en dia uno de los lugares comu-
nes mas vendidos del discurso de los es-
pecialistas se sostiene en la certeza de que
el mundo cambia. Casi una obsesién, un
leitmotiv porfiado que proclama que las
sociedades desarrolladas implosionan,
pierden sus referencias fundamentales, re-
pudian sus ideologias y liquidan sus valo-
res ancestrales.

Si bien este diagndstico tiene sus fun-
damentos, es importante sin embargo
comprender algunos fenémenos que pue-
de ocultar. La transfiguracién de lo politi-
co inicia esta reflexién, el andlisis de eso
que podemos llamar la cultura del senti-
miento, cuyos componentes fundamenta-
les son la vivacidad de las emociones y el
deseo de lo imitil.

Genealogia de lo politico, exploracion
de lo social en el momento de su muta-
cion: Maffesoli define aqui algunas de las
figuras singulares del presente.

En este punto en particular podemos
asomar una ligera diferencia con este pen-
samiento que aqui hemos ensalzado, no
tanto una diferencia sino un desface.
Creemos que uno de los rasgos de esa
transfiguracion de lo politico en las socie-
dades desarrolladas es que los ciudadanos
comunes, los hombres ordinarios, aque-
llos que no estdn poseidos por la libido
dominandi sino simplemente por la libido
sciendi 0, mas discretamente, por la libi-
do sentiendi, pueden si ese es su propdsi-
to y sin que eso les cueste nada, pasar -en
el sentido que le dan los espafioles a este
término- de la politica y de lo politico, no
porque crean ingenuamente que este no
sea un elemento que tiene que ver con to-
da vida humana sino porque no les intere-
sa, quieren dedicarse a otras cosas que
consideran mds enriquecedoras para ellos
y para la sociedad, quieren salir de la mo-
nocefalia politico-econémica que carac-
teriz6 a las sociedades modernas y que al
parecer, segiin nuestro autor, estd dejando
de caracterizar a las sociedades posmo-
dernas.



jcomunical=' % X3

En los paises latinoamericanos, en Ve-
nezuela, lamentablemente, no podemos
todavia pasar de lo politico gratuitamen-
te, no existen una eficacia institucional ni
una desdramatizacion de las luchas socia-
les y de clases que lo permitan. El hom-
bre ordinario todavia, y generalmente pa-
ra mal, tiene que vérselas con este legado
moderno, en eso no somos nada posmo-
dernos. ,

Otro aspecto del pensamiento de Maf-
fesoli que no queremos dejar de lado en
esta presentacion, tiene que ver con unas
caracteristicas que han sido atribuidas a
otro pensador, a Gilles Deleuze (Elie Du-
ring, Magazine littérarire, No 406, febre-
ro, 2002).

Deleuze manifesté de manera ‘cons-
tante, dice During, un sentimiento de fas-
tidio y hasta cierta hostilidad frente a las
discusiones filosoficas, y en una cultura
de la opinion y del debate democrdtico es
mal visto mostrar tan claramente ciertos
desprecios.

Aunque Maffesoli es un excelente po-
lemista, tanto en los debates de prensa en
los que se ha visto forzado (por la doxa so-
ciolégica) a participar, como en el escena-
rio de las aulas universitarias y de los
eventos intelectuales, se nos hace que
comparte con Deleuze “cierta hostilidad
frente a las discusiones filoséficas”, aun-
que su politesse no le permita expresarlo
tan abiertamente.

A la filosofia no le gustan las discusio-
nes porque siempre tiene otra cosa que ha-
cer. Discutir es un juego particular del len-
guaje, un practica dialégica que parte de
ideas y de opiniones, para aprobarlas, jus-
tificarlas o rechazarlas, determinar su va-
lidez, su valor de verdad.

Discutir es un ejercicio narcicista don-
de a cada cual le toca el turno de hacer de
galén: al poco tiempo ya no se sabe de qué
se habla. Tampoco se gana mucho opo-
niendo la argumentacién y el andlisis se-
rio a la inspiracién genial del poeta fildso-
fo. Entonces no hay discusion posible: los
conceptos son como los sonidos, los colo-
res o las imdgenes, intensidades que nos
convienen o no, que aceptamos o no, una
filosoffa se toma o se deja.

Por estas afirmaciones, During catalo-
ga la filosofia de Deleuze como una filo-
sofia sin discusién. Podriamos, salvando
las diferencias, reférirmos a la obra de
Maffesoli como una sociologia sin discu-
sién. Ambas prefieren la conversacion pri-
vada y la libre relacién con las obras en vez
del debate piblico y la ética de la discu-
sion argumentada, el trabajo solitario en
vez de la cooperacién dialégica. ;Hasta

qué punto el argumento puede tener un va-
lor filoséfico? ;En qué medida los proble-
mas filosé6ficos deben ser problemas com-
partidos? ; Como discutir si no tenemos un
piso comiin de problemas, y por qué dis-
cutir si tenemos uno?

La afirmacion deleuzeana de que en la
filosofia se trata de encontrar un problema
y en consecuencia de plantearlo, mucho
mas que de resolverlo, se puede atribuir
perfectamente a la sociologia maffesolia-
na. Una fuerza activa, un problema, no tie-
ne que refutar nada para afirmarse, la vo-
luntad de discutir es una manera de ver las
diferencias y los problemas como oposi-
ciones y contradicciones.

La discusién no es solamente penosa,
no es solamente inttil, es también daiiina,
desnaturaliza los problemas y la misma
facultad de evaluarlos. Si no fabricamos
nuestros problemas con elementos toma-
dos de donde sea, si alguien nos los “plan-
tea”, ya no tenemos mucho que decir.
Construir el problema es lo importante,
inventamos el problema antes que la solu-
cidon. Y eso no se hace en una entrevista,
en una discusién o en una ponencia, las
discusiones siempre nos hacen correr el
riesgo de llevarnos a un devenir reactivo
que nos impide situarnos desde el punto de
vista de los problemas, verdadero lugar de
la invenci6n filosdfica. Maffesoli ha in-
ventado un problema, varios problemas.

B Pedro Alzuru
Profesor de la Universidad
de los Andes (ULA)
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Entrada / Locus Solus i

Antonio Pasquali:

En el articulo anterior dedicado
a este autor (Comunicacion
N°124), David De Los Reyes
traté los temas en torno
a la teoria critica desarrollada
por la Escuela de Frankfort
Jjunto al concepto de
comunicacion desarrollado
“en su obra. Ahora aborda la
vision y critica de los Medios de

Informacion / Comunicacion

de masas concebido por Pasquali.

B David De los Reyes
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El medio de los medios

{MEDIOS DE COMUNICACION O
DE INFORMACION?

Los medios de comunicacién (m.c.) los
define nuestro autor como canales artifi-
ciales empleados para vehicular lengua-
jes simbdlicos adoptados por 1os hombres
en tanto seres racionales transmisores-re-
ceptores. En un sentido amplio, medios de
comunicacién son todos los lenguajes sig-
nificantes (que son m4s convencionales,
naturales que artificiales); son vehiculos
que por medio del signo se excitard a un
receptor adjuntdndole un sentido o signi-
ficado (como el lenguaje hablado, el visual,
musical, etc.). Respecto a su funcién pri-
maria todo signo o significante ha de ha-
cer referencia a un concepto significativo
y, oportunamente, poder ser comunicado.

Pero los m.c. estuvieron cercados al
comprenderlos como canales artificiales
de transmisién inventados por el hombre
para enviar a un receptor (de manera cua-
litativa y eficaz a un mayor niimero) men-
sajes significantes de cualquier tipo y ex-
presados por diversas y alternas simbolo-
gias.

En esta primera aproximacién al tema,
AP deja claro que todo aparato técnico s6-
lo permite una comunicacion artificial. El
atributo natural de la comunicacién lo re-
mite s6lo a los drganos aferentes-eferen-
tes de la sensibilidad: ellos siempre ocu-
paran los extremos de una relacién comu-
nicativa. Y estos m.c. artificiales vendrén
a realizar una conmutacion, codificaciéon
o enciframiento del signo original a clave
mecdnica, quimica o eléctrica, sometidos
a un estdndar, para poder ser transporta-
dos a distancia, (ello va desde sefiales de
humo hasta lo que hablamos hoy de bits o
digitos, p.ej.). Se concluye que los signos
o significantes son portadores directos de
significados; los medios de comunicacién
s6lo sus transportadores: el mensaje muta
en él a un proceso de enmaterializacion en
canal. Ello ocasiona que toda revolucién
en los medios conlleva un cambio profun-
do en las coordenadas sintdcticas de un
sistema basico de signos, llegando a au-
mentar o disminuir su significacién impli-
cita. Encontramos que aquella codifica-
cién o traduccion al medio del mensaje
puede limitarlo en tanto significacién ya
que los limites de mi instrumental expre-

AVERIGUA PRIMERO
Sl €STAN COoN EL POSESO..
Y 8| NO ESTAN...

| QUE SE MUERAN
S HAMBRE |

Galeria de Papel. Pedro Ledn Zapata. (El Nacional, 03-10-2003)
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sivo se traducen en limitaciones de mi ca-

pacidad cognitiva, amplidndose esto a la
triada sentido-significado-comunicacion,
(1986:54s).

Visto asi los m.c. quedan entonces co-
mo soportes materiales o artificiales des-
tinados al transporte de signos preconce-
bidos por el hombre; por la amplitud de
su coeficiente sintictico-significativo de-
cantaran por ellos multiples procesos sig-
nificantes cognitivos informantes. Lle-
gando a la conclusién que un medio de
comunicacion transporta un lenguaje, pe-
ro al hacerlo puede admitir una transfor-
macion de su sintaxis, ampliando en esa
forma su poder significante; idea que nos
remite a la ingerencia de la semiética en
tanto campo de estudios de tales signifi-
cantes a través de los m.c. artificiales; to-
do mensaje adquirird tantos sentidos o
significados segun la sintaxis o medio em-
pleado para emitirlo, ofreciendo asi muil-
tiples interpretaciones por parte del re-
ceptor.

Los medios audiovisuales de comuni-
cacion son los canales artificiales de inter-
comunicaci6n que Gnicamente pueden ve-
hicular signos iconogréficos o aciisticos
directamente interpretables; comportan
una estimulacién en el receptor por medio
de canales auditivos y visuales que re-tras-
miten signos audio-visuales. El lenguaje
visual, a diferencia de la palabra que siem-
pre remite a un concepto gracias a un con-
junto de abstracciones, es especificamen-
te iconico y a nivel semdntico mantienen
inalterable toda la pluri-significante ambi-
giiedad de lo real; la imagen termina sien-
do el signo menos objetivo y mds equivo-
co de todos, por el hecho de remitir a un
repertorio amplio de significados que par-
ten desde un sentido pre-conceptual y pre-
légico, del que obtenemos una compren-
sién bdsicamente afectiva (eikéon: emo-
cional) —que posteriormente se racionali-
zard- y por ello pueden llamarse a-légicos
o presentativos . Este espacio visual fue
llamado por el fil6sofo Jean Wahl por pri-
mera vez como icondsfera, en el sentido
de la omnipresencia de la imagen en el ho-
rizonte social contempordneo: un fatum
cultural que definird unas amplias posibi-
lidades de patterns psicoldgicos gracias al
uso masivo de este lenguaje iconogréfico;
detrds de nuestra civilizacion de la imagen
hallamos también toda una cultura de la
imagen, gracias a la evolucion de agentes
e instrumentos técnicos (radio, television,
cine, ordenador, etc.), creadores y porta-
dores/transmisores de tales eventos comu-
nicacionales en tanto expresién visual,
(1986:60s). :
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Los medios han hecho que hasta
los convidados de piedra de
los paises en vias de desarrollo
salgan a la calle a tirar piedras,
aunque sean piedras simbélicas
de protesta, como lo hemos visto
en nuestro pais en los ultimos
afos: manifestaciones para todos
los gustos, de un lado y de otro

»

SOBRE LA INFORMACION

El término de informacién es definido co-
mo el proceso de vehiculacion unilateral
del saber a partir de un transmisor institu-
cionalizado y un receptor-masa de ciertos
contenidos, sea cual sea el lenguaje y con-
ceptos empleados. Informacién serd todo
acto de alocucion: es unidireccional; en
cambio, para AP, la comunicacién es en-
tendida, sobretodo, en tanto didlogo: bidi-
reccional.

En toda emisién de informacién se re-
quiere un res cogitan en uno de los extre-
mos (radio, televisién, cine, ordenador,
etc.). AP propone tres modos de polari-
dad: conocimiento, comunicacional e in-
Sformativa. Podemos ver el siguiente dia-
grama donde T es el transmisor y R el re-
ceptor en que muestra la direccion de la
informacién en cada uno de ellos.

Vemos que la tnica relacion posible de
transmisién de mensajes en complejos
mecanicos o electronicos, antes de la lle-
gada del ordenador y de las red de redes,
era de pura informacién pricticamente
unidireccional o causativa en su mds bajo
sentido; a excepcién del teléfono. En el
caso de la relacién que establece el cienti-
fico con su objeto (concreto o abstracto)
de estudios es, segin AP (y del cual hoy
en dia sabemos que no es asi, hay también

ciertos niveles de comunicacién con dicho
objeto), ni una relacién de comunicacién
ni de informacién: sélo una escueta rela-
ci6n de conocimiento. ,

Y mis si el objeto es un receptor que
nunca informa sino que se comunica en
condiciones basicas de igualdad dentro de
la comunidad cientifica. ]

Igualmente nos refiere que la llamada
libertad de informacion es ampliamente
cuestionable al verla desde esta perspecti-
va; una libertad de informacién que es
también una libertad de expresién donde
termina la democracia siendo identificada
con publicidad (privado/mercantil o pu-
blica/ideolégica-doctrinaria). Es una ird-
nica contradictio in adjecto, pues el Uni-
co que la posee, dado este causalismo, es
el informante, mas no el receptor informa-
do: este se encuentra obligado a someter-
se al uso de medios de informacién cuya
eleccién se ha efectuado al margen de su
poder deliberativo; es una imposicién co-
locada por el agente transmisor. El recep-
tor es el convidado de piedra al banquete
informativo. Ello sumido en un riguroso de-
terminismo social; es una situacién de la
que AP advierte, para ese entonces, que es
imposible de practicar ante ella una liber-
tad de ataraxia (indiferencia) y autarquia
(autonomia). Coaccidn, necesariedad,
compulsion y trascendencia hacen de to-
do hombre-masa un receptor de informa-
ciones, y de todo receptor un sujeto no de-
liberante y violado, nos dice, (1986:69). Tal
estado termina en la frustracién y pasivi-
dad del convidado de piedra receptivo: s6-
lo le queda recibir y callar. Interpretacién
que en el presente no encontramos del to-
do justa pues el convidado de piedra quie-
re salir y participar piblicamente en fun-
cién de sus opiniones particulares e iden-
tificadas con grupos minoritarios 0 masi-
vos. Los medios han hecho que hasta los
convidados de piedra de los paises en vias
de desarrollo salgan a la calle a tirar pie-
dras, aunque sean piedras simbdlicas de
protesta, como lo hemos visto en nuestro
pais en los dltimos afios: manifestaciones
para todos los gustos, de un lado y de otro.

En su andlisis socioldgico presenta
una divisién de la informaci6n en las so-
ciedades desarrollas y las en vias de desa-
rrollo. En las primeras la nombrada frus-
tracion no llega a producir represiones co-
lectivas; la relacién de informacién no es
predominante y se admite que los indivi-
duos de distinta extraccién tengan un libre

- acceso y uso, dicha situacién da la posibi-

lidad de restablecer, aun indirectamente,
la bilateralidad del esquema dialégico co-
municacional,
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En las sociedades en via de desarrollo,
sometidas a una especie de hibrido mono-
polio econémico-politico de los medios de
informacién, nos afirma que nadie tiene li-
bre acceso y derecho de apelacién en la que
un cuadro de frustracién y representacion
colectiva se hace presente. Pensamos que
esta observacion se ha ido diluyendo gra-
cias alas alternativas que se han desarrolla-
do de participacién, medios alternativos e
interaccién con los medios bien sea por via
telefonica, canales privados temdticos, in-
ternet, o manifestacion publica. Claro esté,
habria un determinismo econémico como
posibilidad y acceso de posesion de tal in-
fraestructura y conocimiento para poder ve-
nir a interactuar y constituirse asi esa bila-
teralidad/bidireccionalidad de la comuni-
cacién. De todas maneras, el factor econ6-
mico, politico y cognitivo limitan los inten-
tosde devolqer lallamada participativa; en
los programas de opinién se puede censu-
rar a las preguntas que van a ser escuchadas
por la audiencia. Las vias normales de co-
municacién y didlogo pueden verse some-
. tidas a una farsa comunicacional: Un “did-
logo” politico entre miembros de una elite
gobernante, televisado ante una colectivi-
dad mds o menos privada de sus derechos
politicos, constituye un grotesco ersatz de
relacién comunicacional, una ilusoria vdl-
vula de escape utilizada por quienes han
bloqueado los verdaderos canales comuni-
cantes, para la gran frustracion colectiva,
(1986:70). Crearia lo que la psicologia ha
llamado idiotez psicolégica, 1o cual es el
pensar y actuar en base a estereotipos, una
admiracién por todos los exponentes de la
elite informadora y su mitologia, llegando
hasta suministrarse tranquilizantes (media-
ticos y quimicos), para suplir su mudez.

En el ejercicio hermenéutico de la co-
municacién AP aisla el concepto de infor-
macién en tanto categoria sociolégicade re-
lacion. Ella quedaria limitada a establecer
una relacién en tanto casualidad (depen-
denciade causa-efecto). Al contrario, laco-
municacién en tanto participe de esamisma
categoria de relacién vendria a estar inscri-
taen tanto comunidad, es decir, laacciénre-
ciprocaentre agente y paciente, transmisor-
receptor pero de manera bidireccional. Es
lo que Habermas llamé comunidad discur-
siva, elemento previo requerido para esta-
blecer cualquier comunicacidn.

La informacién vendria a establecer
un sistema de relaciones truncas, donde
los estimulos dialogales estarfan sin obte-
ner una libre respuesta sino sélo una res-
puesta impuesta; su efecto es el que senti-
mos cuando sélo estamos notificados por
causa de un agente transmisor. Frente a
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El factor econémico, politico
y cognitivo limitan los intentos de
devolver la llamada participativa;
en los programas de opinion
se puede censurar a las preguntas
que van a ser escuchadas por
la audiencia. Las vias normales
de comunicacion y didlogo
pueden verse sometidas
a una farsa comunicacional
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ello propone, igualmente, una hermenéu-
tica de la incomunicacién que €l la lleva a
compararla con los personajes kafkianos
de El Procesoy El Castillo. Tal hermenéu-
tica parte de la idea de cémo se constitu-
ye una perfecta cosificacion donde el in-
dividuo queda atomizado y desvalorizado
en tanto hombre-masa: aquellos que ocu-
pan el espacio de los que no pueden nun-
ca comunicarse jamds con el informador:
victimas de la irreversible unilateralidad
comunicacional (1986:72).

Un universo opuesto es aquel que ten-
dria la tentativa de expresar y revivir un es-
pacio humano abierto y comunicable. Es
el caso que refiere AP respecto a la nove-
la de Tomds Mann, La Montaria Mdgica,
en que los personajes actiian como seres
transparentes y penetrables, en estado de
permanente disponibilidad para una comu-
nicacién dialdgica siempre efectuable
(idem).

MASAS DE MEDIOS O MEDIOS
EN LA MASA

Otro punto que nos acerca AP es prestar
atencién al concepto socioldgico de masas.
En el encontramos la posibilidad de tipifi-
car socioldgica y culturalmente a una co-
lectividad en relaci6n al grado de desarro-

llo y atrofia en los medios comunicantes
de su saber. La nueva concepcién es que
para este autor surgen nuevas propuestas
conceptuales a partir del campo de la co-
municacién para poder emparejar y evolu-
cionar una sociedad en relacién a la cali-
dad de los medios de masas. En una socie-
dad de masas persiste un predominio de un
tipo de comunicacién de saber sobre otro,
que queda casi oculto. En la sociedad de
masas la constante comunicacional es la re-
lacién de informacién-unilateral por enci-
ma de cualquier otra. Es el elemento ideal
para la construccién de una estructura so-
cial que termina constituyendo la masifi-
cacién y al hombre masificado. En este ti-
po de sociedad privarén las relaciones de
informacién en perjuicio de las relaciones
de comunicacién. Hay una unilateralidad
del fenémeno comunicacional en tanto in-
formacién. La existencia tinica o prepon-
derante de canales de informacién viene a
proporcionar la masificacién de los recep-
tores que absorben una sintaxis y conteni-
dos dispuestos a inscribir esta conciencia
pasiva, de convidado de piedra, social. Es
la alocucién o mirada enmudecedora del
transmisor 1o que origina en el receptor,
segtin este autor, una incapacidad de ser-
para-otro, al cual la mudez lo habita, ade-
més de truncar el intercambio dialégico
mis all4 de estereotipos lingiiisticos y cul-
turales; castra y no amplia la zona de
afluencia en tanto interlocutor. Los me-
dios de masas se dirigen indiferentemen-
te a uno o n receptores. En su tendencia
del uno-para-todos estd implicita, en una
dimensién temporal, de uniformar, alienar
y masificar. Esta visién ha sido cuestiona-
da en relacién con los medios de comuni-
cacién/informacién, donde se han diversi-
ficado las opciones para el consumidor de
productos mediaticos, dando como resul-
tado una pluralidad de masas y una plura-
lidad de piblicos que vendran a especiali-
zarse en funcién de su relacion con el me-
dio, gustos personales y sus contenidos
simbdlicos de consumo. La sociologia
medidtica de los paises modernos da la
aparicion de la categoria de sociedad de in-
dividuo de masas. Este principio rompe la
percepcién de aquella homogenizacion de
masas. El desarrollo del mercado en los
paises del primer mundo ha extendido tal
capacidad de diversificar e individualizar
los productos que no se puede hablar ya de
homogenizacién sino mds bien de habitos
de consumo y de los valores acordes a ese
tipo de conducta que arrastra; son los me-
dios ofrecidos a la carta, termina siendo
un egonomia de mercado.

Cuando AP nos dice que la relacion
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comunicante y dialdgica conserva y exal-
ta la diversificacién personal entre recep-
tores, la relacién de informacién tiende a
anularla, petrificindolos y masificindo-
los; encontramos que las diferencias cul-
turales entre los miembros receptores es
determinante y es donde estaria buena
parte del epicentro del asunto. El proble-
ma de los receptores es también un proble-
ma de estructura mental, de manejo con-
ceptual de contenidos y de niveles estéti-
cos y sensibles que mantenemos con tales
canales informativos. El problema no es
solo la relacién causal que establecemos
con ellos, también habria que poner el
problema desde el otro lado de los polos.
Pareciera que a la final tendriamos que

asumir una especie de direccion en rela-

cién a qué contenidos y medios deberia-
mos ver y no los que uno, en tanto indivi-
duo, quiere ver. La libertad ante los me-
dios no estd en limitar o en dirigir sino en
aprender a saber qué es lo que necesitamos
y qué deseamos individualmente obtener
en tanto contenidos informativos simbdli-
cos, cognitivos y hedonistas al llegar a
constituirse en parte de nuestras vidas. La
agenda medidtica ha variado y hoy el pro-
blema estd mds en la pobreza critica ma-
terial, mental, educativa y espiritual po-

- blacional de multiples zonas continentales
que en los recipientes técnicos por donde
se canalizan los contenidos.

La llegada de la sociedad de la infor-
macién ha cambiado completamente el
panorama parcial y sesgado que se tenia
de la Industria Cultural; el problema, co-
mo lo han visto distintos autores, es que
tal es la magnitud de informacién y cono-
cimientos generados que lo exigido es te-
ner los instrumentos mentales y manuales
(habilidades en manejo de equipo, softwa-
re, etc.) para hacerle frente al cuantioso
abanico de ofertas. Si se pensaba en ese mo-

.mento que la sociedad de masas —jque
existe!- vendria a cerrar opciones e igua-
lar vidas, también ha proporcionado,
cuando las instituciones lo han permitido
y visto asi, preocupdndose por la calidad
de interaccién en relacién con ellos, mas
opciones y modos de vida, creando publi-
cos en funcién de sus propios intereses,
aunque estos correspondan a una masa
minoritaria (nada mas ver la cuantiosa va-
riedad de ONGs que hay con los fines mas
inverosimiles y nunca antes pensados gra-
cias a esa misma sociedad de la interac-
cién y no ya sélo de la informacién o co-
municacién, que era como la pensaban la
mayoria de estos investigadores en la dé-
cada de los setenta y ochenta).
Los medios de masas, después de to-
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de la informacién ha cambiado
completamente ¢l panorama
parcial y sesgado que se tenia de
la Industria Cultural; el problema,
es que tal es la magnitud
de informacion y conocimientos
generados que lo exigido es tener
los instrumentos mentales
y manuales para hacerle frente
al cuantioso abanico de ofertas
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do, se mantenian en la concepcién de ca-
nales artificiales de comunicacién que a
través de ellos se canalizaban o vehicula-
ban alocuciones o mensajes que para ese
momento serian del tipo dmnibus: uno-
para-todos y todos conectados a uno; hoy
no vendran a ser completamente de carac-
ter impersonal y general sus contenidos, se
han vuelto mds selectivas y temadticas en
sus alcances y seducciones de audiencia.

La calidad de los mensajes antes era
urbi et orbi, donde el mensaje tenia el dis-
tintivo de una mediocridad de contenido y
de una forma elemental para una univer-
sal interpretacién. La mediania o medio-
cridad es observada por distintas formas:
del contenido, por su reduccién de todas
formas del saber al lecho de Procusto de
lo omnicomprensible, de la depredacion del
receptor, por amortiguar o inutilizar en la
Sfuncion selectiva; de la degradacion o
vulgarizacion de lo sublime, por exceso de
difusion, usos irreverentes o desgaste; del
ritmo o escansion vertiginosos impresos a
los mensajes, que instauran en el receptor
una pérdida progresiva de sensibilidad
acompariada de un obsesivo eretismo por
lo novedoso ( 'y que produce de reflejo lo
que algunos autores llaman la obsoles-
cencia de todos los valores, por saturacio-
nes progresivas y pérdida de vigencia de
los estimulos, etc.) (1986:79). Donde me-

diocridad informativa no produce ningin
tipo de calidad comunicacional. Lo que se
nos presenta es una intencionalidad par-
cial, dogmitica, subjetiva e interesada del
transmisor. Una objetividad auténtica, co-
mo de un saber hablar y de un saber es-
cuchar, pulverizaria en su esencia a la
unilateral informacion (que es siempre
doxistica) y resultaria suicida para el
transmisor, (idem). La objetividad en los
medios se encuentra en una confluencia de
voces que emitan su opinién y construyan
unarealidad simbélica que, por su interac-
cién amplien y construyan, gracias a la ve-
rificacién dialdgica, el consenso o la lla-
mada objetividad de los hechos. No se
puede hablar de objetividad en medios de
comunicacidn que sélo aspiran a la alocu-
cién, construyendo una incontestable si-

. tuacién para el receptor que se ha reduci-

do a su mudez; situacién que sélo benefi-
cia al poder desleal del informador.

MEDIOCRIDAD, EXISTENCIA Y MEDIOS
DE MASAS

En relacién a esta mediocridad imperante
en los m.c., AP nos remite a una serie de
citas de diversos filésofos haciendo una
reflexion personal ante el hecho sociol6-
gico del homo mediaticus actual. Sus au-
tores predilectos aquf son Kafka, Jaspers,
Heidegger, Merleau-Ponty, Camus, Mo-
ravia y Marx, entre otros. Y a través de sus
palabras se nos afirma que 1a falsa o mala
objetividad no es més que la defensa per-
sonal de la existencia empiricamente
egoista. Su aparente objetividad se con-
vierte en radical subjetividad (Jaspers).
O, como ha visto Heidegger, toda esta me-
diocridad, ese término medio vendria a ser
el aplanamiento de todas las posibilidades
del ser. Se crea un hdbito de ser plano en
el receptor, tipico de la informacién y no
de la comunicacion.

Todo se debate en establecer una socie-
dad abierta, inscrita a la comunicacion, o
una cerrada, estructurada por la informa-
cion unicamente. En la primera el debate
debe ser dialéctico y dialogante que asu-
me el unus inter pares, uno igual que otro,
ante el hombre masa impersonal mudo e
inoperante de la informacién que cual-
quieriza al despersonalizar al individuo
por los contenidos y la relacién con el sa-
ber que constituye su co-existencia con
los demas: se atomizan al dividirlo, masi-
ficarlo, petrificarlo, anestesiarlo e insensi-
bilizarlo para dominar sobre él. En la alo-
cucion se descalifica para cuantificar para
dirigir una accién imperativa y no pro-ac-
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tiva; se renuncia a unas aristas y rasgos in-
dividuales para asumir una personalidad
colectiva sin reconocer la accién concien-
temente en el incondicionado agente tras-
misor. Es, como dice Kafka en su novela
América: evitar a toda costa hacerse no-
tar, permanecer tranquilo aunque se expe-
rimentase la mayor repugnancia. O en
L’Etranger de Camus: En suma, el conde-
nado se veia en la obligacion de colabo-
rar moralmente; era su interés el que to-
do marchara sin tropiezos, (ambos cit. en
1986:81); es la actitud de ese extranjero in-
comunicado por y ante lo hostil.

La sociedad cerrada de masas nos lle-
va a ejercer una auto-agresividad respecto
a cualquier actitud de defensa personal.
Con Marx afirmara: El resultado es que el
hombre se siente ahora libre sélo en sus
funciones bestiales, en el comer, en el be-
ber y en el engendrar, si acaso en poseer
una casa, en su cura corporal, etc., mien-
tras que en sus funciones humanas solo se
siente convertido en bestia. Lo animal se
hace humano y lo humano se vuelve ani-
mal, conocida cita de los Manuscritos de
1844. O 1a antigua pero actual voz del Eu-
ripides de Las Fenicias: ; En que consiste,
y qué tiene de desagradable el peor incon-
veniente ...digno de esclavos?: callar su pro-
pio pensamiento. En ese abismal senti-
miento inmerso en el ennui baudeleriano,
el fastidio o aburrimiento, en la apacible
nausea es a donde se dirige, visto desde el
existencialismo, en el estadio de la inco-
municabilidad, el hombre mediocre de
masas. De Moravia cita: El fastidio no es
sino la incomunicabilidad e incapacidad
de superarla....y la falta de relaciones
conmigo mismo...la vinica persona en es-
te mundo de la cual, por demds, no podia
deshacerme, (La Novia). Esta incomuni-
cabilidad individual, de ese individuo-mi-
mero/cifra a lo kafkiano, estd presto a en-
contrar un dictador, politico o espiritual,
que gracias a esa unilateralidad y estéril co-
presencia, vendrd a manejarla como un
instrumento sistemdtico de dominacién
(1986:81s), eso decia entonces, hoy tal
observacién, la cual mas actual que nunca
no puede ser, lo podemos vislumbrar en
nuestro Estado militarizado.

Es por ello que AP nos arroja la insos-
layable contradiccién de enunciar que ta-
les medios vienen a ser medios de comu-

nicacion de masas; tal flagrante contradic-.

cién terminoldgica deberia proscribirse.
Si son medios de comunicacion el recep-
tor no puede quedar reducido a la pasivi-
dad de la masa. En definitiva, sélo estamos
en presencia de medios de informacién,
en donde se da implicitamente el trata-

Si son medios de comunicacién
el receptor no puede quedar
reducido a la pasividad de
la masa. En definitiva, sélo
estamos en presencia de medios
de informacidn, en donde se
da implicitamente el tratamiento

de masas a aquellos receptores
usuarios
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miento de masas a aquellos receptores
usuarios. Si los canales artificiales son de
comunicacion no pueden silenciar ni al in-
dividuo ni a las masas, que son a los que
se dirigen esas baterfas informativas, y de-
ben abrir todo bloqueo a la capacidad in-
terlocutora sin sesgarla.

Por otra parte, afirma algo que no de-
ja de llamarnos la atencién, me refiero ala
previa direccionalidad hacia dénde pudie-
ran, hasta cierto punto, estar apuntadas las
nuevas tecnologias de la informacién: de-
bido al principio de: no puede haber una
relacion de comunicacion que masifique,
gracias al hecho participativo comunicati-
vo, en donde previamente las partes dadas
tendrian los mismos chances de informa-
cién/comunicacion previos sobre el tema
a tratar. Lo usual es llegar a interpretar co-
mo un hipdcrita encubrimiento de la ver-
tiente informativa bajo el manto de un tér-
mino ennoblecedor, es decir, el de comu-
nicacién, (1986:85).

CONTAMINACION MEDIATICA

“Sélo en el genuino hablar es posible el

genuino callar, pero callar no quiere de-

cir mudo”. ' ’
Heidegger, Ser y tiempo

Uno de los primeros intentos en abar-
car en nuestro pais una relacién entre con-
taminacién informativa y medios la en-
contramos en la obra de AP. Halla un pa-
ralelismo entre los problemas de informa-
cién y los problemas ecolégicos, teniendo
ambos el comiin denominador de la con-
taminacion. En el caso de los medios la
contaminacién vendria a ser el precio que
tenemos que pagar inevitablemente por
una abundancia equivalente en el reino de
la cultura a los smogs, los rios cubiertos de
jabén o lagos muertos por carencia de oxi-
geno.

La contaminacién cultural se hace pre-
sente por la existencia y uso del medio;
puede venir por una abundancia o por una
carencia pero sin tener presente los fines
de sus propios limites por parte del usua-
rio: sufre una degradacién de la armonia
comunicacional. De aqui deriva el ineluc-
table grado de contaminacién mental gra-
cias a la presencia compulsiva y dirigista
de los medios masivos; de una pobreza
respecto a la necesaria pluralidad de vo-
ces y de perspectivas informativas y co-
municativas gracias a una civilizacién ri-
ca por la opresién de sus monopolios, nos
arguye AP, (1985:277). Este programa de
accién para el usuario de los medios im-
plica una comprension de la esencia dpti-
ma de la comunicacién humana: que vie-
ne dada por comprender el sentido comu-
nitario o de auténtica reciprocidad. Tener
ideas claras acerca de lo que debe ser ne-
gado, saber rechazar el uso que se nos im-
pone al comprender su cardcter nocivo, o
en palabras de John Coundry, los medios
como ladrones de nuestro tiempo que nos
retienen para lograr otras realizaciones de
nuestra personalidad. Por supuesto no se
trata de un regreso al mito roméantico de la
vuelta a la naturaleza, adentrarse en un sub-
Jetivismo aislacionista 'y separarse por en-
tero de la constelacién mediética que nos
rodea, convirtiéndonos en ilotas medidti-
cos. Se trata de saber darles su uso reque-
rido a nuestras necesidades en tanto indi-
viduo y ciudadano de un territorio y del
mundo. Mds que parafsos a conquistar es
deslastrarse de infiernos de idiotismos
simbélicos e icénicos que pueden evitarse
a partir de nuestra eleccién como usuario
de los medios. Desentrafiarse de lo nega-
tivo comunicacional: del efecto contami-
nador de los mensajes. :

Los modelos ecoldgicos nos pueden
ayudar para comprender los aspectos ne-
gativos de la comunicacién, ampliando las

* posibilidades metodoldgicas de un pensa-

miento critico e introduciendo nociones
que, como la de contaminacién, se nos ilu-
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minan ciertos aspectos de la dindmica so-
cial de las comunicaciones conocidas has-
ta ahora sélo desde la sociologia, politica
y economia de los medios.

Es asi que nos afirma que la verdad

axiomdtica y valida de los conceptos de

desarrollo y de subdesarrollo vienen a ser
el haz y envés de la misma moneda y su
relacién se constituye por mutua interde-
pendencia. Y ello dirigido como un caso
sintomdtico de subdesarrollo en las co-
municaciones. Si bien antes podiamos ha-
blar entonces de una mayoria de personas
que en los paises del continente recibian
una amplia contaminacién cultural me-
didtica, hoy no es menos gracias a la ex-
pansién de los mismos instrumentos de
comunicacién. jAnte este caso c6mo
obrarian los ecélogos medidticos? En de-
terminar la dosis en el biotopo electréni-
co/virtual del elemento contaminante y
llevarlos a niveles de cierta normalidad.
Y en ello estaria el conocer la dosis de de-
sinformacién, subinformacién, de hipe-
rinformacién o sobreinformacién que su-
fren los paises. Estudiar los efectos de la
informacién y sus consecuencias al estar
habituados el publico a tales estimulos
masivos. Todo ello como una necesidad
para pre-establecer hasta qué punto el hd-
bito de recibir dosis minisculas o masi-
vas puede haber fijado aquellas predispo-
siciones que son parte integrante y deci-
siva del verdadero efecto, (1985:283). Se
trata de emprender un estudio de la eco-
nomia de los efectos comunicacionales
en tanto contaminacién cultural. Una con-
vivencia obligatoria entre centros de pro-
duccién de la industria cultural con los
centros de consumo vendrian a producir,
por ejemplo, la satelizacion de la gran
periferia en torno al centro hegemdnico,
(idem); hecho que contrae para nuestro
autor una iinica y precisa fuente de conta-
minacién y control cultural e ideolégico,
aspecto por lo demds de lo més comiin en
la actualidad; presente en toda la periferia
de los paises subdesarrollados comunica-
cionalmente, contaminados y careciendo
de una conciencia colectiva auténoma del
problema: quedamos inmersos en nuestra
conciencia normal que es la tnica que
nos provee y construye, segin AP, la alie-
nacién comunicacional.

Tales fenémenos contaminantes indu-
cidos por las fuertes dosis de programas e
informacién basura de las comunicacio-
nes de masas no vienen a formar precisa-
mente manchas de aceite flotando y pre-
sentes dentro de la polucién de la bio/ico-
nosfera medidtica. Ellos presentan un
efecto centrifugo pues se acumula mayo-
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Se llega a la conclusién

que la industria cultural privada

y publica de comunicaciones
-nacicnales vendrian a ser una

drastica negacion del
multiculturalismo y de la
pluralidad de voces ahogadas
por las loas al consumismo
y al status

res cantidades de escoria y de elementos
contaminantes en la periferia de la gran
industria cultural, (1985:284). Un caso al
que da atencién es la fachada de naciona-
lismo casi histérico de los teledifusoras
locales. Todos estdn condimentados con
enormes cucharadas de folklore y de pa-
triotismo en todos los manjares enlatados
que difunden, pero ello termina con la la-
bor del antinacionalismo sistematico que
vendria a llenar los cuatro quintos del es-
pacio que media entre el himno nacional
de apertura con el himno de nacional de
clausura de los programas, (idem:285).
Se llega a la conclusién que la industria cul-
tural privada y piiblica de comunicaciones
nacionales vendrian a ser una dréastica ne-
gaci6n del multiculturalismo y de la plu-
ralidad de voces ahogadas por las loas al
consumismo y al status: la publicidad es
la encargada en confirmar toda esta obra:
la ley es sélo se retransmitirdn programas
que vendan; por ende, bajo esta 14gica to-
da obra de Shakespeare estd prohibida y
s6lo, como bien sabemos, los reality
shows o las tradicionales soap-operas ten-
dréan cabida en nuestro espectro ambiental
medidtico proporcionando una buena do-
sis de contaminacién programadtica en be-
neficio del marketing (comercial o politi-

co inclusive): es lo que quiere el publico,
nos dirén.

Una pequeiia panacea seria la creaci6n
de medios publicos altamente competiti-
vos en calidad de programacién, mas no
puestos al servicio de los caprichos doc-
trinarios e ideoldgicos del gobierno de tur-
no. Su existencia deberia ser dada por el
canal del Estado y no de un partido-go-
bierno, hecho realmente utépico en un
pais de clientelismo populista. Podemos
finalizar este segundo trabajo a la obra de
este autor con sus propias palabras: Esto
demuestra que incluso en el sentido de
una imperfecta descontaminacion, el
ejemplo metropolitano no funciona ya
mds, y que los fendmenos centrifugos que
se sefialaban transfieren a la periferia
verdaderamente sélo lo negativo y las es-
corias, el veneno y no el antidoto,
(1985:289).
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Estudio i

Venezuela

El contexto ineludible

- Resumen

La pregunta: ;qué significa

ser ciudadano hoy, en esta
Venezuela, con la mediacion
tecnoldgica que imponen los
mds diversos aparatos medidticos
y qué sentido adquiere ahora

el hecho de participar en los
asuntos publicos? En el contexto
actual, la respuesta a la
interrogante formulada implica
tener muy presente la accion de
los medios y los profesionales
en la configuracion de la nueva
escena publica y su accion
politica a la que se someten
incluso los politicos de oficio

y la misma ciudadania. En ese
sentido, el articulo intenta dar
respuesta a esa pregunta y para
ello se vale de un dar cuenta

de la crisis que vive el pais

y el rol politico que ha venido
jugando el aparato medidtico .
dentro de esa crisis. Igualmente
reflexiona sobre la centralidad
de los medios y la
responsabilidad que implica.

Abstract

What does it mean to be a citizen
in today's Venezuela, subject

to the technological mediation
imposed by a whole range

of media outlets; and what
meaning does participation in
public affairs take on in this
context? In order to answer
this question, it is essential

to consider the activities of the
media, and of journalists,

in the conformation of this new
public arena, along with their
political behaviour, to which not
only the ordinary citizenry but
even professional politicians
are subjected. This article
attempts to answer the question
via an examination of the current
crisis and the political role

the media have played in it.

It also considers the centrality
of the media, and the
responsibility this entails.

B Marcelino Bisbal
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I. NUNCA HUBO MAS CONSECUENCIAS

No se puede negar la evidencia. El pafs,
después. del 27 de febrero de 1989 y de los
dos intentos de golpe de Estado, el del 4
de febrero de 1992 y el del 27 de noviem-
bre del mismo afio, cambié drdsticamen-
te. A estas alturas no estamos muy segu-
ros si los cambios fueron para bien o para
mal. Hay dudas al respecto, realmente
profundas por todos los signos/simbolos que
se han hecho presentes en el horizonte po-
litico del pais. De lo que si estamos con-
vencidos, y pudiera asomarse como una
evidente contradiccién con lo que dijimos
antes, es que de aqui en adelante no hay
marcha atrds, no hay vuelta de tuerca pa-
ra volver al mismo estado de cosas y si-
tuaciones que tenfamos antes de esos
acontecimientos y quizds, para ser mucho
més precisos, antes de la dltima contienda
electoral en diciembre de 1998.

En efecto, después de uno de esos he-
chos como fue el del 27 de febrero (27 F)
y en conmemoracién (;se podfa conme-
morar algo? jhabia razones para “cele-
brar” unas muertes? ) de los mismos, el
dramaturgo y escritor José Ignacio Cabru-
jas nos decia con su estilo punzante, inclu-
so hasta ir6nico, que “(...) el 27 de Febre-
ro avanza hacia la memoria de una fecha
de guasa, algo que podriamos bautizar co-
mo el dia de la joda tragica, en este aside-
ro de imposibilidades, el recuerdo de un
dolor privado, casi casero, del tipo: ;Yo le
dije a mi primo que no se asomara a la
puerta!”. Y nos remata diciendo que

El nuevo pais que alli comienza, no
conoce hasta este momento, mds que su-



54 TIIMEcton

cesivos llamados a la reflexion, cada vez
que algo sucede y constata. Rotos los es-
quemas que se han manejado, desde la
primera presidencia de Pérez hasta hoy, la
vision que hoy nos organiza, se me antoja
parecida a una siniestra pieza de Samuel
Beckett, “Acto sin Palabras”, donde el
protagonista, expulsado por Dios, a un
desierto, experimenta una intensa sed en
un lugar donde el agua es imposible. Al-
guien, desde lo alto, lo llama con un estre-
pitoso silbido, y nuestro hombre divisa
una jarra repleta de frescura atada a una
cuerda y tres cubos que organizados con
inteligencia, uno encima de otro, de ma-

nera conveniente le servirdn para alcan-

zar su deseo. Pero nuestro hombre no
acierta, no sabe cémo colocar los cubos,
es torpe, y durante una eternidad de dis-
parates, no hace otra cosa que fracasar.
Solo que a cada fracaso, se mira las ma-
nos, es decir, reflexiona 2.

Después vinieron las elecciones de
1998, entramos en 1999 con un nuevo go-
bierno sobre el cual se habian cifrado mu-
chas esperanzas, quizds en demasia, pero
esperanzas al fin, y el pafs siguié cambian-
do. La gente también cambié. Todo se
fracturd y hasta ahora no hemos encontra-
do la pega apropiada para unir los pedazos
por alli esparcidos, ni siquiera hemos lo-
grado dar con algunos trozos que calcen
perfectamente con otros trozos y asi suce-
sivamente. Alguien nos dijo, con aires de
sonrisa y de sorna-al mismo tiempo, que
de alguna manera se interrumpié el siste-
ma racional que nos organiza. No hubo
causa, s6lo efecto.

. Plantados ante la realidad, requerimos
del didlogo, de la conversa para entender
y entendernos. Creo que el didlogo que

debemos entablar en Venezuela necesita, |

antes que nada, comprender o intentar es-
cudriiiar la realidad actual, es decir, cémo
se han estado moviendo los distintos acto-
res, teniendo en cuenta eso que llaman la
“densa identidad comuin” y la “heterogé-
nea diferencia” y desde ahi pensar, y pen-
sarnos, para hacer una profunda revisién
de las relaciones entre la crisis politica que
vive el pais y el contexto ineludible de los
medios y toda su “parafernalia” de image-
nes, de mensajes, de modelaciones, de
opinién publica fabricada por oscuros e
interesados intereses, de publicidades
idealizando al pafs y su gente, de demago-
gia, de certezas y de argumentaciones rei-
teradas hasta la saciedad.
Néstor Garcia Canclini decia en un
_texto reciente -Pensar en medio de la tor-
menta- que “Tres virtudes se esperan de los
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Creo que el dialogo que debemos
entablar en Venezuela necesita,
antes que nada, comprender
o intentar escudrifiar la realidad
actual, es decir, como se han
estado moviendo los distintos
actores, teniendo en cuenta
eso que llaman la “densa
identidad comiin” y la
“heterogénea diferencia” y desde
ahi pensar, y pensarnos, para
hacer una profunda revisién de las
relaciones entre la crisis politica
que vive el pais y el contexto
ineludible de los medios

”

intelectuales y académicos a partir de lo que
sabemos hacer: la informacién contrasta-
ble y razonada, la solidaridad basada en la
comprensién critica de los conflictos in-
terculturales, y la duda™. Y concluia di-
ciendo: “La duda es privilegio de los inte-
lectuales.(...) Aunque vivimos una situa-
cién de emergencia, trataremos de hablar
de lo que estd antes de las soluciones™. Y
otro investigador latinoamericano, Jesus
Martin-Barbero, se cuestiona por la au-
sencia de un relato nacional que incluya a
todos los ciudadanos del comin mas alla
del blablabla de los politicos, del gobier-
no, de los escasos liderazgos, de los mili-
tares y de la baja o pobre calidad del pe-
riodismo venezolano aqui y ahora. Enton-
ces nos formula:

¢Como responsabilizarnos entonces
de nuestros errores y nuestros fracasos si
no compartimos el discurso en que po-
driamos nombrarlos? ;Cémo compartir
duelos si ni siquiera podemos llorar jun-
tos? Que es aquel minimo sin el cual no
hay comunidad que subsista. Ahi radica la
gravedad ultima de una situacion en la
que hasta la lectura que de ella hace la cla-

se pensante, los intelectuales y las ciencias
sociales, en lugar de contribuir a tejer
convergencias tiende atn a fragmentar y
polarizar la sociedad, ya que no hemos lo-
grado poner en comiin una lectura en la
que sea posible dirimir hasta donde llega
lo tolerable y comienza lo intolerable. Los
intelectuales no estamos proporcionando
a este pais una lectura de la situacion —no
confundir con coyuntura- que ayude a la
gente a ubicar su cotidiana experiencia de
dolor tanto como lo$ retazos de sentido
que alientan nuestra esperanza 4.

IL ;CUANTO HAN CAMBIADO LAS COSAS!

Desde diciembre de 1998 sabemos, lo es-
tamos sintiendo en “carne propia”, que las
cosas han cambiado. “Vean cuanto han
cambiado las cosas desde aquel primer 23
de enero a esta parte”s. Lo mismo pode-
mos decir en estos instantes: vean cuanto
han cambiado las cosas desde aquel 6 de
diciembre de 1998 a esta parte. Escudri-
fiemos los diversos “paisajes” del pafs y nos
daremos cuenta de lo que afirmamos con
aire de cierta gravedad, porque la situa-
cién del presente asf lo amerita. Oigamos
los indicadores de la realidad para poner-
nos serios, pero también empecemos a
meditar acerca de nuestras responsabili-
dades compartidas en el hecho de la ciu-
dadania que hasta ahora hemos venido
practicando. Porque si hemos llegado has-
ta aqui es porque la ciudadania habia
muerto y la pregunta: ;cémo fue posible?
“(...) es que la ciudadania, como pudo ha-
ber sido y no fue, es un rite de passage que
se discute todavia realmente entre el pue-
blo, por el pueblo y usualmente en contra
del pueblo-pueblo.(...) ;| Por qué el ciuda-
dano aborrece al militante; por qué el mi-
litante desprecid siempre al ciudadano?
Luego, ¢por qué el vecino y sus alcaldes
no podrén saltar los charcos y huecos ro-
tos de la obsesién por sus calles para ac-
ceder a la ciudadania y, finalmente, por
qué el gerente parece llevarse todo a su pa-
so, incluyendo al viejo empresario?”s.
Alli estd larespuesta y desde ahi habrd que
empezar a comprender todas nuestras an-
gustias e intranquilidades actuales.

Pues bien, a partir de finales de 1998
Venezuela entra en un torbellino de pro-
fundas transformaciones politicas. Trans-
formaciones, que como el comin de los
venezolanos esperaba, no llegaron a cris-
talizar en los necesarios y consecuentes
cambios socioecondémicos y culturales.
Pero esta observacién, de terrible frustra-
cién para una gran parte de la sociedad ve-
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nezolana, es apuntada desde la visién que
nos da el tiempo transcurrido desde esos
finales de 1998. En aquel momento, una
gran parte del pafs y su ciudadania aspira-
ba a cambios que arrancaran desde la es-
fera de lo politico y su visién de pais co-
mo proyecto, hasta llegar a lo econémico.

La dindmica de los cambios, tal como
lo apuntaban algunos indicadores de cre-
dibilidad y honestidad institucional, no
pasaban por la iniciativa del estamento o
sociedad politica del pais. La ciudadania
vislumbraba otros mediadores politicos
para iniciar las necesarias transformacio-
nes, las “nuevas dindmicas politicas”. Si ob-
servamos por ejemplo el cuadro de Ho-
nestidad Institucional de finales de 1998
nos vamos a percatar de manera muy visi-
ble de esa idea apuntada. Asi:

Cuadro de honestidad institucional

o6

(Ese distanciamiento de la
confianza que va desde el Partido
Politico, (...) significa entonces
que el ciudadano estaba viendo
en esos nuevos actores un
sustituto del Partido Politico
para asumir por intermedio
de ellos su representacion?

9

Deunalecturade ese cuadro irrumpe ré-
pidamente una interrogante: ;Ese distan-
ciamiento de la confianza que va desde el
Partido Politico, pasando por aquellas ins-
tituciones en su mayoria conformadas por
lallamada “sociedad politica”, hastala pre-
senciade un alto indice de credibilidad/con-
fianza/honestidad en instituciones como la
Iglesiay los Medios de Comunicacion, sig-
nifica entonces que el ciudadano estaba
viendo en esos nuevos actores un sustituto
del Partido Politico para asumir por inter-
medio de ellos su representacion? Parecie-
ra que no, ya que las investigaciones de
campo realizadas entre 1997 y 1998 (mo-
mento de la dltima contienda electoral) el
mismo ciudadano interrogado, atin apor-
tandole el mds alto indice de credibilidad-
/confianza a sectores como los Medios o la
Iglesia, no le concede a esas mismas insti-
tuciones la posibilidad que de ellas salga el
futuro presidente del pais. Cuando aese ciu-
dadano se le preguntaba de qué sectores de-
beriasalir o pertenecer el candidato ala pre-
sidencia del pafs, respondia:

Asi, en esas elecciones nuestra ciuda-
dania se volcaba mayoritariamente por un
exmilitar (el 15 por ciento de la muestra
respondia que debia salir de ese sector),
que ademas habia intentado un golpe de Es-
tado en 1992. Irrumpia un nuevo mesias
politico, pero esta vez tenia un origen mi-
litarista, golpista y que ademds era un fiel
representante de lo que en aquel entonces
[lamdbamos el “antipolitico” que referen-
ciaba la concepcién antipolitica de las
contiendas electorales y de la cosa publi-
ca. La gente “consagraba” sus aspiracio-
nes de cambio a través de una catarsis co-
lectiva en una nueva figura que *“por aho-
ra” (frase que catapulté la imagen publica
de Hugo Chdvez Frias) se convertia en una
figura representativa del nuevo mesianis-
mo/providencialismo que se abria en Ve-
nezuela.

(C6émo llegamos hasta ahi? ;Cémo era
posible explicar, en nuestro contexto demo-
cratico de algo més de cuarenta afios de
existencia, tal referente politico? Muchas
explicaciones se han dado al respecto y se
siguen dando. En sintesis: “una vez conso-
lidado el sistema de partidos y el Estado
rentista, tomaron demasiado espacio las
formas clientelistas de participacién en los
asuntos y dineros publicos. Por consiguien-
te, la participacién electoral y la militancia
en esta o aquella organizacién se empiezaa
medir por el beneficio individual que se
consigue a través de ellos. El votante apues-
ta su voto a aquel candidato u organizacién
de cuyo triunfo espera lograr algtin benefi-
cio para sus intereses particulares. El mili-
tante se inscribe en el partido y corriente in-
terna que mejor calce a sus apetencias per-
sonales™7. Es decir, la politica y su “juego”
se instrumentaliza cual componente del
mercado y sus relacién con el ciudadano
convertido ahora en “cliente”. Ademas, co-
mienzaa darse una paulatina separacién en-
tre lo ético y lo politico.

Pero esas razones, creemos nosotros, no
son suficientes para explicar alguno de los
hechos que condujeron alapolitica venezo-
lana, y sus vision del sistema democrético,

Sectores a los que deberia pertenecer el candidato
a la presidencia del pais en la préxima contienda electoral

[ Instituciones Honestidad (%)
Igesa 71
_Medios de Cému}ni‘cacién 55 1
_Universigades 4 !
_Militares 4g:
Gobernadores 38
Acaldes 33
Metro de Caracas 31
_Guardia Nacional 30
_PDVSA _ | 5
_Fiscales de Transito _ A
Electricidéd deCaracas 20
oV 0 |
Presidenciade laRep. 19 |
 GADAFE . 19 |
o) 18|
CSJ(Cote) 18 |
lPTY R |
'l Jueces e 1§_;|
| Ministros 14
Congreso 13 !
| SeguidadSocial 12|
FatidosPoiticos 09
Fuente: Pulso Nacional 1998, !
de la empresa Datos C.A. i
Base: 2000 habitantes de muestra :
nivel nacional. ]

| —_— b ——— ———

SECTORES % de respuesta
Industria Petrolera 06
Medios de Comunicacién 04
Iglesia 03
Farandula 01
Empresa Privada 06
De una alcaldia 7 12

SECTORES % de respuesta
Sector Vecinal 12
Universidades/Intelec. 18
Ex-militares 15
\De una gobernacion 10
NS/NR 12

Fuente:Investigacién de Cosar Grupo Comunicacional, "Demoscopio Venezuela”, 1997 La base muestral fue de 2500 per-
sonas entre las ciudades de Caracas(950 personas), Maracaibo(500), Valencia(225), Barquisimeto(275), Barcelona-Puerto
La Cruz(150), San Cristobal (100), Ciudad Bolivar y Ciudad Guayana (300):
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auna profunda crisis como laque ya se con-
cretaba en aquel momento. Hay elementos
y causas que se venian estructurando desde
mds atrds y que hacfan eclosién en esas
elecciones de 1998. El sistema politico ve-
nezolano se venia paralizando y vaciando
muy poco a poco por una sucesion de ma-

las politicas asumidas, por una desordena- .

dacadena de politicas ptiblicas que privile-
giaban a unos sectores (minorias) en detri-
mento de la inmensa mayoria del pais, por
la carencia de un proyecto de pais claro y
por lapérdida del horizonte ideolégico fun-
dacional de los mds importantes partidos
politicos del pafs.

El politélogo venezolano Angel Alva-
rez, acudiendo a Giovanni Sartori, nos in-
tenta explicar la crisis que se present6 en
el sistema politico venezolano a raiz de las

_elecciones de 1998. Nos habla de un sis-
tema de pluralismo polarizado producto
de una confrontacién ideolégica extrema
y de una sucesion desordenada de refor-
mas mal calculadas que acabaron en el
fracaso y por endeen el desencanto poli-
tico de la gentes.

Al final triunfaba un discurso, una reté-
rica que amenazaba con volcar todas las
instituciones del pais y levantar desde ahi
unainstitucionalidad nueva, sanay presta al
servicio de la mayoria, “del soberano que
siempre habia sido dejado de lado”. Se in-
tentaba construir un venezolano nuevo y
una “Venezuela bonita”. Esta propuesta
irrumpia como una marejada politica que
pronto se descubrid que en el nicleo de ella
no habia nada, el vacio total. La V Repiibli-
ca, asi fue bautizada la era que inauguraba-
mos en ese diciembre de 1998, resultd atin
més de lo mismo: clientelismo politico, de-
sorden administrativo, burocracia desen-
frenada, corrupcion, privilegios, ausencia
de proyecto y profundizacién de los males
endémicos de lo que quedaba atrés. Ni si-
quiera se respet6 lo mejor de los cuarenta

. afios del sistema democritico venezolano.
Habia que arrasar con todo y se arrasd. Asi
se fue profundizando el riesgo de una con-
frontacién violenta.

Desde el triunfo de Hugo Chévez Frias
hasta el afio 2000 se realizaron en el pafs
seis procesos electorales y en todos ellos
el Presidente triunfé con un porcentaje
que oscil6 entre el 25% y el 30% como
umbral. En esos procesos la abstencién
promedio fue del orden del 50.8%, pasan-
do entre los limites del 36.5% en las elec-
ciones de diciembre de 1998 y el 65.6%
en el proceso de consulta para el Referén-
dum Consultivo. Pudiéramos decir enton-
ces que el gran triunfador fue la abstencion,
producto del desencanto politico que ve-
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Desde el triunfo de Hugo Chévez
Frias hasta el afio 2000 se
realizaron en el pais seis procesos
electorales y en todos ellos
el Presidente triunf6 con un
porcentaje que oscilé entre el 25%
y €l 30% como umbral. En esos
procesos la abstencién promedio
fue del orden del 50.8%, pasando
- entre los limites del 36.5% en las
elecciones de diciembre de 1998 y
el 65.6% en el proceso de consulta
para el Referéndum Consultivo
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nia viviendo la ciudadania venezolana.
Desencanto que se ha ido agudizando en
estos afios del Proceso Bolivariano que
sustenta el Presidente Hugo Chdvez Frias.

Hoy el panorama estd confuso. Estamos
en presencia de una extrema polarizacion
y unas condiciones socioecondmicas real-
mente criticas. No hay mas que chequear
todos los estudios y resultados que ellos nos
arrojan. Las perspectivas no son nada gra-
tas de visualizar, tanto en el orden social,
econémico y politico. Mucho més cuando
leemos el siguiente parrafo de Juan Linz

que hace referencia a “un momento tipico

de la crisis de una democracia amenazada
por un creciente conflicto”. Nos dice Linz:

Problemas insolubles, una oposicion
desleal dispuesta a explotarlos para desa-
fiar al régimen, el deterioro de la autenti-
cidad democrdtica entre los partidos que
apoyan al régimen y la pérdida de efica-
cia, efectividad (especialmente ante la
violencia) y, por ultimo, de legitimidad,
llevan a una atmdsfera generalizada de
tension, a una sensacion de que hay que
hacer algo que se refleja en un aumento
de la politizacion. Esta fase se caracteri-
za por la circulacion de rumores, el aumen-
to de la movilizacion en las calles, violen-
cia andmica y organizada, tolerancia o

Justificacion de algunos de estos actos por
algunos sectores de la sociedady, sobre to-
do, un aumento de presién por parte de la
oposicion desleal. La predisposicion a
creer en conspiraciones y la rdpida difu-
sion de rumores, algunas veces fomenta-
dos por los limites impuestos a los medios
de comunicacion al tratar de controlar la
situacion, contribuyen a una incertidum-
bre y a una imposibilidad de hacer previ-
siones que puede llevar a un empeora-
miento de crisis econémicas®.

El texto reproduce al carbdn algunos ras-
gos de nuestra actual situacién, ain cuan-
do después del golpe de Estado de abril
del 2002, ciertos signos han variado pro-
ducto de la ruta que ha venido siguiendo
una parte de ]a oposicién venezolana al
deslindarse de aquellos factores oposito-
res desleales en su ejercicio de oposicidn.
No hay més que esperar y ver. De todas
formas, recordemos aquello que expresa-
ra Luis Castro Leiva en el recuerdo de los
cuarenta afos de democracia que el 23 de
enero de 1998 celebrabamos:

Estamos viviendo en paz después de los
sucesos del 27 de febrero de 1989, cuando
nos deleitamos ante la debilidad de nues-
tras prdcticas, costumbres, usos y conven-
ciones sociales, cuando vivimos al desnu-
do la miseria a la que han llegado nuestro
derechoy sentido de la justicia. Vivimos en
paz después de dos intentos de golpe y mds
de una conspiracion de palacio, después
que la aviacion intentara bombardear a
Miraflores. Estamos enpaz.(...)Algomedi-
ce que a pesar de las incontables veces que
lo he escuchado decir es sélo ahora, tarde
en mivida, confieso, que lo puedo ensefiar.
Me refiero a la importancia de la unidad y
al encuentro con el orgullo en la democra-
cia de mi nacion, de mi patria. Sé que unos
tiempos se han ido y que los que tengo son
distintos. Pero ; no ven ustedes como veo yo
el asomo de la amenaza, el acecho del va-
cio que nos embosca? (...)La paz de la de-
mocracia es un bien inestimable mejor que
el de cualquier forma de opresion organi-
zada®,

I11. LOS MEDIOS: PROTAGONISTAS DE
{LA DENUNCIA O LA CONSTRUCCION?

El contexto venezolano que estamos vi-
viendo no puede ser pensado sin los me-
dios, su agenda y su actuacién. Entonces

- surge la interrogante: ;es posible en estos

momentos de la vida politica del pais
apuntar alguna critica o cuestionamiento
hacia los medios y sus periodistas? jPare-



icomunicalell oy

ciera que no! Porque las posiciones ya han
sido tomadas, asumidas desde un lado y del
otro. Como que no hay tiempo para el pen-
samiento y para discernir cémo lo estamos
haciendo y en funcién de qué y de quién
lo estamos haciendo. Unos dicen que los
medios son agentes democrdticos que se
enfrentan al despotismo que amenaza las
libertades ciudadanas y la conclusion fi-
nal es obvia: jQue vivan los medios! Pero
hay otras posiciones que se dejan escuchar
menos, resultan incémodas para los medios
y de ahi su poca o nula proyeccién media-
tica, que expresan: Los animadores de te-
levision se han convertido en sabios ana-
listas de la realidad. Todos los dias hacen
diagndsticos y descripciones despectivas
del Presidente de la Republica. Eso no es
decente, ni moral. Tampoco es republica-
no. Me preocupa mucho la impunidad me-
didtica. El periodismo del rumor es lo
peor que puede haber. Resulta que ahora
los periodistas son ordculos, ejercen su
funcion de consejeros de la sociedad.

Estamos atrapados en un juego de mu-
tuas sospechas. No podemos decir verda-
des que afecten a unos y favorezcan a
otros, porque de inmediato irrumpe la fi-
gura del discurso y del fraseo maniqueo:
jo estds a mi favor, o de lo contrario estds
en contra! O lo que algunos medios han
expresado tajantemente: jo se estd con la
libertad de expresion, o se estd en contra
de la libertad de expresion! La primera
expresion es facilmente desmontable,
pues seguir esa férmula de razonamiento
es anular toda capacidad de discernimien-
to que debe tener el humano y que tal co-
mo apunta Umberto Eco: “Ninguna forma
de sincretismo puede aceptar el pensa-
miento critico. El espiritu critico opera
distinciones, y distinguir es sefial de mo-
dernidad. (...)El desacuerdo es, ademads,
un signo de diversidad. El Fascismo crece
y busca el consenso explotando y exacer-
bando el natural miedo de la diferencia™ 1.
El otro planteamiento trata de un princi-
pio, tan manido y escurridizo al mismo
tiempo, que intenta invalidar cualquier
otra posicién. jClaro que estamos con la
libertad de expresion! Pero esta constante
invocacién a la libertad de expresion me

" hace recordar aquello que dijera el escri-
tor espafiol Javier Marfas:

En cuanto a la libertad de expresion,
la pobre estd tan manoseada que su sola
mencion hace torcer el gesto. Por un lado,
se la invoca continuamente para los me-
nesteres mds mezquinos, hasta haberla
hecho perder su sentido: para insultar,
para difamar, para calumniar, para acu-

Estamos atrapados en un juego
de mutuas sospechas. No podemos
decir verdades que afecten a unos

y favorezcan a otros, porque de

inmediato irrumpe la figura del

discurso y del fraseo maniqueo:
jo estds a mi favor, o de lo
contrario estds en contra! O lo que
algunos medios han expresado
tajantemente: ;o se estd con la
libertad de expresion, o se estd en
contra de la libertad de expresion!
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sar sin prueba, para vociferar mds y ca-
llar al préjimo (...). Mayor cinismo y tri-
vialidad no puede darse, la libertad de ex-
presion quedo para el arrastrel2.

Como vemos, la realidad se nos ha
vuelto paraddjica y compleja a la vez.
Siempre lo ha sido, pero en nuestra socie-
dad de profunda y terrible emergencia po-
litica, hasta el cambio cultural que ha aflo-
rado, el asunto se nos ha tornado casi in-
soportable, esquizofrénica y poco llevade-
ro. Al final, la mds perjudicada ha resulta-
do ser la verdad. De un lado y del otro.
Desde el lugar que ocupa el Presidente y
sus més allegados con evidentes y claros
signos autdcratas, hasta el poder de los
medios y sus profesionales sin contrape-
sos éticos.

El pais se nos ha vuelto una desazén
porque no sabemos hacia dénde nos con-
duce toda esta escalada de violencia (y la
violencia no siempre es de agresién fisica
hacia el otro, ella también puede ser y es-
td siendo simbodlica a través del lenguaje,
del discurso vengador de todas las partes).
El filésofo Julidn Marias, testigo del con-
flicto espaiiol de la Europa de 1936, lo
describe con brillantez que yo quisiera no
se pareciera en nada a nuestra propia si-
tuacion, pero a veces no es lo que uno as-

pira a imaginar como estado ideal, sino lo
que la realidad nos esté dictando:

Se dird que todo esto era muy grave y
hacia presagiar una descomposicion del
cuerpo social; pero, a pesar de su impor-
tancia, estaba todavia muy lejos de la
atroz realidad que es una guerra civil. Se
avanzo a ella por sus pasos, muy rdpidos
ciertamente. El primero, la politizacion,
extendida progresivamente a estratos so-
ciales muy amplios, es decir, la primacia
de lo politico, de manera que todos los de-
mds aspectos quedaban oscurecidos; lo
unico que importaba saber de un hombre,
de una mujer, un libro, una empresa, una
propuesta, era si era de «derechas»o de «iz-
quierdas», y la reaccion era automdtica.
La politica se adelanté desde el lugar se-
cundario que le pertenece hasta el primer
plano, dominé el horizonte, eclipsé toda
otra consideracion. ...la infinita variedad
de lo real quedd para muchos, reducida a
meros rotulos o etiquetas, destinados a
desencadenar reflejos automdticos, ele-
mentales, toscos. Se produjo una tenden-
cia a la abstraccion, a la deshumaniza-
cion, condicion necesaria de la violencia
generalizada’3.

Es imperativo moral, en un momento
en que el pais estd tan confrontado y con-
flictuado, preguntarnos, una vez més y to-
das las veces que sea necesario, por el pa-
pel de los medios y los periodistas, inte-
rrogarnos también acerca de qué podemos
hacer desde el espacio medidtico que tan
determinante se ha convertido en estos
dias. Porque la sociedad del presente no pue-
de ser pensada sin la comunicacién y el
des-centramiento que ella introduce en la
vida de hoy. Entiendo que mi anélisis se
hace desde una trinchera muy distinta ala
de los periodistas y su ejercicio, que tan
riesgoso se ha convertido en estos tiem-
pos. Asumo mi posicion, ciertamente c6-
moda, de académico que sigo los aconte-
cimientos y su cobertura desde las panta-
llas de televisién, desde la jungla de los
micréfonos atajando los hechos, desde las
letras impresas y fotografias ilustrando las
péginas de los diarios y entiendo la urgen-
cia de los periodistas que se ven someti-
dos y hasta comprendo su'rabia. Pero qui-
siera advertir que yo mismo me sorprendo
bastantes veces con la misma rabia y ex-
tremismo de esos profesionales de los me-
dios que han sido agradedidos salvaje-
mente y que a ratos me veo retratado en
alguna de sus criticas y acciones. Cierto,
pero todo ello no nos puede servir de ex-
cusa para seguir de largo y no mirar hacia
los lados y de frente. La actuacién de al-
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gunos medios —oficiales y privados- y de
algunos actores centrales del periodismo
ha puesto de manifiesto y nos estd con-
frontando con la necesidad de repensar la
informacién periodistica en la vida demo-
crética del pafs. :

Por estos dias el oficio del comunica-
dor profesional y el papel de los medios se
ha trastocado significativamente. Por un
lado, los medios han privilegiado ser ac-
tores politicos, ya no sélo testigos que in-
forman. Hoy los medios conforman un es-
cenario de la vida piblica en donde se di-
rimen los problemas y las virtudes del go-
bernante, de los partidos y de la propia so-
ciedad. Es mds, habria que decir que son
los medios el campo que buscan los poli-
ticos, los aprendices de politico, los go-
bernantes y la ciudadania para escenificar-
se de forma comunicacional bajo los gé-
neros y las reglas impuestas por la comu-
nicacién masiva. En la otra esquina, los
periodistas-comunicadores han visto cre-
cer su influencia hasta convertirse en un nue-
vo poder que los dota de un protagonismo
que altera sustancialmente su papel de
mediadores entre la informacién y la so-
ciedad.

Si consideramos que hoy no hay en
nuestra sociedad otra verdad piiblica que
no sea aquella que difunden los medios; y
que no disponemos de otras instancias al-
ternativas para configurar lo piblico que
la que ellos mismos proporcionan, se
comprenderd la importancia que tiene la
calidad del debate que propician en la
configuracion del espacio piblico y en la
experiencia de los valores a él asociados.
Una calidad que depende directamente de
los periodistas: de sus saberes, competen-
cias profesionales 'y preferencias ideologi-
cas. De sus acciones se derivard cada vez
mds la cultura politica de nuestra socie-
dad, contribuyendo decisivamente a la vi-
gencia de unos u otros valores piiblicos.
Es ésta una tarea cuya relevancia es in-
cuestionable, pero cuyo reconocimiento
por parte de los profesionales del perio-
dismo dista mucho de haberse producido.
Y es que los periodistas se siguen movien-
do en un territorio en el que la autocriti-
ca rara vez se ejercel4.

La autocritica dentro de los medios y
del ejercicio de nuestra profesién de comu-
nicadores es cada vez m4s necesaria, por-
que creo que no estamos dando a nuestro
pais y su gente una lectura de lo que real-
mente nos estd pasando como sociedad.
Creo también, que estamos contribuyendo
con nuestro ejercicio y quehacer periodis-
tico a polarizar y fragmentar ain mas. Por

o6

Habria que decir que son los
medios el campo que buscan
los politicos, los aprendices
de politico, los gobernantes
y la ciudadania para escenificarse
de forma comunicacional bajo
los géneros y las reglas impuestas
por la comunicacidn masiva.
En la otra esquina,
los periodistas-comunicadores han
visto crecer su influencia hasta
convertirse en un nuevo poder
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ello, hay que reclamarle al mundo de los
medios y su influencia tan determinante
un sentido, una préctica que se arraigue en
la necesidad de construir un pais y una so-
ciedad tolerable, viable y vivible para to-
dos. {Cémo hacer y cémo deben jugar las
industrias culturales y sus ejecutores, des-
de los duefios hasta los comunicadores?
(Es posible dejar esta tarea para mds tar-
de? ;Llegaremos a tiempo? ;Qué nos es-
t4 pasando, c6mo nos pasé y cémo llega-
mos hasta aqui?.

No tengo respuestas al respecto. Como
tampoco las hay en los discursos y en las
palabras altisonantes, prejuiciadas e into-
lerantes de una buena parte del pais. Es
que en la situacién que vivimos ha salido
a flote lo mds oscuro e indeseable de cada
uno de nosotros. Ahora bien, es mi pare-
cer apuntar que si no hacemos un gran es-
fuerzo desde el espacio piiblico tan privi-
legiado que son los medios por mostrar la

. cara buena del pais y por hacerle ver a la

ciudadania : - que sf tiene sentido la poli-
tica como servicio -piblico; - que esto de
ahora no es mds que un accidente en el ca-
mino que todos hemos contribuido a edi-
ficarlo por nuestras actuaciones; - que la
verdad no es reductible a una tinica expli-
cacién ; - que nadie puede arrogarse voz
mas alta que los demds; - que la ciudada-
nia no es s6lo una construccién medidtica

sino un esfuerzo y ejercicio diario de re-
clamo, pero también de participacién y; -
que los periodistas no pueden ser la con-
ciencia moral de la sociedad, atin a pesar
del lugar tan especial que ellos ocupan
dentro de la vida publica y que tampoco
pueden seguir siendo los actores politicos
que hoy son.

IV. VENEZUELA, SOCIEDAD
DE LA VISIBILIDAD MEDIATICA

Los medioslehan dadoalapoliticay suofi-
ciante, alaciudadaniay asucorrespondien-
te ciudadano una visibilidad hasta ahora
desconocida. La politica y los politicos y la
ciudadania como colectivo se hacen visi-
bles a través de los medios, resultan ahora
cercanos y préximos. Es comosi estuvieran
entre nosotros sin estar. Es la idea de la so-
ciedad transparente, aunque a veces mani-
pulada y tergiversada, pero indudablemen-
te mds transparente que antafio. Ignorar es-
ta visibilidad y transparencia en la confor-
macién de la ciudadania y de la esfera pu-
blica es no entender el desarrollo de los
acontecimientos del presente.
Empecemos por el asunto de la ciuda-
dania. Adela Cortina nos propone, con
sentido profundamente humanizado, la
conformacién de la ciudadania como he-
cho para asegurar la civilidad. La idea es
fortalecer lo que ella llama el hogar piibli-
co en donde los distintos actores sociales
entren en sintonia. De ahi surge la referen-
cia a una ciudadania politica (participa-
cién en la comunidad politica), una ciuda-
dania social (participar en los derechos
sociales), una ciudadania econémica (la
participacién significativa en las decisio-
nes econdémicas), una ciudadania civil
(pertenencia a la sociedad civil) y una ciu-
dadania multicultural e intercultural (en-
tender con sentido de tolerancia las dife-
rentes culturas de una comunidad). Pero hoy
aparece la idea de la ciudadania medidti-
ca en donde se pueden hacer visibles esas
otras formas de construccién ciudadana,
pero también la aparicién de un ciudada-
no vertebrado por el puente de los mass-
media en donde sus acciones y derechos
se vinculan a la acci6n de los medios. Al
respecto, interrogado el ciudadano acerca
de las vias para hacer mds efectiva la par-
ticipacién ciudadanals, éste apunta que el
acceso a los medios de comunicacién se
constituye en el espacio privilegiado para
ello -el 66 % asi lo indic6-; luego aparece
el debate piiblico, pero ligado a las opor-
tunidades que ofrecen los mismos medios
de comunicacién con el 60 %; y en tltimo
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lugar aparece el hecho de ser miembro de
un partido politico con el 38%. Es la idea
que expresa Canclini, al plantear que :

Las industrias culturales son hoy el
principal recurso para fomentar el cono-
cimiento reciproco 'y la cohesion entre los
muiltiples organismos y grupos en que se
fragmentan las grandes ciudades. La po-
sibilidad de reconstruir un imaginario co-
miin para las experiencias urbanas debe
combinar los arraigos territoriales de ba-
rrios o grupos con la participacion soli-
daria en la informacion y el desarrollo
cultural propiciado por medios masivos
de comunicacion, en la medida en que és-
tos hagan presentes los intereses publicos.
La ciudadania ya no se constituye en re-
lacién con movimientos sociales locales,
sino también en procesos comunicaciona-
les masivost's.

Diremos entonces que se trata de una -

manera nueva de manifestar y organizar
los derechos de expresion ciudadana:
“Una forma de ser ciudadano y de tener ac-
ceso a sus derechos que se vinculan ine-
xorablemente al tipo de accién llevada a
cabo por los medios de comunicacién”17.

Si la ciudadania, en la mas diversa li-
teratura al respecto, significa ser miembro
de una comunidad y participar en los
asuntos publicos, la pregunta que nos
asalta es la siguiente: ;qué significa ser
ciudadano hoy con la mediacién tecnol6-
gica que imponen los mds diversos apara-
tos mediaticos y qué sentido adquiere aho-
ra el hecho de participar en los asuntos pu-
blicos? En el contexto actual la respuesta
a la interrogante formulada implica tener
muy presente la accién de los medios en
1a configuracion de la nueva escena publi-
cay su papel politico al que se someten in-

- cluso los politicos de oficio y la misma
ciudadania.

Hoy lo publico, como apunta Garcia
Canclini, supone aceptar el desborde de
las interacciones politicas clésicas: “Lo
publico es el ‘marco medidtico’ gracias al
cual el dispositivo institucional y tecnol6-
gico propio de las sociedades posindus-
triales es capaz de presentar a un ‘publi-
co’ los miltiples aspectos de la vida so-
cial”18, En otros términos, esto significa
aceptar que en un mundo de comunica-
cion generalizada y de interconexion-red
como el de ahora el ciudadano, y su opi-
nién publica, es reformulado desde la co-
municacién masiva y sus industrias cultu-
rales. Es un tiempo de nuevas sensibilida-
des y por lo tanto de estéticas accionadas
por los medios.

Hoy aparece la idea de la
ciudadania mediética en donde
se pueden hacer visibles esas
otras formas de construccion
ciudadana, pero también la
aparicién de un ciudadano
vertebrado por el puente
de los massmedia en donde sus

acciones y derechos se vinculan
a la accion de los medios
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En fin, estamos asistiendo a la cada
vez mas estrecha relacién entre lo ciuda-
dano y su esfera piblica de accién y lo
“impuesto” por la massmediatizacién. La
centralidad, pues se trata de eso, que hoy
imponen los medios da al traste con cual-
quier consideracion tedrica de volver -a
aquellas formas cldsicas desde las cuales
se formulaba al ciudadano y su esfera pu-
blica. De ahi que requerimos comprender
lo que socialmente y politicamente signi-
fica esa nueva mediacion social para inter-
venir en ella y conducirla por caminos que
vayan mds alla de la denuncia que un sec-
tor de la sociedad clama y de la especta-
cularizacién que los medios le imprimen
a todo lo que tocan. “Porque el medio -co-
mo dijera Jests Martin Barbero- no se li-
mita a vehicular o traducir las representa-
ciones existentes, ni puede tampoco susti-
tuirlas, sino que ha entrado a construir una
escena fundamental de la vida publica. En
los medios se hace, y no sélo se dice, lo
puiblico”1.

Estamos en presencia de una sociedad
medidtica y son los medios, no los politi-
cos, los que dotan de estructura interna a
la sociedad. Por tal razén no es gratuito,
desde hace ya un buen tiempo, que los me-
dios y sus profesionales sean el estamen-
to social de mayor credibilidad y confian-
za-honestidad institucional del presente.
Las cifras de distintas investigaciones en-
tre el 2000 y el presente afio nos indican

que esos niveles de confianza y de hones-
tidad institucional est4n entre 60 y 70 por
ciento, ademas ocupando los primeros lu-
gares junto con la iglesia. En ese mismo
sentido,las dltimas referencias que tene-
mos en nuestro contexto y estando en
“pleno desarrollo” de los acontecimientos
y la crisis politica que vive el pais, los da-
tos de distintas investigaciones, teniendo
en consideracién que los items no son los
mismos y la manera de medirlos también
son diferentes, nos estdn apuntado que:

1- Una investigacién llevada a cabo en
junio del afio 2002 por el Centro de Inves-
tigaciones Estadisticas (CENINVEST)?20,
en donde se trat6 de medir el nivel de
aceptacién que tenian los venezolanos ha-
cia las principales instituciones del pais
determinaron que el Indice de Confianza
hacia esas instituciones fue asf:

| Institucién " indice de confianza |
! Iglesia ) 58.9

! %Ijerza Armada - 50.8_

s e 155
| Industia Petrolera POVSA) 454 |
iﬁsaﬂ‘b'fa I_\lgmona| - ) (;;;
i TnbunaLSypremB de Ju_sEcE E S_J} ~3_5_9_ !
‘ Flscalla de Ia Republlca 35 6 |

| Central de Trabajadores de Venezuela 33. 4 f

e it

!Empresanos (FEDECAMARAS) 313 (
-Consejo Nacional Electoral (CNE)  31.3

e e e st
: Partidos polltlcos 23 5 ]

e
¥

2-Y ya més recientemente el estudio
Tendencias Socio-Politicas de la Sociedad
Venezolana Actual, Abril 2004 21 llevado
a cabo por Interlaces (Branding-Marke-
ting-Communications) nos revelan estos
porcentajes de confianza y desconfianza
hacia las principales instituciones del pais
(Ver siguiente cuadro).

Constatamos por lo tanto que los acto-
res Medios de Comunicacidn constituyen
hoy dia una referencia casi ineludible en
el ambito de la vida. A pesar de los acon-
tecimientos, en donde a veces los medios
y los periodistas no han salido muy bien
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caracterizados, los mediadores de la opi-
nién publica siempre han sido vistos co-
mo instituciones confiables y de una alta
honestidad institucional hasta lleégar a los
actuales momentos en donde los medios se
han convertido en “actores politicos” a to-
mar en cuenta: _

En la hipertrofiada organizacién poli-
tica venezolana los medios deben ser vis-
tos como un actor politico mds, privilegia-
do, ya lo dijimos, pero en esencia y cuali-
tativamente similares en sus mecanismos
de accion a la légica de funcionamiento
del sistema que el pais ha comenzado a
desechar?2.

Igualmente hay que destacar el grado
de credibilidad que los medios soportan
para su favor: en una escala de 1: Muy
creible a 0: Nada creible, nos encontramos
con 0.88 de credibilidad para la televisién,
0.87 para la prensa y 0.53 para Internet. Y
cuando vamos a medir la confianza en los
periodistas, en relacién a otros actores de
la sociedad, vemos que los mismos tienen
un 27% de Mucha confianza y un 36% de
Algo de confianza. Esto no ocurre sola-
mente en nuestro pafs, sino a escala casi
planetaria. Hay un evidente proceso de
mundializacién cultural medidtica que
conforma en nosotros imaginarios de per-
tenencia a una cultura masiva global en la
que nos estamos reconociendo e identifi-
cando como actores de una misma histo-
ria, como miembros que integramos una
misma familia y como ciudadanos (toda-
via sin calificativo) que sentimos que par-
ticipamos en la vida ptiblica sin demasia-
dos compromisos y accién social, pues es-
ta queda delegada en las pdginas de los
diarios y revistas, en las hondas de 1la ra-
dio, en las tomas fotogréficas y en las im4-
genes de la television. En sintesis, la cul-
tura mediética es ese gran dlbum de fami-
lia en la que todos nos estamos encontran-
do y en el que nos vemos identificados a
través de la representacidn, de las media-
ciones y delegaciones que la sociedad ha-
ce en los medios aunque sea de una mane-
ra simbdlica.

. Aunque sin desmeritar la trascenden-

cia y significacién que hoy tienen los me-
dios, existen voces de alarma pues ellos,
como dicen algunos como el mexicano
Carlos Monsivais, “le dan forma verbal (y
ordenamiento visual) a los estados de 4ni-
mo y las actitudes, pero no los crea ni los
sostiene”23. Y si bien es cierto que el sen-
tido societal ha ido creciendo en los tlti-

mos tiempos, que las irreverencias ante el |

poder se han hecho cada vez més presen-
tistas, que el sentido realista o pesimista

" nstituciones CONFIANZA DESCONFIANZA N/C ji
Iglesia 67% 29% 04% '
NCS: Prensa . 41% T 1%
v 39%  54% o
Radio T 59% % . 04% |
Industria Petrolera . 53% 3% 11% _f'_‘“
Empresa Privada 52% ’ 35% EET
Gente de Petroleo 9% 4% 2% |
Fuerza Armada 3% 4% . 12% |
Presidente " 39% TUs% 0% |
Oposicion Politica _ 13% 79% 8%
Partidos Politicos T o% 76% 05% [

ante la vida se ha ido acrecentando por el
estado de cosas, también es cierto lo que
dice Monsivais:

El “escapismo” de los medios masi-
vos atenia el estrépito del cambio, y es
miisica de fondo del traslado del ranche-
rio al tugurio, de la dictadura patriarcal
a la “liberalizacion” de la familia. Los
que escuchan radio el dia entero, los que
esperan de lo televisivo la amnesia instan-
tdnea de sus alrededores, no se sustentan
en la fantasia sino en el convencimiento
de su falta de derechos, de la violencia so-
cial y sexual que los rodea y los explica,
de la indefension esencial de sus vidas??.

Vemos entonces, aunque resulte exce-
sivamente tajante, que hoy la representa-
cion medidtica se constituye en un nuevo
proyecto de vertebracién social. Es decir,
hemos descubierto que a través de los me-
dios se han construido nuevas formas de
relacién social. Ellos son la plaza piiblica
del “aqui y ahora”, una plaza virtual pero
real, una plaza en donde se est4n reflejan-
do nuestras existencias y desde donde se
estan conformando ciudadanos distintos a
los que conociamos, ciudadanos medidti-
cosy sociedad civil medidtica. Se habla in-
cluso de una forma nueva de poder en don-
de el medio y sus profesionales se erigen
en actores activos del poder y los ciudada-
nos meros receptores de la informacion y
del juego politico. Vemos entonces que
los papeles se trastocaron: el poder del
pueblo, de la ciudadania, se ha traspasado
a los medios, incluso el poder de los par-
tidos y de la accién de gobierno también
se ha visto suplantado por estos nuevos
protagonistas que de puentes, mensajeros,
han pasado a ser los actores principales de
las nuevas y viejas escenas. Y para corro-

borar esa hipétesis, es decir cémo inter-
vienen los medios en las creencias politi-
cas del presente, cudl es la influencia de la
informacién politica de los medios y qué
relacién se establece hoy entre la informa-
cién de Jos medios y la democracia, vea-
mos algunos datos producto més de la ob-
servacién empirica que de la especula-
cién2s:

— En relacién a cémo los medios influ-
yen en las opiniones de la gente, vemos
que en unaescalade 5 (indica siempre)
a 1 (nunca) los datos nos dicen: la TV
es el medio que tiene mds influencia en
las opiniones de la gente con una me-
dia de 4,64; la radio en segundo lugar
con una media de 4,11; la prensa ocu-
pando e] tercer lugar con una media de
4,10y finalmente, las revistas con 2,27
de media.

— En lo que atafie a la contribucién de la
informacién politica que transmiten
los medios en las creencias que se con-
forman en los ciudadanos sobre la de-
mocracia, la decisién del voto o sobre
sus preferencias politicas, vemos que
en una escala de 4 (indica mucho) y 1
(nada): la informacién politica que
transmiten o publican los medios in-
fluye de manera relativa en las prefe-
rencias politicas, la media fue de 2,51;
igual sucede sobre lo que piensan
acerca de la democracia, media de
2,49; en la decisién del voto, 2,34; y
con relacién a la decisién del voto,
apoyo al gobierno y en la opinién so-
bre los partidos las medias bajaron a
2,34; 2,28 y 2,20 respectivamente.

— Y finalmente, cuando a los ciudadanos
se les somete a que opinen sobre el tra-
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tamiento que los medios le otorgan a
los asuntos politicos a partir de ciertas
aseveraciones que ellos mismos ex-
presan, entonces nos encontramos que
en una escala de 4 (totalmente de
acuerdo) y 1(en desacuerdo): La in-

. formacién de los medios es esencial
para la democracia: 3,46 de media (de
acuerdo con esta aseveracion); Los
medios favorecen ciertas posiciones
politicas: 3,29 (de acuerdo con esta
aseveracion); Los medios manipulan a
la opini6n piblica: 2,94 (tendencia a es-
tar de acuerdo con esta aseveracion);
Los medios apoyan al partido de su
preferencia: 2,91 (tendencia a estar de
acuerdo con esta aseveracién); La in-
formacion de los medios es imparcial;
2,80 (tendencia a estar de acuerdo con
esta aseveracion); Los medios publi-
can informacidn que perjudica a cier-
tos politicos: 2,32 (se acerca més a la
opinidén en desacuerdo) y Los medios
apoyan a un determinado candidato:
2,30 (se acerca mas a la opinién en de-
sacuerdo).

(Conclusién? La que apuntaran los es-
paiioles Félix Ortega y Maria Luisa Huma-
nes al decir que

Los medios originan asi un marco de
referencia colectivo, en el que se integran
perspectivas 'y orientaciones plurales.
Mas lo que no posibilitan los medios es
que de estas representaciones divergentes
se desprendan dmbitos institucionales au-
ténomos. Su manera de llenar el déficit
institucional no es generando una socie-
dad civil consistente, sino sistemdtica-
mente dependiente de la accion medidti-
ca. Porque en lugar de una trama institu-
cional, lo que esta accion propone es un
niicleo de realidad contingente y cam-
biante que lleva al ciudadano no a orga-
nizarse, sino a estar permanentemente
atento a la voluble inconsistente realidad
de la actualidad 2.

V. LOS MARCOS PARA LA ACCION

A partir de todos esos elementos apunta-
dos que van desde el escenario cultural y
politico del presente que esté influyendo
en la manera de ver y de vernos; en el rol
que estan jugando los medios como indus-
trias culturales en el sentido de re-situar los
signos de reconocimiento e identifica-
cion; hasta la construccién de la esfera pu-
blica actual y la aparicién de una ciudada-
nia mediatica; y considerando por supues-
to el protagonismo que han adquirido los
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Los papeles se trastocaron:
el poder del pueblo, de la
ciudadania, se ha traspasado
a los medios, incluso el poder
de los partidos y de la accién
de gobierno también se ha visto
suplantado por estos nuevos
protagonistas que de puentes,
mensajeros, han pasado a ser
los actores principales de
las nuevas y viejas escenas
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periodistas como profesionales de la co-
municacién y mediadores simbdlicos de
la realidad hasta convertirse en nuevos in-
telectuales con voluntad de poder e in-

fluencia, es posible elaborar un marco de

criterios que se le atribuyan a los medios,
sus profesionales y alainformacion. Se tra-
ta de recurrir a modelos que distintas ins-
tituciones y estudiosos del tema han plan-
teado en el sentido del papel que deben ju-
gar los medios-comunicadores-informa-
cién en las sociedades del presente, por
muy en crisis que ellas se encuentren. No
se trata, de ninguna manera pues €sa no es
nuestra intencién, de exigir la indefinicién
politica del medio y de los profesionales,
pero tampoco de que los mismos sean vias
de intolerancia, exclusién y de desorienta-
cién social. La apuesta a la que jugamos
es que a partir de algunos criterios bien es-
pecificos que deben formularse frente a
los medios y con los medios, logremos sa-
lir de 1a exacerbada situacién en la que nos
encontramos.

Empecemos de inmediato. Llega a
nuestras manos el informe de la Comisién
Hutchins titulado Una prensa libre y res-
ponsable, que apunta cinco requisitos pa-
ra unos medios libres y responsables en
una sociedad democritica?7:

— Un relato veraz, completo e inteligen-
te de los acontecimientos de cada dia
en un contexto que ponga de manifies-
to el significado completo de dichos
acontecimientos.

— Un foro para el intercambio de comen-
tarios y criticas, requisito que los de-
fensores del periodismo publico, por
ejemplo, consideran que va mucho
mas alld del 4mbito de las cartas al di-
rector y las ocasionales informaciones
sobre audiencias piblicas, debates ci-
viles y otros sucesos casuales relacio-
nados con asuntos ptiblicos.

— Un panorama representativo de los di-’
versos grupos sociales que constitu-
yen la sociedad.

— Presentacion y clarificacién de objeti-
vos y valores nacionales, requisito
inextricablemente unido al requisito
anterior debido a la creciente comple-
jidad cultural del mundo en su conjun-
to asi como de los paises y ciudades in-
dividuales. A la vez que sefialaba que .
los medios de comunicacién de masas
son «un instrumento educativo, tal vez
el mas poderoso que existe», la Comi-
sién también observaba: «Los medios
de comunicacién de masas, lo quieran
o no, desdibujan o clarifican estos
ideales al informar sobre los fracasos
y logros de cada dia».

— Facilitar el pleno acceso de los ciuda-
danos a la informacién sobre el estado
actual de los asuntos publicos. Para lo-
grar este ambicioso objetivo, los me-
dios informativos deben considerar las
enormes diferencias existentes en el
grado de necesidad de orientacién de
los ciudadanos individuales y la exis-
tencia de miltiples piblicos para la in-
formacién de cada dia.

Estos requisitos, segun sefiala Max-
well McCombs de quien tomamos lo
apuntado por el informe de la Comisién
Hutchins,

requieren una cautelosa reflexion pro-
fesional sobre las decisiones adoptadas
diariamente sobre la organizacion de la
agenda temdtica de los medios. Estos re-
quisitos requieren asimismo una respues-
ta continua y explicita para medir la efec-
tividad de los periodistas como comunica-
dores piblicos que cumplen un papel so-
cial esencial?s.

Desde otro dngulo de visién, pero
complementandose con lo sefialado, Car-
los Zéller29 de la Universidad Auténoma
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de Barcelona, estudiando el llamado
“campo periodistico” y considerando al
periodismo como un bien piiblico, nos
plantea el papel que deben cumplir los
medios de informacién dentro de una con-
cepcién amplia de la democracia y del in-
terés comun. Desde ahi nos sefiala tres
dreas a considerar en el entendido de 1a in-
formacién como bien piblico:

— Se debe producir un cambio radical en

el modo de trabajo de los periodistas,
asi como en la cultura periodistica que
racionaliza este método. El trabajo de
los periodistas se ha de organizar a
partir del principio de autonomia, que
permite establecer los criterios de re-
levancia periodistica con independen-
cia de los factores que actualmente
condicionan toda la construccién de la
agenda periodistica.

El periodismo ha de explorar continua-
mente nuevas formas periodisticas que
sirvan para elaborar una informacién
compleja, capaz de dar cuenta de las
causas y de los efectos de los hechos
considerados y de hacerlos comprensi-
bles a los lectores y espectadores.

El campo periodistico ha de ser un es-
pacio adecuado para la formacién de
la voz de los distintos grupos sociales,
mas all4 del lugar que éstos ocupen en
la estructura social y en la estructura
de poder.

Estas consideraciones, y otras tantas,

parten del hecho de que los medios se ma-
nifiestan en tres grandes funciones: la de
integracién social, la de soporte y guia
cultural y la de accién y socializacién po-
litica, se expresan desde la idea de que la
informacion es un problema politico, so-
cial y cultural que est4 vinculada al desa-
rrollo de una sociedad democritica, que
en definitiva debe ser una sociedad de la
inclusion y de la gobernabilidad.

B Marcelino Bisbal

Profesor de la Universidad Central
de Venezuela (UCV) y de la
Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB). Miembro del Consejo

de Redaccion de Comunicacion.

El trabajo de los periodistas

se ha de organizar a partir
del principio de autonomia,

que permite establecer los criterios

de relevancia periodistica con
independencia de los factores
que actualmente condicionan

toda la construccion de la agenda

periodistica
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¢Consumir a pesat

Resumen

La globalizacion, como fenomeno
de marcado cardcter econdmico,
ha modificado las intenciones
del consumo y las necesidades
del consumidor. No solo se
compra aquello que por su
utilidad es requerido, sino
también las mercancias que

por su valor en cuanto a marca
simbolizan un especifico estatus
o estilo de vida. Semejante
“estado de bienestar” ha tenido
sus particulares manifestaciones,
como las grandes superficies

o los shopping malls, donde

los asistentes, jovenes en su
mayoria, encuentran una nueva
forma de interaccion

y construccion de ciudadania,

y donde “very dejarse ver”

es la estrategia. Este panorama
adopta caracteristicas diferentes
en entornos como el venezolano,
cuya prolongada crisis
econémica ha hecho mella en

la capacidad de consumo.

No obstante, los consumidores
en situacion de crisis buscan

la forma de solventar sus
necesidades, puesto que

en los tiempos globales, no
consumir es una manifestacion
de exclusion social que adopta
incluso ribetes politicos.
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e la crisis?

Abstract

Globalisation, as a primaril

y economic phenomenon, has
modified consumption patterns
and the needs of the consumer.
We purchase not only what we
need but also those goods that,
because of their label or brand,
symbolise a particular status

or life-style. This is reflected in
the shopping malls, whose
clients -young people for the
most part- have discovered a new
form of interaction, in which
"seeing and being seen" is the
strategy. In an environment such
as Venezuela, where a prolonged
economic crisis has seriously
affected purchasing power; this
takes on different characteristics.
Even in a crisis, however,

the consumer finds ways of
satisfying his or her needs,
because in a globalised world,
not to consume implies a form
of social exclusion which can
even take on political overtones.

B Agrivalca R. Canelon S.

n la era de la Globalizacidn, el rol
Edesempeﬁado por el consumo su-

pone cambios en el sistema pro-
ductivo que impulsan a redefinir los crite-
rios existentes en torno al abordaje del
mercado y a la nocién misma de consu-
midor. En este escenario, los estrategas
del mercadeo cumplen una funcién rele-
vante en la creacién y mantenimiento de
la cultura de consumo, con mensajes que
transmiten que la abundancia material es
lamedida del “bienestar”, sobre la base de
un modelo de consumidor de clase media
en atencién al cual todos los individuos,
incluso los mdés pobres, evalian su éxito
personal y social.

En este entuerto de “encuentros y de-
sencuentros”, cabe preguntarse si real-
mente el derecho al consumo guarda un
caracter universal, toda vez que éste se ha
constituido en una significativa expresién
de ciudadania en el dmbito de mercados
cada vez mds atractivos por su crecimien-
to sostenido, aunque ello obedezca, en
mucho, a la consideracién e incorpora-
cién de los consumidores de escasos re-
cursos dentro de los planes estratégicos
de marketing.

EL CONSUMIDOR:
SUJETO DE DERECHOS

Desde el punto de vista histérico, el con-
cepto de consumidor emerge con ]a este-
la misma de la Modernidad al amparo del
orden liberal instaurado con base en el
pensamiento de Thomas Hoobes, refren-
dado luego en el marco de la Constitucién
de los Estados Unidos de América, docu-
mento que define a los ciudadanos, esen-
cialmente, como portadores de derechos
que el Estado debe proteger (entre los que
se incluyen la propiedad, la libre expre-
sion, la libre asociacion, la libertad de
culto y, en general, todos aquellos que se
fundamentan en el principio de la libre es-
cogencia), visién juridica ésta que en-

cuentra su justificacién iltima en la tesis -

de Enmanuel Kant, quien define al indi-
viduo como un ser auténomo que actia de
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acuerdo con una voluntad racionall. Nacia
entonces la sociedad capitalista, signada
por la relacién entre productores y consu-
midores, con el acicate de una burguesia
urbana y moderna, y los auspicios del do-
ble movimiento en el que vendrian a con-
verger la Revolucién Francesa, como pro-
ceso politico, y la Revolucién Industrial,
en tanto fenémeno de caricter cientifico-
tecnolégico2.

Mis adelante, y ya en los predios del
siglo XX, el Estado Liberal de Derecho
Burgués abandonaria el rol que le reserva-
ba el ser apenas un espectador de las rela-
ciones de mercado para constituirse en Es-
tado Social de Derecho, asumiendo en lo
conducente funciones distributivas y pro-
mocionales del bienestar ciudadano (que
comportaban la intervencién y la planifi-
cacion de la economia), abriéndose paso
en medio de la crisis social que prefigura-
ria la I Guerra Mundial, junto a la indus-
trializacién del trabajo femenino en las f4-
bricas. Sin embargo, la explosién del con-
sumo de masas s6lo tendria lugar una vez
concluida la IT Guerra Mundial, momento
que traza las primeras lineas del “suefio
americano”, y bajo su halo, el crecimien-
to pujante del mercado de consumo do-
méstico, dinamizado al compads del trasie-
go en los aparadores de las tiendas, y més
aun, refractado en las pantallas de la tele-
vision3.

Es de este modo como hacia la década
de 1980, la creciente internacionalizacién
asienta las condiciones para el encuentro
definitivo del mercado con el consumidor,
permitiendo la expansién geografica de la
llamada “sociedad de consumo” gracias al
influjo de productos y simbolos estandari-
zados, y la consolidacién de la propuesta
neoliberal con su acento en la liberaliza-
cién, la desregulacién, la privatizacién vy,
sobre todo, el “Estado minimo”. Asi, la
antigua relacién entre una “globalizacién”
a nivel de la produccién (fundada en la
captura y el aprovechamiento a veces in-
discriminado de materias primas), y una “lo-
calizacién” en el consumo (que beneficia-
ba sélo alas clases privilegiadas de los im-
" perios coloniales), invierte los términos y
cede su turno para articular ahora a la “lo-
calizacién” de la produccién con la “glo-
balizacién” del consumo.

Precisamente, es en este nuevo estadio
de la economia global donde el individuo
asciende a la dimensi6n “cuasi paradisia-
ca” que entrafia la definicién de la palabra
“consumidor”, vale decir, el status de la
clase media, plagada de promesas de pro-
ductividad eficiencia y autosuficiencia:
todos usardn las mismas marcas de ropa,
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La explosion del consumo
de masas solo tendria lugar
una vez concluida la II Guerra
Mundial, momento que traza
las primeras lineas del “suefio
americano”, y bajo su halo,
el crecimiento pujante del
mercado de consumo doméstico,
dinamizado al compds del trasiego
en los aparadores de las tiendas,
'y mas aiin, refractado en las
pantallas de la television

”

y seran propietarios de un carro, una casa,
un televisor a color, un teléfono celular y
una computadora; todos navegaran en In-
ternet, y visitardn centros comerciales,
mejor conocidos como shopping malls; y,
por supuesto, todos dispondrdn de varias
tarjetas de crédito que les servirdn de lla-
ve para entrar al mundo de las mercancias,
superando las posibles barreras derivadas
de la falta de recursos financieros.

A no dudar, la sorprendente sofistica-
¢i6n técnica, asi como también el incre-
mento de la escala de produccién y de di-
versificacién de los diferentes medios de
comunicacién han contribuido en mucho
a amplificar el “poder de seduccién” que
estimula el consumo de bienes y servicios,
difundiendo a la mayor parte del globo te-
rrdqueo una cultura que, por un lado, pro-
mulga la vinculacién con el producto, con
la marca y con la imagen, y por el otro
enaltece la libertad individual y la diversi-
dad, asomando tras de s{ un dejo de uni-
formidad que denota un alto grado de alie-
nacién en relacién con el potencial de li-
bertad que existe en cada una de las per-
sonas y que le habilita para intervenir en
la realidad circundante.

Desde esta perspectiva, el consumo se
entroniza, a las primeras, cual mecanismo
perfecto para la clasificacion y la diferen-
ciacién social, en el que cada objeto de

consumo y de “deseo” (desde una indu-
mentaria hasta un electrodoméstico) hace
de cada quien un ser inico, totalmente dis-
tanciado de la “muchedumbre solitaria”,
en razén de que la referencia al objeto en
si mismo queda a trasluz, empequeifiecida
ante el acento desproporcionado en los
atributos estéticos, originales y personali-
zadores: se consume no por la utilidad
funcional que supone la apropiacién del
bien/mercancia, sino por el signo de pres-
tigio derivado del acto de la compra4 .

Por tanto, la sociedad de consumo no
elabora manufacturas sino privilegios,
convocando a participar de un pensamien-
to mégico donde las bondades de la pro-
duccién son vividas como un “milagro”,
mientras que las satisfacciones (privadas e
ilimitadas) se convierten en “practicas de
exorcismo” por cuyo intermedio se aspira
a conquistar el bienestar y la felicidad, ab-
solutamente cuantificables y mensura-
bless. El consumidor, envuelto en su nar-
cisismo, se complace en si para complacer
a los demas, y se aviene en el apresura-
miento y en la compulsién para adquirir y
disfrutar: cuanto mds se consume mas le-
jos luce la meta final de la abundancia, al
tiempo que ¢l sistema industrial garantiza
el adiestramiento de la fuerza de consu-
mo, supliendo a la tradicional ética del tra-
bajo, la moral del ahorro y el patrimonio
por las cuestiones superficiales del gasto,
el gozo, y el no-célculo (“compre hoy, pa-
gue mafiana”)s.

No obstante, esta pretensién de clasi-
ficar y diferenciar a los individuos segiin
“capacidades adquisitivas” no pasa de ser
un argumento de la narrativa publicitaria
que hace del consumo un dispositivo ideal
para la integracién y el control social,
aventajando cualquier ideologia en tanto ri-
tual jerarquico por tratarse de una suerte
de reino pospolitico o traspolitico, un nue-
vo “estado de naturaleza” en el seno de la
hipercivilizacién de los medias (como
apuntaria Baudrillard) en el que los con-
flictos no tienen cabida’. En consecuen-
cia, el consumo se constituye en una de las
vias de acceso a la ciudadania (acaso la
mds importante), detentando por funcién
principal la correccién de las desigualda-
des en una sociedad estratificada, que pri-
vilegia la pacificacién y el consenso mi-
rando de soslayo los escalafones fundados
en el poder y el origen social®.

En este sentido, la nocidén del “sujeto
de consumo” queda atravesada por una
doble l16gica: 1a del consumidor inmerso en
el contexto de una economia definida por
la progresiva efectividad del mercado, y la
del ciudadano/consumidor inserto en un
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sistema politico de corte democratico asu-
mido como respeto y ejercicio pleno de
los Derechos Humanos; de la confluencia
de ambas, y no sin visos de abstraccion,
habré de surgir un individuo portador de
un conjunto de derechos que establecen la
igualdad ante la ley consagrada por el Es-
tado, pero sometido a la competencia de
los intereses privados en la esfera de 1a so-
ciedad Civil. En definitiva, la politica (co-

mo escenario de lo publico) pierde terre- -

no ante la economia; el consumidor se tor-
na en “medio” que no en “fin” de la con-
solidaci6n del proceso de ciudadania; y
los conflictos no versan sobre la propiedad
de los medios de produccién sino sobre la
“apropiacién de la individualizacién™.

Pese a que ello, al menos en-términos
discursivos, no implica que haya fenecido
la construccién democrética de la ciudada-
nia, al parecer ésta s6lo se “operacionali-
za” en la medida en que el consumidor (en
tanto agente econémico con capacidad de
compra) logra satisfacer individualmente
sus necesidades en el mercado, unainstan-
cia que lo impele a experimentar un estado
permanente de carencia subjetiva ante el
flujo constante de mercancias, incluso en
aquellas sociedades que lograron superar
las mds elementales. Justamente, esta pro-
pensién del mercado a una “normalidad”
sustentada en la posesion de ciertos pro-
ductos conlleva la necesidad de un nivel de
ingresos ajustado a esas expectativas, re-
querimiento que plantea serias interrogan-
tes al momento de constatar brechas entre
un orden econémico que demanda el con-
sumo, y la realidad de un nimero nada in-
significante de individuos que no cuentan
con el ingreso suficiente para comprar to-
do lo que la normalidad exige.

Estas inquietudes despejan el camino
hacia las respuestas dependiendo de si se
las recrea en el 4mbito del primer mundo,
conun esquema cindadano/consumidor de
comprobada funcionalidad, o si en su de-
fecto se les sitia en América Latina y el
Caribe, regién donde los pobres consiguen
superar con creces a los consumidores.

MERCADO DE LOS POBRES:
¢{ VENTAS DE SEGUNDA?

De acuerdo con cifras suministradas por la
CEPAL con motivo de su informe anual ti-
tulado “Panorama Social de América La-
tina 2001-2002”, alrededor de 214,3 mi-
llones de personas se hallan por debajo de
la linea de pobreza, panorama que no re-
sulta del todo sorprendente considerando
que entre los afios 1995 y 1997 solamen-
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El 20% de las capas més ricas
del globo (que vive principalmente
en los paises del norte), acapara
el 86% del total de gastos
del consumo privado, y dispone
del 80% de la materia prima
y de la energia producida
anualmente en el mundo; por
el contrario, el 20% de los estratos
mas pobres sélo es responsable
de un 1,3% del consumo privado,
y ha visto incrementarse en
mas del doble la desigualdad
de su ingreso per capita
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te 21 naciones, de un total de 147 paises
calificados como “tercermundistas”, re-
gistraron una tasa de desarrollo sobre el
3%9. En esta misma linea, el Programa de
Desarrollo de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (PNUD) estima que 1,5 bi-
llones de seres humanos subsisten con
menos de 1 délar al dia, situacién que
compromete sensiblemente sus posibili-
dades de supervivencia, dejando el saldo
preliminar de 840 millones de infortuna-
dos que sufren los embates de la desnutri-
cién!to, (

Para estos sectores de la sociedad
mundial, que no disponen de los medios
para cubrir sus necesidades bésicas, la li-
bertad de eleccién queda muy restringida,
en especial en aquellos casos en los que,
ir6nicamente, priva la mds absoluta mise-
ria incrustada en los tuétanos de un mode-
lo de civilizacién que se yergue sobre un
patrén de consumo social y ecoldgica-
mente insostenible, apenas viable para un
grupo minoritario que se corresponde a un
quinto de la poblacién del planeta!t. No en
vano, segtin los datos del informe “Con-
sumo para el Desarrollo Humano”, emiti-
do por el PNUD, el 20% de las capas més
ricas del globo (que vive principalmente en

los paises del norte), acapara €l 86% del
total de gastos del consumo privado, y dis-
pone del 80% de la materia prima y de la
energia producida anualmente en el mun-
do; por el contrario, el 20% de los estratos
mds pobres s6lo es responsable de un
1,3% del consumo privado, y ha visto in-
crementarse en mds del doble la desigual-
dad de su ingreso per cépita con respecto
al de las personas més “acomodadas” en
el transcurso de 1960 a 1994.

A modo de muestra, y tomando como
punto de partidalarealidad més préximade
América Latina, en el periodo que corrié
entre 1990y 1995 el contingente de pobres
aumentd de 183 millones a 230 millones,
solapando al 48% de la poblacién del con-
tinente; estas proporciones adquirieron par-
ticular visibilidad en las zonas urbanas, a
juzgar por el hecho de que, para ese enton-
ces, mas del 80% de los habitantes de los
seis paises mas grandes pertenecia ala cla-
se socioeconémicaE, porloquenoesdeex-
trafiar que, para el referido interin, aproxi-
madamente 10 millones de venezolanos
(51% de la poblacién) vivieran en ranchos.
De alli que para los paises del Sur el espe-
jismo del consumismo del Norte resulte una
promesa casi siempre aplazada, cuando no
un suefio imposible, en poco auxiliado por
los planes de desarrollo disefiados por los
entes nacionales o internacionales, cuyo fo-
co apunta a importar los beneficios dela so-
ciedad de consumo, sin que hasta ahoraello
haya significado un mejoramiento sustan-
cial y efectivo de las condiciones de vida.

En tal sentido, la cotidianidad latinoa-
mericana se enclava en un epicentro de
imdgenes que reflejan la caricatura de la

“opulencia y el progreso, combinados con

lamiseriay el atraso, sin menoscabo de in-
certidumbre, desfiguracién humana y vio-
lencia, en el marco de una economia que
responde a caracteristicas de subsistencia
y comparte dindmicas con la informali-
dad'2, Enmarafiados en este modus viven-
di, los pobres dificilmente encuentran
dentro del mercado de bienes, servicios y
estilos de vida impuesto por las “marcas”
y los “logos” la satisfaccién tangible de
sus necesidades, y menos atin el logro de
su bienestar, sintiéndose excluidos de las
practicas de consumo y presa de un senti-
miento de indefensién ante una democra-
cia que deberfa garantizar su existencial3.

Empero, si bien es obvio que la socie-
dad contempordnea no ha traido consigo
un incremento de la felicidad y de la rea-
lizacién personal, aun cuando hoy en dia
se goce de un acceso al consumo que es
cuatro veces y media superior comparado
con el registrado al momento de la vuelta
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de hoja del siglo XIX al siglo XX, ese ras-
go no le ha impedido incorporar a la mo-
dernidad alas amplias zonas de “depaupe-
rados”, no tanto por la via del disciplina-
miento como por la del contacto con el
mercado, entendido en su acepcién de es-
pacio privilegiado de articulacién entre la
realidad cultural y la praxis concreta de
los individuos!4.

Ciertamente, en la construccién social
de la realidad, la cotidianidad se instituye
a través de un conjunto de acciones, inci-
dentes y accidentes del ser y del existir
que acompaiian el “dia a dia” de los dife-
rentes sectores constitutivos de la trama
social, colaborando en mucho en la repro-
duccién ampliada del mercado de bienes-
/mercancias mediante una creciente seg-
mentacién en multiples “nichos™: a la
creacion de los “sujetos de consumo” se
superponen los esfuerzos que conllevan
una mayor implantacién del marketing en
las fases de produccién y comercializa-
cién, convirtiéndose en una fuente para el
conocimiento de fendmenos de subjetivi-
dad social que permanecen ocultos bajo
diferentes formas institucionales!s. Por
ende, ya no basta con “saber vender” el
producto y acertar con los mensajes ade-
cuados, sino que se hace patente la exigen-
cia de reconocer como se abren intersti-
cios en el mercado a partir del proceso de
distincién y adscripcién de los consumi-
dores en su paso por una abundancia de
ofertas disponibles, para luego identificar
el posicionamiento real del producto o sus
posibilidades dentro de otros nichos!s,

La influencia del mercadeo es un he-
cho establecido tanto en los paises desa-
- rrollados como en vias de desarrollo, pe-
se a lo cual, durante buena parte de la dé-
cada de 1980, el grueso de las publicacio-
nes que versaban sobre negocios interna-
cionales patrocinaba el denominado
“mercadeo global”, centrado en la aten-
cién a las poblaciones de los paises ricos,
sin descontar a las clases pudientes de los
paises pobres y, por supuesto, a sus hijos
adolescentes, sin duda una visién muy
auspiciosa considerando que, por ejemplo

en los Estados Unidos, apenas un 12% de

los norteamericanos puede considerarse
pobre, aun cuando esta minoria equivale a
unos 32 millones de consumidores!?.

No obstante, esta estrategia comenzé a
declinar a comienzos de los afios 90 a raiz
de la apertura y el crecimiento verificados
en naciones como Rusia, China o la India,
paralela al retraimiento de las economias
antafio “emergentes” de Argentina, Brasil,
Venezuelay Sudifrica, lo que dejaba al des-
cubierto ante las multinacionales dos de sus
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Conforme a los estandares
de medicion, un reducido
19% de la poblacién venezolana
se maneja entre rangos que le
permiten a sus integrantes ser
catalogados como “consumidores
tipo”, pertenecientes a los estratos
socioecondmicos A, By C
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mds importantes limitaciones préacticas:
apartaba al menos a dos tercios de 1a pobla-
cién de la tierra, conformados por ilimita-
dos segmentos de pobres; y las mantenia su-
jetas aunaprogresivadindmica de “caniba-
lizacion”, enfrentdndoles entre si en una
desgastante competencia sin atisbos de ni-
chos abandonados a su suerte!8.
Lamagnitud de este fenémeno, que po-
ne en primer plano los habitos de comprade
los sectores populares, ha atraido el interés
de las empresas, obligdndolas a desarrollar
nuevos conceptos de productos, esquemas
de distribucién y penetracién, modalidades
de pago, y mecanismos para apoyar el mer-
cadeo, en su afdn por escudrifiar la cultura
de consumo de este mercado que difiere del
tipico modelo de la clase media (ocasiona-
do por la pérdida del trabajo del sostén de
la familia, o el abandono del hogar de algu-
no de estos contribuyentes), pero que cuan-
titativamente resulta muy atractivo aunque
limite sus compras a la satisfaccién de ne-
cesidades bésicas, de 1a manera més racio-
nal posible. Esta innegable realidad le im-
prime un caracter antropoldgico, sociol6gi-
co y psicolégico al marketing actual, con-
cebido como “el proceso de planeacién y
ejecucion del concepto, del precio, de la
promocién y de la distribucién de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios
que satisfagan objetivos tanto individuales
como organizacionales” (AMA, 1985), en
funcién de:
1. El estudio, andlisis y comprensién de
los elementos del entorno empresarial

para la toma de decisiones acerca de c6-
mo servir mejor a los consumidores.

2. Las acciones operativas respecto a c6-
mo implementar las decisiones estra-
tégicas derivadas del proceso de anéli-
sis de los mercados a atender?9,

Esta 6ptica enfatiza la esencia contex-
tual del marketing, perfilandolo en expre-
sion cultural que responde a unas circuns-
tancias especificas, en un tiempo y mo-
mentos determinados, y no a supuestas
verdades universalizantes y generales (Pa-
ramo, 2000), caracterizacién que, a su
vez, delinea al consumo como un acto car-
gado de significados culturales que des-
borda el simple ejercicio de gustos, anto-
jos y compras irreflexivas20.

Semejante planteamiento invita al
abordaje del estudio del comportamiento
del consumidor (visto como un ser social
integral) desde la “humanidad” de sus
propias circunstancias, con su “perma-
nente insaciabilidad postmoderna de con-
sumos infinitos” que le lleva a establecer,
en su vida cotidiana, relaciones afectivas
y socioculturales con productos y servi-

~ cios imbricados en escenarios de adquisi-

cién y consumo de amplio impacto?!.

SOBREVIVIENDO AL CONSUMO

Conforme a los estdndares de medicidn,
un reducido 19% de la poblacién venezo-
lana se maneja entre rangos que le permi-
ten a sus integrantes ser catalogados como
“consumidores tipo”, pertenecientes a los
estratos socioeconémicos A, B y C, aun
cuando de la totalidad de esa élite (la me-
jor remunerada, valga la acotaci6n), los

" ubicados en los dos ultimos escalones es-

t4n, en su mayoria, més cerca del “rasero”
que del “tope” que los mantiene en esa
clasificacién, haciendo lo posible por no
caer en la linea social inferior. Y es que la
tendencia al empobrecimiento, lejos de
disminuir, aumenta, confinando a un re-
presentativo 80% de venezolanos en los
segmentos D y E, cuyo perfil, poco més o
menos, responde a los siguientes rasgos:
un hogar conformado por seis miembros,
tres de los cuales son menores de edad,
con la presencia de una madre (no siem-
pre acompaiiada de un marido que, ademds,
no necesariamente es el padre de todos los
nifios); la familia reside ya sea en una vi-
vienda propia, de algiin familiar o alquila-
da, y su sostenimiento recae sobre una o
dos personas que, pese a no superar la

. educacién bésica, consiguen reunir un in-

greso promedio de Bs. 420.000,00, lo su-
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ficiente para adquirir la canasta alimenta-
ria, reservando la ingesta de carne, pollo
o pescado a dos o tres veces por semana22.

Si bien la tendencia general del consu-
mo es declinante, y las expectativas no
son nada alentadoras, este colectivo estd
dispuesto a comprar, y muestra una mar-
cada inclinacién hacia productos y sitios
especificos, tal como lo refleja Ia compo-
sicién de su gasto familiar, que deja un
margen de menos del 20% para recrea-
cibn, esparcimiento y diversién: en gene-
ral, piensan en lugares piiblicos como par-
ques, plazas, centros comerciales y fran-
quicias; ocasionalmente van a la playa y
llevan sus alimentos preparados. Asimis-
mo, estan dispuestos a sacrificar la adqui-
sicién de insumos bdsicos (incluso ali-
mentos) para no restringir otras activida-
des que les proporcionan gratificacion pe-
ro, por sobre todo, aceptacién grupal
(comprar ropa y articulos personales de
marca)?3.

Ello es refrendado por el Director de
la consultora Datanalisis, Luis Vicente
Leén, quien sefiala que, en estos momen-
tos, los sentimientos mds comunes entre
la poblacién son la angustia, la descon-
fianza, la tristeza, el miedo y la frustra-
cién, panorama ante el cual larespuesta de
los consumidores es buscar algiin tipo de
actividad o compra que les brinde bienes-
tar y satisfaccién personal, dando cabida
a la emocién en las compras:

“Por ejemplo, para la sefiora Petra Pé-
rez, que vive en Petare, que no gana mucho,
y que ademés tiene el marido desempleado,
no es raro que su hijo le pida dinero para
comprarse zapatos de marca que cuestan
mads de tres salarios. Pero cuando ella le di-
ce que no a su hijo, entonces el chamo le di-
ce: pero mam4, ;qué quieres? ;qué me de-
jen fuera del grupo?, ;qué yo no pueda le-
vantarme a la chama del liceo porque nadie
quiere estar conmigo? Entonces no es raro
ver gente que se gasta tres salarios en com-
prarse unos zapatos, o seis salarios en ha-
cer la fiesta de 15 afios de la hija para invi-
tar ala gente del barrio. Eso, que quizas mu-
cha gente no hace, para ellos es vital, por-
que son las pocas cosas que les permiten
sentirse alguien en la vida” 24.

Comportamientos de este estilo se
ajustan bastante bien a la caracterizacién
de la cultura de la pobreza, en la que es ha-
bitual detectar fantasias referidas al acce-
50 a ciertos productos y servicios, con pre-
dominio de emociones negativas que no
parecen haber evolucionado al extremo de
la depresidn, pero si del resentimiento. De
alli que los estudios efectuados por Data-
nalisis sugieran que, atendiendo a los dos

Comportamientos de este estilo
se ajustan bastante bien a la
caracterizacién de la cultura de
la pobreza, en la que es habitual
detectar fantasias referidas al
acceso a ciertos productos
y servicios, con predominio
de emociones negativas que no
parecen haber evolucionado

al extremo de la depresion, pero si
del resentimiento
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criterios que definen el consumo (disponi-

bilidad econémica y confianza en el futu-
ro), la incertidumbre y Ia crisis que vive el
pafs alejan cada vez mds a los venezola-
nos de un patrén de consumo basado en la
irracionalidad.

En efecto, hoy en dia, las amas de ca-
sa de bajos recursos adquieren los viveres
y productos de consumo diario en abastos
ubicados en el barrio donde viven, o en ca-
denas de supermercados cercanas a sus si-
tios de residencia, constituyendo los atri-
butos mas significativos de la compra el pre-
cio o las promociones, la calidad y por ul-
timo el servicio (comodidad y ausencia de
colas, entre otros aspectos). Mds en deta-
lle, y monitoreado por segmentos de con-
sumo, algunos han optado por eliminar al-
gunos rubros, limitar la variedad o usar

con menor frecuencia los articulos de.

“Hogar, tocador y cosméticos”; en lo que
respecta al rubro “Salud”, se reeditaron
los remedios caseros junto a la bisqueda
de médicos brujos o de medicina alterna-
tiva, acudiéndose a los servicios de un ga-
leno por motivos de estricta emergencia
(en especial, tratdndose de personas ma-
yores de 50 afios o nifios), sin que ello im-
plique la compra de toda la receta ni el
cumplimiento del tratamiento prescrito;
por su parte, la adquisicién de ropa quizas
ha sido el renglén més afectado, en medio
de una acentuada tendencia a la comercia-
lizacion en el mercado informal.

De acuerdo con el CENDA, si se con-
sidera el criterio de que una familia dispo-
ne para sus gastos dos salarios minimos
(equivalente a Bs. 593.045 al mes), el cos-
to de la canasta basica de mayo pasado su-
per6é en Bs. 635.566 (es decir, en un
51,7%) el ingreso familiar mensual de re-
ferencia?s. En esta misma linea, un infor-
me elaborado por el Banco Central de Ve-
nezuela (BCV), titulado “Sistema de Indi-
cadores de Volumen, Precios y Valor de las
Actividades de Comercio”, evidencia
que, entre enero y marzo de 2004, los pre-
cios experimentaron un alza de 6,4% en ra-
z6n de la devaluacion y el incremento en
8 de los 11 rubros de los productos con-
trolados por decreto gubernamental a
principios de febrero (entre ellos las bebi-
das no alcohdlicas, grasas y aceites, pes-
cados, y carnes y sus preparados), con el
lastre de una variacién negativa por el or-
den del 31,53% en el volumen de ventas,
incluyendo tanto al mercado mayorista
como al detal26 27,

No en vano, en materia de consumo, la
mayor preocupacién para lamayoria de los
venezolanos es la alimentacion, con acen-
to en quienes pertenecen al estrato “E” ode
“pobreza critica” (43% de la poblacién),
que sobreviven con medio délar al dia
(cuando el estdndar.en los paises mas po-
bres es de un délar diario), y un déficit por
familia cercano a los Bs. 200 mil para ad-
quirir una canasta alimentaria (Bs.
476.920, en mayo); sin olvidar a los inte-
grantes de la clase socioeconémica “D”
(38% de los venezolanos), conocida tam-
bién como de “pobreza moderada”. De alli
que se haya determinado que durante los l-
timos doce meses alrededor de 2.880.000
personas dejaron de hacer unadelas tres co-
midas diarias, y redujeron laingesta de pro-
teinas, prescindiendo de raciones de carne,
pollo, pescado, leche, quesos y cereal, adi-
ciondndose asf al “‘ejército” de venezolanos
mal nutridos identificado en el afio 2002,
para un total de 6,7 millones de personas
impelidas a “modificar” sus hdbitos de con-
sumo alimenticio.

Ello es corroborado en el mismo re-
porte del BCV, en el que se resefia que la

" venta de alimentos y bebidas en comer-

cios especializados como supermercados,
hipermercados, cadenas de supermerca-
dos y abastos, tuvo un descenso de
21,15%, al tiempo que la demanda de es-
tos mismos productos en almacenes no es-
pecializados cay6 en un 27,28%.
Algunos especialistas estiman una po-
sible recuperacién de la demanda en el se-
gundo semestre de 2004 debido al aumen-
to del salario minimo en un 30% (ascen-
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diendo a Bs. 321.235), aprobado por el
presidente Hugo Chévez en abril pasado,
y establecido en dos tramos: una primera
porcién de 20% que entr6 en vigencia des-
de el 1° de mayo, y una segunda parte de
10% que comenzaré a cancelarse el 1° de
agosto préximo?28. Sin embargo, la realidad
del mercado laboral venezolano, a lo su-
mo, permitird cubrir con este beneficio a
2,4 millones de personas, dejando al mar-
gen de este incremento a los 2 millones de
venezolanos que se hallan en situacién de
desempleo (principalmente mujeres y jo-
venes), aparte de los 5,4 millones de tra-
bajadores que desempefian algiin oficio en
el sector informal de la economia, cuyo
ingreso dificilmente llega a la remunera-
cién més baja en la escala de sueldos, y no
guarda las tradicionales implicaciones en
términos de prestaciones sociales, pago de
vacaciones y aguinaldos, o bonificacién
por concepto de alimentacién29.

Lo cierto del caso es que los estudios
de Datanalisis determinan que, en lo que
va de afio, el aumento de los precios ha
evaporado 16% de la capacidad de com-
pra de los trabajadores que reciben salario
minimo a fin de mes y, si se observa la ten-
dencia desde 1998, la merma del poder
adquisitivo alcanza un categérico 38%.
Sobre la base de este background, Luis Vi-
cente Leén no duda en puntualizar que, en
tres meses, la aceleracién de la inflacion
promovida por el gasto del Estado, el au-
mento del endeudamiento publico y lares-
triccién en la compra-venta de divisas que
dispara la paridad en el mercado negro,
terminardn por diluir el referido incre-
mento, aunque reconoce que el aporte de
la segunda fraccién, prevista para el mes
de agosto, apenas mejorard 4,5% el ingre-
so real de los trabajadores.

En consecuencia, ahora el consumidor
luce mas racional en sus gastos, se centra
en un presupuesto, es selectivo en la recor-
dacién de la publicidad, un decidido com-

parador de precios, y respeta mucho las -

prioridades. Sirva de muestra un estudio ti-
tulado “La equidad y el consumo: Con-
ducta de las consumidoras pobres en Ve-
nezuela”, conducido por Nunzia Auletta,
en el que participaron 400 mujeres resi-
dentes en los barrios de Caracas, y donde
se pone de relieve que uno de los medios
de informacién menos utilizados para las
compras es la televisién (32%) pues, aun
cuando ofrece un arqueo general acerca de
las marcas, no resulta oportuna para cono-
cer la existencia de ofertas y rebajas en es-
tablecimientos especificos, descollando
frente a ella la biisqueda dentro del comer-
cio (79%), seguida por el paseo delante de
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En consecuencia, ahora el
consumidor luce mas racional
en sus gastos, se centra en un

presupuesto, es selectivo en
la recordacion de la publicidad,
un decidido comparador de
precios, y respeta mucho
las prioridades

9

la tienda (61%), las fuentes de tipo perso-
nal (30%), y la eleccién sustentada en la
experiencia propia30,

Cabe acotar, sin embargo, que la racio-
nalizacién del presupuesto no socava la
actitud favorable hacia las marcas en la
decisién de compra (sobre todo como in-
dicador de la calidad del producto), aun-
que no impide que los consumidores se
“muevan” entre diferentes marcas segiin
las ofertas que encuentren en el punto de
venta. Por eso, no sorprende que hayan
venido ganando terreno dentro de la publi-
cidad en TV y prensa, las piezas que po-
nen énfasis en el precio o en las promocio-
nes, en detrimento de lo que se llama
“construccién de imagen de marca”.

Arturo Casado, presidente de la Fede-
racién Venezolana de Agencias de Publi-
cidad y de Leo Burnett, advierte que esta
situacidn es consecuencia de la coyuntura
actual, y amenaza con ahogar la creativi-
dad. Precisamente, esta inquietud le ha
impulsado a llevar adelante, desde FE-
VAP, un proceso de andlisis del trabajo de
las compaiiias del sector, a partir del cual
se espera que surjan nuevas lineas que
apuesten por una combinacién calibrada
de los objetivos de largo plazo de una mar-
ca (para asegurar su permanencia y me-
morabilidad en la mente del consumidor),
sin renunciar a los mecanismos que el
mercado impone, como lo son el precio y
la promocién, en los escenarios de adqui-
sicién y consumos3l.

CI1UDAD AL BORDE DEL CONSUMO

La publicidad aparece cada vez menos en-
filada hacia el flanco motivacional, y més
bien proclive tanto a la “proposicién de es-
tilos de vida” enmarcados en “condicio-
nes de vida no elegidas”, como a la crea-
cién “mundos consumisticos” donde unos
objetos se imbrican entre si y se entrela-
zan con un “universo de ocio”, decantan-
do en la construccién de identidades socia-
les a través de practicas de consumo, en tan-
to reducto aventajado para una reproduc-
cién social ampliada y, casi siempre, cata-
lizadora de las desigualdades32.

En tal sentido, las urbes modernas, cu-
yo territorio se integra o desintegra a par-
tir de las sensibilidades que la cruzan,
constituyen collage de imagenes y retrato
de diversidad étnica y cultural, insepara-
bles del desarrollo de un sistema econémi-
coderelaciones “globalizantes” que inter-
pelan a los'sujetos de diversos modos, in-
corpordndolos como “actores” en la pues-
ta en escena de una ritualidad ciudadana
materializada en referentes simbélicos y
signos masivos de intercambio, identifica-
cién y reconocimiento.

En este contexto, la figura de los cen-
tros comerciales conjuga la plaza central,
el parque y la esquina, erigiéndose cual
espacios en los que el encuentro y el tran-
sitar son posibles, una suerte de “lugares”
y “no lugares” (a decir de Marc Augé) que
han trastocado lo piiblico y lo privado, pa-
ra unos efimeros y transitorios, para otros
especiales e hist6ricos, por cuanto quienes
se relacionan, pasean y se divierten en sus
areas adquieren y estructuran hdbitos y
patrones de conducta que vinculan inde-
fectiblemente la sociabilidad con el con-
sumo: sin necesidad de desplazarse mu-
cho y con horarios extendidos, en los cen-
tros comerciales se encuentra todo lo ne-
cesario para el esparcimiento/comunica-
cién combinados con el ocio, desde zonas
verdes, salas de juegos futuristas, cines
con enormes pantallas y sonido estéreo,
modernos almacenes y supermarkets,
hasta bowling, servicios bancarios, tien-
das exclusivas y cadenas de comercios33.

En el caso de Venezuela, si bien hacia
el afio 1999 los estudios de Datanalisis se-
fialaban que apenas un 5% de la gente ha-
cia sus compras en shopping malls, ahora
la cifra se ha incrementado a un 30%, al
tiempo que cerca de un 80% de los resi-
dentes en. ciudades admiten que visitan
con frecuencia estos recintos. Como
muestra, la consultora acota que el cara-
queflo estd asociando fuertemente su di-
version (durante los fines de semana y
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tiempos libres), con centros comerciales
como el Sambil, el Centro San Ignacio, el
CCCT y El Recreo, aduciendo por razo-
nes “ir de paseo”, “ir a comer” o “ir al ci-
ne”, tendencia que se extrapola a otras re-
giones del pais donde son célebres el Me-
trépolis (Valencia), el Plaza Mayor (Puer-
to La Cruz), Las Trinitarias (Barquisime-
to), y el Grupo Sambil (Valencia, Marga-
rita, y pronto Maracaibo)34 35.

Para la psicéloga y presidenta de la
Asociacién Venezolana para la Ciencia
del Comportamiento, Felicitas Kort, este
fenémeno encuentra su explicacién en
miltiples razones, como por ejemplo el
hecho de que los shopping malls desem-
penan funciones curativas por la via de al-
ternativas formales (eventos, comercios) o
informales (sitio de reunién para tertu-
lias); asimismo, el vinculo crece y se es-
trecha por una “bisqueda de espacios gra-
tos”, organizados de manera ideal, dada lo
“escasamente amigables” que se han tor-
nado las calles y, en general, los sitios
abiertos en'la ciudad. Aparte, algunos acu-
den a estos recintos como un antidoto, en
una desesperada y perpetua bisqueda del
placer inmediato y fugaz del consumo, ca-
paz de aliviar angustias, frustraciones e in-
satisfacciones.

Otro tanto apuntan los centros comer-
ciales en su condicién de lugares de visi-
bilidad y reconocimiento social, donde el
acto de “ver y dejarse ver” estd relaciona-
do con la necesidad de obtener la aproba-
qi(’)n de “otros”, de acuerdo con Miguel
Angel Aguilar Diaz, investigador del Di-
plomado en Culturas Juveniles de la Uni-
versidad Auténoma de México, quien sos-
tiene que los jévenes se desplazan por los
pardmetros de la identificacién-apropia-
cién de la marca como elemento cultural,
motivo por el que van a estos recodos a so-
ciabilizar, invirtiendo su tiempo en mirar
vitrinas e imaginar cudl es el prototipo an-
helado. Este planteamiento es apoyado
por la Prof. Maria Teresa Carmona Sénchez,
autora del estudio “El consumo de los
adolescentes en los Centros Comercia-
les”, cuyos hallazgos determinan que las
compras estan definidas por cuatro secto-
res muy dindmicos: en principio, la musi-
ca; de segundas, el cine, los videojuegos y
los videos; después, la ropa y calzado; y
por dltimo, los alimentos, siendo la predi-
lecta la comida répida.

No obstante, frente a los. shopping
malls surgen también mercados que fun-
cionan a manera de espejo invertido (en
palabras de Miguel Aguilar), a los que
concurren jévenes de escasos recursos pa-
ra consumir productos que se adquieren

El caraqueiio esta asociando
fuertemente su diversion (durante
los fines de semana y tiempos
libres), con centros comerciales
como el Sambil, el Centro San

Ignacio, el CCCT y El Recreo,
aduciendo por razones “ir de
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paseo”, “ir a comer” o “ir al cine”,
tendencia que se extrapola
a otras regiones del pais

9

en los centros comerciales, pero a precios
m4s baratos; a los efectos demostrativos,
sirva un simple vistazo por los cascos cen-
trales de las urbes venezolanas para cons-
tatar cémo los trabajadores del sector in-
formal han ido ocupando mds espacio.
Ello pone de relieve una tendencia indivi-
dualizadora (orientada hacia la bisqueda
de 1a infima diferenciacién estandariza-
da), dentro de sistemas de objetos de con-
sumo producidos desde un horizonte glo-
bal, haciendo de la experimentacién de
los estilos de vida una opcién personal
sobre la cual construir la autoimagen o
“relativizarla”, a la usanza de los jévenes
que estigmatizan su “membresia socioe-
conémica” utilizando lo usado, lo roto, lo
sucio, lo que no es original, como una for-
ma de visibilidad.

Sin duda, tras la irrupcién de la globa-
lizacidén, el mercado ha reorganizado la
produccién y el consumo, con el dnimo de
acelerar los ciclos de capital y abrir mayo-
res oportunidades comerciales. Los pro-
ductos que antes se dirigian a sectores ex-
clusivos, pricticamente hoy en dia se en-
cuentran al alcance de todos, 1o que ha en-
trafiado no sélo la importacién de marcas,
sino de complejos modelos culturales que
han traido consigo una redefinicion de las
identidades organizadas en torno al con-
sumo, proceso al que han contribuido sig-
nificativamente los medios masivos de co-
municacién como modo de narrar lo social

y elaborar imédgenes sobre los rituales co-
tidianos.

El consumo ha pasado de ser una ne-
cesidad individual de apropiacién de ob-
jetos a una expresion social de apropia-
cién colectiva que comunica a los demds:
es destruir, extinguir, pero al mismo tiem-
po pertenecer, asimilarse, incorporarse,
diferenciarse y adherirse a la nueva moder-
nidad con una identidad basada en el he-
cho de comprar y utilizar los bienes y/o
Servicios.

B Agrivalca R. Canelén S.
Comunicadora social y miembro
del Consejo de Redaccién
de Comunicacion
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Foro con
Elias Pino lturrieta,
historiador
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[ historiador comienza por recor-
E dar lo que le movié a escribir El

divino Bolivar, tras observar cier-
ta locura reinante en Caracas; una pato-
logia, en sus propias palabras. Pero las
motivaciones profundas del venezolano
traspasan el fenémeno Hugo Chdvez
Frias: éste lo que ha hecho es capitalizar
la hipertrofia historica del mito, y tratar
de borrar los haberes de una democracia
reciente, la que parte del ario 1945y con-
tina en 1958.

Al observar el fenémeno, me di cuenta
de que no era algo inventado por Chdvez,
porque desde hace mucho tiempo hemos
hecho una basilica y metido alli al mito. De
la simple observacion directa deduje que
estdbamos participando en una guerra de
simbolos; que ya el gobierno se habia apro-
piado de Bolivar, o mas bien lo habia expro-
piado... La buisqueda de una simbologia
que se le pudiera enfrentar. Y aqui topamos
con lalglesia, o conlareligiosidad venezo-
lana. Tampoco habia que ser muy perspi-
caz. Bastaba con bajar de donde yo vivo a
la autopista y ver cémo pasaban los camio-
nes cisterna llenos de agua bendita bafian-
do a la poblacién antichavista; a eso le si-
guié la Virgen sudando en algiin lugar y to-
daslas procesiones. Y me dije, la verdad, la
locura se destapd completamente. Esalocu-
ra la tenfamos metida en algiin lugar, como
sociedad. Con un problema de fondo: na-
die esta dispuesto a admitir que vive en un
manicomio.

De modo que me propuse averiguar
qué es lo que estd pasando con este boli-
varianismo y la guerra de los simbolos.

Hay un fenémeno que ademads quise
analizar: la excesiva presencia de Bolivar.
Cémo es posible que estemos viviendo

B Sebastiin de la Nuez

con un muerto que murié en 1830. Ya mu-
chos gobiernos habian tratado de utilizar-
lo, aunque siempre manteniendo una dis-
tancia reverencial. Cuando Chédvez pone
una silla vacia en los gabinetes para el Li-
bertador, y la gente se da cuenta de aque-
llo y le parece normal, es que todos com-
partimos un difunto. Y que va a ser la so-
lucién para miles de las urgencias de aho-
ra. Pero quizés el tnico planteamiento no-
vedoso sea el siguiente: siempre se atri-
buy6 el culto a la manipulacién politica;
sin embargo, encontré papeles que de-
muestran que fue el propio pueblo vene-
zolano, a partir de 1832, el que resolvié
sacar a Bolivar en procesién. No le habia
pasado a Pdez por la cabeza la posibilidad

‘después del gran parricidio

del traslado de sus restos. No habia nin-
guna propuesta oficial para la manipula-
ci6n del héroe, ni nadie sofiaba en dar un
discurso casi de canonizacién de Bolivar
en la catedral; ya lo canoniza primero el
pueblo. Entonces hay dos posibilidades
de entender el mito: esta manipulacién
oficial desde arriba, pero también la que
sale de abajo sin que nadie especialmen-
te la provoque.

Lo que sucede ahora es que Chavez
une en el mismo altar a Maria Lionza y a
Bolivar; las angustias del pueblo que lo

. saca en 1832 en procesién con la retdrica

republicana que suena en los ofdos del ve-
nezolano al menos desde 1840. Establece
ese vinculo y crea una situacion ingober-
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En estas pdginas se resume lo conversado con Elias Pino Iturrieta

en la redaccion de la revista Comunicacion. Pino Iturrieta, individuo

de niimero de la Academia Nacional de la Historia y actual director

del Instituto de Investigaciones Historicas y del postgrado en Humanidades
de la Universidad Catélica Andrés Bello, es autor del libro El divino
Bolivar, ensayo sobre una religion republicana. La idea de esta charla fue,
fundamentalmente, conectar las claves en la conformacion de una
mentalidad propiamente venezolana desde una perspectiva historica, ﬁara
tratar de entender lo que sucede hoy en dia en el pais. Presentes estuvieron
José Ignacio Rey, Marcelino Bisbal, Jesis Maria Aguirre, Acianela Montes
de Oca, Gustavo Herndndez, Andrés Caniizalez, Carlos Correa, David

de los Reyes, Narsa Silva, Francisco Pellegrino, Agrivalca Canelon,

Ivdn Alonso y Francisco Tremonti. Todo lo que no estd en cursivas

en el texto, es autoria de Elias Pino Iturrieta

nable: el culto plebeyo se une al culto le-  los organiza Monagas. Bolivar se va a
trado. El pintor alemdn Wellerman estien  convertir en salvador de la posteridad. No
Caracas en 1842, cuando retornan losres-  sélo sirve para su tiempo sino para el fu-
tos de Bolivar. Le llama la atencién el or-  turo. Pero eso no lo invent6 ningin poli-
den y la reverencia del pueblo; si esto se  tico o escritor o publicista; sino la gente.
hubiese hecho en algtin lugar de Europa,

habria sido un bochinche. Pero aqui las Interviene Acianela Montes de Oca 'y
clases altas estaban alrededor del héroe, contrapone la figura de Juan Vicente Go-
pero el pueblo también con dolor y ale-  mez a la de Bolivar. El primero, asociado
gria: alli se unian los dos cultos. Eso fue  a la dureza de la dictadura; el segundo, a
mucho antes de que se le ocurriera a Guz-  valores positivos.

mén Blanco hacer el Pante6n Nacional.

En Apure el pueblo pasa de lo sagra- En los dos casos estamos hablando de
do alo profano, llevando a Bolivar en pro-  padres castrantes. La memoria de Vene-
cesi6n para que pare la crecida del rio; y  zuela tiene dos rincones para atesorar dos
luego va ese pueblo a rezarle al Nazare-  figuras. En el rincén uno estd Bolivar, y en
no. Los primeros calendarios patridticos el otro, Gémez. Eso es terrible. Lo curio-

Pino lturrieta junto a Marcelino Bisbal,
Gustavo Herndndez y Andrés Cafiizélez,
miembros del Consejo de Redaccion

so del caso es que Gomez fue ladrén, ase-
sino, torturador, ignorante, frio y cruel.
Pero ningin autor venezolano dice eso.
Siempre le buscan la vuelta con una expli-
cacién. Ha habido una patologia social,
afincada en lo que los intelectuales de la
sociedad han resuelto que sea Gémez. Co-
mo también en el caso de Bolivar. En ese
lado letrado hay todo un maquillaje de las
figuras, para que exactamente se sepa lo que
conviene saber. En el caso de Gémez es es-
candaloso. Pero en el caso de Bolivar se
disimula a un politico y guerrero que ga-
nay termina perdiendo.

Montes de Oca resume, entonces, que
el intelectual, pero también el pueblo, se
postra ante la figura autoritaria. Y se pre-
gunta qué pistas da ese elemento para la
actualidad venezolana.

La mayor parte del tiempo la sociedad
venezolana se ha arrodillado ante sus
mandones. Y lo ha hecho gozosa. Cuan-

" do uno ve que Guzmén Blanco insulta al

venezolano, se hace levantar estatuas y
sin embargo el pueblo lo aclama. La gen-
te en Caracas, y en muchas ciudades del
interior del pais, sale a la calle a gritar que
viva el panadero (habia una crisis alimen-
taria por entonces), y el panadero insulta
a la gente. Le dice cosas terribles que or-
dena publicar en la prensa, y la gente con-
tinia aclamando al panadero. Con Mona-
gas fue igual; y nombra en la Presidencia
a su hermano. Y la gente aclamar a José
Gregorio Monagas. Es decir, la negacién
absoluta de] republicanismo estd acompa-
fiada por el pueblo venezolano. ;Quién
recibe a José Gregorio Monagas cuando
llega de Barcelona? El obispo de Caracas
junto a una multitud que lo ovaciona. Es
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decir, la antirrepiiblica propiamente dicha
es aclamada por el venezolano. En el ca-
so de G6mez, durante 27 afios la gente sa-
be que lo gobierna un barbaro pero lo
acepta. Ademds, hay un grupo de impor-
tantisimos intelectuales venezolanos que
proclama la beatitud del tirano sin que na-
die en el pafs se atreva a sugerirles, por lo
menos, un minimo recato. Y hoy todos
esos pensadores son ineludibles. Aqui no
se puede dar un paso sin Laureano Valle-
nilla, Gil Fortuol, Arcaya, etcétera. El go-
bierno de Chdvez tenfa el propésito de
llevar a Pedro Manuel Arcaya al Panteén.
Eso fue abortado por algin indiscreto per-
sonaje y no pasé a mayores.

Es mentira que la sociedad venezola-
na se levantd contra Pérez Jiménez. Eso
es una burda patrafia; fueron cien adecos
que pagaron con su vida. Y cien comunis-
tas que pagaron con su vida, y con la tor-
tura y con su tormento. Igual la Iglesia
Catélica, hasta la Pastoral de monsefior
Arias. Durante 27 afios de dictadura go-
mecista, esa jerarquia eclesial estuvo mu-
da. De modo que aqui hay un problema
de la sociedad venezolana que yo no sé
por qué razén existe; un problema relati-
vo a la entrega a la antirrepiblica, en un
pais que se proclamé de las primeras re-
publicas de Hispanoamérica, desde 1810.
Hay un credo republicano que negamos'
constantemente con nuestra conducta.

Y ahora hay quien se rasga las vesti-
duras porque se apoya a Chévez. ;Y no
apoy6 a Carlos Andrés Pérez? Pérez se
convirtié en emperador de Venezuela du-
rante su primer gobierno. Y en el segun-
do cambié de disfraz pero siguié hacien-
do lo mismo; hacia su voluntad sin siquie-
ra consultarle a su partido. De modo que
hay una dependencia de la antirrepiiblica
que ha marcado la historia de Venezuela;
y todos nos hemos ocupado de encubrir-
la, empezando por el Himno Nacional.
“Gloria al bravo pueblo que el yugo lan-
z6”. ( Tenemos cara hoy, frente a los pro-
blemas que estamos pasando y de los cua-
les somos todos responsables, de que és-
te es un bravo pueblo?

Creo que uno’de los servicios que uno
puede hacer es decir exactamente eso: te-
nemos evidencias suficientes para demos-
trar que este pueblo es poco familiar con
la libertad. Excepcion hecha del puiiado
de hombres esenciales que siempre exis-
ten en la sociedad.

Jesis Maria Aguirre sefiala una vi-
sion cosmopolita que mira con desdén el
fendmeno de los nacionalismos y el deba-
te de las identidades, como algo romdnti-
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En el caso de Gomez, durante
27 afios la gente sabe que

lo gobierna un barbaro pero lo
acepta. Ademas, hay un grupo
de importantisimos intelectuales

venezolanos que proclama la

beatitud del tirano sin que nadie
en el pais se atreva a sugerirles,
por lo menos, un minimo recato

»

- co y trasnochado del siglo XIX. Sin em-

bargo, a partir de la Segunda Guerra
Mundial se han constituido mds de un
centenar de paises y, solamente tras la di-
solucion de la URSS, una veintena. De
una u otra forma, como ha analizado
Anthony Smith, tanto los primeros Esta-
dos-nacion europeos (que inauguraron
una forma particular en Occidente) como
los nuevos, constituidos posteriormente,
recurren a dispositivos similares entre los
cuales estdn los recuerdos histéricos au-
reolados y ciertos mitos fundacionales.
Ni siquiera el patriotismo constitucional,
inspirado en Habermas y aplicado a la
realidad, logra deshacerse, fdcticamente,
de los componentes motivacionales de
una patria de origen. Por ejemplo, los eu-
ropeos no se han despojado de sus pa-

- trias de origen para adherirse a una ciu-

dadania europea.
Ahora bien —continiia Aguirre—, en
el caso particular de Venezuela, uno de

_ los mitos compartidos es el de las haza-

fias emancipadoras de Bolivar, que, so-
ciolégicamente, ha derivado en el rito de
su veneracion. No hay mds que recordar
las celebraciones del Bicentenario del na-
cimiento de Bolivar, cuando se aunaron
todos los corazones, incluso los de los jo-
venes mds irreverentes. ;Por qué dese-
char este factor simbdlico generalizado,
como diria Parsons, de integracion que
permite fundar un relato con sentido pa-
ra otorgar identidad a una comunidad y
opera como inspirador para el venezola-

no viejo o nuevo? ;O es que es mejor que
nos reduzcamos, pragmdticamente, a un
campamento petrolero?

Creo que todo apunta hacia la identi-
dad. En este sentido, lo patriético y lo bo-
livariano hacen el papel de plataforma.
Hay que ver qué es lo que pasa con esa
identidad que seria como el soporte de to-
do lo demds: no tiene pies de barro, por
cierto. No se trata de Juana de Arco, por
ejemplo, que se present$ un dia diciendo
que acababa de hablar con San Miguel
Arcédngel o San Judas Tadeo y le manda a
decir esto y lo otro al Delfin. Cualquiera
pudo haber dicho que estaba loca de re-
mate. Esta generacién de la Independen-
cia no hablé con arcingeles ni con beatos,
sino que hizo realmente la gesta. Efecti-
vamente hay una realizacién colectiva
muy importante, que permite hacer cual-
quier tipo de templo; o por lo menos, que
eso sea el fundamento de la cédula. Hubo
una obra indiscutible que hicieron los ve-
nezolanos entre 1810 y 1830: ganarle la
guerra a una potencia fundamental de en-
tonces. Ahi hay un primer elemento com-
plicado cuando uno se pone a discutir la
identidad y lo bolivariano. Da la casuali-
dad de que el hombre si hizo cosas. Y que
todo este mapa de republicas nuevas que
cambia la historia universal encuentra
mucha explicacion en la obra de don Si-
mén y de su generacién. Luego, no esta-
mos inventando un milagro de la nada. Si
hay una obra en la cual una ciudadania
puede reconocerse. No existe alternativa
que no sea aceptar la legitimidad del mi-
to. Es un mito que en el fondo no lo es,
porque hay una cantidad de referencias
concretas que demuestran lo que llama-
mos hazafia. Entonces el pueblo de Vene-
zuela se mira en el espejo de una hazafia,
y se alimenta, y vive feliz de mirarse en
ese espejo. Pero esa epopeya serd recha-
zada por los propios contemporineos.
(Qué hace el venezolano después de Ca-
rabobo? Lo mismo que hubiéramos he-
cho nosotros hoy: esto es un horror. De
esa epopeya nos qued6 hambre, desem-
pleo... {Quién es el culpable? El loco, el
dictador, el tirano. Asf, la sociedad vene-
zolana reacciona en su momento contra el
mito. Y nadie lo dice, o lo dice al revés.
Pienso que la generacién més licida de
venezolanos es precisamente €sa que se
instala a pensar desde su pobreza y desde
su tragedia, para llegar a la conclusién
mds sensata de todos los tiempos: hay que
parar este horror. Y hay que separarnos
del padre del horror. ;Quién es el padre
del horror? El fundamento de la identi-
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dad. Aqui nace, entonces, una cosa muy
complicada en la fragua de la identidad:
los herederos de la epopeya, la rechazan,
y no quieren nada con su cabeza. No quie-
ren nada desde el anélisis conciente y sen-
sato de la realidad. La herencia de Boli-
var es un desastre; la Colonia sigue exis-
tiendo como en los tiempos de Espaiia.

A la hora de seguirle los pasos a la
identidad, ese divorcio se ignora o se
anuncia como traicion. :

Es tan fuerte la luz de 1a epopeya que
Péez, Vargas, Santos Michelena y Fermin
Toro y todos los que hacen a Venezuela son
traidores. Juan Vicente Gonzdlez publica
en 1842 su famoso texto “Mis exequias a
Bolivar”, donde asoma la posibilidad del
pecado original: Venezuela nace desde el
parricidio. Chdvez habla del sindrome de
1830 y de la traicién que implica; pero

también el cardenal Quintero en las homi-

lias del Biceritenario. Venezuela peca por-
que desconoce al enviado de Dios. No lo
dice cualquiera. Y por consiguiente, el
pais tiene que pagar la penitencia. ;Cudl
fue? La oscuridad del siglo XIX.

Lo que sucede con ese mito que s tie-
ne fundamento no permite que entenda-
mos, en primer lugar, cémo hubo gente
que en su momento lo criticé. Pero algo
mds importante: oculta por completo la
identidad de Venezuela. Cuando Quinte-
ro dice que el siglo XIX es un castigo y

Juan Vicente Gonzélez anuncia que co-
metimos el pecado original, y lo repite
Chévez, justamente ocultamos lo mejor
de la identidad, que es lo que sigue. Es
decir, Venezuela en la epopeya es destruc-
cién; y después de la muerte de Bolivar,
construccion, arquitectura. El pais no de-
saparece como se pensaba. La gente se fa-
ja a trabajar. De modo que esa identidad
fulgurante de la epopeya oculta la que de
veras pudiera sacarnos del enredo: a par-
tir del 17 de diciembre de 1830 se cons-
truye el pais. Se hacen carreteras, se abren
fuentes de trabajo; surge un discurso ciu-

dadano y republicano que inicia José Ma-.

ria Vargas y que se prolonga casi sin so-
lucién de continuidad todo el siglo XIX.
Pero prevalece la idea de que los hombre-
citos sustituyen al gigante; los pecadores
remplazan al beato. Por consiguiente, to-
do lo que va a suceder no es sino el casti-
go por haber desconocido al padre. Guz-
man lo pesca perfectamente, de modo que
lo convierte en Dios, lo pone en una igle-
sia y €l pasa a figurar como socio, afia-
diendo al partido Liberal en el condomi-
nio. Asi persevera el desprecio hacia el si-
glo XIX, pero ademads, hacia la Colonia.
Lo anterior es grave, porque en el te-
ma de la identidad a nadie le pasa por la
cabeza los trescientos afios de la cultura
espafola. El santo, o sea Bolivar, reaccio-
na contra Espafia, y por consiguiente, la

cultura espafiola es mala; Guzmén y los
positivistas afrancesados profundizan la
brecha al reducir la posibilidad de encon-
trar elementos indulgentes. Esto llega al
climax cuando Chédvez canoniza eso cons-
titucionalmente con la Repiblica Boliva-
riana. Ahora no se trata de que se le ocu-
mrié a Guzman o que lo dijo el cardenal;
es la Carta Magna, que cuando dice Re-

puiblica Bolivariana echa a la basura los

trescientos afios de la Colonia. Pero tam-
bién todo lo que se hizo después, porque
lo importante es lo que se resume en la fi-
gura de Simén Bolivar.

En la reforma del Cédigo Penal que
est4 a punto de salir, hay un articulo nue-
vo que pena la “injuria y difamaci6n a la
memoria de Simén Bolivar”. Eso es ab-
surdo. La injuria y la difamacién es algo
de indole contemporanea: ti. me insultas
y yo te demando; es un asunto de gente
viva. Pues no. Estd tan vivo Simén Boli-
var que los legisladores incluyen pena de
multa por ofender o injuriar la memoria
del Padre de la Patria. Quiere decir que
vive y tiene abogados que te pueden de-
mandar. A ese extremo llega la fortaleza
del mito que se convierte en un protago-
nista de un juicio actual mientras hemos
echado al tarro de la basura aquellos ele-
mentos de identidad fundamentales.

Lo que sucede antes de la gesta no im-
porta: la riqueza del cacao, el cuero y el ca-
fé. El trabajo de los venezolanos y la cultu-
ra, sin la cual no se pueden explicar Bolivar
y la Independencia. Pero lo peor es que no
importa lo que sucede después, porque to-
doapartir de 1830, con todos los rasgos que
pudieran contribuir ala conformacién de la
identidad, desaparecen.

José Ignacio Rey pone en duda la lec-
tura hecha por Pino Iturrieta sobre la lo-
cura colectiva. Dice que es un diagnosti-
co vdlido sélo por lo que tiene de descrip-
tivo de una cierta sensacion ambiental,
pero, en realidad, falso por vago e impre-
ciso. ;No son también “locuras colecti-
vas” las que viven otros pueblos? Piensa
que el problema de Venezuela no es tanto
el “mito-Bolivar” en si mismo cuanto la
ausencia de otros refererites. Venezuela es
un pais relativamente joven, mestizo, re-
ceptor de inmigrantes, “campo petrole-
ro” sin norte y sin metas. Y en relacion
con esa ausencia de referentes, podrian
hacerse dos denuncias concretas. Por un
lado, la constatacion de que la actual
oposicion a Chdvez es todo menos propo-
sitiva; parece no haber entendido todavia
que el problema de Venezuela rio es Chd-
vez 0 que Chdvez es tan solo expresion o
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sintoma del problema. Por otro lado, uno
Se pregunta, miy en concreto y por ejem-
plo, donde estdn los egresados de una
Universidad Catdlica ya cincuentenaria;
egresados hasta ahora (quizds con la ex-
cepcidn tardia de la agrupacion Primero
Justicia) ausentes del espacio publico
donde se generan propuestas mayores de
pais viable. El problema es, en mayor o
menor grado, del conjunto de nuestras
Universidades, a lo que se suma la res-
ponsabilidad, por ausencia, de los inte-
lectuales. En suma, le parece que hay una
ausencia de referentes.

Hay una cuestién que estd muy arrai-
gada en nuestro discurso, y que en reunio-
nes como ésta conviene discutir. El pais
joven que por analogia es inmaduro. Por
el contrario, creo que éste no es ningiin
pafs joven; es tan antiguo como cualquie-
ra. Precisamente estamos olvidando la
fragua colonial. Bolivar proclama, y lo
dice en el discurso de Angostura, que al
venezolano le puede pasar como a fcaro
si €] no lo ensefia; pero qué dicen los li-
deres del afio treinta: tenemos que crear
una pedagogia para este pueblo incompe-
tente. Creo que en algin momento hay
que cambiar ese esquema, porque no se
ajusta a la realidad. No es cierto que sea
un pafs joven. Cuando digo que aqui hay
una locura es porque veo sintomas de una
situacién muy extrafia, que no advierto en
otras partes. Guzmdn insiste en eso: hay
que ensefiar a esta gente como se enseiia-
ria a los indios de la Guajira y del Caro-
ni. Los positivistas, lo mismo. Segin esta
lectura, la incompetencia de un pueblo jo-
ven no le permite acceder a la democra-
cia. Pero peor es en la pluma de Valleni-
lla, con el cesarismo democritico: se ne-
cesita al hombre fuerte y bueno que ma-
neje a los muchachos. El tema es gravisi-
mo, porque eso lo asume la democracia
del siglo XX (esto es una exageracién que
funciona como metéfora) cuando resuel-
ve no pensar y entregarle el pensamiento
a Arturo Uslar Pietri. Entonces se crea al-
g0 pavoroso, los notables. Pero los ade-
cos proclaman la madurez del pueblo ve-
nezolano: el pueblo es duefio de su desti-
no y puede acceder a la eleccién univer-
sal, directa y secreta. Uslar Pietri y otros
que rodean a Medina niegan, sin embar-
go, ese derecho aduciendo que ese pueblo
no estd, precisamente, preparado. Cuando
muere Uslar Pietri, no muere un buen no-
velista: muere la conciencia del pais.

Hay un movimiento previo, todo el
que se va formando con el gomecismo,
que no comulga con ese magisterio y que

o6

Los adecos proclaman la madurez
del pueblo venezolano: el pueblo
es duefio de su destino y puede
acceder a la eleccién universal,
directa y secreta. Uslar Pietri
y otros que rodean a Medina
niegan, sin embargo, ese derecho
aduciendo que ese pueblo no esta,
precisamente, preparado.
Cuando muere Uslar Pietri,
no muere un buen novelista:
muere la conciencia del pais

Y

apunta hacia la idea fundamental: éste es
un pueblo hecho y derecho. Y esto es lo
tinico que puede explicar cémo, dentro de

‘la locura entre comillas a que me he refe-

rido, existe hoy un movimiento muy pa-
recido a lo republicano. Coincide con el
derrumbe de los partidos politicos una
clase media que, por las razones que sea,
esta poniendo la carne en el asador. Y sa-
le ala calle con sus banderas. Esa es una
indicacién de una metamorfosis seria de

"la sociedad venezolana. En suma, en el si-

glo XX los venezolanos hemos aportado
suficientes elementos como para acabar
con el monoteismo de Bolivar.

La tesis del infantilismo es la del con-
quistador: el hombre inepto de América
necesita la tutorfa del culto europeo.

Rey insiste en la ausencia de auténti-
cos intelectuales, orientadores y genera-
dores de propuestas. O serviles al gobier-
no de turno o errdticos y solitarios. Se-
rian necesarios en la construccion inter-
disciplinaria de una “memoria nueva”.
Los historiadores se preocupan del pasa-
do. Nuestro reto es de futuro y, primero

que nada, de futuro inmediato: ;como in- .

cidir propositivamente en lo mitico, en

orden a que se active la reconstruccion

de una Venezuela nueva? )
Ramén J. Veldsquez me dijo en cierta

ocasién que no puede solucionar sus pro-
blemas un pueblo que sigue mirando al
cuartel de Maracay. Es decir, un pueblo
que sigue mirando hacia lo militar no es
republicano. Pero yo le quiero agregar que
tampoco puede arreglar sus problemas un
pueblo que mire a la esquina de La Torre.
Ahi esti el asunto. Tradicionalmente, las
encuestas han mostrado que las FAN se
hallan entre las instituciones con mayor
prestigio, como también la Conferencia
Episcopal. Eso es 1a negacién de la repi-
blica desde la perspectiva de la historia
hispanoamericana. Esta es una sociedad
que desde 1687 estd regida por la ley ca-
noénica del Sinodo de Caracas, que esta-
blece que hay dos tipos de personas: los
padres de familia y la multitud promis-
cual. Los padres de familia son los blan-
cos criollos, y la multitud promiscual, los
demds. Esa ley ha estado vigente hasta
1904, y hay que pensar en lo que ha debi-
do influir en la formacién de una mentali-
dad la permanencia de ese documento.

Evidentemente, el problema no es
Chavez, sino una sociedad que mira hacia
los mismos lugares de salvacién a los que
siempre ha recurrido. Eso cambia poco a
poco y lentamente. Ahora, uno pudiera
pensar que esa mentalidad comienza a
TOMPpErse; pero se rompe para ensayar co-
sas nuevas que poco a poco se van esta-
bleciendo. Y alli entrarfan en accién los
intelectuales. Chavez dice que el siglo XX
se ha perdido para Venezuela; y si eso es
asi, todos formamos parte de esa perdi-
cién. Y votamos por €l, pasando por en-
cima tamaflo insulto. Hay algo, evidente-
mente, que no tiene que ver con Chivez,
que nos ha llevado a esta postracién. Qui-
z4s la falta de entendimiento y de valora-
cién de lo que se hizo después del derro-
camiento de Medina Angarita. Cuando la
sociedad venezolana acepta el discurso
negativo sobre la historia contempordanea,
condena a la muerte a los partidos politi-
cos. Entonces (y esto ya se ha dicho), los
sabios de turno, la radio y la television,
van a llenar ese vacio para convertirse
también en escollos para el republicanis-
mo. Creo que los medios de comunica-
cién no tienen que ver con la formacién
de la mentalidad, pero ocupan un prota-
gonismo provocado por la negacién del
pasado y de sus arquitectos, y lo hacen de
tal manera que Se convierten en otro fac-
tor de negacidn del republicanismo.

RECONSTRUIR EL PASADO

Pino Iturrieta rescata el trienio 1945-48
como periodo de miserias pero sobre to-



EIITcién 79

T P ~ & ~

Francisco Tremonti, Francisco Pellegrino, José Ignacio Rey y Sebastidn de la Nuez

do de virtudes, colocando a Rémulo Be-
tancourt y Rafael Caldera como las figu-
ras demdcratas que habrdn de echar la
historia hacia adelante entonces y a par-
tir de 1958; hay que revisar esa parte cru-
cial de la historia contempordnea porque
el pais no puede enquistarse en la Bata-
lla de Carabobo. Hay que hacer una me-
moria desde lo actual, a ver cudles son
las figuras familiares en las que el vene-
zolano se pueda reconocer. Segiin él, el
dlbum serd distinto. Quizds lo primero
que deba hacerse es reconstruir la etapa
post perezjimenista hasta hoy.

Jesus Maria Aguirre, por su parte, re-
cuerda que hoy se reconoce la importan-
cia decisiva de los medios de comunica-
cién junto con la educacion para sociali-
zar a la poblacion de un Estado determi-
nado. Incluso una variable fundamental a
tener en cuenta es que los medios tienen
un impacto de socializacién mucho mds
prolongado que el de la educacion y lo-
gran establecer los puentes generaciona-
les, imposibles de crear en una sociedad
de masas. En el caso particular de Vene-
zuela, se suma ademds la pluralidad cons-
tituida por numerosos emigrantes hasta
el punto de que la poblacion de Caracas
—por no poner el ejemplo de una ciudad
Jronteriza— estd constituida por un tercié
de venezolanos nuevos de primera o se-
gunda generacion. No habiendo un en-
raizamiento fuerte en las tradiciones de
un gentilicio desbordado y en vista de que
los medios no tienden los puentes genera-
cionales respecto a los 45 afios de demo-
cracia, se pregunta qué otros mitos o idea-
les utépicos pueden constituirse en inte-
gradores y qué papel pueden jugar los
medios en ello.

Marcelino Bisbal vuelve al papel de
los intelectuales. Acerca de lo que plan-

ted Rey en relacion a la ausencia de inte-
lectuales en el pais del presente —y si se
quiere la ausencia de intelectuales desde
1958 hasta nuestros dias—, afirma Bisbal
que tenemos una vision no contrastada
con la realidad. A veces, por desconoci-
miento hacemos apreciaciones que no se
corresponden. Menciona una investiga-
cion para un trabajo de licenciatura que
ha leido recientemente sobre el intelec-
tual y el pais: “Me encuentro en las pd-
ginas de ese texto con la presencia de in-
telectuales que se agruparon alrededor
de dos movimientos de entonces, Trdfico
y Guaire. Sus integrantes tuvieron una vi-
sion de pais, dejaron obra escrita y mu-
chos de ellos hoy dia tienen un compro-
miso sobre lo que debe ser el pais y hacia
donde conducirlo, escriben en la prensa
fijando posicion, o estdn en la cdtedra
universitaria investigando, escribiendo y
diciendo cosas. Asi que yo creo que si he-
mos tenido y tenemos intelectuales en el
pais. Lo que sucede, y asi empato con al-
go que dijera Elias Pino, es que hoy la
consideracion que hagamos del intelec-
tual tiene que ser mds amplia que la vi-
sion estrecha que creo ha manejado Elias.
Hoy el intelectual tiene a su disposicion
otros soportes para dar a conocer o di-
vulgar su obra que ya no es solo el libro
o el texto en general. Creo que tenemos
intelectuales mds flexibles dentro de una
Venezuela mds compleja, de mayor incer-
tidumbre que en tiempos pasados”.

Carlos Correa, finalmente, anota la
relacion de los intelectuales que asumen
la television como trabajo, y el papel de
las tertulias o grupos (como antes lo fue-
ron Trdfico y Guaire) que van dejando se-
dimento aunque los medios no los regis-
tren.

Creo que el papel de los intelectuales
hay que verlo con cuidado. No todos los
Ilamados intelectuales en Venezuela lo
son realmente. No considero intelectual a
cualquiera. Intelectual es Vallenilla Lanz
o Briceiio Iragorry: allf ha quedado una
obra. Hicieron de la reflexién el trabajo
de su vida. Cuando uno compara con in-
telectuales de Colombia o México, ve la
diferencia. No solamente hay alli una obra
intelectual, sino que tienen enjambres de
discipulos: Octavio Paz, Leopoldo Zea,
Carlos Fuentes... Y sobre los medios
pienso que su influencia es muy impor-
tante, pero desde otra perspectiva. No es
la de la fragua de una mentalidad que vie-
ne de muy atrds. En cuanto a los hijos de
los extranjeros, eso si es un tema que de-
bemos tocar. La ruptura del mito y la rup-
tura con la Gran Colombia no la hacen los
venezolanos; la hacen los hijos de los ve-
nezolanos que no viven la guerra. Es de-
cir, todos los hijos de los espafioles, que
se escapan del pais cuando se da el decre-
to de guerra a muerte, no tienen nada que
ver con la Independencia ni con la guerra,
pero vienen a reclamar lo suyo después
de Carabobo. El viejo Guzmaén se lleva a
un muchachito que se llama Antonio Leo-
cadio; el viejo Lander, a Toma4s; Vargas
va a estudiar a Edimburgo; Santos Miche-
lena monta un tarantin en Filadelfia; estu-
dian en las universidades de Paris, Lon-
dres, Berlin... Regresan a Venezuela en
el 29, virgenes y martires. Sus haciendas
ya no existen y sus esclavos fueron muer-
tos; sus casas se las tumbé el terremoto (y

. lo que no tumbé el terremoto se lo llevd

Bolivar), y asi por el estilo. Es un desas-
tre. Son como extranjeros. Y todos ellos
comienzan la fabrica del pais, sin ningiin
vinculo con Ja politica venezolana. Han
regresado de 25 o 28 afios a ser ministros,
escritores de libros, productores del gran
pensamiento venezolano del siglo XIX. Y
ahf si hay intelectuales; nadie puede decir
que Fermin Toro no lo era. O Cecilio
Acosta. La lista es interminable. Los inte-
lectuales no se forman por generacién es-
pontdnea. México le debe ese desarrollo a
la Repiiblica espafiola en el exilio. De allf
sale un centenar, al menos, de valores que
sientan a los mexicanos en el pupitre y les
propone revisar la realidad circundante.

O Sebastian de la Nuez
Periodista y profesor de la
Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB)
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Asumir las dificultades como retos

a Universidad de los Andes present6 el
I libro “Periodismo cientifico y desarro-
llo. Una mirada desde América Lati-
na”, escrito por la profesora Argelia Ferrer Es-
calona, de la escuela de Comunicacién Social
de la Universidad de los Andes y en el que se
realiza un recorrido por los principales aspec-
tos que han marcado el desarrollo cientifico y
tecnolégico en América Latina en un contexto
globalizado, donde la presencia de los medios
de comunicacién es preponderante.

Con base en el estudio de los principales
problemas que afectan a la regién en esos 4m-
bitos, asi como en el andlisis de modelos y teo-
rias de distintos autores, la autora propone un
modelo de periodismo cientifico para el desa-
rrollo, vinculando la prictica especializada
con el uso de nuevas tecnologias para hacer
llegar este conocimiento en una forma mds
efectiva y directa a la sociedad.

Ferrer aborda los aspectos que, a partir de su
andlisis, deberian ser tomados en cuenta en el
desarrollo de esquemas de capacitacidn para pe-
riodistas cientificos, explicando c6mo seria un
modelo de formaci6n para estos profesionales,
c6émo se estructuraria el plan de estudios, con
modulos y asignaturas que vinculan ciencia y
tecnologia con el ejercicio profesional.

A través de un recorrido histérico por mo-
mentos clave en el desarrollo de ciencia y tec-
nologfia, la autora plasma la necesidad de es-

N

trechar los lazos entre estos d4mbitos y la co- -

municacién, en un contexto donde no todos los
paises tienen las mismas condiciones de acce-
so0 a las nuevas tecnologias.

La publicacién también refiere las caren-.

cias de las naciones subdesarrolladas en rela-
cién con las industrializadas, planteando laim-
portancia de asumir las dificultades como un
reto y dibujando el panorama actual, donde
uno de los aspectos que marca la brecha entre
unas y otras es la posibilidad o imposibilidad
de acceder a la tecnologia. Desde el interior
de América Latina, también plantea la exclu-
sién y diferencias propias, pues la divisién en-
tre ciudad y campo presenta dificultades al de-
sarrollo y profundiza problemas como el anal-
fabetismo tecnolégico.

Un esbozo de la historia de América Lati-
na, los procesos de colonizacién y la dependen-

cia que han marcado su devenir, permite enten-

der c6mo se ubica la regién en el contexto glo-
bal en sus aspectos econémico, social y cultu-
ral, reflejandose sus principales dificultades en
la promocién de actividades relacionadas con
la ciencia y la tecnologia.

A juicio de la autora, los modelos de desa-
rrollo que traen esquemas de globalizacién

Argelia Ferrer Escalona

PERIODISMO CIENTIFICO

Y DESARROLLO:

UNA MIRADA DESDE AMERICA LATINA
ARGELIA FERRER ESCALONA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
EDICIONES DEL RECTORADO

MERIDA, VENEZUELA, 2003

han implicado, en muchos casos, pérdidas pa-
ra los paises en desarrollo y de alli 1a relevan-
cia que da al aporte de lo tecnoldgico en su cre-
cimiento. También inserta la importancia de
las telecomunicaciones y de los medios de co-
municacién, en particular, como elementos in-
tegradores y facilitadores de esos procesos.

La publicacién aborda desde distintos en-
foques la palabra desarrollo, de acuerdo con los
contextos —€pocas y estadios- en los cuales se
le ha dado uso, y cémo se han vinculado evo-
lucién-progreso y progreso-desarrollo, en si-
tuaciones muy especificas.

El papel de la democracia como modelo
propuesto por el mundo occidental para alcan-
zar el desarrollo, también es analizado, pero
Ferrer plantea que no siempre el sistema ha es-
tado ligado al desarrollo y explica cémo los
medios de comunicacién pueden ser aliados u
obsticulos en esa tarea, esbozando el impacto
que han tenido desde su aparicién y cémo se
han vinculado en distintas épocas con el cam-
bio social.

Desde ese punto de vista, propone la nece-
sidad de que los medios de comunicacién se
conviertan en motores del desarrollo social, y
explica la importancia que en distintas épocas
se ha dado a éstos como elementos para mejo-
rar las condiciones de vida de las poblaciones.

El desarrollo alternativo y la comunicacién
participativa, también son abordados por Ferrer
al explicar las potencialidades de los medios co-
munitarios en la difusién de temas referidos a
ciencia y tecnologia, pues, a su juicio, desde
ellos la informacién puede llegar a las perso-
nas en forma directa, abriendo la posibilidad
de tocar temas referidos a salud, educacién y
ambiente, entre otros.

La publicacién plantea que el desarrollo so-
cial no se ha visto incrementado por la globa-
lizacién y tampoco el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, pero ello podria ser asumido
desde el espacio de la comunicacién, pues la
informacién colectiva es una herramienta para
que los pueblos produzcan resultados de inte-
rés conjunto.

La autora confiere importancia a la vincu-
laci6n entre la ciencia y otras ramas sociales y
explica cdmola ciencia y la tecnologia han lo-
grado resolver problemas a la humanidad en di-
ferentes contextos histdricos, advirtiendo que
en algunos casos, como el de América Latina,
el alcance de este vinculo ha sido limitado.

El origen del periodismo cientifico moder-
no en América Latina es explicado, con sus po-
tencialidades para contribuir con el desarrollo,
y Ferrer elabora un esquema de periodismo
cientifico, donde toma en cuenta los elementos
tradicionales de la comunicacién: emisor, re-
ceptor, canal, mensaje, y las funciones de la
comunicacién social, para luego cotejarlo con
teorias propuestas por diversos autores.

Para ello parte de una base histérica que
permite conocer en qué contextos particulares
ha habido un marcado interés por el periodis-
mo cientifico, explicando desde qué momento
en América Latina empez6 a darse importan-
cia al 4rea y cudl es la situacién en la actuali-
dad.

En la publicacién se plantea qué retos de-
ben ser superados en materia de periodismo
para ciencia y tecnologia con el fin de que es-
tos temas tengan una presencia constante en
los medios de comunicacién, tomando en
cuenta las especificidades de cada medio y de
cada mensaje, asi como la necesidad de la for-
macién en el 4rea.

Yensi Rivero
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Realizarnos como personas
a través de las formas de contacto

os estudios so-
bre la comuni-
cacién no ver-
bal, un universo hu-
mano de no-lineali-

[Scbastia]Serrano]

en los dltimos afios.

Entre los estudios del
151 tema fe.conomdos y
.W@ yatradicionales estdn

los de A. Mehrabian,
Castilladel Pinoy los
de D. Morris (recor-
damos en especial su

llalconiumicacion
clésica obra El hom-

bre al desnudo), aho-

ra tenemos la aproximacion al tema por este estu-
dioso catalédn de la lingiiistica y la semiologia de
laUniversidad de Barcelona, Sebastia Serrano. Su
obra recrea 'y se centra en un ciclo de conferen-
cias dadas para el personal médico de hospitales
en el tratamiento de pacientes en estado terminal,
de psiquiatria y geriatria; pero no porellodejade
ser interesante, entendible y accesible para cual-
quier piblico, como también poder estar presen-

te para su consulta en cualquier oficina piblicaco-

mo en la ;tranquilidad? del hogar.

El planteamiento de Serrano se centra en la
necesidad de pensar el arte de gestionar la in-
certidumbre en los procesos de cambio y en
ellos, los aspectos no-verbales de la comunica-
cién vienen a ser fundamentales para el entra-
mado de las relaciones humanas. La Incertidum-
bre porque a medida que ha crecido el acceso a
la informacién, la cual si ha proporcionado una
mayor independencia y conocimiento indivi-
dual/social, junto a mayores grados de comple-
jidad y organizaci6n, viene igualmente acompa-
fiada con su contrapartida, la imprevisibilidad,
la dependencia, la entropia (entendida aqui co-
mo desorden y enfriamiento de las comunica-
ciones es decir, una muerte comunicacional por
exceso de la misma) y, por supuesto, un mayor
porcentaje de incertidumbre ante nuestra situa-
cién global y local, grupal e individual.

Acompaiiada nuestra vida en todo momento
por los avances en los procesos comunicacionales,
nos encontramos con una sociedad totalmente de-
pendiente de éstas. El grado de interaccién que
produzcan estard en razén al tipo de contacto que
proporcionen entre los humanos y no sélo al in-
tercambio entre dispositivos mecanicos-electr6-
nicos digitales. S6loatravés delas formasde con-
tacto con los otros nos realizamos como personas.
Serequiere estudiar la gramética de las emociones
y de los contactos del individuo.

La sociedad de la interaccién nos ofrece dos
capacidades que antes nunca tuvo el hombre. Una,
la capacidad casi infinita de almacenamiento de
conocimientos y eventos, de memoria del registro
humano cultural y “natural”. La otra, una percep-

dad, sehanampliado
" ciones. Ello todo nos lleva a que ante el futuro de-

EL REGALO DE LA COMUNICACION
SEBASTIA SERRANO
EDITORIAL ANAGRAMA, BARCELONA, 2004.

ciénintimay cercanadelaglobalidad graciasalos
procesos técnico-electrénicos de las comunica-

bemos plantearnos gestionar la complejidad y la
incertidumbre pues tras ello va la continuidad de
una civilizacién, de las sociedades y un estilo de
tiempo humano a prolongar y en dénde vivir.

Enlos temas que Serrano indaga estd la men-
sajeria de los olores y del tacto, el poderoso len-
guaje delos ojos y delamiradacreativa, el casiim-
ponderable efecto de los tonos de la voz, y sobre
todo el arte més dificil de todos: el de escuchar al
otro, sin dejar nuestra fascinacién por los rostros
y nuestros refinamientos emotivos, llegando a una
felizecuacién donde establece que desentraiiar los
secretos intimos de la comunicacién son, practi-
camente, los secretos de cierto estado de felicidad.

La comunicacién no-verbal es una herramien-
taestratégica en nuestra cotidianidad pero impres-
cindible en toda negociacién: sus efectos son ex-
traordinarios y disuasorios, se nos recomienda
emplearlos tanto como se pueda, sobre todo aquel
arte de la escucha sensible (R. Barbier): “la queja
mds universal consiste en decir: no me escuchas.
Por eso es preciso crear y desplegar programas
de escucha”; nada més y nada menos; somos sor-
dos paralos demds pero exigimos alos demds que
no nos dejen de escuchar: es el puro egoismo no
comunicativo. Toda comunicacién no sélo se re-
duce a trasmitir informacién sino su importancia
estd en larelacién que establece més que en aque-
11a otra condici6én de la comunicacién. La buena
comunicacién estriba en conseguir armonizar €l
flujo de informaci6n junto al fortalecimiento de la
relacién.

Entre otras de sus preocupaciones estd la ne-
cesidad de escuchar los cuerpos de los demés
(“hay que saber tocar, ya que entre la agresién y la
caricia existe una variedad casi infinita de tactos”,
p.41). Y ello se estable en desarrollar un despre-
juiciado acercamiento a ellos, sin el rigor de que
los cuerpos son distantes y estd prohibido tocar-
los y aproximarse. La comunicacién no-verbal del
tacto y del gesto establece una de las emociones
mads vinculantes de acercamiento con los otros.
Para €l es un gran regalo que damos a los otros pe-
ro que no debemos prescindir de darnoslo a noso-
tros mismos igualmente; “el hambre de tacto hoy
domina nuestra sociedad en todos los dmbitos y
todos los estados, especialmente entre la gente
mayor y las personas enfermas” (p.43), advirtien-
do que tengamos presente “que tocar puede ser
unadelicada alternativa al silencio”. Recuerda su
obra un proverbio africano: al amigo verdadero
debemos mantenerlo con las dos manos: “necesi-
tamos caricias, no pastillas” (p.47). .

El comportamiento no-verbal lo constituye un

sistema de signos inveterado, extraordinariamen-
te antiguo; tales signos son quizas los tltimos tam-
bién en abandonarnos al final de nuestras vidas. Y
ellos forman parte del repertorio vivencial de to-
da persona que es capaz comunicarse bien, es de-
cir, que sabe provocar actitudes positivas en los
demds, que mantiene una perspectivaempética, de
filiacidn; esta empatia nos muestra que sabemos
escuchar bien no sélo con los oidos sino con todo
el cuerpo, podemos hablar de una mensajerfa qui-
mica y tictil que nos funciona asertivamente. La
empatfa representa la habilidad sensitiva de una
persona para ver el mundo a través de 1a perspec-
tiva del otro.

Respecto a la falsedad lingiiistica, la mentira,
que consiste en esconder, disimular o falsearlain-
formacion, siempre resulta dificil de detectar ver-
balmente. Sin embargo quien engaiia, el mentiro-
s0 en su acto de falsear no puede dejar su correla-
to emotivo ~un coste- que resulta dificil de neu-
tralizar. Lo que descubrimos no son nunca menti-
ras sino las huellas, los indicios de las emociones:
no detectamos mentiras, descubrimos las emocio-
nes que éstas desencadenan (p.98); el gran espec-
taculo de las emociones tiene al cuerpo como es-
cenario. Hoy bien sabemos que la mentira es una
préctica social sistemdtica. Las medias verdades
es lo que encontramos en las relaciones interper-
sonales, sociales y politicas.

Para finalizar unos datos y una receta:

1.- Enlos procesos de comunicacién sélo una
tercera parte se transporta por medio del lengua-
je verbal en el sentido de 1éxico y gramadtica. Una
distribucién del acto de la comunicacién, segtin
los trabajos de A. Mehrabian, quedaria asi: respec-
to alo referente al lenguaje en sentido estricto su
aportacion estd en un 7%. El 93% restante se dis-

.tribuye: 38% se realizarfa por el tono de voz, la

voz por si sola (“el poder de la voz radica en los
toques tan especiales que le confieren el cuerpo”);
yun 55% alacomunicacién no-verbal en sentido
estricto: la expresion del rostro, la mirada, la son-
risa, los gestos, el tacto, concluyendo que la ma-
yor parte de las cosas las negociamos de manera
no-verbal (p.71s).

2.- Laobra El regalo de la comunicacionnole
'sobra nada respecto a contenido y claridad escri-
tural y hace que nos quedemos con ganas de inda-
gary practicar las propuestas no-verbales delaco-
municacién que construyen nuestras vidas. Una
(facil? receta de culinaria no-verbal se nos da:
“Pongamos en nuestros 0jos y en nuestra mirada
unas gotas de afecto y de ternura, de actitud posi-
tivay de gusto por la vida, de creatividad y de gra-
titud, de humanidad”, solamente. . .batalo bien con
dosis fuertes de atencién y jbuen provecho comu-
nicativo corporal!, sin embargo, cudn dificil a ve-
ces resulta saborear ese regalo sensorial que tene-
mos tan a la mano y tan lejos.

David De los Reyes
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n varias ocasiones se ha sefialado que
E el periodismo, y por extensién toda ac-

tividad relacionada con la produccién
informativa, lleva 1a marca indeleble del peli-
gro. Incluso aquel tipo de practica que recibe
el nombre de fardndula o prensa rosa, y cuyo
insumo principal son los espectdculos, la mo-
da y las siempre exéticas peripecias de los “fa-
mosos”, acarrea también a cuestas el equipa-
je del riesgo. Y la razén principal de este atri-
buto es el impredecible desenlace propio del
oficio periodistico.

Una pauta que comienza siendo una coti-
diana asignacién de la diaria cobertura infor-
mativa, puede en un momento dado terminar
con un inesperado suceso donde la vida de los
profesionales de la comunicacién quede ex-
puesta a los dnimos exaltados. Como ejem-
plos estén los convencionales actos politicos
que concluyen en trifulca; o sucesos que des-
pués de presentar una direccién definida, cam-
bian repentinamente de curso sin dejar tiem-
po para las explicaciones y desatando las fu-
rias de los afectados.

Todos estos panoramas posibles tienen un
correlato legal; y es que siempre que se inte-
rrumpe o dificulta el trabajo de los periodis-
tas, se esta vulnerando unos de los Derechos
Humanos fundamentales, estipulado y conve-
nido tanto por los organismos internacionales
como en las constituciones de pricticamente
todas las naciones, el Derecho a la Libertad de
Expresién e Informacién.

Ademas del riesgo inherente al cotidiano de-
sempefio informativo, encontramos casos co-
mo el venezolano, donde se han acentuado los
enfrentamientos y la polarizacién politica, tra-
yendo como consecuencia mayor riesgo en el
oficio periodistico, pues es bien conocido que
en las sociedades contemporéneas los medios
de comunicacién y sus tecnologias relaciona-
das atraviesan todas aristas de la vida social,
convirtiéndose dichos medios en las moder-
nas plazas publicas, donde discurren todos los
sentidos politicos; o utilizando las palabras de
los propios autores: “El conflicto politico con
expresiones violentas que atraviesa a la socie-
dad venezolana tiene repercusiones en el es-
pacio de los medios de comunicacién, que se
constituye en reflejo catalizador de la con-
frontacién”.

Los periodistas e mvestlgadores venezola-
nos Carlos Correa y Andrés Cailizalez han de-
dicado buena parte de su trabajo profesional
al estudio de las imbricaciones entre los Dere-
chos Humanos y la comunicacién; y con el
apoyo de instituciones como la Konrad Ade-
nauer, Espacio Publico y el Instituto Prensa y
Sociedad (IPYS), han publicando en los lti-
mos dos afios un Informe sobre la Situacién
del Derecho a la Libertad de Expresién e In-
formacién en Venezuela.

INFORME 2003. VENEZUELA:

SITUACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD
DE EXPRESION E INFORMACION

CARLOS CORREA / ANDRES CANIZALEZ
KONRAD ADENAUER STIFTUNG;

Espacio PUBLICO;

INSTITUTO PRENSA Y SOCIEDAD (IPYS)
CARACAS, ABRIL, 2004.

El informe correspondiente al 2003 nos
muestra que el pasado afio se registraron “110
casos de agresiones o actos en los que se limi-
t6 el ejercicio de la actividad periodistica, a di-
ferencia del afio 2002 cuando se conocié de
142 casos, lo que represent6 un descenso de
22,54%. Para el periodo estudiado resultaron
afectados un total de 99 trabajadores de los
medios de comunicacién. Ademds, hubo ca-
sos donde fueron perjudicados colectivamen-
te grupos completos de reporteros. En rela-
cién con el mimero de comunicadores afecta-
dos, se observa un descenso de 35,71% con
respecto al afio 2002, en el que hubo un regis-
tro de 154 personas”.

Resulta esperanzador que haya disminuido
el nimero de afectados y de casos registrados,
no obstante, conviene seguir llamando la aten-
cién sobre la materia, pues 99 personas siguen
representando una cifra considerable. El pasa-
do afio, cuando resefidbamos el primer infor-
me, correspondiente al 2002, ya advertiamos
que lo mds preocupante de la situacién es que
hablar hoy en dia en Venezuela de agresién a
periodistas se ha convertido en un lugar co-
mun, en otras palabras, una informacién que
ya no causa tanto escandalo o sorpresa como
en otros tiempos, justamente por su frecuen-
clay repeticién. Se mantiene vigente entonces
la necesidad de sensibilizar a las comunidades
y las autoridades sobre este problema.

Aligual que en el primer informe, se estu-
diaron en esta nueva entrega las categorfas de
Agresion, Ataque, Amenaza, Censura, Res-
triccion Legal, Hostigamiento verbal, Intimi-
dacién y Hostigamiento judicial. Ademas, se
incluyé una nueva categoria denominada Res-
triccién administrativa.

“La intimidacion, el ataque y la agresién y
la censura ocupan los tres primeros lugares, lo
que implica que hubo un cambio en el patrén
de mayor violacién con respecto al afio 2002,
cuando la categoria agresién ocupd el primer
lugar, seguida por la censura y la intimidacién
en tercer lugar”.

El Informe también incluye la cronologia
pormenorizada, con el registro mes a mes y
dfaadfa delas violaciones al Derecho a la Li-
bertad de Expresién e Informacién ocurridas
durante el afio 2003. Esta cronologia com-
prende tanto las denuncias aparecidas en los
diferentes medios de comunicacién del pais,
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Situacién del Derecho
ala Libertad de Expresidn e Informacidn
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como las que fueron realizadas directamente
en las sedes del IPYS en Venezuela.

Otro aporte relevante del presente trabajo
son dos andlisis incluidos en la publicacién ti-
tulados “El paro y el derecho a la libertad de
expresion e informacién. Los medios en el
centro del paro”, elaborado por Yensi Rivero,
Luisa Torrealba y Andrés Caiiizdlez, en el
marco de una investigacién del Centro de De-
rechos Humanos de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB); y por otra parte, “La
libertad de expresién y el delito de vilipendio
en la sentencia 1942 del TSJ”, elaborado por
Yubi Cisneros Mussa.

El primero de los anlisis fija su mirada en
la beligerante participacién de los medios de
comunicacién, tanto privados como estatales,
durante el paro convocado por la Coordinado-
ra Democritica, junto a la patronal Fedecdma-
ras, la Confederacién de Trabajadores de Ve-
nezuela (CTV) y otras organizaciones oposi-
toras al gobierno de Hugo Chavez, llevado a
cabo entre diciembre de 2002 y febrero de
2003. El segundo andlisis se centra en una
sentencia del madximo ente judicial del pais,
que a todas luces reivindica los delitos de vi-
lipendio, desacato y censura previa, presen-
tando por tanto una doctrina contraria a la “de-
sarrollada en el sistema interamericano de
proteccién a los Derechos Humanos”.

Finaliza el Informe 2003 con los pronuncia-
mientos sobre Venezuela de importante orga-
nismos internacionales como la Comisién In-
teramericana de Derechos Humanos delaOEA
(CIDH), el Comité de Proteccién de Periodis-
tas (CPJ), Reporteros sin Fronteras (RSF), la
Federacién Internacional de Periodistas (FIP),
y el Instituto Prensa y Sociedad (IPYS).

Se sabe que en otros tiempos, cuando los
monarcas y tiranos escuchaban noticias que
no les eran agradables, solian pagar sus dis-
gustos con los mensajeros que trasmitian los
informes, llegando incluso a ajusticiarlos. Los
contemporidneos periodistas evidentemente

.son més que simples mensajeros, pues no s6-

lo trasmiten informacién, sino que la recaban
y la procesan. No obstante, también les suele
suceder a manudo lo mismo que a los antiguos
mensajeros: pagan en carne propia los escozo-
res de quienes temen a la divulgacién de cier-
tas informaciones.

Ivin Alonso
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UNIVERSIDAD DEL ZULIA

FacuLTAD DE HUMANIDADES

Y EDUcACION. CENTRO DE INVESTIGACION
DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
VOLUMEN 1, No. 1 (2004)

MARACAIBO, VENEZUELA

Siempre es motivo de celebracién la apa-
ricién de una nueva publicacién acadé-
mica donde se aborden las investigaciones
sobre comunicacién. Por esa razén, aplaudi-
mos la aparicién de la nueva revista del Cen-
tro de Investigaciones de la Comunicacién y
la Informacién de la Universidad del Zulia,
llamada Qudrum Académico.

En esta primera edicién se abordan diver-
sos temas plasmados en articulos como “Del
intercambio de mensajes a la produccién de
sentido: implicaciones de una perspectiva
sociocultural en el estudio de la comunica-
cién” de Raiil Fuentes Navarro; “Paradigmas
comunicacionales que brotaron temprana-
mente en las Américas” de José Marques de
Melo; “Apropiacién, cultura y mediaciones”
de Jestis Becerra; “Por una ética publica en
el contexto del didlogo democritico” de Al-
varo Miérquez Ferndndez; “Medios, ciuda-
dania y esfera publica en la Venezuela de
hoy” de Marcelino Bisbal; “El poder de los

QUORUM
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medios: Un recorrido a saltos por sus rela-
ciones con el poder politico” de Eleazar Diaz
Rangel; y “Algunas consideraciones sobre
la investigacién de la comunicacién en Ve-
nezuela en el Siglo XX: del modelo Lasswe-
lliano a las nuevas tecnologias” de Yaleida
Chacin de Jimeno y Maria Isabel Netiman de
Sega. . )

Qudrum Académico aparecerd dos veces
al afio hasta que se logre la consolidacién to-
tal del proyecto. Las ediciones pueden ofre-
cer trabajos sobre los fenémenos de la comu-
nicacién y la informacién, demostrando su es-
trecha relacién con €l contexto socio-cultu-
ral y politico que los define. Para algunas
ediciones se organizardn convocatorias so-
bre temas monogréficos. -

CHASQuUI

REVISTA LATINOAMERICANA

DE COMUNICACION. CENTRO INTERNACIONAL
DE ESTUDIO SUPERIORES DE COMUNICACION
PARA AMERICA LATINA (CIESPAL)

N° 85. MARZO, 2004

Quito, EcuaDpoRr

La presente edicién de Chasqui se plantea
una pregunta esencial ;Cémo informar
en tiempos de globalizacién? Esta duda par-
te de una particular situacidn, el periodismo
y la comunicacién son al mismo tiempo ac-
tividades transformadas radicalmente por la
globalizacién, pero también son impulsores
o catalizadores de este proceso global, ya
que tanto el periodismo como la comunica-
cién estan imbricados en todas las esferas
del humano devenir.

Acorde con la pregunta, se presentan ar-
ticulos sobre los que han sido los grandes te-
mas de las agendas de investigacién en es-
tos tiempos globalizados: Sociedad de la In-
formaci6n; Terrorismo y Cyberterrorismo;
Monopolios; Seguridad; Etica periodistica;
Campaiias electorales y Marketing politico,
entre otros. Resulta interesante el trabajo.de
Octavio Islas y Fernando Gutiérrez titulado
“Sociedad de la Informacién ;utopia o pa-
néptico?”, que recoge algunas de las conclu-
siones de la polémica Cumbre llevada a ca-
bo en Ginebra el pasado diciembre. Afir-

man los autores:
“La lectura opti-
mista de la uto-
pia Sociedad de
la Informacion,
efectivamente,
nos permite con-
cebir nuevas po-
sibilidades de li-
beracién que el
mismisimo Her-
bert Marcuse hu-
biese reconocido
y elogiado. En
cambio, una lec-

eacion § -

¥ Revista Latingamasicana da Comun
(@ 751

tura pesimista nos obligaria a reparar en los

evidentes renglones de exclusién, asi como
en el perturbador despliegue de avanzados dis-
positivos pandpticos, capaces de ejercer
funciones de vigilancia y castigo al detalle
(panoptismo digital)”.

Otro trabajo de interesante lectura es
“Nuevos alcaldes en Colombia: Los grandes
medios fueron derrotados”, donde Humber-
to Lépez toma dos casos para explicar como
en importantes ciudades como Bogotd o Ca-
li no resultaron ganadores los candidatos
apoyados por los grandes medios, sino los con-
trincantes con propuestas de corte popular o
de izquierdas. En esta ocasién, las paginas
de grandes periodistas estdn dedicadas al
poeta uruguayo Mario Benedetti.

CUADERNOS DE INFORMACION

Y CoMUNICACION (CIC)
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID. FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA INFORMACION
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO IIT

VOLUMEN 8, 2003
MADRID, ESPANA G D

En esta ocasion la
publicacién Cua-
dernos de Informa-
cion y Comunicacion
(CIC) de la Universi-
dad Complutense de
Madrid (UCM) dedi-
ca completamente su
edicién al estudio de
las imbricaciones en-
tre comunicacién y
negociacién. Como
afirma en la presentacién Felicisimo Val-
buena de la Fuente, director de CIC y Ca-
tedrético del Departamento de Periodismo
III de 1a UCM, con el término “negocia-
cién” corre el mismo peligro que con los
términos “comunicacién” y “cultura”, es
decir, que caiga en el corrillo de las modas
y clichés académicos, hasta el punto de ser
usado indiscriminadamente, provocando
dudas y confusiones.

Los articulos del presente nimero estin
divididos en 5 grandes 4reas temadticas: La
red terminolégica de la negociacion; prag-
mdtica de la negociacién; variedades de
negociacién; el humor en las ciencias hu-
manas; y aplicaciones. Especialmente in-
teresante resulta el articulo “En torno a la
confianza” de Jorge Lozano, pertenecien-
te a la primera 4rea, donde el autor aborda
el término confianza en su relacién con la
negociacién, acudiendo para ello a un nu-
trido grupo de fuentes filosoficas, litera-
rias, sociolégicas y de ciencias de la comu-
nicacion.

Otro trabajo de importante aporte es
“Pragmitica de la negociacién” de Felici-
simo Valbuena de la Fuente, donde el au-
tor en un amplio estudio revisa las etapas y
procesos de lanegociacién. En especial re-
sulta interesante la explicacion de las eta-
pas, a saber, Objetivos de la Negociaci6n;
Estrategia; Buisqueda previa; Creatividad,
Puntos de resistencia; Estudio de necesida-
des; Observaci6n y ensayo; Escucha acti-
va; Dominio de las preguntas; y Memori-
zacion. Este aporte puede verse aplicado
en otro trabajo presente en esta edicion, ti-
tulado “El proceso de negociacién en ‘Los
viajes de Gulliver’ de Jonathan Swift”,
donde la autora, Liliana Boggio, toma al-
gunos fragmentos de este cldsico de la lite-
ratura y explica las etapas de la negocia-
cién antes mencionadas a través de las cir-
cunstancias de los personajes.

Conviene también revisar el articulo
“Negociaci6n internacional. La perspecti-
va transcultural” del especialista Glen Fis-
her, ya que representa, tanto el autor como
el trabajo, un clésico de los estudios sobre
negociacién.

CUADERMOS DY INFORMACION Y COMUNICACION
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Fil Caracas 2004 enjugo las expectativas

Por primera vez una feria
internacional del libro abrié
sus puertas a los Pueblos
Indigenas de América como
Invitados de Honor.

La representacion editorial

y cultural de sus representantes
fue trascendente e incluyo
participantes de México,
Guatemala, Peri, Ecuador,
Bolivia, Colombia y Venezuela,
ademds de la red de editores
del Caribe (Capnet), Argentina,
Cuba y Estados Unidos.

a XI Feria Internacional del Libro de
LCaracas marca el intento de darle

continuidad a ]a cita mds importan-
te del hecho editorial en nuestro pais. Es-
ta edicién, convocada en homenaje a los
Pueblos Indigenas de América y a los 30
afios de la Biblioteca Ayacucho, fue cali-
ficada por los organizadores, como todo
un éxito, pese a la lluvia y al entorno rece-
sivo de la economia nacional.

La presidenta del CENAL dio a cono-
cer, al cierre del evento, algunas cifras pre-
liminares de la XI FIL Caracas 2004: el
costo aproximado fue de 520 millones de
bolivares (300 millones aportados por el CE-
NAL y 170, por donaciones ptiblicas y pri-
vadas); la asistencia de piiblico se estimé
en unas 300 mil personas, igual que la fe-
ria de 2003, explicable por la lluvia y, sin
embargo, los visitantes compraron mas:
20% de los visitantes (60.000 comprado-
res) adquirieron en promedio dos libros
cada uno, lo que a un precio promedio de
10.000 bolivares por ejemplar produce 1,2
millardos (US$ 600.000) en ventas. El pi-
blico que predominé estuvo compuesto
por docentes, abogados, médicos y otros
profesionales, estudiantes y personal se-
cretarial, y 96% del piblico consultado
calificé la feria de excelente o buena. El ni-

vel de ingresos promedio de los compra-
dores se situé entre 250 mil y 1 millén de
bolivares. El crecimiento de la Feria fue de
30% con respecto a la edicién anterior; en
este afio participaron 128 expositores,
contra 77 de 2003, que se ubicaron en 115
stands; los precios de los libros més ven-
didos oscilaron entre 2.000 y 25.000 boli-
vares; las ventas al mayor realizadas por
editoriales extranjeras superaron los 100
millones de bolivares.

Enlas Rondas de Negocios se cerraron
cuarenta acuerdos con la participacién de
33 agentes del sector editorial, 19 venezo-
lanos, 10 indigenas venezolanos y extran-
jeros y 12 agentes visitantes, y el monto de
las negociaciones supera los 200 millones
de bolivares; los participantes de Guate-
mala y México, por ejemplo, representa-
ron a 19 y 23 editoriales de sus respecti-
vos paises; el Pabellon Infantil atendi6 a
unos 12.000 nifios en nueve dias, realizé
132 talleres, ofrecié 44 espectaculos y
propicié 22 encuentros de nifios con auto-
res; se repartieron 180 millones de boliva-
res en Bonos-libro, sin contar con los Ces-
ta-libro que asigné el CONAC para los tra-
bajadores de sus entes tutelados, canjeables
en Monte Avila y la Red de Librerias
Kuai-Mare. Informalmente, los exposito-

res informaron que sus expectativas de
venta fueron superadas ampliamente. La
feria caraqueiia se perfila como la ideal pa-
ra pequefios y medianos editores que con-
frontan dificultades en otras ferias donde
las grandes editoriales multinacionales
captan la mayoria de Jos negocios.

Por primera vez una feria internacional
del libro abri6 sus puertas a los Pueblos In-
digenas de América como Invitados de
Honor. La representacién editorial y cul-
tural de sus representantes fue trascenden-
te e incluyd participantes de México, Gua-
temala, Peri, Ecuador, Bolivia, Colombia
y Venezuela, ademas de la red de editores
del Caribe (Capnet), Argentina, Cuba y
Estados Unidos. De importancia fue la
Declaracién de los Pueblos Indigenas de
América en cuanto a ser incluidos como be-
neficiarios de la Politica Integral del Esta-
do para el Libro y la Lectura como auto-
res, editores y distribuidores del libro; pa-
ra comenzar contaran con catdlogo propio
y respaldo legal como autores.

La préxima edicién de la FIL CARA-
CAS, serd en 2005 y si no hay cambios en
su convocatoria, tendrd como invitados de
honor a los pueblos afroamericanos de
América.

Carlos Delgado-Flores

o o Bretes |

En el nimero anterior, 126, se col6 un lamentable error en el perfil de nuestra
estimada Olga Dragnic. En la pagina 70 dice Burruciaga, cuando se trata evidentemente
de Juan de Gurruciaga.
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Relatoria e IIDH recopilan
estandares interamericanos
sobre libertad de expresion

a Relatoria Especial para la Libertad

de Expresién de la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos
(CIDH), y el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH) anuncian el
lanzamiento del libro Libertad de Expre-
sién en las Américas. Los cinco prime-
ros informes de la Relatoria para la Li-
bertad de Expresion.

La publicacién recoge los aportes
| tedricos que procuré la Relatoria en sus
informes anuales como una contribucién
a los debates de ciertos temas relaciona-
dos con la proteccion y el respeto de la :
libertad de expresién. Estos aportes fue- !
ron elaborados a pedido de la CIDH y |
aprobados por ella. El informe contiene |
todos Jos desarrollos conceptuales desde !
el establecimiento, en 1998, de Ja Rela- |
torfa para la Libertad de Expresion. i

Esta publicacién quiere servir parala |
guiay consulta a las organizaciones de la !
sociedad civil, a los trabajadores de los 1

{
!
!
|
I
i
1

' medios de comunicacidén, académicos,
} funcionarios piblicos y cualquier parti- .
; cular interesado en estos temas.
) La recopilacién incluye una explica-
ci6én de la Declaracion de Principios so-
bre Libertad de Expresion de la CIDH,
toca temas sobre legislacion relacionada
con la libertad de expresién, menciona
aspectos sobre acceso a la informacion,
autorregulacién ética de los medios de
comunicacién, terrorismo y libertad de
expresion, entre otros. |

La Relatoria Especial para la Liber-
tad de Expresi6n, con sede en Washing-
ton, D.C., Estados Unidos, es una ofici-
na permanente con independencia fun- :
cional y presupuesto propio creada para
operar dentro del marco juridico de la
CIDH de la Organizacién de Estados
Americanos para promover la observan-
ciay defensa de la libertad de expresién
en el hemisferio.

El Instituto Interamericano de Dere-
+ chos Humanos, cuya sede se encuentraen
} San José, Costa Rica, es una institucién
internacional auténoma de caricter aca-
. démico, creada en 1980 en virtud de un
convenio suscrito entre la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos y 1a Re-
piablica de Costa Rica, cuya misién es
promover y fortalecer el respeto de los de- -
- rechos humanos consagrados en la Con-
vencién Americana sobre Derechos Hu-
manos.
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Comunicacion y Periodismo
en una semana de balances

a Universidad Nacional de la Plata
I (UNLP) seré del 11 al 16 de Octu-
bre la sede del congreso “70 afios
de Periodismo y Comunicacién en Amé-
rica Latina”. Este evento cuenta con el tri-
ple honor de ser a la vez el VIII Congreso
Iberoamericano de Comunicacion, el VII
Congreso Latinoamericano de Investiga-
dores de la Comunicacién y el VI Congre-
so de laRed de Carreras de Comunicacién
y Periodismo de la Argentina.

- El evento ser4 realizado en el Campus
dela ULNP y su organizacién y ejecucién
serdn llevadas a cabo gracias a un trabajo
en conjunto de la UNLP, la Facultad de
Periodismo y Comunicacién Social, y la
Gobernacién de la Provincia de Buenos
Aires. El desarrollo de este triple congre-
o girard en torno al tema “70 afios de Co-
municacién y Periodismo en América La-
tina: balance, corrientes y perspectivas”. Y
Enmarcados en este tema central también
serdn tratados puntos referentes a la ense-
flanza y la investigacién comunicacional
y periodistica y el papel que esta juega en
la preservacién de las identidades nacio-

nales bajo el panorama de la globalizacién
medidtica. De 1la misma manera se anali-
zardn las simbiosis y rupturas entre la en-
sefianza y la investigacién asi como tam-
bién el papel de las universidades en la
formacidn de los profesionales y la produc-
cion de investigacion generada en los cur-

~sos de Comunicacién y Periodismo.

El congreso contar con veintiin gru-
pos de trabajo cuyos tépicos tocardn pun-
tos tan diversos como ‘“Comunicacion,
Tecnologia y Desarrollo” y “Folkcomuni-
cacién” pasando por “Internet y Sociedad
de la Informacién” hasta “Estudios sobre
Periodismo”. Todo esto serd promociona-
do por el ALAIC (Asociacién Latinoame-
ricana de Investigadores de la Comunica-
cién) el ASIBERCOM (Asociacién Ibe-
roamericana de Comunicacién) y el RED-
COM (Red de las Carreras de Comunica-
cién y Periodismo de la Argentina). Mas
informacién sobre el evento puede ser
consultada en el sitio web:

http://www.eca.usp.br/alaic/.

Frank Calviio
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Venezuela informal

ime c6mo trabajas, y te diré quién
D eres. Segtin el Instituto Nacional

de Estadistica, celebran este 1°
de Mayo 25.625.384 venezolanos, de los
cuales 17.285.364 integran la fuerza de
trabajo, y 12.000.717 estdn activos, con
un total de 9.993.806 ocupados, o sea, un
83,2%. Revela el Banco Central que el
52% de éstos laboran en el sector informal,
en “sociedades no constituidas”.

Vale decir, chambean por su cuenta o
€n organizaciones que no pagan impues-
tos ni cumplen con el Derecho del Traba-
jo. Este sector informal, afiade nuestro
instituto emisor, crea €l 14,9% del Pro-
ducto Interno Bruto.

No es ninguna menudencia si se lo
compara con el 18,7% del rico sector pe-
trolero, y menos si se lo contrasta con el
flaco 1,7% del sector manufacturero, el
3,2% del sector comercial, el 2,1% del
sector transporte y el confuso 7,9% que
se agrupa como “Varios”. Por eso Fede-
cdmaras no pudo tumbar al gobierno. El . . ,
escudlido aporte de 7% realizado por in- M Luis Britto Garcia
dustrias, comercios y transportes agrupa- _
dos en el gremio patronal nada significa p— nm e e— ——
frente a la suma del 18,7% del sector pe- d '
trolero controlado por el gobierno y el
14,9% creado por informales que en su
mayoria lo apoyan, totalizando un pode-
roso aporte de 33,6% a nuestro Producto
Interno Bruto.

TRABAJO INFORMAL

A tal economia, tales relaciones de pro
duccién. El sector informal no es distinto
del formal:

Es el subterfugio de éste para cumplir
fases decisivas de su gestién incumplien-
do la legislacién laboral. Sin la obrera que
cose camisas en su rancho no funciona la
textilera, sin el talabartero que clavetea

tacones en su taller no marcha la zapate- . il (e IR o i 'lmf
ria, sin el buhonero que vende pacotilla St i “L_L(ﬂjﬂf
china no acumula utilidades la gran im- i . BT e

portadora.
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Ninguno tiene estabilidad laboral,
sueldo fijo, horario limite, pago por horas
extras, vacaciones, utilidades, prestacio-
nes, seguridad social ni indemnizacién
por accidentes. El tnico limite de su jor-
nada es el agotamiento; su Unica remune-
racién el pago a destajo.

Para mas de la mitad de los trabajado-
res yarige la “flexibilizacién laboral” con
pago por hora y pérdida de derechos pro-
puesta por Fedecdmaras y Primero Justi-
cia a la Asamblea Nacional en agosto de
2000.

ESTADO INFORMAL

A tal sociedad, tal Estado. El nuestro pro-
porciona empleo a més de millén y medio
de personas, sin que éstas cumplan las
funciones que formalmente les asignan le-
yes, programas, planes de desarrollo. Pa-
ra cumplirlas, el Estado se informaliza
mediante las Misiones: Robins6n y Ribas
para analfabetos y bachilleres que no
atiende el Ministerio de Educacién; Ba-
rrio Adentro para pobres que no cura el
Ministerio de Sanidad y Asistencia So-
cial, y asi sucesivamente.

El Estado se escinde en uno formal que
no funciona, y otro informal que més o me-
nos cumple, pero que a su vez se informa-
liza tratando a sus colaboradores como in-
formales a los cuales no reconoce presta-
ciones, estabilidad ni derechos, sino pago a
destajo por hora trabajada y en muchos ca-
sos exige sacrificios no remunerados.

JUSTICIA INFORMAL

A tal Estado, tal sistema de justicia, o me-
jor dicho, de injusticia. Los venezolanos
no esperamos nada de un Cédigo Orgéani-
co Procesal Penal fotocopiado de leyes es-
tadounidenses para derogar la Ley de Sal-
vaguarda del Patrimonio Publico: un Cé-
digo que garantiza imparcialmente la im-
punidad de corruptos y hampones. A lain-

o6

La Conferencia Episcopal escucha
requiem y sermonea sobre
la teologia del billete mientras
la feligresia le pone coronas
a Maria Lionza y celebra con
Ali Primera.

9

justicia formal que subasta sentencias co-
rresponde una justicia informal que lincha
violadores, ajusta cuentas y ajusticia a
irrecuperables. La primera se acata pero
no se cumple; la segunda se cumple aun-
que nadie la acate.

EDUCACION INFORMAL

Justicia informal, educacién informaliza-
da. ;Para qué sirven la mayorfa de los co-
nocimientos que imparte nuestro sistema
educativo formal en el mercado de traba-
joy en la informalidad?

Conteste el desempleo profesional que
arrastra a cierta clase media en negativo a
marchar junto con sus enemigos sindica-
les y patronales que les robaron prestacio-
nes y ahorros. La Universidad de la Vida,
cuyo rector honorario es don Luis Pifie-
rda, imparte titulos de bidlogo con master
de visitador médico y diplomas de inge-
niero con doctorado de taxista.

ARQUITECTURA INFORMAL

Enseiian en las facultades de Arquitectura
la divina proporcién de Vitruvio, el Mo-
dulor de Le Corbusier y las paredes de es-
pejos de Mies van der Rohe, pero como el
sector formal no construye, terminan los
arquitectos rigiendo tarantines de quino y
negocios de fumigacion.

Propuso Federico Vegas que Caracas,
junto con Brasilia, quedara como ciudad
museo de la modernidad. Acabé en cam-
bio como baratillo de las precariedades
de la arquitectura desechable que urbani-
za barrancos con tabelones empatados en

cabilla y erige chiveras coronadas con
alambre de pdas. Por mas Frank Lloyd
Wright que quede el edificio, le sale ran-
cheria en la azotea y buches de paloma en
las ventanas.

Por més Villanueva que empiece la
Ciudad Universitaria, termina condenada
a cuchitril en Plaza del Rectorado y a ma-
bil de televisores aullantes en la mera Pla-
za Cubierta del Aula Magna. Donde uno
vive no puede ser muy diferente de cémo
uno vive.

CULTURA INFORMAL

.Y lo que se vive, puede ser diferen-
te de lo que se piensa? En los programas
de la Escuela de Letras de la Central, de
60 materias, sélo cuatro incluian autores
venezolanos. Asi sale con pujos de Julia
Kristeva el candidato a Mallarmé que ter-
mina facturando telenovelas como chu-
rros, y el pichén de Saussure muere co-
mo asesor de imagen o sea palangrista ta-
rifado.

Roland Barthes no sube cerro ni Mau-
rice Blanchot brinca barranco, pero he-
mos visto mds de un exquisito pontifican-
do sobre fenomenologia después de llorar
con Cristal.

La Conferencia Episcopal escucha re-
quiem y sermonea sobre la teologia del bi-
llete mientras la feligresfa le pone coronas
a Maria Lionza y celebra con Ali Primera.
Venezuela estd informalizada, y aquél que
la desinformalizare gran desinformalizador
serd llamado. O formalizamos lo infor-
mal, o informalizamos lo formal. Infor-
mal: asume tu barranco

B Luis Britto Garcia
Escritor

Nota de Redaccion: El presente articulo apa-
reci6 publicado en el diario Ultimas Noticias.
Por su interés lo reproducimos en Comunica-
cion, con autorizacién de su autor.
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Porque parece video
la Verdad no escandaliza

Ibsen Martinez



comunical='1 )

En 1956, Charles P. Ginsburg y Ray Dolby
desarrollaron el primer ingenio grabadorde
video verdaderamente practico.

Ya en 1951, la memoria auxiliar del
primer computador de uso comercial, el
Univac I, utilizaba cinta magnética en su
unidad de almacén de datos. Pero fue la pa-
tente de Ginsburg y Dolby la que revolu-
ciond la televisi6n contemporinea e intro-
dujo en el lenguaje cotidiano la distincion
implicita que hacemos cada vez que deci-
mos “en vivo”.

Casi con latinica excepcién de los pro-
gramas deportivos y alguna que otra trans-
misién remota, las redes comerciales pu-
dieron adaptar el horario de transmision
de los programas mds rentables al ocio de
los hogares receptores. A fines de los afios
sesenta, un imaginativo productor de pro-
gramas deportivos, Roone Arledge, indu-
jo el desarrollo del replay instantaneo que
afiadié tal valor de discernimiento a la
transmisién “en vivo” que puso al aficio-
nado en el dilema dominical de ver el par-
tido desde el sofa o ir al estadium.

La aparicién de la unidad casera repro-
ductora de video, conectable a una cama-
ra digital portitil, hizo posible el adveni-
miento del subgénero llamado “videoescan-
dalo”, motivo de esta bagatela.

Considérese ahora la siguiente afirma-
cién de Umberto Eco: “La televisién es
genealdgica y carece de memoria”. Ge-
neal6gica, porque toda nueva invencién
suya produce imitaciones en cadena; des-
memoriada, porque una vez producida la
cadena de imitaciones nadie puede recor-
dar quién la empez6 y, asi, el espécimen
fundador de la estirpe llega a confundirse
con sus descendientes.

La proposicién no habria sorprendido
aLucille Ball y Desi Arnaz, auténticos es-
posos Curie de la comedia de situaciones
conyugales y hogarefias, formula que no
ha cesado de propagarse y de mutar, de un
modo decididamente viral, desde 1947.

Pensando en todo ello, quiz4 no sea ar-
bitrario aventurar que el programa de can-
did camera, si no es el ancestro inmedia-
to, es al menos pariente consanguineo de
lo que la primera plana llama “videoes-
céndalo”.

La rutina de cdmara escondida, tan fa-
vorecida por los canales comerciales, se
apoya en un reflejo infuso en todo ser hu-
mano: atesorar imagenes de gente que pi-
sa una cascara de platano, resbala y cae al
piso. O que, inadvertida, se acerca dema-
siado al corral de las avestruces en el zoo-
l6gico. La candid camera es el grado cero
de larisa, si entend{ bien a Bergson.

Y comparte con la telenovela —otro
producto de baja tecnologia que es un bien
no transable producido en el tercer mun-
do para el primero y el cuarto— el atribu-
to de ser un discurso “de invariable inven-
cién”, algo que el pablico no dejard de
atender sélo porque conozca de antemano
el desenlace. Tengo para mi que la clave
para una genética del videoescandalo po-
dria estar en la demanda creciente de pie-
zas de acusacién contra la politica y los
politicos profesionales, y acaso mas.que
contra ellos, contra lo politico.

Un predicado “de izquierda” sobre es-
te fenémeno, que yo mismo he suscrito en
mas de una ocasion, denuncia la vocacién
neoliberal de desacreditar la idea del Es-
tado y a sus oficiantes mds conspicuos —
los politicos—, al exhibir de estos tltimos
sus vicios privados, banalizar sus motivos
mdés genuinos y sus propuestas mds crea-
tivas e infundirle un parvo misticismo mo-
ral a todo tratamiento de la noticia politi-
ca. “Mira lo que hacen, no escuches lo que
dicen” es la maxima de los medios que in-
misericordemente cascan al politico para
mostrar que su nuez estd podrida.

Tan juicioso modelo de interpretacién
se complica cuando es la izquierda la que
practica sin melindres lo mismo que denun-
cia. Esto tltimo no resulta dificil pues son
justamente de izquierdas los tropos ilustra-

. dos que exaltan al periodista como mejo-
rador social, como fiscal y juez subrogado .

del poder judicial corrupto. Y al video co-
mo prueba reina.

Prevalecen dos tipos —creo yo— de
videoescdndalo. Uno se mimetiza con el
reportaje de denuncia y para ello finge ce-
fiirse a sus leyes de composicién. En pro-
cura de un tono verista, documental, se
apropia deliberada y mendazmente de los
tics del reportaje de urgencia: la imperfec-

- ¢i6én del encuadre, el temblequeo de la

hand-held camera, el empleo profuso del
video amateur a modo de injerto testimo-
nial, el relato en voice over de la entrevis-
ta dificil de lograr por un. equipo de pren-
sa siempre hostilizado por el gobiemo, o
el sindicato corrupto, o la petrolera delin-
cuente ambiental. También el aire suspi-
caz y escaldado del perseguido, del agra-
viado, del denunciante en peligro de
muerte que habla a cdmara detras del fil-
tro posproducido que vela su rostro. La
némina mundial de falsos denunciantes a
destajo, de agonistas y corifeos de vi-
deoescandalo, es ya considerable.

Otra férmula es la consagrada por el
destacado productor de television peruano
Vladimiro Montesinos. De escasa resolu-
cién en la imagen y audio casi nulo, la ve-
locidad ascensional del revuelo que causa
se debe, quizd, a que no se distrae con cil-
culos miméticos y prefiere el tiro directo: en
é1 no hay relato sino pura “mostracién” del
soborno, una abrumadora gesticulacién de
la mordida y un talante tan “expresionista”
que los subtitulos resultan superfluos.

Los videoescandalos mexicanos de re-
ciente difusién dan otra vuelta a la tuerca
expresionista de la “férmula Montesinos”
al mostrar, no sélo al politico corrupto
(nada menos que el jefe de Finanzas del
izquierdista alcalde de Ciudad de México,
Lépez Obrador) embutiendo en los bolsi-
llos de su chaqueta los fajos de billetes que
no caben ya en su maletin, sino al ilustrar
también el minucioso disfrute de esos d6-
lares en un casino de Las Vegas.

2

Escandalo.

Del lat. scandalum 1. m. Accién o pa-
labra que es causa de que uno obre mal o
piense mal de otro.

2. [m.] Alboroto, tumulto, ruido.

3. [m.] Desenfreno, desvergiienza,
mal ejemplo.

4. [m.]fig. Asombro, pasmo, admira-
cidn.

5. [m.]fig. V. piedra de, o del, escén-
dalo.
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Activo:

1. Dicho o hecho reprensible que es
ocasién de dafio y ruina espiritual del pré-
jimo. '

Farisaico:

El que se recibe o se aparenta recibir
sin causa, mirando como reprensible lo
que no lo es.

Pasivo:

Ruina espiritual o pecado en que cae el
préjimo por ocasién del dicho o hecho de
otro. (DRAE)

3

Ante el desenmascaramiento audiovisual
del sacerdote venerable como lavandero
de capitales ilicitos —digamos— o del ca-

_rismatico activista de ONG como colector
de peajes ;es realmente “ruina espiritual”
lo que sentimos?

Si se la compara con todo lo que sus
productores esperan del videoescdndalo,
resulta llamativa la insuficiencia del mis-
mo para infundir aborrecimiento o volcar
draméticamente las intenciones electora-
les de una poblacién.

La reaccién més frecuente, en esa par-
te del puablico al que no estd dirigido, es
acordarle al videoescéndalo apenas el va-
lor de haber corroborado algo que no re-
queria ser tan bien averiguado porque la
malandanza que nos muestra se sospecha-
ba desde siempre y es cosa implicita en la
conocida perfidia del adversario.

Los del bando agraviado —los creyen-
tes— despachan, en cambio, al videoes-
cidndalo como una especie de proyeccién
mesmeérica, sin duda admirable en su dia-
bélica verosimilitud, pero absolutamente
indigna de crédito. El Diablo, advierte la
doctrina vaticana sobre los milagros, pue-
de también obrar prodigios, precisamente
para mejor inducirnos al error de juicio y
apartarnos de la buena senda. Si hay algo
de humano en el Quijote es esa propension
a recusar la realidad cuando mortifica las
creencias: el video incriminador e irrefu-
table no puede ser sino embaucador em-
beleco; hechiceria no mads.

Asf, para muchos posibles electores de
Lépez Obrador, en México (si el alcalde
llegase a ser candidato a la presidencia de
su pafs), o para el fervoroso seguidor de
Hugo Chavez, en Venezuela, el videoes-
céndalo es s6lo una esperable alucinacién
dirigida por el PRI, por la gente de Fox,
por la teleoligarquia venezolana o el im-

perialismo yanqui, fecundos todos en

electrénicos ardides.

Quien en 1969 pudo ver la transmi-
sién remota del alunizaje de Armstrong y
Algren supo también del universal escep-
ticismo de millones de insospechados to-
lemaicos como habia en nuestra América.
Gente que, si bien no mezquinaba brillan-
tez al espectaculo ofrecido por la NASA,
tampoco crefa ni un dpice de lo que habia
visto con sus propios ojos: ‘“;Estos grin-
gos!, jEl hombre en la Luna!, a mi no me
vacilan, a otro perro con ese hueso”, etcé-
tera: la tecnologia derrotada por la sacra-
lizacién de la tekné, discurso este dltimo
en cuya elaboracidn, y ciertamente por
defecto, descollamos desde 1810 los lati-
noamericanos.

Esa sacralizacion de lo tecnoldgico, tan
para la conciencia latinoamericana, funda
el argumento defensivo que, con previsible
regularidad, esgrimen quienes se ven de
pronto convertidos en estrellas del videoes-
candalo: “como se sabe, la tecnologia ac-
tual permite maliciosos montajes, de increi-
ble verosimilitud, que no son veraces y s6-
lo buscan confundir al piblico”.

Y muchos imputados por los recientes
videoescdndalos mexicanos alardean de ci-
néfilos e invariablemente invocan en su de-
fensa la feble premisa argumental de una
comedia de Barry Levinson, (Wag the dog,
1997), enlaque Dustin Hoffman “produce”
una guerra a la medida electoral del cliente
de Robert De Niro: un presidente de Esta-
dos Unidos en trance de reeleccion.

Con todo, luce ya dificil que alguien nos

diga que los videos de la cércel bagdali
han salido de la consola de edicién de
Osama Bin Laden para daiiar el esfuerzo
democratizador angloamericano en Irak.

4

El 11 de abril de 2002 tuvo lugar en Cara-
cas una descomunal marcha de protesta
que solicitaba la renuncia del presidente
Hugo Chévez. Mientras la impresionante
manifestacién se acercaba al palacio pre-
sidencial de Miraflores, Chavez dirigi6 al
pais una farragosa alocucion televisada.
Para ello, obligé a todas las estaciones te-
levisoras comerciales a encadenar sus se-
fiales a la del gobierno. La oposicién ve-
nezolana insiste desde entonces en que
aquella alocucién buscaba encubrir pre-
meditadamente a los francotiradores que,
por orden de Chdvez, masacrarian a los
manifestantes.

El “chavismo”, a su vez, reclama par-
te de las muertes de aquella sangrienta jor-
nada y habla de francotiradores apostados

Zad

desde temprano por “la oligarquia” para

causar una matanza y justificar asf un gol-
pe militar. )

Un fragmento de video que no llega al
centenar de pies, captado por un equipo de
prensa venezolano, muestra inequivoca-
mente a varios pistoleros, miembros de los
llamados “circulos bolivarianos”, aposta-
dos sobre el puente de Llaguno, pr6ximo
al palacio presidencial en el centro de la
ciudad, mientras disparan sus pistolas ha-
cia un blanco obviamente mévil —abajo y
lejos- que el emplazamiento fijo de la cé-
mara no permite ver.

El video permite, eso si, reconocer sin

‘equivoco a los pistoleros. Son policias de

paisano de una alcaldia metropolitana (en
México la llamarfan “delegacién”) con-
trolada por Chavez. Alguno de ellos es un
célebre guerrillero urbano —célebre por
erratico y gatillo alegre, me apresuro a de-
cir- muy activo durante la fracasada insur-

_ gencia filocastrista de los afios 60. Los

pistoleros descargan sus automadticas y se
ponen a cubierto, como si su fuego estu-
viese siendo respondido. Los mirones que
los rodean también se lanzan al suelo pa-
ra guarecerse ;de un fuego de respuesta?

La difusién del video por la television
privada venezolana, dias después de que
Chavez se viese restituido en el cargo al
que habia renunciado las pocas horas en
que se vio cautivo de militares alzados,
produjo la conmocién propia de un sor-
presivo testigo de cargo. Los que tiraban
del gatillo eran hombres del gobierno vy,
ademads, se refan irénicamente. Pero la in-
dignacién opositora dio paso al descon-
cierto cuando Chdvez coment6 el mismo
trozo de video, poco tiempo mds tarde, en
su dominical show de television.

La escena parodiaba involuntariamen-
te a la “conferencia sobre la bala mégica”
que Kevin Costner dicta ante un jurado en
el “JFK” de Oliver Stone. Chdvez dispen-
s6 a la teleaudiencia una cantiflera diser-
tacién de balistica y planimetria forenses,
deteniendo y rebobinando la cinta cada
tanto para concluir en que las victimas del
11 de abril habian sido m4s bien los pisto-
leros. Disparaban sus armas, c4mo no, ex-
plicaba Chavez, pero lo hacian por devol-
ver los disparos de la policia de otra alcal-
dia metropolitana, desafecta al gobierno.

Aquel trozo de videotape, convenien-
temente aderezado en el departamento de
posproduccién del cana 4 de Caracas, ob-
tuvo para el periodista venezolano Luis
Alfonso Ferndndez el premio de periodis-
mo “Rey de Espaiia 2003” al mejor repor-
taje de television. Reciprocamente, los
productores del telefilme irlandés The re-
volution will not be televised, Kim Bartley



Jcomunical LL R

y Donnacha O’Brian, han cosechado una
veintena de premios y distinciones usan-
do exactamente el mismo pietaje para sus-
tentar el alegato diametralmente opuesto
al del documental de Fernandez.

Segiin el documental irlandés, los pis-
toleros son gente del comun, pueblo llano
simpatizante del gobierno que ha salido a
la calle aquel dia y se ha visto obligado a
repeler la inopinada agresién de los oli-
garcas fascistas. .

La pégina editada por sus productores
(www.chavezthefilm.com), afirma que el
telefilme documenta “el primer golpe de
Estado estrictamente medidtico produci-
do en el mundo”. Aluden con ello al papel
decisivo que en aquellas jornadas jugé la
television privada al llamar desembaraza-
damente al desconocimiento del gobierno
y al golpe militar.

La profesional desenvoltura con que
los pistoleros hacen uso de sus armas se
explica, segiin la locucién irlandesa, por-
que “es costumbre en Venezuela que todos
los adultos mayores de 18 afios anden ar-
mados”. Al televidente europeo que pudo
ver el programa en BBC, ARTS, NPS o
ZDF, predispuesto a los exotismos del ter-
cer mundo y acostumbrados a ver en su re-
ceptor infinidad de civiles afganos, pales-
tinos, indonesios e iraquies armados has-
ta los dientes, esta supercheria no debe ha-
berle causado suspicacia alguna. Tampo-
co extrafié alos jurados que en Milaga, Chi-
cago, Amsterdam o Mildn han querido
premiar a la “originalidad y valentia” de
The revolution will not be televised.

La probidad de ambas piezas ha sido
recusada con suficiente contundencia co-
mo para que en un espiritu independiente
las desestime por igual: el 2004, el perio-
dista premiado, admitié ante un tribunal

penal venezolano que el audio de su pie- -

taje fue sometido a elaboradas e insidio-
sas intervenciones en la sala de edicién del
cana 4, cuyo propietario es el empresario
Gustavo Cisneros, enemigo jurado de
Chavez. Llegado el momento, esa misma
corte absolveria a los pistoleros del puen-
te de Llaguno con un tortuoso en gran me-
dida veredicto fundado en la retractacién
del periodista.

De otra parte, una circunstanciada co-
municacién que cineastas, periodistas y
trabajadores de la televisiéon venezolana
hicieron a los directivos de un festival in-
ternacional de cine promovido en Vancou-
ver por Amnistia Internacional, 1ogro, to-
davia en 2003, poner de bulto, y de mane-
ra muy fehaciente, la calculada malicia de
no menos de 20 relevantes inexactitudes y
otras tantas inexcusables omisiones. Sufi-
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Aquel trozo de videotape,
convenientemente aderezado en
el departamento de posproduccion
del cana 4 de Caracas, obtuvo
para el periodista venezolano
Luis Alfonso Fernandez el premio
de periodismo “Rey de Espafia
2003” al mejor reportaje de
television. Reciprocamente, los
productores del telefilme irlandés
The revolution will not be
televised, Kim Bartley
y Donnacha O’Brian, han
cosechado una veintena de
premios y distinciones usando
exactamente el mismo pietaje
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cientes todas para que el telefilme irlandés
fuese retirado del concurso.

Dificilmente podria hallarse hoy un
venezolano que no haya estado expuesto a
las aspaventosas especulaciones de ambos
“documentales”. Y atin sin pensar que las
encuestas electorales sean correlato esta-
distico de la reaccién del publico a lo que
discurre en los dos videos, resulta llama-
tivo que las respectivas intenciones de vo-
to, tanto por Chdvez como por un hipoté-
tico candidato tinico de la oposicidn, per-
manezcan relativamente incélumes en las
encuestas desde abril de 2002.

5

(Implica lo dicho que al video le esta ve-
dado, en lo esencial, ser eficaz ocasion “de
dafio y ruina espiritual del préjimo”? No
lo creo asi del todo y, al respecto, recuer-
do un caso, ocurrido en Colombia, en no-
viembre de 1985.

Al fundirse el casquete helado del vol-
can Nevado de Ruiz, la poblacién de Ar-
mero fue arrasada por una descomunal
inundacion antes de ser sepultada bajo una

catastrofica avalancha de lodo y cenizas
volcanicas. Las dos terceras partes de su
poblacién de mas de 22.000 habitantes
murieron en aquel desastre natural.

Omaira Sanchez, una nifia de 13 afios,
permanecié mds de 60 horas atrapada en
el lodo, con el agua al cuello y las piernas
trabadas por el cadaver de su abuela aho-
gada. Varios equipos de la televisién mun-
dial permanecieron a su lado todo el tiem-
po que durd la espera por un rescate que
jamads llegé. Mientras tanto, so pretexto de
ayudar a mantenerla despierta, los perio-
distas entrevistaban a Omaira, le pregun-
taban una y otra vez qué edad tenia, qué
habia sido de sus padres y hermanitos, en
cudl escuela estudiaba, dénde 1a habia sor-
prendido el deslave. A cada rato querian
saber como se sentia y cudles eran sus ido-
los del cine y la cancién popular, qué pen-
saba de su abuelita muerta mientras pug-
naba por mantener a flote a su nieta, si
crefa en Dios, qué haria cuando lograse
salir de allf, qué mensaje le gustaria man-
dar a las autoridades colombianas y a los
demas nifios del mundo.

El agotamiento y la hipotermia fueron
consumiendo las fuerzas con las que se
mantenia a flote, aferrada a una viga de
madera, y al subir repentinamente el nivel
de las aguas, Omaira Sdnchez se sumergié
para siempre. La pemiltima imagen de] vi-
deo que dio la vuelta al mundo es la de sus
ojos, turbios ya de agonfa. Después, todo
es llover sobre agua sucia.

Un televidente sefial6 por entonces en
un articulo de prensa que para trasmitir
aquellas 60 horas de indecible sufrimien-
to fisico y moral fueron precisas una tec-
nologia satelital de punta y, sobre todo,
poderosas fuentes portétiles de energia
eléctrica que alimentaban cdmaras, luces
y micréfonos direccionales.

Ningin equipo de televisién presente
en el sitio —denunciaba, conturbado- tuvo
la idea de conectar una maldita bomba de
achique a su compresor.

He ahi el escandalo.

O Ibsen Martinez
Escritor y articulista del diario
El Nacional

Nota de Redaccién: El presente trabajo apa-
reci6é parcialmente publicado en el diario El
Nacional. Con autorizacién del autor, publica-
mos en Comunicacion esta version ampliada.
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