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. Un nuevo escenario para el turismo

El escenario en el que se vienen desarrollando las actividades turisticas ha
experimentado intensas transformaciones en la Gitima década, culminando
con el shock que supusieron los acontecimientos del 11 de septiembre.

Todo ello hace pensar en la presencia de un nuevo y mas complejo patrén

de comportamiento de la demanda, qus coincide con profundos cambios en
la organizacion y estructura de las empresas vinguladas al turismo.

Esta nueva realidad en transformacion constante ha intensificado la necesidad
de disponer de mas andlisis, asi como de nueva informacion que sirva para
comprender mejor el hecho turistico y sus efectos econdmicos. Los agentes
del sector, publicos y privados, demandan informacion que permita conocer
la importancia del turismo en la economia, asi como favorezca la toma de
decisiones estratégicas de fomento de su competitividad,

El presente ndimero de la Revista Economistas se presenta en un momento
muy oportuno para, desde la perspectiva del andlisis, incorporar elementos
de conocimiento, que estimulen el debate sobre las implicaciones del nuevo
escenario turistico. Desde este planteamiento, Augusto Huescar realiza un
andlisis de las transformaciones introducidas por los acontecimientos del

11 de septiembre en &l escenario turistico internacional, concluyendo en su
capacidad de recuperacién y consolidando la creencia de la extension de

los viajes turisticos como un bien necesario dentro de las preferencias de las
personas. Espafia se ha mostrado dentro de este nuevo marco como un pais
con una importante capacidad competitiva como destino turistico, como
muestra Juan Costa en su andlisis de la posicién de Espafa en el contexto
del turismo mundial.

No obstante, esa capacidad competitiva depende en gran medida de la
integracion y coherencia entre las estrategias privadas y publicas en aquellos
elementos que afectan finalments a la satisfaccién percibida de los turistas.
Ezequiel Uriel y Vicente Monfort realizan un estudio de la posicién competitiva
de las empresas turisticas espafiolas y de aquellos elementos que afectan a
su capacidad de mejorar su desempefio en el mercado. Uno de los elementos
demostrativos de la competitividad creciente de nuestras empresas turisticas
se ha manifestado en su apuesta por ka internacionalizacion, dentro de una
estrategia por competir en un mercado global. Ana Ramdn analiza en detalle
los elementos determinantes de la salida al exterior del conjunto de empresas
vinculadas al turismo, describiendo los rasgos de las iniciativas de las
empresas de alojamiento.

Agueqa Esteban y Angel Miltn realizan un pionero andlisis de los Ambitos en
los que se han desarrollado con mayor intensidad los efectos de las nuevas
tecnologias, asf como una exposicion de las principales iniciativas.

Dentro de este contexto, el papel del sector publico ha superado el mero
gjercicio de financiador de campanas de promocion, extendiendo su campo
de accibén al ambito de la ordenacion. Oscar Perelli expone la importancia de la
ordenacion territorial de los destinos turisticos ante lo que entiende como
presencia de fallos de mercado que pueden poner en peligro su sostenibilidad
y competitividad. Las iniciativas de ordenacion han comenzado a extenderse
desde las distintas comunidades auténomas, si bien bajo formulas e
instrumentos diversos que complica la Idgica de ordenacién espacial de

las actividades turisticas.

Por aitimo, se presentan dos aportaciones sobre el éxito y bondades de

dos tipologias de productos turisticos de creciente desarrollo en Esparnia;

el turismo de ciudad y el turismo rural, Encarnacién André presenta el desarrollo
del turisme de ciudad y negocios en Espafia, centrandose en el caso de
Barcelona como paradigma de estrategia de éxito del turismo urbano. Por

su parte, Rosa Maria Yagle plantea los retos de la formula del turismo rural en
Espana, que ha visto en los dltimos afios una multiplicacién exponencial al calor
de los programas de apoyo de la Unién Europea y del declive de las zonas del
interior. Finaimente, Affonso Expdsito y Rocio Sanchez Lissén, presentan un
analisis de los elementos determinantes del turismo espaiiol en uno de sus
principales destinos: Andalucia.




Turismo: crisis,
gestion, recuperacion

Augusto Huescar
Director de Estudios de Mercado de Ia
Organizacion Mundial de Turismo

El turismo es una actividad enraizada en los
hébitos sociales y en los modelos de consumo de
una parte, en algunos casos importante, de la
poblacion de la mayoria de los paises. Sdlo en su
vertiente internacional, que es el segmento menor
de la actividad turistica total, genera unos 690 millo-
nes de llegadas y 513.000 millones de euros
(2000). Si se le agregan los ingresos procedentes
del transporte internacional, representan un 8%
de las exportaciones mundiales.

A pesar de su vigoroso desarrollo, su gran peso
economico y los efectos que origina sobre el medio
natural, social y cultural, el turismo no se ha eva-
luado ni analizado bien casi nunca. Por su natu-
raleza y complejidad ha quedado fuera de los estu-
dios y andlisis de economistas y otros especialistas.

Hasta hace muy poco eran escasos los instru-
mentos disponibles para la evaluacion y el andlisis
de este sector. En 1991, la Conferencia Intemacio-
nal sobre Estadisticas de Viajes y Turismo, cuyo fin
dltimo era posibilitar la elaboracién de estadisticas
fiables, renové el esquema de conceptos, tipolo-
gias y clasificaciones del turismo. En 1994, la Ofi-
cina de Estadisticas de las Naciones Unidas aprue-
ba las recomendaciones sobre estadisticas turisticas
preparadas por la Organizacién Mundial del Turis-
mo (OMT). En marzo del afio 2000, la Comision de
Estadisticas de las Naciones Unidas aprobd el docu-
mento de la OMT Cuentas satéfites del turismo
{CST): Referencias metodoiogicas junto a una serie
de modificaciones presentadas por la OMT, la OCDE
y ELUROSTAT. En abril del 2000 todas las organi-
zaciones aceptaron un documento final que sera
publicado por las Naciones Unidas.

Esa tardanza en evaluar el turismo ha ocasio-
nado que se tenga una informacion parcial e
incompleta de su dimensidn y efectos. De los tres
tipos de turismo (receptor, emisor e interno) solo
se suele tener informacion del receptor, menos del
emisor y muy poca del interno. La imagen que se
tiene del turismo se asemeja a la de un iceberg, la
parte que desconocemos es la mayor: el turismo
interno. En la actualidad se adepta y aplica con
generalidad el nuevo marco conceptual del turis-
mo y una cincuentena de paises del mundo avan-
zan en el establecimiento de cuentas satelite del
turismo, para conocerlo y para que los poderes
publicos v la sociedad le atribuyan 10s recursos y
los medios que necesita para desarrollarlo con cri-
terios de sostenibilidad.

Valga también como explicacion anticipada a que
en este articulo se hable casi siempre sélo del turis-
mo internacional, ya que es el que mejor se conoce.



2. El turismo internacional hasta el afio 2000

En los dltimos cincuenta afios el turismo inter-
nacional se ha caracterizado por un espectacu-
lar crecimiento, medido en nimero de llegadas vy
de ingresos expresados en divisas. En su expan-
sion, el turismo internacional ha atravesado —y
atravesard— sucesivas crisis que han implicado
apreciables fluctuaciones de su tasa de creci-
miento. Sin embargo, desde que se dispone de
datos (1950) sélo dos afios han registrado un
decrecimiento respecto al afo anterior: 1982 y
2001.

Desde la década de los cincuenta, el turismo
internacional también ha registrado una notable
diversificacion. Los destinos emergentes se sitdan
en Asia, Africa del Norte, Africa del Sur y América
Lafina y el Caribe. En 1950, los quince primeros
destinos nacionales recibian unos 24,5 millones
de llegadas, €| 97% del total. En el 2000, la parti-
cipacion de los quince principales paises recep-
tores de turismo supone un 80% del total e incor-
poran destinos de Asia y de Europa central y
oriental, cosa inusual ya que los 15 primeros des-
tinos eran, regularmente, de Europa occidental y
de America del Norte.

Hoy en dia, el turismo es mucho mas diverso
gracias a que puede acceder a destinos mas leja-
nos, al fraccionamiento creciente de las vaca-
ciones y a la disponibilidad de tiempo libre a lo
largo del ano. Esto ha consolidado el turismo de
sol y playa y ha propiciado un fuerte desarrollo
en los segmentos del turismo cultural, de depor-
tes, de aventura, de observacion y disfrute de la
naturaleza, turismo rural, parques tematicos, cru-
ceros y toda clase de combinaciones entre ellos.
Se ha registrado una sustancial expansion de los
segmentos de turismo de incentivos, congresos
y reuniones, Incluso ya se practica el turismo
espacial.

3. El turismo internacional en el 2001

Los acontecimientos vividos en el afo 2001 han
originado la que posibiemente haya sido la crisis
mas seria que ha sufrido el turismo en los Ulitimos
decenios.

Es vuinerable, pero también ha demostrado
ser sumamente resistente a las crisis; el turismo
se ve afectado por ellas pero no esta a su mer-
ced por que: a} es una necesidad para quienes
pueden practicarlo y b) por la capacidad de ges-
tion acumulada en los sectores publico y priva-
do.

Recordando el rapido desarrollo del turismo
internacional tras las situaciones originadas por la
Guerra del Golfo (1991), la crisis econdmica-finan-
ciera de paises asiaticos (1997-1998), los atenta-
dos en Luxor (1997) o el conflicto de Kosovo
(1999), se ha de convenir en el extracrdinario poder
de recupsracion del turismo, muy poco frecuente
en sectores econdmicos tan importantes como
éste: en su vertiente internacional, el turismo es
capaz de generar {exportar) cada dia unos 1.300
millones de ddlares (2000, sin ingresos por trans-
porte internacional).

Las llegadas internacionales, unos 630 millo-
nes en el 2001, decayeron en un 1% debido a
los ataques terroristas del 11 de septiembre vy al
debilitarmiento de la economia de los principales
mercados emisores de turismo. Durante los ocho
primeros meses del 2001, de enero a agosto, las
llegadas crecieron un 3% a nivel mundial, mas de
un punto por debajo del aumento anual medio
del 4,3% que habian experimentado en los Ulti-
mos diez afos. En los Gltimos cuatro meses del
2001 se produjo una caida del 11% de las llega-
das mundiales, con descensos significativos en
todas las regiones: Africa (-3,5%), las Américas
{(-24%}), Asia Meridional (-24%), Asia Oriental y
el Pacifico {-10%), Eurcpa (-6%) y Oriente Medio
{-30%; (gréfico 1, cuadro 1).

4. De la crisis a la recuperacion

Los ataques terroristas del 11 de septiembre
no tuvieron al turismo como objetivo pero e ha
afectado més que cualquier otra crisis en los Ulti-
mos afios. Esto generd un cierto miedo a vigjar,
por lo menos en avidn y hacia algunos paises, asi
como una atmdsfera de incertidumbre, empeora-
da por el débil contexto econdmico internacional
y por una caida de la confianza de los consumi-
dores y de los inversores.

Los destinos que dependen significativamente
del trafico en Estados Unidos vy, en general, del
turismo de larga distancia han sufrido de forma
desproporcionada. Y también, de forma ilogica e
injustificada, los destinos percibidos como inse-
guros por razon de su religion o etnia. Los resul-
tados han sido el cierre de negocios, la reduccion
de capacidad, la reduccién de horas de trabajo y
la pérdida de empleos.

Aungue el sector en su conjunto esta afectado
por la situacién, no todos los destinos ni todos los
sectores de la industria se han visto tan grave-
mente perjudicados. Los viajes en la misma region
(80% de todas las llegadas internacionales) y el




CUADRQ 1

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR SUBREGIONES

2000 2001~
Variacion (%) Ene.-Ago. Sep.-Dic. Total
Estimacion
Medlia Media Media Comparado con el mismo periodo (Milones)
Millones 2000/1999  1998-2000 del afio anterlor (%)
tMundo 697.5 7.0 4,3 2,8 -10,9 -1,3 £88,5
Africa 27,6 43 6,3 6,1 -3,5 3,2 28,5
Américas 128,3 5,0 3.3 0,3 -24,0 -7,0 19,3
América del Norte 91,2 4,9 2.4 -0 -27.0 -8.2 83.7
El Caribe 17,3 6.9 43 2,0 -18,4 -3,5 16,7
América Central 4.4 9,0 9.0 8.8 -10,5 30 4,5
América del Sur 15,5 2,6 7.0 -2,2 -18,4 -7, 14,4
Asia Oriental y el Pacifico 1106 14,3 7.3 9.9 -10,3 - 38 114,9
Asia del Nordeste 64,0 15,9 8,6 7.3 -8,7 25 65.6
Asia del Sudeste 37,0 13,0 56 15,3 -11,9 71 39,6
Qceania 9,6 8.9 6,5 6,5 <152 0,0 9.6
Europa 403,2 5,7 36 1,7 -6,2 -0,7 400,5
Europa del Norte 44,2 1.2 4.3 -3,8 -5,8 -4,4 42,2
Europa Cccidental 141,2 4,0 2,2 2,3 -7.8 0,7 140,2
Europa Central y Oriental 77,2 4,0 58 2,8 -10,6 -1,2 76,3
Eurepa Meridional 126,0 8.3 3.6 1.5 -0.6 09 1271
Europa Mediterrdnea Oriental 14,7 26,2 74 7.3 -16,7 01 14,7
Oriente Medio 21,2 12,3 9,0 0.3 -30,2 -8,8 19,4
Asia Meridional 6,4 11,2 7.4 1,2 -24,0 -6,4 6,0
* Cifras de la OMT, enero de 2002.
Fuertte: Organizacion Mundial del Turismo.
GRAFICO 1
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turismo interno, los viajes por carretera y por ferro-
carril {50%; y los viajes individuales parecen haber
resistido mucho mejor a la crigis, y hasta se han
podido beneficiar de ella. Hubo una resistencia
especial en segmentos con fuerte motivacion, por
ejemplo, deportes, cultura, visitas a familiares y
amigos, turismo social y turismo rural.

En situaciones de incertidumbre, los consumi-
dores a menudo reaccionan de forma irracional.
Estas actitudes agravan los efectos de los ata-
ques terroristas en destinos que no estan involu-
crados. Este comportamiento del consumidor,
nada razonable, pero muy real, exige una res-
puesta inmediata mediante la comunicacion de
los hechos reales.

Mientras se recupera la normalidad, el sector
privado y las administraciones de turismo desea-
ron el mantenimiento de un entorno equilibrado
del mercado. Desde el principio de la crisis los
gobiernos buscaron:

— Un entormo econdmico capaz de mantener
la capacidad operativa del sector.

— Politicas capaces de estimular la eficiencia
y la competitividad.

— El reconocimiento de la importante funcién
del turismo.

— Recursos adecuados para actuar de forma
rapida y eficaz.

La reaccidn de muchos gobiernos ha sido tomar
medidas para preservar el sisterma productivo turfs-
tico, gue evidentemente seria necesario a la hora
de la recuperacion.

5.1. Incentivos econdémicos, financieros
y fiscales .

Los bancos centrales actuaron para estimular
la economia mundial mediante recortes de los tipos
de interés. Sin embargo, la mayotia de las medi-
das tomadas después del 11 de septiembre fue-
ron respuestas inmediatas, a corto plazo, desti-
nadas en particular a evitar la quiebra de empresas.
Era prioritario mantener la estructura operativa y
comercial del turismo vy, en lo posible, la mayoria
de sus empleos.

Se concedieron reducciones de impuestos, en
particular a los segmentos mas afectados. Tam-
bién se dieron subsidios directos a los consumi-
dores para promocionar los vigjes interiores, se
redujeron o suprimieron tasas al turismo (por ejem-
plo, tasas de aeropuerto, tasas de alojamiento,

entradas a museos y areas arqueoclogicas); se faci-
litaron préstamos con bajos tipos de interés,
garantias de préstamos, subvenciones y normas
gue introducfan mayor flexibilidad en téminos de
contratacion.

5.2, Seguridad

Hay unanimidad en que se trata de la priori-
dad numero uno. Hubo, y se mantiene, un incre-
mento generalizado de las inversiones en medi-
das de seguridad. Se estan tomando medidas
especiales, pero el reto fundamental consiste
en transmitir un mensaje de seguridad a los con-
sumidores y en restablecer su confianza en los
viajes.

La Organizacion Mundial del Turismo esta crean-
do una red de seguridad para €l turismo, cuyos
fines principales son proporcionar transparencia,
definicién de responsabilidades y el desarrollo de
servicios en este ambito.

5.3. Comunicacion y marketing

En general, los agentes estan insistiendo en la
importancia de mejorar la comunicacion con los
medios de informacidn, con las agencias y ope-
radores que distribuyen productos turisticos o
directamente con el publico, como una de las
mejores maneras de reducir los efectos de la cri-
sis y de superarla. Por o general, las camparias
de comunicacion han incorporado elementos tales
como:

— Un flujo de informacidn veraz y transparen-
te, con el fin de mantener y aurmentar la credibili-
dad de la industria del turismo.

— Un conjunto de hechos, estadisticas e infor-
macion geografica, con el fin de situar los proble-
mas en su contexto.

— Lainformacién necesaria sobre los aspec-
tos positivos de los viajes y del turismo, en par-
ticular su importancia econdmica y su capacidad
de contribuir al entendimiento internacional.

En este contexto, la industria esta analizando y
actuando sobre aqguellos segmentos de deman-
da que resultan de mas interés para cada destino
y esta reformulando ¢ creando nuevos productos
para captarlos. También existen pruebas en todo
el mundo de una mayor sensibilidad hacia las
necesidades de los consumidores, por eiemplo,
relajacion de las politicas de cancelacién de los
billetes aéreos.

Las empresas turisticas y las administraciones
de turismo han reaccionado rapidamente, orien-
tando sus acciones promocionales hacia los mer-



cados que puedan dar los mejores resultados a
corto plazo:

— Se han alterado los mensajes para incidir en
la seguridad y en la fiabilidad de los destinos.

— 8e han reconsiderado las prioridades de los
mercados objetivo para adaptarse a la nueva situa-
cidn: trayectos mas cortos, viajes por tierra, viajes
independientes.

— Se esta intentando captar a clientes nacio-
nales y locales.

— Se pretende insistentemente captar a clien-
tes conocedores de los destinos, pues necesitan
menos promesas tranquilizadoras.

— Se esta dando mayor importancia a nichos
de mercado que suelen ser mas resistentes a los
cambios.

— Se estan llevando a cabo sjercicios de
segmentacién del mercado.

— Se esta reforzando la presencia profesional
y eficaz en ferias internacionales de turismo.

— Se esta adaptando el marketing combina-
do. Bl fomento y consolidacion de la imagen resul-
ta prioritario.

— Se esta procurando una mayor diversifica-
cion de los mercados. ,

— 8e ha estimulado el turismo interno.

— Se ha producido una riacla de ofertas espe-
ciales. Esto suele ser un arma de doble filo, pues
podria conducir claramente a guerras de precios,
que lleven a que los consumidores se resistan a
pagar precios superiores por el mismo producto
una vez superada la crisis.

— Se han ampliado los presupuestos de pro-
mocion, _

— Se dieron estimulos especiales a pequeiias
y medianas empresas.

Los esfuerzos que se han hecho en materia de
marketing y para aumentar la relacion valor por
dinero generan sus mejores resultados llegados
al punto de inflexién de la crisis. Esto se debe a
que no ha disminuido el deseo de viajar. Los via-
jes se han pospuesto © se han reorientado a otros
destinos. Ahora puede ser para muchos destinos
el momento oportuno para reforzar sus activida-
des de marketing para lograr una recuperacion de
la demanda.

¢ Pueden los destinos influir en orientar las ven-
tas? SI. Todos los operadores estan deseando
encontrar medios para promover ventas a desti-
nos especfficos. Se procura colaboracion, se nece-
sitan apoyos, y para el aiio 2003 también. Cuan-
do se estan preparando los catalogos de la
proxima temporada es el momento de trabajar con
los operadores para fijar posiciones determinadas
de los destinos.

Es el momento de generar actitudes positivas
que aumenten el optimismo y contribuyan a eli-
minar dudas que ain queden en los clientes
potenciales y de apoyar los programas que se
han montado con el sector privado para incenti-
var al canal de distribucidn respecto a destinos
especificos. Los operadores han dicho que un
medio seria difundir mensajes positivos que po-
drian incluir:

— Mostrar la capacidad de atraccion del mundo
de los vigjes, la variedad de destinos y de expe-
riencias turisticas posibles.

— Dar informacion de forma adecuada sobre
la seguridad de los destinos.

— Difundir datos sobre aumentos de la deman-
day de las reservas, ya que ayudaria a reforzar la
confianza entre los turistas potenciales y coope-
rarfa a que se piense que se ha de comenzar a
reservar viajes. Por su parte, los operadores debe-
rian anunciar los periodos en los que prevén reci-
bir mas reservas.

— Publicar noticias positivas de empresas turis-
ticas, tales como la compra de aviones, el aumen-
to de puestos de trabajo y todas aquellas actua-
ciones que supongan una mejora de la relacion
calidad-precio para los clientes.

5.4. Investigacién

Los gobiemnos, las asociaciones y las adminis-
traciones de turismo estan dando mas importan-
cia al fomento de investigaciones y estudios de
mercado para ayudar a la industria a adaptarse a
los cambios del mercado. De nuevo aqui surge el
interés de la elaboracién de las cuentas satélite
del turismo como propone la OMT,

5.5, Estructura

Al igual que en c¢risis anteriores, la vivida en
2001 esta demostrando ser un catalizador para
la industria, ofreciendo oportunidades para eli-
minar rigideces e ineficacias en su estructura.
La crisis también acelerara cambios que va
estan en marcha en la industria del turismo,
tales como reservas directas, el uso de Internet,
transformaciones en las agencias de viaje, etcé-
tera,

5.6. Cooperacion

Las crisis fomentan la cooperacion. El tipo de
cooperacién que puede resultar tan dificil de lograr
en circunstancias normales —incluso para per-
suadir a dos destinos turisticos a trabajar juntos—
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empieza a surgir espontaneamente en tiempos
de recuperacion.

Se estan creando casi a diario nuevas alian-
zas, grupos de accidn y grupos de presion para
el turismo, con una saludable tendencia a impli-
car a un sector de la industria y del gobierno tan
amplio como sea posible. Los gobiernos se estan
uniendo con el sector privado turistico para
encontrar respuestas eficaces a los muchos asun-
tos que se han hecho prioritarios, desde el de
seguridad hasta los de control de calidad.

5.7. Cooperacion en instituciones
internacionales

5.7.1. Organizacion Mundial del Turismo

La OMT, en respuesta a una peticion de su
Asamblea General (2001), cred un comité deno-
minado de Recuperacion del Turismo. Las tareas
asignadas son:

— Evaluar la situacién general y su influencia
sobre &l turismo. ‘

— Informar y asesorar a los miembros de la
organizacion.

— Fomentar mensajes coordinados y consis-
tentes respecto a la evolucién del turismo.

— Reforzar las actividades de la organizacion
en materia de seguridad y mejora de la imagen
turistica.

El comité, con el apoyo del Consejo Empresa-
rial de la OMT, se reunié por primera vez en Lon-
dres el 11 de noviembre del afio 2001 y después
en el marco de [TB Berlin 2002. Por iniciativa de
Tunez y Espana, el Comité celebrd sendas reu-
niones en Madrid y TUnez para analizar especial-
mente la situacion del Mediterraneo. Su aporta-
cién mas senalada ha sido en el campo de la
comunicacion, el intercambio de experiencias, el
seguimiento y valoracion de la situacion y la coo-
peracion técnica a paises especificos.

5.7.2. Comisidn Europea

La respuesta de la Comigién Europea se cen-
trd en las acciones siguientes:

— Recuperar la confianza del consumidor.

— Reconocer institucionalmente la verdadera
importancia econdmica y social del turismo.

— Implantar el mejor marco posible para una
industria competitiva.

— Promocionar un crecimiento sostenible del
turismo.

— Fomentar un planteamiento cooperativo en
&l establecimiento de medidas correctoras.

6. El turismo internacional en el 2002

Bl mercado turistico estaba en una situacion muy
especial en septiembre del 2001, Estaba marca-
do por una contraccién de presupuestos de las
familias y por tanto de los presupuestos para l0s
viajes v, sobre todo, incertidumbre respecto a la
seguridad personal. Objetivarmente en los pasados
meses hubo una crisis de confianza de proporcio-
nes desconocidas, mucho més profunda y perni-
ciosa gue la ¢risis vivida en términos de seguridad.

En el afio 2002 un factor que esta influyendo
muy positivamente en el turismo es la recupera-
cién de la economia mundial. Los datos disponi-
bles muestran:

— Una recuperacion moderada de las econo-
mias de los Estados Unidos (+1,7%) y de los prin-
cipales pafses emisores europeos(+1,4%). El FMI
prevé que el PIB mundial crecera un 2,8%, cuatro
décimas mas del previsto en diciembre pasado.

— Un reforzamiento de la confianza de los con-
sumidores.

— Un reforzamiento de la confianza de los
empresarios.

— El mantenimiento del precio del petréleo,
aungue esta mostrando cierta volatilidad.

— La moderada tendencia a la recuperacion
econdmica se traduce, lentamente, en mas inver-
sién y en mas empleo.

— Los indicadores de trafico aéreo, adn en
negativo, muestran una tendencia positiva del tra-
fico medida en pasajeros-kilbmetro que pagan su
vigje.

— La reactivacion de la demanda europea ha
hecho que la tasa interanual de precios en hote-
les vy restaurantes haya pasado del 3,6% de
diciembre al 4,6% en marzo.

6.1. Evolucion de la demanda

Segln los operadores consultados, no seria facil
hacer una prevision para & ano 2002 antes de junio
o julio. Ya no existe miedo a volar pero algunos
destinos se perciben, injustamente, como menos
seguros gque antes o quizas menos cordiales con
los turistas que antes.

La caida de demanda fue compensada con
reducciones de capacidad ofrecida. Los grandes
touroperadores ingleses cortaron un 15% su ofer-
ta. Esto ocasioné que al final de febrero se regis- -
trasen factores de carga y niveles de precios simi-
lares a los de 2001. Algunos de los destinos
percibidos como mas afectados en el Oriente
Medio y en el norte de Africa tuvieron un compor-
tamiento mejor de lo esperado.
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La evolucion en los mercados turisticos en los
dltimos meses muestra que:

— Se mantiene la tendencia a hacer reservas
de dltimo minuto para buscar mejores oportuni-
dades. Muestra |a existencia de una gran sensibi-
lidad a los precios en especial para el segmento
de las familias de jévenes. En parte, los retrasos en
la compra de vigjes también se explican porque la
renta disponible se dedicd, a finales del 2001, a
consumo corriente no turistico o a ahorro frente a
una situacion econdmica débil.

— La introduccién del euro que llevd a alguna
incertidumbre inicial y al alza de algunos precios.
La ventaja de la transparencia que puede dar ¢
euro se notara cuando haya avanzado mas la tem-
porada de vigjes.

— Este comportamiento de comprar en el Uilti-
mo minuto también refieja el de una demanda que:

1. Es pobre en tiempo libre y rico en dinero.

2. Fracciona sus vacaciones {(vacaciones mas
cortas y mas frecuentes).

3. Usa cada vez mas Internet para hacer sus
reservas.

En resumen, el comportamiento descrito lleva
a una mayor utilizacién de Internet y al crecimien-
to de los vigjies hechos a medida.

— Se esta consolidando el paradigma de una
demanda mas cuidadosa y mas interesada por la
sostenibilidad de los destinos; y mas familiar.

— Se huye de las vacaciones pasivas, se quie-
re vivir una experiencia en los destinos. Un inte-
rés especial da una motivacion afiadida al viajero
que es aln mas interesante en los perfodos de
Crisis.

— No se desea vigjar lejos.

— No se siente la necesidad de reservar con
mucha antelacion.,

— Se prefieren los destinos conocidos y
proximos. Crecen los desplazamientos de corta
duracién.

6.2. Estrategia de las empresas

Las empresas estan dando prioridad a obten-
cion de rentabilidad frente a la estrategia en la que
también primaba aumentar la cuota de mercado.
Desde este enfoque lo mas importante es:

— Dimensionar correctamente los programas.

— Definir una estrategia de venta para colocar
en el mercado la capacidad dispcnible.

— Generar ofertas mas flexibles; los tourope-
radores ofrecen paquetes turisticos modulares.

— Reforzar la calidad de los productos ofreci-
dos, aumentar la relacion calidad-precio,

— Consolidar marcas turisticas.

La seguridad continua siendo un punto clave.
Se entiende en un sentido muy amplio que va
desde la seguridad en aeropuertos a la seguridad
y salubridad en los destinos, pero también, por ir
a la casuistica que explique la reduccidn de ries-
gos e incertidumbres, llegar hasta el punto de que
se disponga de sistemas de transporte terrestre
certificados © de taxis con contadores oficiales.
Todos ellos son elementos gue mejoran la per-
cepcion de la seguridad los destinos.

El sector aéreo sigue afectado, con signos de
recuperacion. Segun la Asociacion de Aerolineas
Europeas, el trafico a destinos europsos de sus
asociadas, entre el 31 de diciembre 2001 y el 12
de mayo de 2002, estd un 5,4% por debajo del
mismo periodo del afio 2001, Se mantienen los
buenos resultados de compaiias de bajo precio
(Easyjet piensa aumentar anualmente su capaci-
dad en un 25% en los proximos tres afnos; Rya-
nair ha anunciado un 40% de aumento de sus
clientes en febrero 2002).

La hoteleria, espscialmente la de mas alto nivel,
se ha visto afectada por los acontecimientos del
mes de septiembre. Entre los efectos negativos
registrados debe citarse también la pérdida de cre-
dibilidad sufrida por una parte de las empresas
ante las entidades financieras. No obstante, en una
reciente encuesta de Jones Lang Lasalle Hotels
se confirma que los inversores tienen mejores pers-
pectivas a medio plazo. En Europa, el 50,4% inver-
sores mantiene su cartera y el 30,1% podria efec-
tuar alguna compra en los proximos seis meses.
Los resultados de esa encusesta muestran que
América es la region que se ha visto mas afecta-
da y Asia Oriental y el Pacifico las que menos.

Una cuestion que queda planteada es qué
estrategias mantendran las empresas turisticas en
cuanto a las alianzas, fusiones y cormpras. La expe-
riencia vivida puede llevar a una mayor concen-
tracion entre los grandes agentes sectoriales, lo
que implicaria una reflexién sobre la adecuada
estrategia de los destinos ante tal situacion.

6.3. El papel de las administraciones de
turismo

En primer lugar conviene sefalar el consenso
respecto al positivo papel de las administraciones
nacionales de turismo en situaciones como la vivi-
da. Han demostrado su importancia para trasla-
dar con urgencia los problemas del sector a los
mas altos niveles del poder y para identificar y apli-
car soluciones eficaces, para mejorar la coopera-
cion con otros actores sociales y agentes econé-
MICOs y para conseguir mayores presupuestos de




promocién, asi como otro tipo de medidas en
apoyo al sector privado.

Cuando las administraciones nacionales de turis-
mo y el sector privado se han reunido en platafor-
mas internacionales, como la ofrecida por la OMT,
han trabajado para:

— Conseguir el lanzamiento de campanas glo-
bales de comunicacion.

— Reforzar la cooperacion internacional.

— Favorecer el intercambio de informaciéon y
la comunicacion de experiencias, en particular en
cuanto a la armonizacion de los criterios de cali-
dad v a la mejora de la formacion.

— Apovar la creacion de sistemas de finan-
ciacion para proyectos turisticos y, en algunos
casos, que se adopten las directivas necesarias
para reajustar y escalonar las obligaciones, fisca-
les y bancarias, de las empresas negativamente
afectadas por la situacion.

6.4. Perspectivas para el afio 2002

Si no se producen nuevos factores externos
negativos, se espera una recuperacion de la con-
fianza del consumidor en la industria de los vigjes
a lo largo del 2002 por la necesidad de viajar por
razones de trabajo y de tomar vacaciones. Estos
son habitos que estan actualmente profundamente
implantados en los estilos de vida modernos.
Acontecimientos externos pueden causar impac-
tos indeseados en el turismo; pueden cambiar su
distribucion geografica y afectar a su desarrollo,
pero no pueden detenerlo.

Para el 2002 s¢ espera un nuevo crecimiento
afianzado en la mejora econdmica predicha por
la mayoria de las organizaciones internacionales
para la segunda mitad del afio como muy tarde.
La primera parte del afio se prevé que todavia se
encuentre relativamente deprimida comparada
con los mismos meses del 2001, pero se espera
que el crecimiento repunte considerablemente
durante la segunda mitad, a menos que se pro-
duzca un deterioro importante en la actual situa-
cion politica, militar 0 econdmica.

En una reunién conjunta entre representantes
de la OMT, la European Travel Comisién y de IPK
International, los expertos predijeron un crecimiento
del turismo internacional en un entorno del 2%
sobre el aho 2001.

En ITB (marzo 2002), el secretaric general de 1a
OMT ya corrigio esta prevision al alza llevandola a
un nivel entre el 3 y el 4%.

A medio v large plazo, la Organizacion Mundial
del Turismo mantiene su previsién anterior esta-
blecida en Turismo: Panorama 2020 con una tasa

de crecimiento medio anual de llegadas de turis-
tas internacionales del 4,1% hasta el 2020. Toda-
via se espera que el namero de llegadas de turis-
tas internacionales alcance mil millones en ¢l afo
2010y 1.800 millones en el aino 2020.

Commission of the European Communities: Commission
Communication to the Council, the European Parlia-
ment, the Economis and Social Committee of the
Regions, Bruselas, 2001.

Commission of the European Communities: Report from the
Commission Communication to the Councll, the Euro-
pean Parliament, the Economis and Social Committee
and the Comité of the Regions, Bruselas, 2007.

Organizacién de las Naciones Unidas y Organizacion Mun-
dial del Turismo: Recomendaciones sobre las estadist-
cas del turismo, Naciones Unidas, Nueva York, 1994,

Organizacién Mundial del Turismo: Ef turismo a la hora de las
afianzas, fusiones y adquisiclones, Madid, 2002.

Organizacién Mundial def Turismo: La Cuenta Satélite del
Turismo. Un proyecto estratégico para la Organizacién
Mundial del Turismo. Informe del Secretario General
CE/63-63/4 Add1. Madirid, 2000.

Comité de Relanzarniento del Turismo:

a) Tourism after 11 september 200: Analysis, remedial
actions and prospects 1, Madrid, 2001.

b) Tourisrm Recovery Committee for the Mediterranean
Region, Madrid, 2002.

¢} The impact of the september 11" attacs on tourism:
The light at the of the tunnel, Madrid, 2002.

Tourism 2020 Vision, vol. 7. Global forecasts and profiles of
market segments, Madrid, 2001.

Tourisrr market trends. Europe. Edition 2001.

El 11 de septiembre de 2001 supuso un shock para /a
Industria de viajes y vacaclones que ha hecho pensar en la
presencia de un nuevo escenario para los proximos anos.
Una vez transcurridos nueve meses, el presenie articulo
analfiza los cambios que se han producido en las grandes
cifras del turismo mundial y las transformaciones de los dis-
tintos agentes de los sectores implicados para compensar
los efectos de corto plazo que han afectado a las pautas
de comportamiento de los turistas. En la exposicion se plan-
los efectos sobre los distintos mercados turisticos a esca-
la intemacional,

: Turismo, Gestion turistica, Dernanda turis-
tica.




...no pierda de vista los siguientes

1 7 o Datadiar
(1 :

o Fiscal para
_ servicios oferta searp
imprescindibles tnica descuento Economistas

La mas completa fuente de documentacién

tributaria con mas de 100.000 documentos. El texto de la Ley 40/1988 comentado y concordado con
+ Toda la Legislacién de materia fiscal wanto de cardcler estatal como i i i

autondmaco y comunitano {Directivas, Relamentos, Recomendaciones, Decisiones otras ,n Orma%’ J '_’"i P rudencia, doctrina y consu Itas a
del Consefo...J. En toral se recogen mas de 8.700 documeatas, achualizados organismos piblicos.

diariamente, . . . ;

. ok R . . En cada articulo de la Ley se incluye un comentaria y sus cancordancias con otras Novmas del ordenamiemo
‘[iél;:;l';rs'_"de"c'a' Amplia recopilacian a texto complet de senlendias de los juridica nacional » inaaclonalﬁurisprudenda de |os diferentes tibunales. Doctrina Adminisleariva

| TEAC, Ita la DT y o T asi rivativa sustantiva relacionada.
o Trihunal de husticia de las Comunictades Europeas, G- rultes de [ OGTy de b ARAT nsi camo No ustante

o Tribunal Constitucional,
o0 Tribunal Suprem,

0 Audiendia Nagional.
o Tribunales Superiores de Justicia de ias Comunidades Autbnomas

bdéds de 27.000 documentos con un resumen o resefia paia facilitar la bisqueda
de documentacion,

» Consultas Tributarias emiridas po ba Direction General de Triburos, por la El texto de la Ley 43/1995 comentado y con-
Direccion General de Caordinacion con las Haciendas Tenilonales, por &l programa [ : _
Informa de la AEAT y dtnancs cempetentes de Navarra y de fas Diputaciones del cordado con otras normas,ju!'tspruden'qa,'doc
Pals Vasco, trina y consultas a organismos pablicos.
* Resaluciones del Tribunal Econbmico &dmansstrativo Centeal {TEAC) y del TEAF . . . .
de biavara, Vizcaya v Adava, 10dos elios COm un extracio y una resefia claiificadares En cada aticlo de fa Ley se incluye un comentanic y sus concordandias
del conenido de la misma que facdita si estudio ¥ compransidn. can otiss Normas del ordenamiento juridico nacional y convenios
= Formularios tributarios para ef prefesional y el comribuyente constanternente lnEem?donaleside doble i '.m'm?'c'o; IJ;'ET(P?“"‘IE d‘;m;%fé'fm;:
aclualizados sequn (2 nermativa aphcable, i Doctiina A ¢ onsultasioe t

la AEAT asi come Normativa sustantivs relacionada.

» Articulos Doctrinales: Recopilacion de articulos de los autores mas prestigioss
an gl drea bribularia,

El texto de la Ley 37/1992 comentado y concordado con
otras normas, jurisprudencia, doctrina y consultas a
organismos publicos.

Revista especializada en temas fiscales, pionera
en Espafia entre las publicaciones de tematica

En cada articolo de la Ley Se inchiye un comentanio y sus <oncordancias con of Reglamenta y con tributaria
nlras normas del ordenamiento juridico, Jurisprudancia de los diferentes tribunales, Doctrina
Adrmiristrativa del TEAC, Consultas de la DGT y de Ja AEAT a5l como Normativa sustantna refacionada. Sur edichin en Infermet inchuye ¢l acceso & todos los ndmesos publicados desde 1,999

Dirigido a profesionales especializados en temas contables y financieros.

» Noticias Economicas, Contables ¥ Financieras. = Articulos Doctrinales fimados poe prestigioses autorss, que explican b2 intzrgratacion de
* Normativa Fundamental Cormable, Fiseat Laboral y bdercantil, aciualizada pesmaneniemente A nomativa a fur de las decisiones de fos inbunales y sires organismns poblices en dos casos
* Novedades Legislativas, Jusisprudenciales y de Socting Administrativa, LONCretos. ) )

» Bolatin Oficial del inutituto de Contabilidad ¥ Auditoria de Cueatas. © Casos Practicos: supueseos seates que Datadiarcom ha resuelto satisfactonamente ante
» Mormas Téznicas de Auditaria, consullas realizadas par nuestras clientes.

* Apuntes de Opinion: profesionales del muntdy wundice desarrollan algin tema destacado par
su attualidad  importancia.

= Suscripcién trimestral exclusiva para 4 9 99 €
Suscripcion an Ua% miembros del Colegio de Economistas de Madrid:

Oferta vilida sélo hasta ef 31 de Julio de 2.802. VA no inciuido.

www.datadiar.com

para mds informacion y pedidos llameal

902 092 888




Situacion actual del
turismo en Espana

Juan Costa
Secretario de Estado de Comercio y Turismo.
Ministerio de Economia

1. Introduccién

Hoy en dia existe un consenso internacional a
la hora de reconocer que ¢l turismo se ha con-
vertido en uno de los principales motores genera-
dores de empleo e ingresos econdmicos a esca-
la mundial, como lo demuestra el dato de gue no
existe localidad, regién o Estado del mundo, cual-
guiera que sea su nivel de desarrollo, que ponga
en duda la necesidad de impulsar el sector turfs-
tico como base de su politica econdmica.

Las cualidades del desanollo de la industria turis-
tica son cada vez més valoradas. La actividad turfs-
tica es una de las actividades econémicas con
mayor capacidad de promover un desarrollo equi-
librado y sostenible, convirtiéndose cada vez mas
en un sector estratégico para todas las economias.
Ninguna otra area econdmica ha demostrado ser
mas dindamica e intensiva en la creacion de empleo
0 mas resistente a procesos globales de recesion
econdmica que el turismo. No sdlo se trata de un
sector con un acusado efecto de arrastre sobre el
resto de actividades productivas, generando asi
empleo indirecto sobre un amplisimo espectro de
subsectores sino que el turismo contribuye deci-
sivamente al reparto de la riqueza mundial, con-
vitiéndose uno de los motores de la globalizacién
econdmica y suponiendo, en no pocas ocasiones,
la Ginica alternativa al desarrollo de regiones y pai-
ses. Por Ultimo, es necesario valorar conveniente-
mente que los flujos turisticos son responsables
de la transmision de actitudes sociales y cultura-
les, sin cuyo intercambio dificiimente podria enten-
derse el enviquecimiento mutuo de ios puehlos.

Las cifras macroecondmicas corroboran que
la industria turistica se ha convertido en la dltima
década en la primera industria mundial: supone
el 11,7% dsl PIB mundial, uno de cada doce
empleos a escala planetaria y un crecimiento
medio anual en los noventa del 4,3%. .

Conviens en primer lugar poner de relieve la
importancia de la industria turistica en Europa, que
contribuye con aproximadamente el 7% al PIB
europeo (contando efecto multiplicador sobre
otros sectores). Es uno de los sectores con mayor
indice de crecimiento, un 3% anual de media, y
emplea directa e indirectamente a mas de veinte
millones de ciudadanos, creandose cada afio mas
de cien mil empleos. Dentro del sector, tiene espe-
cial importancia el turismo intraeuropeo, que supo-
ne un 88% del total. Por todo ello, es uno de los
sectores que mas puede contribuir a alcanzar los
objetivos de consecucién de un verdadero mer-
cado interior de servicios, favoreciendo un amplio
nivel de empleo v la integracién suropea.
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Esta importancia ha sido puesta de relieve en
la Reunion Informal de Ministros de Turismo, cele-
brada en Santander el pasacio 4 de mayo, donde
se reafirmd la importancia de la industria turistica
en Europa, un avance en las medidas tendentes
a proporcionar mejores instrumentos para valorar
el desarrollo del sector turistico europeo, espe-
cialmente tras los efectos del enfriamiento de la
economia internacional y los atentados del 11 de
septiembre, y un impulso politico al turismo en
Europa como instrumento de creacion de empleo
y riqueza en el seno de la Unidn Europea,

Todos estos objetivos han propiciado la apro-
bacién por unanimidad el pasado 21 de mayo en
Bruselas de la primera resolucion en materia de
turismo de la Unidn Europea que constituye el
primer marco de cooperacion para el turismo en
Europa, y sienta las bases para que todas las
politicas relacionadas con el turismo se encuen-
tren en el futuro presentes en todas las decisio-
nes que en el ambito europeo tengan relacion
con el turismo.

Por todo ello, no es dificil concluir que junto al
sector de las telecomunicaciones y de la infor-
matica, el turismo serd de uno los sectores que
regiran la economia del siglo x«. Los nuevos ade-
lantos tecnolégicos, en especial en materia de
transporte, y muy principalmente el fendmeno cre-
ciente de la globalizacion y la sociedad de la infor-
magcion y el ocio convertiran al turismo en un sec-
tor estratégico con un futuro prometedor.

Si las cifras macroecondmicas del peso del sec-
tor turistico en la economia mundial y europea son
concluyentes, la importancia estratégica del turis-
mo en la economia espaniola actual es ain méas
irrebatible.

La situacion del sector turistico ha dado un giro
espectacular en los Ultimos cuatro afos. Se ha
pasado de una situacion de crisis a una situacién
en la que Espania ocupa una posicion ds claro lide-
razgo internacional,

Durante el periodo comprendido entre 1995 y
2000 se produce un incremento espectacular en
el nimero de turistas extranjeros, que aumenta en
mas de trece millones de personas, alcanzando
los 48 millones en el 2000. Este aumento supone
un crecimiento respecto a 1995 del 34,6%, con
una tasa media de crecimiento interanual en el
periodo considerado del 7,7%.

En ese mismo perfodo (1995-2000) los ingre-
s0s derivados del turismo internacional han pasa-

do de 19.000 millones de euros —en 1995— a
mas de 33.600 millones de euros —en el afio
2000—.

Con estos resultados, el sector turistico se ha
consolidado como primer sector ds la economia
espancla, como primer sector exportador y como
sector donde Esparia ejerce mas claramente el
liderazgo internacional: es el segundo destino mun-
dial de turismo internacional tanto en términos de
entradas (donde sdlo es superado por Francia)
como en términos de ingresos (donde s6lo Esta-
dos Unidos supera a Espafia).

El gobierno espafiol, consciente de la impor-
tancia que el turismo tiene para la economia nacio-
nal y de las importantes posibilidades de creci-
miento que brinda como fuente de rigueza y como
generador de empleo; sensible a la dificil situacion
que en &l incierto contexto internacional esta vivien-
do la industria turistica; y atendiendo la insistente
demanda del sector de disponer de més y mejo-
res fuentes de informacién que le permita reac-
cionar a los rapidos cambios que se estan produ-
ciendo, se ha fijado entre una de sus prioridades
medir y analizar el impacto del turismo en la eco-
nomia nacional con el mismo rigor y profundidad
y en pie de igualdad con el resto de las activida-
des de la economia espanola.

Fruto de estos trabajos son los resultados de la
primera Cuenta Satélite del Turismo de Espaiia que
fueron presentados por el presidente del gobier-
no en FITUR 2002, Este ambicioso proyecto es
resultado de dos afios de intensos trabajos por
parte del Instituto Nacional de Estadistica y el Admi-
nistracion Turistica, con la participacién del Banco
de Espafia, y suponen la culminacion de un com-
promiso asumido en materia turistica por el gobier-
no espafiol durante la Conferencia Mundial del Turis-
mo que tuvo lugar en Niza en el afio 1999 bajo el
patrocinio de ta Organizacion Mundial del Turismo.

Con esta apuesta, Espana, tradicionalmente
entre los primeros puestos del mundo en cuanto
destino turistico y competitividad internacional de
su industria, se sitta también al frente de los pocos
paises que en Europa y en el mundo disponen de
un sistema contable para ef analisis del turismo a
partir de los principios metodoldgicos de la con-
tabilidad nacional, herramienta fundamental para
el andlisis de la economia de un pais, y de acuer-
do con las definiciones y conceptos internacio-
nalmente adoptados por Naciones Unidas, la Orga-
nizacién Mundial de Turismo, la QCDE y Eurostat,
lo que garantiza la comparabilidad internacional
de los resultados.

Mas allé de los valiosos datos que proporcio-
na, la refevancia que tiene la presentacion de este




nuevo instrumento de andlisis econdémico del turis-
mo, es si cabe aun mayor en estos dias, en el con-
texto de ia presidencia de Espaiia en la Unidn
Europea, pues esta experiencia puede ser de enor-
me utilidad para el resto de los paises europeos de
nuestro entorno como modelo a seguir en la ela-
boracion de su sistema de estadisticas de turismo
y de sus propias Cuentas Satélite del Turismo, en
un momento en el que las economias europeas, v
el sector turistico en particular, se encuentran espe-
cialmente necesitados de instrumentos de inter-
pretacion de la actividad turistica y del modo como
ésta se interrelaciona con el resto de la economia.

Este primer ejercicio confirma que el turismo es
la primera industria nacional, aportando en 1999
un 12,1% del Producto Interior Bruto de la eco-
nomia espafola, mostrando, ademas, un creci-
miento continuo de mas de un punto porcentual
en el periodo analizado de tres afos.

La relevancia del turismo en el periodo consi-
derado por la Cuenta Satélite (96-99) se basa en
&l dinamismo del consumo turistico receptor, que
pasa de 23.318 millones de euros en 1996 a
33.601,8 millones de euros en 1999. Pero otra
informacién relevante que facilita la CST es la
importancia que también tiene en Espafa el con-
sumo turistico interno, cuya aportacion al PIB se
situa solo ligeramente por debajo del consumo del
turismo receptor.

Durante el afio 2001 los espafoles realizaron
128 millones de viajes, que generaron 594 milio-
nes de pernoctaciones, o que supone unas tasas
de crecimiento del 3,7 y del 5,8% respectivamen-
te. De éstos, casi 82 millones fueron viajes cortos
a segunda residencia, un fendmeno de extraordi-
naria importancia para entender el compaortamiento
vigjero de los espanioles.

Por su parte, los viajes estrictamente turisticos,
esto es, aquellos cuya duracidn es superior a tres
noches en cualguier tipo de alojamiento y los que
feniendo una duracion inferior no utilizan como alo-
jarniento la segunda residencia, alcanzaron el ano
pasado la cifra de 46.522.650, lo que representa
un crecimiento del 1%.

Pero la importancia de la actividad turistica no
queda reducida a su contribucién al PIB o al equi-
librio exterior, sino que se extiende ademas al entra-
mado productivo, a través del denominado efec-
to multiplicador que genera sobre el conjunto de
la economia; segun la CST de Espafia, un efecto
inicial del turismo equivalente al 6,7% de la pro-
duccion total de la economia, lleva a un incremento
total de la produccion del 11,1%. Asf, por ejem-
plo, debido a este efecto multiplicador, los mas de
860.000 puestos de trabajo directos que ocupa

la actividad se transforman en casi 1,5 millén de
puestos de trabajo, convirtiendo también al turis-
mo en uno de los sectores econdmicos gue en
mayor medida contribuyen al empleo, tanto en tér-
minos absolutos como relativos, ocupando a mas
del 10% del empleo total de la economia.

3. Coyuntura Internacional

En cuanto la coyuntura internacional es preci-
so sefialar que la cifra de llegadas de turistas inter-
nacionales a escala mundial durante el afo 2001
se situ6 en 689 millones frente a los 697 del afo
anterior. De este modo, el turismo mundial cerrd
el afo con un descenso del 1,3%. Hay que remon-
tarse al afio 1982 (-0,4%) para encontrar tasas
de variacién negativas en la llegada internacional
de turistas.

Estos datos, presentados por la Organizacion
Mundial del Turismo, reflejan, a juicio de ese orga-
nismo internacional, no sélo las consecuencias de
los ataques terroristas del 11 de septiembre sino,
también, el enfriamiento de la economia en gene-
ral y en particular de tres de los principales emi-
sores de turistas como son Estados Unidos, Japdn
y Alemania.

De hecho, el crecimiento del turismo mundial
en los ocho primeros meses del afio habia regis-
trado una tasa del 2,8%, un punto y medio por-
centual por debajo de la media de los Uttimos diez
anos para ese mismo periodo (4,3%) y del creci-
miento del 7,4% registrado en el afio 2000.

En cualquier caso, es innegable el fortisimo
impacto de los atentados del 11 de septiembre
sobre la industria turistica. En el Uitimo cuatrimestre
del ano 2001 se produjo un descenso de las lie-
gadas internacionales de casi el 11%, que afec-
16 en mayor o menor medida a todos los desti-
nos y muy especialmente a los paises receptorss
de turismo procedente de los Estados Unidos,
como México, Canada o el Caribe, asf como, en
general, los destinos alejados de sus principales
mercados.

En definitiva, la situacion del sector turistico
internacional durante el 2001 ha estado marcada
por la incertidumbre derivada del enfriamiento de
la economia y de los atentados del 11 de sep-
tiembre.,

En este contexto internacional, el sector turis-
tico espafiol ha sido capaz de registrar un nuevo
récord de llegadas interacionales de turistas, en
un ejercicio en el que, al igual que al analizar la
evolucion del turismo mundial, cabe distinguir dos
periodos muy diferentes.




Durante ios primeros ocho meses del afio las
llegadas internacionales de turistas a Espafia
crecieron un 4,7 %, casi dos puntos por encima
del crecimiento del conjunto de los destinos inter-
nacionales.

Mientras que en el Uiimo cuatrimestre, las lle-
gadas internacionales registraron un leve descen-
s0 del 0,3% que contrasta con la caida del 11%
a escala mundial, pero que, al fin y al cabo, es un
descenso en un periodo del afio en el que se
venian registrando intensos crecimientos en ejer-
cicios anteriores.

El excelente comportamiento del turismo en los
ocho primeros meses y el moderado impacto de
los acontecimientos del 11 de septiembre, han
permitido cerrar el afio con un crecimiento del
3.4%, un millén 700.000 llegadas mas que en el
afno 2000.

Por su parte los ingresos han crecido un 8,9%,
situandose en 36.700 millones de euros lo que
permite cubrir un 85,1% e déficit comercial,

De este modo, Espania se ha consolidado en
el 2001 como el segundo pais mas visitado del
mundo y también el segundo con mayor capaci-
dad de ingresos. Este balance pone de manifies-
to la capacidad del sector turistico espariol para
comportarse mejor que sus competidores, no sélo
cuando la coyuntura internacional es favorable,
sino también ante situaciones complejas como las
que ha atravesado el sector turistico internacional
en los Ultimos meses.

Esta estabilidad se debe, sin duda, a la solidez
de las bases sobre la que se asienta la competiti-
vidad de los productos y destinos turisticos espa-
foles, claramente orientados a la busqueda de la
calidad, la mejora constante de las infraestructu-
ras y el cuidado de la nuestra imagen de marca
en el exterior.

Pero mas alla de estas grandes cifras, quisiera
destacar que en el 2001 el sector turistico espa-
nol ha seguido profundizando en la mejora de la
rentabilidad de la actividad turistica, continuando
el proceso emprendido en 1996. Desde ese afio
el aumento de los ingresos por turismo ha creci-
do a un ritmo muy superior al de las entradas de
turistas.

Por otro lado, a pesar de la desaceleracion regis-
trada en el dltimo trimestre del afio, se han conso-
lidado los avances en desestacionalizaciéon de la
demanda turistica. Por segundo afo consecutivo,
se han recibido mas de cuatro millones de turistas
en siete de los doce meses del afio {el periodo abril-
octubre), alcanzando en seis de ellos méximos his-
téricos en el nimero de llegadas de turistas pro-
cedentes del extranjero, incluido septiembre,

Por altimo quisiera incidir en el dinamismo que
siguen mostrando los destinos de interior y de la
cornisa cantabrica, y que suponen un avance hacia
la diversificacion regional del turismo. Las comu-
nidades auténomas de la cornisa cantabrica han
registrado una tasa de variacién interanual del
9,2%; y comunidades auténomas como La Rioja,
o Castilla y Ledn estan entre las mas dindmicas
desde el punto de vista internacional.

4. Retos y objetivos de la politica turistica

El éxito en cifras del turismo en Espafia no
puede conducirnos a la autocomplacencia, sino
que, por el contrario, debe senvir de base para fijar-
se metas mas ambiciosas. Maxime si tenemos en
cuenta las importantes transformaciones que esta-
mos viviendo y que nos plantean importantes desa-
fios y oportunidades que debemos aprovechar,
tales como los cambios en los habitos de los con-
sumidores (acortamiento de los periodos vaca-
cionales; mas frecuencia de los viajes; mayor nivel
de exigencia; motivaciones mas complejas.. ), la
importancia de asentar el crecimiento sobre un
modelo de desarrolio sostenible y respetuoso con
el entorno, cambios derivados de la internaciona-
lizacion de la actividad econdmica (concentracion
de touroperadores, internacionalizacion de las
empresas turisticas espafiolas...), una creciente
competencia internacional, con la aparicién de
nuevos destinos muy competitivos, y por alitimo,
la introduccidon de las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

Para afrontar esos retos se definié el Plan Inte-
gral de Calidad del Turismo Espafiol para el perio-
do 2000-2006 (PICTE) concretado, enloque ala
Administracién turistica del Estado se refiere, por
el documento de veinticinco medidas de politica
turistica para el periodo 2000-2004. Tres son los
grandes objetivos de la polftica turistica de Espa-
fia que define el PICTE: la consolidacion del lide-
razgo espafiol a través de la calidad, la diversifi-
cacion tanto de la demanda como de la oferta, en
su &mbito temporal y geogréfico, y la blsqueda
del desarrollo sostenible del turismo.

El PICTE encierra la inquietud por mantener al
dia nuestros objetivos, por adaptarnos a las nue-
vas circunstancias, por afrontar los desafios y defi-
nir nuestras tareas del presente y del futuro, Quie-
ro resaltar tres tareas de fondo en las que estamos
volcados en la actualidad: la calidad, la diversifi-
cacién, con especial énfasis en el desarrollo del
turismo cultural v el aprovechamiento de las nue-
vas tecnologias de la informacion. A ello hay que




anadir otra tarea mas, consecuencia de una situa-
cién coyuntural pero que nos recuerda una tarea
de fondo pendiente: la necesidad de optimizar
recursos dedicados a la promocion, profundizan-
do en la colaboracidn con otras Administraciones
y agentes del sector.

La calidad debe verse desde un concepto
amplio que comprende no sélo la calidad de los
servicios turisticos en sentido estricto (hoteleria,
restauracion, etc.). La calidad es sobre todo la de
los destinos en su conjunto {el entorno medio
ambiental, los servicios publicos, las infraestruc-
turas) es la existencia de oferta complementaria;
es el permanente esfuerzo por mejorar gue tienen
que realizar las empresas vy la calidad de la for-
macién de los recursos humanos que dedicamos
a la actividad turistica.

La estrategia de calidad de la Secretaria Gene-
ral de Turismo se sustenta en programas que pre-
tenden abarcar todas las vertientes del concepto:
calidad en destinos, en sectores y en productos.

La mesa de directores generales de la Confe-
rencia Sectorial de Turismo aprobd en marzo quin-
ce nuevos Planes de Excelencia y Dinamizacion
Turfstica, ascendiendo la inversién a 32,12 millo-
nes de euros. De este modo, desde el afio 2000
se habran puesto en marcha 61 (a falta de Cana-
rias y Andalucia del 2002} planes en destino por
lo que puede afirmarse que se ha cumplido ya el
compromiso de iniciar 60 en esta legislatura. Pues-
to que entre 2003 y 2004 se pondran en marcha
como minimo treinta planes mas, el objetivo que
se habla marcado este gobierno para la legisla-
tura se superara en un 50%.

Tenemos también en marcha el proyecto Muni-
cipfo Turfstico Sostenible cuyo objetivo 2001-2003
es proporcionar asistencia técnica para la implan-
tacion del sistema a 200 municipios turisticos en
Espafia {cuatro por provincia). En este momento
estéd en marcha el proceso de difusion de la ini-
ciativa y seleccion de municipios aspirantes en
colaboracién con la Federacién Espafiola de Muni-
cipios y Provincias y las CC.AA.

En este mismo dmbito de colaboracién se
sigue trabajando en el Sistema de Calidad Inte-
gral de Destinos. Desde el aio 2000 se han rea-
lizado los diagnésticos, el disefio del modelo y la
implantacién en nueve destinos piloto (tres sol y
playa, dos ciudades patrimonio, dos turismo verde
y dos ciudades de negocio). En estos momentos
se esta tramitando un nuevo contrato para incor-
porar veinte nuevos destinos al proyecto, de los
cuales la mayorfa seran destinos culturales en el
marco de los convenios a los que me ha referido
antes (Ciudades Patrimonio, Via de la Plata, Cami-

no de Santiago y Club de Excelencia de la Espa-
fia Verde).

En lo que se refiere a la politica de mejora de la
calidad en sectores, quiero resefiar la importancia
de la inversion que se esta realizando en los Ulti-
mos afios en la modernizacion de la oferta turisti-
ca. Si en 1995, un 21,86% de la oferta de plazas
correspondia a hoteles de cuatro y cinco estrellas,
en el 2001 este porcentaje es del 28,29% (incre-
mento de 6,4 puntos porcentuales).

Otro instrumento de apoyo a esta mejora de la
calidad son las ayudas de incentivos econdmicos
regionales. De esto modo, en el ano 2000 abrie-
ron 65 nuevos hoteles de cuatro y cinco estrellas
en las zonas objetivo uno, las ayudas que conce-
dié 1a Administracién del Estado ese mismo ano
para la construccion de hoteles de estas catego-
tfas fue para 54 proyectos.

Durante los tltimos afios <! sector turistico man-
tiene la primera posicion por nimero de proyec-
tos presentados (17,7%), y respecto a la inversién
aprobada ocupa asimismo el primer lugar con un
total del 36% del total. En el afio 2001 se apro-
baron 41 proyectos con un total de subvencion de
28,21 millones de euros, con una inversion reali-
zada de 273,42 millones de euros.

Pero la mejora de la calidad no son sdlo las nue-
vas instalaciones turisticas, calidad es también
prestar el servicio correctamente, asegurando y
superando las expectativas de quienes nos visi-
tan. El apoyo que la Secretaria General de Turis-
mo viene prestando al sistema de calidad turfsti-
ca durante sl 2001-2002 se concreta en la
prestacion de asistencia de 2.577 empresas de
124 zonas turisticas lo que supone una inversion
de 1,25 millones de euros.

Dentro del proceso de consolidacion y exten-
sién de la marca Q de calidad merecen destacar-
se los trabajos que se estén llevando a cabo con
las principales cadenas hoteleras que permitiran
la adaptacién de sus normas de calidad vy la
implantacién de la Q en sus hoteles. En las proxi-
mas semanas esperamos poder formalizar este
acuerdo con estas grandes cadenas.

Por otro lado, merece subrayarse el proceso
emprendido por el ICTE para su incorporacion a
AENOR como miembro corporativo. Esto supone
la creacién de un Comité de Turismo Unico en el
seno de AENOR en €l cual se encuadraran los dife-
rentes subcomités existentes manteniendo la actual
estructura del ICTE.

En cuanto a la publicidad internacional de la
marca Q, se pretende por primera vez convertir
la marca de Calidad Turistica Espafiola en un
argumento de la promocidn exterior del turismo




espanol. Enmarcada en la nueva creatividad la Q
va a ser promocionada en los dos principales mer-
cados emisores.

Quiero hacer referencia a la cada vez mas rele-
vante importancia de Internet como canal de infor-
macién en el sector turistico. El turismo represen-
ta el 36% del comercio electrénico a nivel global
y se consolida como uno de los productos con
mayor demanda en la Red. En el mercado esta-
dounidense se facturaron en el 2001 méas de
19.000 millones de ddlares en productos y servi-
cios turisticos en Internet. Se espera que, en los
préximos cuatro o cinco afios, el 25% de los pro-
ductos turisticos se vendan a través de la Red. En
el afo 2002 la venta on-fine ya representara el 15%
del mercado turistico mundial.

Para cubrir esta creciente demanda de infor-
macién y comercializacion, la Secretaria General
de Turismo a través de Turespafia, esta desarro-
llando un portal de promocidn turistica en Internet.
El portal permitira acceder a un mercado cada vez
mas segmentado, ofreciendo al turista la gestién
integral de su viaje, antes, durante y después del
mismo, de forma individualizada.

El portal del turismo espafol contendra infor-
macion personalizada en tres ambitos de actua-
cién diferentes, dirigidos respectivamente a los
turistas, a la propia Administracion turistica y a los
profesionales del sector.

En Espafia, segln la Encuesta de Movimientos
Turisticos en Fronteras (Frontur), uno de cada cua-
tro turistas entrevistados declaré haber consulta-
do informacién en Internet con anterioridad a la
realizacion del viaje a Espafia; uno de cada diez
turistas declard haber realizado alguna reserva a
través de Internet; y un 7% de los encuestados
afirmé haberla utilizado como medio de pago de
algun servicio.

También en Europa el uso de los sitios de via-
jes ha experimentado un notable crecimiento en
los ditimos meses. Se estima en cuatro millones
el nimero de usuarios nuevos que han visitado
sitios de viajes en os primeros seis meses del
afo 2001.

Los europeos visitan los sitios de viajes no sélo
en busca de ofertas y precios con descuentos,
sino para planificar sus vacaciones de manera anti-
cipada. Es por ello que se observan claras ten-
dencias de mayor uso en los meses de enero,
febrero y junio. En esos meses, la utilizacién de
los sitios de viaje supera incluso a la de catego-
rfas tan populares como las de noticias o tiendas
de venta al consumidor.

Por altimo, quiero sefialar que el gobierno ha
guerido establecer como prioridad en esta legis-

latura el impulso al turismo cultural e idiomatico,
para cuya realizacién se ha elaborado un plan cuya
ejecucion quiero ahora referirme. El plan cuenta
con un presupuesto de 70 millones de euros, se
ha iniciado en el 2002 y se desarrollara hasta el
2004, y en €l intervienen diferentes Administracio-
nes publicas.

De las actuaciones realizadas en el marco del
Plan, cabe destacar, por un lado, las dirigidas a
la mejora de la oferta turistico-cultural, como la
implantacién del modelo de gestidn integral de la
calidad de destino turisticos, que se extendera a
18 municipios en este ano o la decisién de dar
prioridad en la seleccién de Planes de Excelen-
cia y Dinamizacién Turistica a los de contenido
cultural.

A ello hay que afadir el impulso de la gastro-
nomia como producto turistico cultural, a través
del convenio firmado con la Acadernia Espanola
de Gastronomia. Ademas, la celebracién del | Con-
greso Internacional de Turismo Cultural en Sala-
manca, en noviembre de este afo, que serd una
plataforma muy adecuada para difundir y sensibi-
lizar sobre la importancia de la mejora de la ofer-
ta turistico-cultural.

Por otra parte, se esta haciendo un esfuerzo
importante por mejorar la informacién sobre nues-
tros recursos culturales, con la preparacion, en
colaboracién con las CC.AA., de un inventario de
recursos culturales accesibles y una agenda cul-
tural, con acontecimientos especiales y periddi-
cos comercializables en el exterior. A su difusién,
y con caracter general a la promocién del turis-
mo cultural en Espana, contribuira decisivamen-
te la presentacion del portal del turismo espariol,
en el que los contenidos cuiturales {en los que
se trabaja intensamente en la actualidad) seran
prioritarios.

Como aplicacion concreta de los objetivos del
plan, hay que destacar la reciente firma de con-
venios de colaboracion por el Ministerio de Eco-
nomia con tres marcas o productos culturales
emblematicos de nuestro pais; las Giudades Patri-
monio de la Humanidad, el Camino de Santiago y
la Ruta Via de la Plata. En ellos, los municipios y
CC.AA. firmantes asumen compromisos tanto en
materia de mejora de oferta como de promocion,
incluyéndose para el 2002 la realizacion de cam-
pafias conjuntas de promocién internacional que
suman entre las tres cuatro millones de suros.

Con caracter general, segun lo previsto en el
Plan de Marketing de Turismo Cultural, se ha
aumentado el porcentaje del presupuesto de la
campana dirigido al turismo cultural, hasta un 60%
del total, lo que supone 11,5 millones de euros




en el 2002, Ademas se recrientara la campafia, a
partir del lanzarniento de su nueva creatividad en
septiembre del 2002, dandole un contenido més
cultural.

Ademas se ha aprobado el Plan de Marketing
de Turismo idiomatico, que incluye la realizacion de
una campana en el 2002 por importe de 842.417
euros (140 millones de pesetas) en los principales
mercados emisores (Brasil, Alemania, Estados
Unidos), asi como diversos instrumentos de apoyo
a la comercializacion. Este complementa las me-
didas que en materia de oferta de turismo idio-
matico se estan realizando por el Instituto Cer-
vantes, fundamentalmente en materia de calidad
de centros docentes y consolidacién de un titulo
de referencia.

La mejora de la calidad en destinos y en sec-
tores, muy especialmente en el turismo cultural, el
mantenimiento del trabajo de promocién exterior
del turismo y de la imagen de Espana, la apertu-
ra a nuevos mercados y nuestra adaptacion a las
oportunidades que suponen las nuevas tecnolo-
gias, seran claves para que se aprovechen todas
las oportunidades que nos brinda los retos que se
nos plantean en la actualidad, de tal manera que
el turismo no sdlo se convierta en uno de los moto-

res de la economia mundial y europea en el futu-
ro, sino que al mismo tiempo se corvierta en uno
de los impulsores de progreso y bienestar para la
Espana del siglo x«.[]

El turismo se ha convertido en uno de los motores de la
globalizacion econdmica, suponiendo, en no pocas Ocasio-
nes, la dnica alternativa al desarrolio de regiones y paises.

En este articulo se revisa la situacion actual def turismo
on Esparia, donde se ha consolidado como primer sector
de la economia espafiola, convirtiéndose en ef segundo
destino mundial del turismo internacional, A continuacion,
se somete la coyuntura internacional de la industria turfsti-
ca, dominada por el fortisimo impacto de los atentados del
11 de septiembre, asi como ef enfriamiento de la econo-
mia en general. £n un dltimo apartado, se definen los tres
grandes objetivos de la polftica turlstica de Espafa para los
proximos afios: fa consolidacion def liderazgo espafiol a
través de la calidad, la diversificacion tanto de la demanda
como de la oferta, en su ambito temporal y geogrédfico, y
la basqueda del desarrollo sostenible def turismo.

: Sector turistico espafiol, Cuenta Satélite
de!l Turismo de Esparia, Plan Integral de Calldad del Turis-
mo Espafiol para el perfodo 2000-2006 (PICTE).
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Factores de
competitividad de
la empresa turistica
espafiola

Vicente M. Monfort
Universidad Jaume | de Castelién

Ezequiel Uriel
Universidad de Valencia e MIE

1. Introducciéon

La competitividad es uno de los conceptos de
uso mas frecuente, a la vez que controvertido, de
los actualmente vigentes en cualesquiera de los
ambitos en los que cotidianamente se desen-
vuelven las economias y sus respectivas empre-
sas en respuesta a las inquietudes que provoca
la evolucion econdémica sobre los responsables
empresariales. En el cambiante entorno en el que
$e ven obligados a competir los negocios, su
supervivencia depende de la capacidad de afron-
tar los retos del mercado con unas decisiones
directivas, sdlidamente fundamentadas en la ges-
tién y cada vez mas distantes de las formulas
directivas tradicionales.

Las reflexiones tedricas apuntan que las cau-
sas Ultimas de la competitividad empresarial deben
ser buscadas en el interior de las propias empre-
sas La existencia de fortalezas ¢ activos, que han
sido identificados como recursos, capacidades o
competencias, son las claves de la competitividad.
Existe cierto consenso en considerar que el ana-
lisis a los niveles mas desagregados es el que per-
mite explicar con una mayor profundidad las cau-
sas de la competitividad empresarial.

Sin embargo, a la hora de afrontar el anélisis
de la competitividad turistica, conviene precisar
dos conceptos. De una parte, la idea de destino
turistico como ambito en el que se establecen las
relaciones interempresariales mas intensas, con-
virtiéndose en la unidad de analisis que presenta
un mayor interés para el estudio del sector turfs-
tico. De ofra parte, dentro del destino la existen-
cia de relaciones internas significativas, que per-
miten aflorar las diferencias entre las empresas
individuales y gue inducen el éxito empresarial de
£36 espacio.

2. Competitividad y precios

Desde sus origenes, la expansion turistica de
Espafia se ha apoyado en las ventajas compa-
rativas respecto a otros paises, basadas en la
dotacién natural de factores, tales como un clima
benigno en unas costas cédlidas que gozan de
playas mayoritariamente de arena, con una buena
calidad de sus aguas. La conjugacion de dichos
elementos ha facilitado la especializacion en
el producto turistico conocido como sof y playa
que caracteriza al modelo espafiol, siendo evi-
dente la preponderancia del mismo en la comer-
clalizacién, posicionamiento y expansion turisti-
ca lograda (1}).
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Ademas, los costes laborales singularmente
bajos permitieron utilizar el factor precio como ven-
taja comparativa, basando buena parte de la com-
petitividad del sector sobre este factor. No obs-
tante, en épocas mas recientes el crecimiento
acondémico y el afianzamiento de los derechos
laborales han estrechado el diferencial de precios
de Espafa con los principales paises emisores de
turistas. Ello ha exigido renovar estrategias y esta-
blecer iniciativas imaginativas para conseguir atraer
a los clientes, dado el creciente ritmo de compe-
tencia que ejercen destinos emergentes, espe-
cialmente del Caribe, que tras la liberalizacion del
transporte aéreo han aproximado sus precios, a
los de los mercados naturales del turismo espa-
fiol. Para ello han utilizado Jos mismos instrumen-
tos que Espafa en su despegue turistico, mante-
niendo en esta fase unos costes laborales muy
reducidos y con los que Espafia no puede ni
siquiera tratar de competir.

En consecuencia, aunque los precios turisticos
(2) todavia constituyen una ventaja comparativa,
no se puede pretender mantener |a fortaleza del
modelo turistico sobre esta base, dado el ritmo
de realineamiento y convergencia experimentado
en los Ultimos afios con destinos y productos turfs-
ticos competidores. Asi, en la década de los
noventa se ha constatado un incremento en pese-
tas constantes de los precios declarados por los
hoteles en el sistema turistico espafiol.

3. La competitividad ante la globalizacion
y la internacionalizacion

La competitividad del sector turistico espanol
también se ve condicionada por lag grandes ten-
siones que provienen del contexto internacional.
Basicamente por los procesos de globalizacion e
internacionalizacion a los que estan sometidas las
iniciativas empresariales turisticas.

El principal desafio de las empresas turisticas
acaba siendo su conversién en empresas fuertes,
circunstancia que en unos casos obliga a afianzar
su presencia en segmentos determinados del mer-
cado vy, en otros, a tratar de introducirse en el ambi-
to de la globalizacién de los servicios turisticos.
lUna de las estrategias empresariales para mante-
ner una presencia activa en el mercado turistico
mundial consiste en la diversificacion de los nego-
cios, implantandose en novedosas y en ocasio-
nes complementarias, al mismo tiempo, formas
de satisfaccion del ocio {parques acuaticos, par-
ques tematicos, asistencia técnica a otras empre-
sas, comercializacion tecnolégicamente avanza-

da, etc.). Incluso se ha forzado la integracién ver-
tical, como lo es penetrar en el ambito de activi-
dades que se encuentran en otro escalén de la
cadena de valor de los negocios (transporte,
comercializacion, etc.). Asi han surgido en el mer-
cado nuevos formatos de acuerdo entre empre-
sas de diferentes ramos intraturisticos, incluso con
participacion de organizaciones hasta ahora aje-
nas al turismo (3). Todo ello facilita el crecimiento
emprasarial sin la necesidad imperiosa de adqui-
rir nuevos establecimientos, lo que reduce los ries-
gos de la inversién.

La estrategia de globalizacién implica tomar
decisiones coordinadamente y en areas clave por
parte de una empresa, lo cual es sindnimo de ges-
tién efectiva sobre la base del tamafo de la orga-
nizacion. La globalizacion de las empresas turisti-
cas en aquellos destinos donde pretendan impulsar
su liderazgo, les impondra retos que requieren una
direccion empresarial de tipo estratégico, respon-
diendo asi a los diferentes entornos competitivos.
Ello supone: a) la adaptacion permanente del pro-
ducto turistico a los cambios en la demanda; b) el
establecimiento de redes integradas de teleco-
municaciones y transportes; ¢) elevar la calidad,
sin incrementar los costes, lo cual precisa de acuer-
dos con compafias lideres; d) evolucionar desde
el mercado de masas hacia especializacionss inger-
tadas en el mercado global; y e) construir una
capacidad organizativa que intervenga rapida y efi-
cazmente ante las sefhales del mercado.

De todas las tipologias de empresa existentes
en el sector turistico, los touroperadores son los
motores ds la internacionalizacion y, también, en
cierto modo de la globalizacion de las empresas
turisticas. En el caso espaiiol su actividad ha afec-
tado de forma importante a la autonomia en la
comercializacion, ya que ha estado en manos de
touroperadores extranjeros desde los origenes
del modelo turistico. Concretamente, la comer-
cializacidn, ajena en la inmensa mayoria de los
destinos turisticos, no ha transmitido las mejoras
de calidad inyectadas en esos destinos y en sus
respectivas empresas, dificultando la comunica-
cion de una imagen mas competitiva de los nego-
cios, a la par que reducia los posibles margenes
comerciales.

A su vez, la internacionalizacion ha supuesto
una apertura de la imagen turistica espafiola y el
inicio de una economia competitiva globalizada,
donde Espafia deja de ser exclusivamente recep-
tor de inversiones (170 millones de euros en el
2000}, y empieza a participar de forma activa en
el exterior (127 millones de euros invertidos en el
2000 por empresas turisticas espafolas), aunque
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sigue existiendo un pronunciado sesgo en este
sentido desde los afos de arranque de su mode-
lo turistico (4). Estas inversiones espaniolas en el
extranjero son fruto ante todo del posicionamiento
competitivo de algunas cadenas hoteleras y de
las potencialidades que éstas mantienen en los
mercados internacionales, especialmente en los
sudamericanos {5).

Esa trayectoria hacia la internacionalizacién del
negocio turistico explica la estrategia instrumen-
tada por las cadenas hoteleras espanolas (Sol-
Melia, Riu, Iberostar, Barceld, Occidental, etc.), que
extrapolan su experiencia en el mercado nacional
.y muestran una tendencia creciente hacia ta inver-
sién exterior, especialmente en mercados emer-
gentes, enclavados en espacios que conjugan el
exotismo y los bajos precios como reclamos fun-
damentales {Cuba, Colombia, Repiblica Domini-
cana, Costa Rica, México, Argentina, Panama,
Tanez, Indonesia, etcétera).

Hay que subrayar que pese a la imagen pro-
porcionada por los grandes grupos hoteleros, el
reducido tamario medio de las empresas turisti-
cas espafiolas y el escaso valor concedido al aso-
ciacionismo estratégico dentro del sector, provo-
ca que estos negocios todavia permanezcan muy
cerrados en el interior. Asi, no intervienen sufi-
cientemente en las politicas de expansién hacia
mercados emergentes en los que podrian tomar
posiciones de liderazgo, sobre la base de su cono-
cimiento {know how) y de su experiencia turistica.
La cooperacion puede proporcionar recursos y
capacidades que mejoren la facultad competitiva
de las empresas turisticas frente a competidores
con un desarrolto turistico incipients. Ademés es
necesaria frente a otros mercados ya maduros,
donde la gestidn empresarial competitiva es una
caracteristica inherente a la explotacién de los
negocios. Mientras tanto, prosigue la penetracion
de negocios foraneos gue est4 alterando el mapa
competitivo espafiol. En esa linea se insertan, junto
a cadenas hoteleras europeas y americanas, las
franquicias en el sector de la restauracion de comi-
da rapida (fast food), que han disefiado incluso un
nuevo paisaje urbano en las grandes ciudades y
en los principales centros turisticos, teniendo las
empresas de capital espanol en ese segmento un
espacio todavia reducido.

Las empresas de transportes también han res-
paldado la internacionalizacion por medio primero
de sus sucursales en diferentes palses y actual-
mente gracias a las uniones estratégicas de dife-
rentes compafias, como ocurre con Oneworld,
donde la compania de bandera espafiola Iberia
participa en un consorcio que favorece la capta-

cion de clientes y la consiguiente rentabilidad de
las empresas participantes. Ademas, la interna-
cionalizacion de las empresas de transporte se ha
ampliado a través de las alianzas entre compa-
filas, donde algunas empresas aéreas y hoteleras
se han unido, lanzando asi mejores ofertas y expan-
diéndose en diferentes paises, lo que les ha per-
mitido abarcar mercados mas extensos.

Pero la verdadera internacionalizacion de la eco-
nomifa turistica espafiola se puede medir a través
del posicionamiento alcanzado por los destinos
espafioles en la comercializacion de los paguetes
turisticos que inundan el mercado mediterraneo.
En ese sentido (véase gréfico 1), hay que desta-
car que Espaiia es el principal destinatario de estas
ventas efectuadas por los touroperadores, absor-
biendo casi el 50% de su oferta, lo que evidencia
la enorme dependencia del modelo turistico espa-
fiol respecto de la comercializacion ajena. No obs-
tante, se trata de paquetes del producto sof y
playa, con especial énfasis en los destinos insula-
res, no teniendo aun relevancia en estas pro-
puestas la pretendida diversificacion de la indus-
tria turistica espafiola.

Finalmente, en este contexto hay que destacar
el avance experimentado por los apartamentos
como férmula de acogida de los turistas, lo que
contribuye a modificar habitos de consume turis-
tico, produciendo un impacto en la sostenibilidad
derivado de la excesiva oferta inmobiliaria en los
destinos. Dado que la inmensa mayorfa de los
apartamentos son opacos a efectos de su control
por parte de las autoridades, esto incide en una
competencia desleal a los establecimientos de alo-
jamiento legalizados.

4. Factores de competitividad del turismo
espaiiol

En el momento actual la competitividad del turis-
mo espafol, a la luz de los cambios y de las ten-
dencias advertidas en el contexto internacional,
pasa indefectiblemente por la apuesta en factores
intangibles, donde la experiencia y la acumulacion
de activos inmateriales, mantenga los diferencia-
les de competitividad y su poder de mercado. En
ese enfoque debera mantenerse una atencion
especial a los impactos en el medio ambiente,
dada le elevada valoracion que la sostenibilidad
de los productos y de los destinos turisticos va
teniendo entre los turistas mas experimentados,
los cuales incluso estaran dispuestos a satisfacer
un precio mas elevado en aras de la calidad y
autenticidad del producto adquirido.
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GRAFICO 1
DISTRIBUCION DE LOS PAQUETES TURISTICOS EN 1996
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Nota: La agrupacion otros inchuye Bulgaria, Chipre, Francia, Israel, Malta y Marmuecos.

Fuerite: Urial y cols. (2001, pége. 321, 323 y 325).

No obstante lo expresado, la competitividad,
como cualquier otro dmbito del andlisis econdémi-
Co, precisa de un referente tedrico en el que apo-
yarse. En ese sentido, a Teoria de Recursos y
Capacidades es la adecuada, a nuestro juicio, ala
hora de reconocer y analizar los factores de com-
petitividad en los negocios del sector turistico. Esta
teoria se centra en el estudio de los elementos inter-
nos de una organizacion para justificar las diferen-
cias existentes en los resultados obtenidos por las
empresas. Caracteristica que resulta antagonica
de otras lineas de pensamiento de la literatura eco-
némica que basan dichas diferencias en la estruc-
tura competitiva del sector al que pertenece un
negocio (6). La empresa y, mas en concreto, sus
recursos, se convierten, bajo dicha teoria, en la uni-

dad bésica de andlisis. En consecuencia, aun cuan-
do los ambitos externos a la empresa influyen en
su competitividad, el éxito o el fracaso empresarial
dependeran en Ultima instancia de ella misma. De
modo que la Teoria de Recursos y Capacidades
entiende a la empresa como un ente heterogéneo,
compuesto por un conjunto idiosincrasico y orde-
nado de recursos y capacidades necesarios para
competir en un mercado concreto. Dicha hetero-
geneidad podra mantenerse a largo plazo, puesto
que los recursos gue pueden controlar las empre-
sas no son perfectamente moviles, ademas de ser
dificilimente transmisibles en el mercado y, en con-
secuencia, no apropiables por terceros.
Resumidamente, el enfoque vigente sobre el éxi-
to competitivo, basado en la Teoria de Recursos y
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Capacidades, desplaza los origenes de la ventaja
competitiva de la empresa desde el aprovecha-
miento de los fallos del mercado, conocidos
mediante el estudio de la estructura de la indus-
tria, a la asimetria inicial de recursos entre empre-
sas y a la posesion de una cartera de competen-
cias valiosas, principalmente de corte cualitativo e
intangible y de movilidad imperfecta, que determi-
nan la forma de diferenciacion de cada empresa.

Por su parte, l0s recursos se entienden como
los stocks de factores disponibles, que son posel-
dos o controlados por la empresa, mientras que
las capacidades son las facultades de gestionar
adecuadamente los recursos para realizar una
determinada tarea dentro de la empresa. Por tanto,
las capacidades se refieren a la oportunidad que
encuentra una empresa para activar sus recursos,
normalmente en combinacion, usando procesos
organizativos, para producir un fin deseado. Las
distintas clasificaciones llevan a establecer la
siguiente tipologia de recursos (7): a) tangibles:
recursos fisicos —maquinaria, inmuebles, ele-
mentos de transporte, etc.— y recursos financie-
ros; y, b) intangibles, que constituyen la base de
la ventaja competitiva de la empresa: recursos
humanos, recursos tecnoldgicos, recursos comer-
ciales o reputacion y recursos organizativos.

Indudablemente los recursos humanos son una
pieza clave en la construccion de la competitividad
turistica, dada la estrecha relacién entre servicios
personales directos y satisfaccion del turista. Las
ganancias de competitivicdad por esta via requiere
que las empresas realicen una adecuada selec-
cion, formacién, remuneracion de sus empleados,
asi como la creacién de una cultura de coopera-
cién y de conflanza entre los miembros de la orga-
nizacion. De esta forma, 10s recursos humanos
pasan a ocupar un puesto estratégico en la estruc-
tura competitiva de un destino turistico, a partir del
momento de consideraros como un factor decisi-
vo del plan empresarial. En la actualidad son nume-
rosas las cadenas hoteleras que han integrado los
planes de formacién dentro de su politica de recur-
808 humanos, estableciendo con tal decision una
brecha competitiva frente a otras empresas reza-
gadas en esa concienciacién empresarial.,

Los recursos tecnoldgicos destacan en una
etapa donde la aplicacién de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC) abre nove-
dosas expectativas de mercado a las empresas
que mas y mejor sepan conjugar sus atributos y
experiencias con las facilidades que provee la tec-
nologia. La posesion de este tipo de recursos, bien
via desarrollo interno en la empresa, bien adqui-
riéndolos en el exterior o bien por medio de la coo-

peracion interempresarial, se convierten en un ele-
mento imprescindible para alcanzar cotas eleva-
das de competitividad. En ese camino, la interio-
rizacion de la tecnologia, verbigracia por las
agencias de vigjes en la década de los noventa del
siglo xx, resulta muy expresivo de las posibilidades
que este recurso puede proporcionar a las empre-
sas que utilizan adecuadamente las TIC. Hoy, asi-
mismo, Internet establece una barrera entre los
hoteles que optan o no por este medio a la hora
de vender sus servicios o de ofertar su producto.

Los recursos comerciales, también denomina-
dos reputacion de la empresa, son sin duda otra
fuente de competitividad. Cuando se habla de
recurso comercial, se hace referencia al nombre
comercial, a las marcas que poses una determi-
nada empresa, asi como a la evaluacion propia de
la imagen de la organizacién y a la fidelidad con-
seguida por parte de los clientes hacia la empre-
sa a lo largo de los afios. Se trata de un concep-
to que va mas alla de elementos susceptibles de
ser registrados convencionalmente, pero que ele-
van el prestigio y la consideracion del negocio tanto
por clientes como por competidores. Las empre-
sas turisticas que han llegado a poseer este recur-
s0 —los hoteles Ritz son un buen gjermplo—, obtie-
nen un diferencial competitivo que, a la postre, se
traduce en mejores resultados econdmicos.

Por altimo, vamos a referirnos a los recursos
organizativos. Este concepto es asimilable al de
capacidad, al suponer para la empresa un factor
que le permite movilizar y gestionar los demas
recursos que posee de manera adecuada. Den-
tro de los recursos organizativos se consideran la
estructura organizativa, los sistemas de planifica-
cién y control {formales & infonmales), y las propias
relaciones no jerarquicas entre los distintos gru-
pos de la empresa y entre la empresa y otros gru-
pos y/0 empresas de su entomo. De idéntica
manera se incluyen los canales por los que fluye
la informacion, las capacidades directivas y la cul-
tura de la organizacién. Todos ellos constituyen el
ADN de la organizacion y resulta dificil compren-
derlos de forma aislada, resultando necesario su
concurso para entender por qué determinados
grupos o empresas individuales, sin aparentes dife-
rencias, logran resultados de explotacién supe-
riores a sus inmediatos competidores, amparados
simplemente en factores organizativos y de desem-
pefio empresarial. Es el caso de algunos hoteles
independientes que han mantenido su competiti-
vidad frente a otros a los cuales sélo la integracion
en un grupo mayor les ha garantizado su supervi-
vencia, o que incluso pueden haber acabado
optando por el cienre como Unica alternativa.
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5. A modo de epflogo: acciones en defensa
de la competitividad

Entre las estrategias empresariales que cobran
peso por sf mismas destaca la necesidad de con-
templar los aspectos medioambientales en las ofer-
tas turisticas presentes y futuras, considerando la
actual concepcion del desarrollo turistico sosteni-
ble como atributo de las propuestas enmarcadas
en los modelos y productos turisticos mas com-
petitivos. A esto se une el interés demostrado por
los destinos con ofertas complementarias amplias,
gue incorporan productos mas elaborados y espe-
ciaimente conectados con tendencias novedosas,
que incluyen mas prestaciones y que estan espe-
cializados o incluso se califican de tematicos. Por
las mismas razones, la tendencia turistica se incli-
na por una paulatina pérdida de la posicion hasta
ahora alcanzada por el turismo de sof y playa no
diversificado.

Las empresas turisticas actuantes en destinos
de paises exdticos, con ofertas de bajo coste, ejer-
ceran una competencia creciente a los negocios
de los destinos espaiioles con productos poco
diferenciados. Aquellos destinos seran solicitados
de manera creciente por 10s turistas europeos en
general, dentro de la propension que estan adqui-
riendo los viajes de larga distancia, pese al impac-
to y la interrupcidn en los ritmos de crecimiento de
estos vigjes que ha supuesto el 11 de septiembre
de 2001 y los sintomas de enfriamiento econdmi-
€O que ya empezaban a aflorar cuando tiene lugar
ese atentado. No conviene olvidar en todo caso
que la demanda turistica se dirige a las ofertas
existentes, siempre y cuando esté garantizada la
seguridad en los destinos.

Por otra parte, las cadenas hoteleras van a
representar un impacto creciente en las formas de
entender las reglas de la competencia en el sec-
tor hotelero, de tal modo que la comercializacion
de sus productos en los diferentes destinos turis-
ticos se va a ver condicionada por las estrategias
diferenciadas de estos grupos de distribucion de
los servicios hoteleros, reduciendo la capacidad
competitiva de los hoteles independientes y de los
mas carentes de argumentos relativos a la rein-
version, comercializaciéon, modernizacién, diversi-
ficacion, formacion, tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, sistemas de distribucion y
reservas, etcétera.

Desde 1a dptica de la demanda, cabe destacar
que los destinos turisticos espafioles se veran
beneficiados por la aparicion creciente de nuevos
turistas procedentes de paises del Este, pues uno
de cada tres turistas de ese origen elige un desti-

no del Mediterraneo, siendo los mas beneficiados
los enclavados en ltalia y Espafia. En ello influye
que la experiencia turistica se inicia seleccionan-
do destinos préximos y posteriormente se extien-
de a ofertas més distantes, con dosis de singula-
ridad o exclusividad de atributos. Por otfra parte,
ganan peso los productos turisticos personaliza-
dos como factor distintivo de los destinos mas
competitivos, [0 que explica la preferencia por los
vigjes autoorganizados (0 semi) frente a los paque-
tes convencionales, o la proliferacién del turismo
mas espontaneo o independiente, interesado en
paguetes modulares © a medida, logrando con ello
una experiencia vacacional mas singular.

Los establecimientos hoteleros de menor dimen-
sién, inferior categoria e independientes, se veran
obligados a recurir a las grandes cadenas hote-
leras, a fin de lograr una comercializacién y posi-
cionamiento competitivo de su producto. Dicha
integracion se podra efectuar bajo las formulas
de contratos de gestidn, arrendamiento, franqui-
cla 0 negocios de riesgo compartido —joint ven-
tures—. No obstante, los acuerdos de coopera-
cion entre empresas también pueden proporcionar
el tamanio critico necesario para salvar las dificul-
tades de competencia que imponen los grandes
consorcios, advertida la globalizacion e interna-
cionalizaciéon gue van a imperar en el sector turis-
tico en su conjunto. Con idéntico sentido actdan
las asociaciones hoteleras independientss, en las
cuales los hoteles que cumplan unos minimos
requisitos de calidad se pueden integrar, sin per-
der la propiedad del negocio, beneficiandose de
las economias de escala y de las ventajas inhe-
rentes al tamano crftico de un grupo empresarial
gue conllevan la comercializacion y el acceso a
mercados y clientes que de otro modo resulta-
rian inalcanzables. En definitiva, a fravés de la inte-
gracién empresarial y de la cooperacion se inten-
ta propiciar un clima favorable al asociacionismo
profesional cooperativo e incluso estrategico, que
consiga mejorar la comercializacion de la oferta
turfstica espanola.

Finalmente, la oferta complementaria prestada
por otras empresas turisticas, a partir de la inver-
sién realizada por los negocios y destinos con un
mayor afan cornpetitivo, va a protagonizar el esce-
nario futuro del turismo, al pesibilitar la captacion
de nuevos segmentos de la demanda, al tiempo
gue se consolidan los clientes proporcionalmen-
te mas fidelizados. En esas circunstancias sobre-
sale la sustitucion de la hoteleria por la oferta de
apartamentos, como una opcion turfstica apoya-
da, tanto por la adquisicion de estas viviendas o
segundas residencias por particulares, como por
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la comercializacion de los apartamentos dentro de
las ofertas de los touroperadores, que han logra-
do asi abaratar o mantener los precios, ante una
elevada elasticidad-precio de la demanda turfsti-
ca en su opcion vacacional en Espaiia.[]

NOTAS

(1) La excepcidn mds destacable a esta generalizacion la
constifuye la cadena hotelera NH, cuyo nacimiento en ia
década de los ochenta def siglo pasado, se realizé al mar-
gen de los destinos de playa, habiendo alcanzado un pro-
tagonismo y reconocimiento en ef producto de furismo
urbano, que la situaron en el afio 2000 en el tercer lugar
del ranking hotelero espaiiol, con una facturacién de 552
millones de euros.

{2) Sobre los precios turfsticos en Espafia puede verse Uriel
y cols. (2001, pdgs. 366-377} y Ferri y cols. (2001).

{3} Es notable la participacion creciente de actividades hasta
ahora gjenas al conglomerado turistico estricto {banca,
cajas de ahoiros, bodegas, afmentacidn, etc.) en los capi-
tales de cadenas hoteleras fderes 0 en provecios de atrac-
tivo turistico, bien sea por medio de adquisiciones en bofsa
o suscriblendo participaciones directas en esos negocios.
De todas formas, ias constructoras e inmobiflarias han
participado desde fos cormienzos def fendmeno turistico,
merced a 2 estrecha vinculacién entre turismo y cons-
truccidn de inmuebles. También se deben mencionar fas
estrategias singulares de grupos como es ef caso para-
digmatico de Ei Corte inglés —que estd empezando a ser
seguido por algunas fimas de hipermercados asentadas
en grandes superficles comerciales—, cuya imupcién en
el mercado turistico ha sido espectacular, situdndose en
la actualidad como fider absoluto de las agencias de via-
Jjas espafiolas, por medio de su grupo Viajes El Corte
Inglés, que tuvo una facturacion en el 2000 de 1.085 milio-
nes ds sures.

{4} De acuerdo con ia legisiacién vigente, ia cifra de «lnver-
sion turfstica extranjera diracta en empresas espafiolas
no cotizadas» no contempla fas adquisiciones de inmue-
bles, o que explica que ef volumen de la inversion extran-
Jera sea aparenternente reducido. El parque de viviendas
en zonas turisticas costeras de Espaiia no se entiende si
no se contemplan las compras efsctuadas, junto a los
espafioles, por extranjeros, individuales o socletarios,
especialmente a lo largo de las tres tftimas décadas.
Como aproximacion a fa realidad, resulta Otil mencionar
una extrapolacion del propio Ministerio de Economia, efec-
tuada por la Direccion General de Turismo y &l Instituto
Espafiol de Comercio Exterior, y difundida en un docu-
mento distribuldo en ef Foro sobre la Intemacionalizacion
de la Empresa Turistica Espafiola, cefebrado en Madrid
el 30 de junio de 1998. En dicho documento se llegd a
estimar una cifra en fomo a los 1.800 miflones de euros
de Inversidn extranjera en of afio 1997 en activos turisti-
cos de Esparia.

(5) Centroameérica continda siendo ef destino principal de
las inversiones turisticas espafiolas en el exterior, aban-
deradas por las cadenas hoteleras que han iniciado asf

SU expansion e internacionalizacidn def negocio, ampa-
rado en su experiencia en la gestion del sol y playa con
el que iniciaron su andadura empresarial. Pero debe
apuntarse una paulatina tendencia hacia la diversifica-
cién, como fa que reprasentan las inversiones efectua-
das en ef turismo urbano en las principales ciudades dal
continente europeo y de Estados Unidos. Esta practica
estd siendo iderada por la cadena Sol Melid, cuyva expan-
sidn via adquisiciones, absorciones, fusiones, coniratos
de arrendamiento y de gestidn hotelera, le ha permitido
dar un salto cuantitativo y cuafitativo, hasta convertirse
en Ia primera cadena hotelera espafiola y la décima en
ef dmbito mundial, con una facturacion que en el 2001
aicanzd los 1.018 millones de euros, fruto de su pre-
sencia en los principales destinos de playa y ciudades
de todo & mundo.
{6} Entre Ia fiteratura econdmica dedicada a la Teorla de jos
Recursos y Capacidades son refevantes los trabajos de
Selznick (1957), Penrose (1959), Andrews (1971), Maho-
ney y Pandian {1992), Amit y Schoemaker (1993) y Grant
(1994), por la aplicabiidad de los fundamentos tedricos
de estas aportaciones al sector turistico; logréndose a
partir de éstas una cierta valoracion de la posicion com-
petitiva de los destinos turfsticos y su posible compara-
cién. Un detalfado andlisis del puesto que desempenan
los recursos y las capacidades de la empresa se encuen-
tra, por efemplo, en Cuervo (1933) o en Navas v Gue-
rras {1996},
Para llegar a esta clasificacion se ha utiizado fa integra-
cion de las tipologias de clasificacion de recursos pro-
puestas por Wernerfolf (1984) y Grant (1991).
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RESUMEN

£ éxito de un destine turistico es of resultado de la expre-
sion competitiva de los distintos grupos de negocios que
desarrolian su actividad en un determinado dmbito geogra-
fico. Se caracterizan por su apuesta por diferenciarse de
sus competidores, con resuftados de rentabilidad demos-
trable y sostenible, tanto de producto como en segmento
da demanda. En las mismas empresas turisticas se encuen-
tran gran parte de los recursos susceptibles de diferenciar
v rentabilizar al entramado econémico que se constituye en
un ambito turfstico concreto. Los negocios turfsticos que
han obtenido una competitividad comparativamente supe-
rior han potenciado recursos intangibles tales como el res-
peto al medio ambients, la cualificacion de los recursos
humanos, la aplicacion inteligente de nuevas tecnologias,
la imagen de marca, la reputacion o la especializacion.

Palabras clave: Competitividad, Destino turistico, Empre-
sa turistica, Recursos y capacidades, Hoteles.
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1. Introduccion

A lo largo de los dltimos afios, el fendémeno de
la internacionalizacion de la empresa ha adquiri-
do un notable protagonismo en el contexto actual
de globalizacién econdmica. Al hablar de globa-
lizacion econdmica hay que referirse a sus di-
versos componentes, como el crecimiento del
comercio internacional y de los flujos de capital
e inversion directa en el extranjero, l[a manifesta-
¢ién de un consumo y una produccién de carac-
ter global, la competencia también global y las
politicas liberalizadores del comercio y la inver-
sién. En un marco de intensa apertura al exterior,
las compafiias acentUan su expansion interna-
cional en busca de economias de escala, diver-
sificacién productiva y/o geografica, ventajas en
costes o simplemente para proteger su actual
cuota de mercado.

La internacionalizacién de la actividad y la
inversion turistica se enmarca en ese contexto
general y de creciente importancia como es
la globalizacion de la inversion internacional
(Williams, 1995). La dimensién global del hecho
turistico, en si mismo, acentia el reto de adap-
tar las estructuras empresariales turisticas al
nuevo entorno internacional cada vez mas inte-
grado en grupos horizontales y verticales de
caracter transnacional. En Espana, la interna-
cionalizacién de la empresa turistica forma parte
de las lineas prioritarias de actuacioén en mate-
ria de turismo que componen el Plan Integral de
Calidad del Turismo Espafiol (PICTE) de la Admi-
nistracion Turistica Central para el periodo 2000-
2008, al entender que los procesos de interna-
cionalizacién constituyen una de las vias mas
firmes para el desarrollo de ventajas competiti-
vas, porgue promueven una mayor competitivi-
dad internacional de la empresa, ademas de
reforzar la posicién adquirida en el mercado
doméstico.

En |la primera parte de este articulo se expo-
nen los principales cambios en el escenario com-
petitivo actual que afectan al sector turistico. A
continuacion, se hace referencia a las estrate-
gias de expansién internacional desarrolladas
por las empresas turisticas, en respuesta a
las transformaciones en el entorno econdémico
actual. La ultima parte del texto se centra en la
internacionalizacién del sector hotelero espafiol,
los retos mas importantes a los que se enfrenta
la expansion internacional de la hoteleria vaca-
cional y sus rasgos diferenciadores mas rele-
vantes, frente a las principales multinacionales
hoteleras urbanas en el ambito mundial.
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El dinamismo gue presenta el entorno interna-
cional turistico viene impulsado tanto por factores
internos a la propia actividad —las nuevas ten-
dencias de la demanda turistica o tas férmulas de
gestién innovadoras— como por factores exter-
nos —destacando el concepto de sostenibilidad,
el fenémeno de la globalizacién o el desarrollo de
nuevas tecnologias aplicadas a la actividad turis-
tica—. Estos elemeritos condicionan, sin duda, la
forma en la que se manifiesta la produccién vy el
consumo turistico mundial {(Poon, 1998). Por con-
siguiente, el incremento de la dimensién interna-
cional de los grupos empresariales en turismo y la
intensificacion de la competencia a través de la
expansion de mercados vienen explicados por las
siguientes variables:

a) Transformacion de la oferta y la demanda:
Las motivaciones y comportamientos de los con-
sumidores vienen experimentando un proceso
evolutivo que contribuye dsfinitivamente a la glo-
balizacion de la actividad turistica. Estas nuevas
dinamicas en el consumo turistico responden a
un mayor grado de experiencia de los turistas, cre-
ciente concienciacion medioambiental, flexibilidad
en la jornada laboral y multiplicacion de los seg-
mentos de demanda que requieren productos
especializados. Dichos factores, junto con el aba-
ratamiento de las tarifas aéreas y unos turistas
avezados en la tecnologia, potencian el deseo de
conocer otras zonas del planeta mas alla de los
destinos turisticos tradicionalss y se convierten
en factores importantes para explicar la naturale-
za global de la oferta turistica. Como resultado,
surgen nuevos paises emergentes con vocacion
de desarrollo turistico, se incrementa la compe-
tencia global y se redistribuyen los flujos turisticos
internacionales.

b) Liberalizacién en el comercio internacional
de servicios: Los componentes del turismo expe-
rimentan un beneficio directo en el marco de los
acuerdos de servicios y liberalizacién comercial
de la economia mundial bajo los auspicios del
GATS. En concreto, los acuerdos relativos a un
libre acceso a los mercados para impulsar la pro-
vision de servicios transnacionales y el compro-
miso internacional de trato igualitario a la partici-
pacion foranea en turismo. Estos acuerdos, junto
con la progresiva liberalizacion de los servicios
aéreos, coadyuvan al desarrolio internacional de
la industria turistica. Por su parte, los efectos de
la liberalizacidon sobre el sector financiero intema-
cional se manifiestan en una consolidacién del

sector e incremento de la competencia por 1a cap-
tacion de capital, aspectos que benefician a las
grandes compafifas e impulsan, a su vez, el pro-
¢eso de concentracion e internacionalizacion de
la industria turistica.

c) Avances tecnoldgicos: El impacto de los
sistemas de informacion y reservas computeri-
zadas ya por si mismo supone que los oferentes
de productos turisticos actten en un mercado a
escala global, donde lineas aéreas, cadenas hote-
leras y touroperadores desarrollan sus negocios
a nivel mundial. Asimismo, el uso y diseno de
avances tecnoldgicos no sélo facilita la desloca-
lizacion empresarial porque los costes del desarro-
llo internacional pueden ser amortizados en el
pals de origen, permitiendo a las empresas ofre-
cer precios mas competitivos al centralizar y coor-
dinar las operaciones desde la casa matriz, sino
que favorece la integracion de las estructuras
empresariales potenciando alianzas estratégicas,
cooperaciones y fusiones ¢ adquisiciones de
empresas. _

d) Factor coste: La intensificacion de la com-
petencia viene agravada por la creciente transpa-
rencia en precios que ofrecen los mercados y que
permite comparar atributos de los distintos des-
tinos y empresas, debido tanto a los procesos de
regionalizacion y unificacion monetaria, como a la
posibilidad de informacion cuasi perfecta que
obtienen los consumidores al disponer de una
oferta turistica global actualizada a tiempo real.
Por su parte, y dada la casi perfecta sustituibili-
dad que existe entre determinados destinos turis-
ticos, el factor precio se convierte en un aspecto
fundamental que determina la competitividad del
sector, adquiriendo una importancia relevante el
mantenimiento de bajos costes laborales unita-
rios, bien gracias a costes salariales bajos o a altas
tasas de productividad.

Las transformaciones mencionadas dan lugar
a un proceso de consolidacion de los mercados
mediante el uso de distintas estrategias de expan-
sion en el ambito internacional, que constituyen
una de las principales tendencias de la industria
turistica en los Ultimos afios. En este contexto,
todas las empresas que forman el sistema de valor
de la industria turistica, desde el alojamiento vy la
distribucion del producto turistico hasta las empre-
sas de transporte y la oferta de ocio complemen-
taria, internacionalizan sus operaciones.



3.1. Formas de expansion internacional

La prepiedad de la totalidad del capital de una
empresa foranea por medio de IDE (inversidn direc-
ta al exterior) constituye la alternativa que requie-
re mayor volumen de recursos financieros para
entrar en un pais extranjero, pero presenta la ven-
taja de no compartir ni tecnologia ni otros aspec-
tos del know-how empresarial con posibles com-
petidores. La inversion extranjera se considera
directa cuando el control sobre el uso de los recur-
sos transferidos permanece en la empresa que
invierte y consiste en un paquete de activos y pro-
ductos intermedios como capital, tecnologia, ges-
tién de habilidades y acceso a los mercados. Pero
la internacionalizacion de la produccién no es solo
un fendmeno en continuo crecimiento sino tam-
bién en continua transformacion, y mas alla de las
exportaciones y la IDE existen muchas formas por
las cuales las empresas acometen actividades en
varios paises: acuerdos de franquicia, contratos
de gestion, alianzas estratégicas, fusiones, adqui-
siciones y joint-ventures, entre las mas importan-
tes en turismo.

Una de las principales caracteristicas que defi-
ne el proceso de IDE desde la segunda mitad de
los noventa, s que éste se ha realizado en gran
medida a través de fusiones y adquisiciones de
empresas. Las fusiones constituyen una forma de
desarrollo de la empresa alternativa al crecimien-
to interno vy las alianzas y se producen como con-
secuencia de procesos amplios de liberalizacion
y globalizacién, evolucién de las tecnologias de la
informacion y presiones de los mercados de capi-
tales, suponiéndose una via para la consecucion
y afirmacion de las ventajas competitivas en breve
plazo de tiempo (Myro, 1999). A su vez, permiten
un acceso mas rapido a los mercados, aumentan
la dimensién de la compafia, se consigue mayor
dinamicidad en los reembolsos de capital, posibi-
lita absorber a una empresa rival y reducir asi la
presidén competitiva 0 mejorar la eficiencia a tra-
vés de sinergias.

Junto con las fusiones, las cooperaciones
empresariales y alianzas estratégicas a nivel inter-
nacional constituyen uno de los procesos de mas
relevancia en la configuracion de la estructura
empresarial turistica. Chekitan y Klein {1993} con-
sideran las alianzas como acuerdos a largo plazo
entre empresas rivales, que van mas alla de las
transacciones normales de mercado, pero que no
alcanzan a ser fusiones, y en el sector turistico
abarcan empresas de diferente naturaleza como
proveedores, agencias de vigjes, compafiias de
alquiler de coches, empresas inmobiliarias © ins-

tituciones financieras (1). Ante el endurecimiento
de la competencia, las alianzas y redes emergen
como una forma de sobrevivir en este entorno,
donde las empresas son conscientss de no tener
tiempo de desarrollar por ellas mismas el know-
how del que carecen. Si la aproximacion a la cade-
na de valor se ha centrado tradicionalmente en la
optimizacién del eslabdn en el que se ubica la
empresa, sin compartir recursos ni estrategias, en
la actualidad viene mejor explicada por el proce-
so mediante ¢l cual las organizaciones se unen
para crear productos y servicios que tienen mayor
valor afiadido combinados que separados. Estos
vinculos corporativos son especialmente relevan-
tes para empresas pequenas y no dominantes por-
que les permiten construir defensas competitivas,
particularmente en el sector turistico donde las
empresas compiten en un mercado global.

Se justifica la utilizacidn de estos acuerdos en
los procesos de internacionalizacioén empresarial
porque permiten ganar habilidades complemen-
tarias, incrementar el acceso a los mercados, con-
seguir economias de escala y disminuir el riesgo
financiero. Una forma de cooperacion muy exten-
dida en el sector turistico la constituye el creci-
miento mediante la cesién de los derechos de uso
de la marca y know-how, asistencia técnica y
financiera, asi como promocion conjunta, aspec-
tos que configuran la expansién por medio de
franquicia. Por lo tanto, la expansion mediante
franquicia requiere una optima definicién de la ima-
gen de marca y los estandares de calidad, asi
como un know-how operacional faciimente trans-
ferible mediante contrato. La creacién y manteni-
miento de sistemas de reservas de &mbito global,
como activos estratégicos gue aumentan el valor
afiadido de la empresa turistica y le permiten cons-
truir una red de franquiciados, facilitan una eleva-
da cobertura internacional si bien ¢on ciertos cos-
tes de evaluacion y seguimiento del uso de la
imagen de marca.

Cuando 1a internacionalizacién conlleva unos
altos costes fijos, como en algunos sectores turfs-
ficos de relevancia internacional —el hotelero o los
pargques tematicos—, es comun expandirse
mediante acuerdos de gestion entre compairiias,
propietaria y gestora, donde esta Uitima explota la
actividad. Los contratos de gestion empresarial,
como manifestacion del fendmeno de outsourcing,
reflejan también la necesidad surgida en las Glti-
mas décadas de transmisién e intercambio de tec-
nologia, incluyendo en este concepto la pluralidad
de conocimientos, métodos y procedimientos
empresariales derivados de la creciente racionali-
zacion de la industria (Pérez Moriones, 1998).




3.2. Integracion y concentracion empresarial
en el sector turistico

La industria turistica se encuentra en una fase
de crecimiento en su ciclo de vida y en un proce-
s0 de formacidn y distribucidén mundial de sus
estructuras corporativas (Geller, 1998). Si una exce-
siva fragmentacion empresarial constituye una de
las principales razones que explican la reducida
presencia de las compafilas turisticas espafnolas
en el exterior, el proceso de concentracion que
esta experimentado el sector turistico configura
grupos turisticos cada vez mas consolidados y
emerge como la Unica via por la cual el tejido pro-
ductivo turistico espafiol puede competir a nivel
internacional.

En este contexto, y generalmente a través del
uso combinado de las férmulas ya mencionadas,
se presencian continuos movimientos empresa-
riales, algunos de naturaleza transnacional, que
pretenden controlar toda la cadena de valor de la
industria turistica. Desde integraciones de carac-
ter horizontal con el fin de mejorar la eficiencia por
medio de economias de escala, ampliar y com-
plementar la cuota de mercado, crear bameras a
la entrada y conseguir un acceso mas facil a la
financiacion (Caves, 1982), hasta la formacién de
grupos integrados verticalmente compuestos por
proveedores de inputs y oferentes de productos
turisticos que se unen para evitar problemas con-
tractuales, al tiempo que reducen los costes de
las transacciones y la incertidumbre, e incremen-
tan tanto la sincronizacion de sus operaciones
como el poder de mercadoe y la calidad en el pro-
ducto ofertado. Muchas de estas actuaciones vie-
nen impulsadas por la entrada en el sector turisti-
co nacional de grandes grupos de inversion
—entidades financieras, compafiias de seguros,
empresas inmobiliarias— a modo de socios finan-
cieros atraidos por la rentabiliclad del sector. A con-
tinuacion se exponen los movimientos cormpetiti-
vos que musestran l0s diferentes subsectores de
la industria turistica a nivel internacional:

a) Sector hotelero: Tradicionalmente, el sector
hotelero ha presentado una forma de operar a nivel
internacional no excesivamente centrada en la
inversion directa, sino por medio de participacio-
nes accionariales minoritarias combinadas con un
uso extensivo de acuerdos contractuales como
contratos de gestidn, arrendamiento o franquicia
{cuadro 1), mostrando una distribucién diferente
en cuanto a la modalidad de expansion elegida en
funcion del area geogréfica de referencia (2). La
rapida expansién basada en la gestién de habita-
ciones que ha llevado a algunas companias a des-

CUADRO 1
TIPOLOGIAS DE GESTION DE LA HOTELERIA
A NIVEL MUNDIAL
N2 hoteles N.¢ habitaciones
Hoteles en propiedad 14,8% 22,8%
Hoteles an gestion 12,9% 18,2%
Hoteles franquiciados 72,3% 59,0%

Fuente: HTR (1998).

hacerse de sus activos y crecer en gestion y fran-
quicia, se debe en primer lugar a la gran cantidad
de inversion fija en suelo, edificios y equipamien-
to que requiere el sector hotelero. En segundo
lugar, a la no necesidad de que las empresas matri-
ces de las companias hoteleras centralicen e inter-
nalicen la inversion para conseguir economias de
escala. Y en tercer lugar, a unos criterios bursati-
les favorecedores de ganancias accionariales no
necesariamente basadas en la apreciacion de acti-
vos inmobiliarios.

Pero para extraer la totalidad de las ventajas que
ofrece el desarrollo tecnoldgico y organizativo, se
hace cada vez mas necesario que los grandes
agentes hoteleros tengan presencia en cada uno
de los mercados lideres mundiales. Ello unido a la
escasez de ubicaciones hoteleras en Europa, los
attos costes de la construccion y la necesidad de
localizaciones estratégicas en el mercado condu-
ce a la industria hotelera mundial, y mas reciente-
mente a la espafiola, a un crecimiento mas agresi-
VO relacionado con compras de cadenas enteras vy
adquisiciones de potenciales competidores. Siguien-
do a Kundu (1994), otras razones para las adqui-
siciones de cadenas hoteleras incluyen: a) la nece-
sidad de penetrar en un mercado global mas
eficientemente; b} explotar mejor los avances tec-
noldgicos; ¢} diversificar la gama de activos y d) evi-
tar que sea la competencia quien adquiera activos
capaces de mejorar su posicion competitiva. Osten-
tar una mejor posicién para captar financiacion,
unido a la consecucion de cotizaciones favorables
en los mercados de valores (Whitford, 1998), han
sido motores importantes que han promovido esta
tendencia adquisitiva en las empresas hoteleras.

Estos acontecimientos han convertido la acti-
vidad hotelera en una industria global que permi-
te a las cadenas ofrecer productos a precios muy
dispares en los maycres mercados mundiales y
les conduce a afiliarse para definir una imagen de
marca con identidad internacional y operar en €
mercado a nivel global.




b} Empresas mayoristas de viajes: Durante
los Gitimos cuarenta afos, los fouroperadores
eurcpeos, liderados por ios briténicos y los ale-
manes, han alcanzado una posicién dominante
en el mercado de viajes, a través de integracio-
nes horizontales y verticales mediante la adquisi-
cién o control de los prestatarios de servicios turis-
ticos, que sin duda afecta la posicion competitiva
del resto de la industria dado el fuerte oligopolio
que muestra la estructura actual del sector mayo-
rista. La desregulacion del transporte aéreo en
Europa estimulando las operaciones charter, unido
al uso de la tecnologia para potenciar economias
de escala en la produccién y distribucion, vy las
amenazas en ! ambito de la intenmediacion turis-
tica, han sido los mayores motores en la con-
centracion transnacional de los touroperadores
{3). Como resultado, el panorama de la comer-
cializacion de los vigjes lo componen un conjun-
to de grupos dominantes verticalmente integra-
dos que, mediante el control de toda la cadena
de valor de la industria, diversifican mercados y
destinos a la vez que disminuyen riesgos, disfru-
tan de un estricto control de la calidad en los ele-
mentos del paquete turistico, atendan la estacio-
nalidad de sus actividades e incentivan la
posibilidad de manejar precios internos y reducir
tasas impositivas.

En Esparia, la relacion entre comparifas hotele-
ras y fouroperadores se ha manifestado tradicio-
nalmente bajo la modalidad de acuerdos con-
tractuales a largo plazo, pero en la actualidad,
dichos acuerdos de caracter vertical tienden a
expresarse de forma mas sdlida mediante partici-
paciones directas en el accionariado de cadenas
hoteleras nacionales, con el fin de asegurarse la
cuota de mercado en nuestro pais ante los movi-
mientos de concentracion que estan experimen-
tando los touroperadores a nivel internacional (4).
Ello unido a que los hoteles asociados con ope-
radores turisticos son presumiblemente capaces
de planificar mayores ratios de ocupacion, expli-
ca que de la internalizacion de las actividades de
alojarniento vy distribucion se deriven ventajas com-
petitivas para ambos (5).

Las operaciones internacionales protagoniza-
das por touroperadores espanoles se centran en
un intercambio de participaciones con operado-
res europeos, Unica forma de entrar en Europa
dada la tradicional fragmentacién del sector en
Espana, y en una presencia estratégica en el mer-
cado latinoamericano con la intencién de captar
el incipiente volumen emisor gue surge en algu-
nos de estos palses. Probablemente en la inter-
nacionalizacion de los mayoristas turisticos espa-

fioles se encuentra el reto mas inmediato de la
industria en Espafia, reto que requiere una res-
puesta inminente por parte de los touroperadores
espanoles, ants la magnitud y toma de posiciones
gue estan adquiriendo los principales grupos
mayoristas europeos {cuadro 2}.

¢) Companias de transporte: Las companias
aéreas presentan una indiscutible dimension
internacional y se han beneficiado del rapido cre-
cimiento de la renta disponible en los paises
desarrofiados, el alargamiento del periodo de vaca-
ciones y el declive en los costes reales de los via-
jes internacionales, sobre todo del tréfico chérter.
En este sentido, han desarroliado toda una red de
alianzas, tanto verticales como horizontales. Las
horizontales consisten, por lo general, en asis-
tencia técnica y acuerdos de cooperacion para
adquisiciones de aparatos 0 mantenimiento de
instalaciones de larga distaiicia y en procesos de
formacién conjuntos, reduciendo los altos costes
de operar en un entorno internacional. Por otro
lado, poseen implicaciones en empresas de cate-
ring, seguros, servicios electrénicos e informati-
cos y presentan una creciente diversificacion
empresarial hacia los touroperadores y detallistas
de vacaciones. Los métodos internacionales de
operacién de las compafias aéreas se centran
principalmente en adquisiciones totales de la pro-
piedad, combinadas con una red de joint-ventu-
res y participaciones minoritarias, bajo el marco
de acuerdos técnicos de cooperacion o alianzas
estratégicas (cuadro 3), férmulas de crecimiento
que se erigen como necesarias para las compa-
filas adreas de bandera ante el incremento de la
competencia como consecuencia de la desregu-
lacién adrea y el surgimiento de las denominadas
aerolineas de descuento.

CUADRO 2
LOS MAYORES GRUPOS DE VIAJES Y TURISMO
EN EUROPA, 2001

Grupo Paises

Carlson Wagonilit Travel EE.UU., Holanda
American Express EE.UU.
Pressuag (TU/Hapag-Lioyd/Thomson) Alemania
Rewe/LTU Alemania
C&N Touristic {Inc. Havas y Thomas Cook) Alemania
KuoniHogg Robinson/Business

Travel international Suiza, Reinc Unido
Alrtours/FIT Touristick Reino Unide
First Choice/ Viajes Barcel&/Towrinter Reino Unido

Fuente: Bywslar (2001) ¥ elaboracion propia.




CRECIMIENTO DE LAS ALIANZAS DE LAS COMPANIAS AEREAS, 1994-1998

1994 1995 1996 1907 1998 Taaf'gg?,f‘gg‘ag"’“
Numero de alianzas 280 324 390 363 502 79,3
Nimero de comparias aéreas implicadas 136 153 159 177 196 44,1
Alianzas que incluyen inversidn directa 58 58 62 54 56 -3.4

Fuente: Arine Business {an Hardon, 20000,

d) Proveedores de ocio y servicios conexos:
Pero no sdlo se internacionalizan los principales
eslabones de la cadena de distribucion turistica,
sino que también lo hacen las empresas que ofre-
cen servicios turisticos complementarios, como los
grandes operadores de parques de ocio y atrac-
ciones, alquiler de coches, empresas de catering,
y en general todos los componentes del sector de
viajes y turismo. En Espana, siguiendo la estela
internacional de la hoteleria espanola, otros sec-
tores conexos al turismao con proyeccién interna-
cional son los dedicados a la provisién de equi-
pamientos y accesorios a los hoteles, y los
orientados al asesoramiento de proyectos turisti-
cos y consultorfa, asi como las empresas dedica-
das a la formacion y a la arguitectura o disefio,
principalmente mediante exportaciones de pro-
ductos, servicios y know-how.

4.1. Caracteristicas y evolucion

Con mas de quinientos establecimientos hote-
leros en el exterior en el afio 2002, sin duda algu-
na, las cadenas hoteleras espaniolas han sido, y
continvan siendo, el motor de la internacionaliza-
cion del tejido productivo turistico espariol, abar-
cando el 97% del total de la inversion turistica
espanola al exterior en 1997 (Secretaria de Comer-
cio, Turismo y Pymes, 1998). Dado que, aproxi-
madamente, el 74% de las instalaciones de alo-
jamiento espanoclas en el exterior se materializan
sin IDE en 1999, vy que el volumen de inversiones
hoteleras canalizadas a través de localizaciones
puente representan el 20% de toda la IDE en el
periodo 1988-2000 (Ramodn, 2002), el analisis
macroeconomicos de ia IDE en hosteleria no per-
mite extraer conclusiones definitivas respecto del
proceso de expansion hotelera,

Hasta el afio 2000 la expansién de la hotsleria
espafola se ha centrado fundamentalmente en sol
y playa y sus principales caracteristicas se mues-
tran en el cuadro 4. No obstante, la internaciona-
lizacidn del sector hotelero adquiere en la actuali-
dad una nueva dimension, cuyas caracteristicas
vienen definidas en primer lugar por la rapidez en
cuanto a la férmula elegida para el posicionamiento
internacional y en segundo lugar por una diversi-
ficacién en cuanto a la especializacion productiva
de la oferta hotelera en el exterior o los destinos
de la inversion (cuadro 5). Por lo tanto, se puede
afirmar que la internacionalizacion de la industria
hotelera espaficla ha experimentado un proceso
de evolucién que se resume en:

— Fase 12(1984-1992), Los inicios de la inter-
nacionalizacion: El inicio de la expansién inter-
nacionat del sector hotelero espafiol viene pro-
tagonizado por un pequeio grupo de cadenas
hoteleras pioneras, caracterizadas por ser gran-
des empresas, lideres en el desarrollo turistico
espafnol, que apuestan por una proyeccion inter-
nacional de sus actividades, fundamentalmente
centradas en el mercado vacacional y a través
de IDE.

— Fase 22 (1993-2000). Seguimiento al lider:
Se caracteriza por una notable explosidn interna-
cional de empresas hoteleras espariolas con el fin
de diversificar su oferta tras la crisis turistica en
nuestro pais y al amparo de la favorable coyuntu-
ra econdmica, principaimente en la segunda mitad
del decenio de 1990. La estrategia predominan-
te es la de sequir al lider como respuesta a una
situacion oligopdlica originada en el mercado hote-
lero espaniol ante la favorable posicién competiti-
va de aquellas cadenas con oferta internacional.
La oferta continia presentando una especializa-
cién vacacional, preferentemente a través de con-
tratos de gestién, y destaca el uso de la formula
todo incluido canalizada a través de los principa-
les touroperadores internacionales, con una clara
vocacion por destinos latinoamericanos.




CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LAS CADENAS HOTELERAS

Tipologia de empresas

Caracteristicas y especializacion
de la oferta hotelera
internacional

Motivaciones estratégicas
para la expansién internacional

Forma de financiacion

Modalidades de expansion (1999}

Determinantes de la modalidad
de expansion

Distribucién geografica
de la oferta internacional {1999)

Principales ventajas OLl para
el proceso de expansion

Fuente: Elaboracitn propia

ESPANOLAS, 1984-2000

0 41% compuestas por PYME

0 La expansion del 77% de las empresas tiene lugar en los afios noventa

0 Relativa juventud de las empresas: ef 50% nace en la década de los ochenta
J Predominio de los grupos hoteleros de Baleares

0 Mas de un 90% crientada al mercado de sol y playa

O Predominio de la comercializacion bajo la fdrmula todo incluido

0 Categoria predominante: 4 & 5 estrellas

O Mercado objetivo: la demanda turistica europea

2 Mayoritariamente ubicada en palses en vias de desarrollo

Q Concentracidn de la oferta: en sélo siete cadenas se aghsting el 80% dea los hoteles fordneos

0 Incremento en la cuota de mercado

0 Ganar imagen de marca y poder de comercializacion
J Diversificar riesgos y expansionar la gama de servicios
1 Reducir la estacionalidad de la actividad

0 Adaptarse a los cambios en la demanda

0 Menor periodo de amortizacion y beneficios fiscales
0 Necesario ante la expansidn de otros grupos

O Autofinanciacion
0 Relaciones interempresariales: touroperadores, entidades financieras, inmobiliarias...
J Mercado de valores

0 20% en IDE total

0 6% en IDE parcial

0 56% contrato de gestion
0 11% franguicia

0 6% arrendamiento

Q Grado de desamolle y nivel de riesgo del pais de destino

0 Presencia de IDE en & destino

Q Tamadio y experiencia interacional de la emprasa

0 imagen de marca y control de calidad

0 Relacidon de la empresa con el entorno empresanial/politico/social

0 52,9% Latinoamérica
Q 15% Union Ewropea
1113,6% Africa
0 8,7% Europa del Este
U 4,3% Resto de Europa
0 4% Asla
01,2% EE.UU.
De propiedad: Localizacion: Intermalizacidn:
] Expansién nacional 0O Oporiunidades para el tuismo O Asegurarse un adecuado
2 Conccimiento del gusto 0 Estabilidad politica y social control de calidad
de los furistas 0 Fiscalidad favorable 0 Experiencia en negocios
O Fuertes lazos con el sector 0 Infraestructura general del pais intemacionales
mayorisia de viajes 0 Explotar economias de escala
organizados y alcance

0 Coordinar las actividades

de la empresa matriz

— Fase 38 A partir del 2000. Diversificacion en
destinos, productos y estrategias: La evolucion del
proceso conduce a los inicios de una tercera fase
en la que aquellos agentes fuertemente posiciona-
dos a nivel internacional con un respaldo financie-
ro relevante, bien a través de financiacion bursatil
o mediante el apoyo de socios financieros, se aven-
turan a tomar pesiciones en Europa y Estados Uni-

dos, a traves de fusiones y adquisiciones totales o
parciales de empresas hoteleras foraneas, adqui-
riendo relevancia la especializacion urbana del sec-
tor hotelero espariol en €l ambito internacional. En
esta linea, el cuadro 6 muestra que grupos hotele-
ros lideres, como NH, Barcel6é y Occidental, expe-
rimentan espectaculares crecimientos anuales en
el cambio de siglo que acentlan todavia mas la




CUADRO 5
LOCALIZACION DE LA PRESENCIA EXTERIOR DE LA OFERTA HOTELERA ESPANOLA, 1999-2001

Tasa anual
1999 2001 crecimiento (%)

Hoteles Habita. % Hoteles 9% Habita.  Hoteles Habita. % Hoteles % Habita,  Hoteles Habita.
América Latina 183 54.541 52,89 56,85 224 64.075 47,28 55,40 10,64 8,39
Union Euwropea 53 7.752 15,32 8,08 111 i5.817 23,42 13.50 44,72 41,94
Africa 47 13.205 13,58 13,76 &80 16.079 12,66 13,90 12,99 10,35
Europa Este 30 12.477 8,67 13,01 27 6.343 5,70 548 -5,13 -28,70
Asia 14 3.728 4,05 3,88 16 5477 3.39 4,74 6.90 21,24
Estados Unidos 4 1.0582 1,16 1,10 21 5.077 4,43 4,39 120,13 119,68
Resto Buropa 15 3.183 4,34 3,32 15 2.096 3.16 2,59 0.00 -2,98
Total 346 95.938 100 100 474 115.664 100 100 17,04 9,80

Fuente: Hostelmarket y elaboracian propia.

concentracion de la oferta hotelera espanola en el
exterior en unas pocas cadenas. De este modo,
NH consigue una amplia presencia en Europa (6);
Barcel6 consolida su presencia en Estados Uni-
dos (7), y por su parte, Occidental se convierte en
la primera cadena en cuanto a presencia en €l Cari-
be y como lider mundial en el segmento de todo
incluido tras la compra de la cadena dominicana
Allegro Resorts (Amdpress-Hotel Service, 2000},

4.2. Rasgos diferenciadores de la
internacionalizacion de la industria
hotelera vacacional y la urbana

Ante el cambio de direccion que parece expe-
rimentar la internacionalizacion del sector hotele-

ro espafiol en esta tercera fase, es interesante
analizar qué diferencias muestran las pautas y
estrategias de expansion de la hoteleria urbana
frente a la vacacional de sol y playa. Dichos ras-
gos diferenciadores se exponen en el cuadro 7, y
se centran tanto en una fase de internacionaliza-
cién mas avanzada de los grandes grupos hote-
teros internacionales, preferentemente urbanos y
liderados por las multinacionales norteamerica-
nas, coma en las distintas formas de comerciali-
zacion derivadas de la diferente especializacion
productiva.

La expansion de las cadenas hoteleras urba-
nas se inicia siguiendo la estela de expansion inter-
nacional de las principales multinacionales ameri-
canas, al hilo del surgimiento de nuevos centros

CUADRO 6
EVOLUCION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO INTERNACIONAL DE LAS PRINCIPALES CADENAS
HOTELERAS ESPANOLAS, 1999-2001

Tasa anual

1999 2001 crecimiento (%)
Hoteles Habita. % Holeles 9% Habita.  Hoteies Hapita. % Hoteles % Habita.  Hoteles Habita.
Soil Melia 142 38.508 41,04 40,89 154 39.066 32,49 33,78 414 0,72
NH Hotels 7 839 2,02 0.87 77 11.925 16,24 10,31 23166 277.01
Barceld Hotels 28 9,198 10,98 9,52 74 14.698 15,61 12,71 39,55 26,41
Riu Hotels 33 10.026 9,54 10,38 36 10.511 7.59 9,09 4,45 2,39
Qccidental 17 5112 4,91 5,29 34 10.223 717 8,84 41,42 41,41
Iberostar 23 8.214 6,65 8,50 26 §.414 5,49 8,14 6,32 7.06
Hotetur 6 1.163 1.73 1,20 12 2.439 2,58 2,11 41,42 44,82
Renthote 9 1784 2,64 1,85 12 1.874 253 182 18,47 2,49

Tryp 10 3.555 2,89 3.68 _— —_ — — — —

Fuente: Hostelrarket y slaboracion propig.
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RASGOS DIFERENCIADORES EN LA EXPANSION HOTELERA INTERNACIONAL

Caracterfsticas de la expansitn hotelera urbana o de negocios

Caracteristicas de la expansion hotelera vacacional

. Saguimiento de los offentes nacionales.
. Surgimientc de nuevos centros de negocios.
Incrementc de los viajes por motivos de negocios.

Incremento de la imagen de marca.
. Comercializacion a través de CRS's.
. Mayoritaria implantacion de la franquicia como férmula
de expansion,
. Pautas de localizaciin dispersa en las principales capitales
mundiales.
8. Agresivas campafias de marketing y fidelizacion de la clientala.
9. Ubicacicn en paliges con alto nivel de renta.
10. Predominio de integraciones horizontales via segmentacion
productiva o branding.
11. Agresivo crecimiento en forma de fusiones.
12, Cotizan mayoritariamente en bolsa,
13. Mayor competencia internacional.

POR Mo

-

Seguimiento de ciientes europeos.

Consoiidacion en la estructura de distribucién de vigjes organizados,

Estado de madurez de los paguetes de vacaciones y desestacionalizar
la actividad.

Fortalecimiento de la posicion comercial ante el mayorista de viajes.

Comercializacion a través de los touroperacdores.

Escasa utiizaciin de franquicia como modalidad de expansion.

Pautas de localizacion concentrada en resorts turisticos.

Marketing cedido a los fouroperadores.
Ubicacion en paises con bajo nivel de renta.
Creclente integracidn vertical.

Reciente expansion mediante fusiones y adquisiciones,
Escasa sdida a Bolsa, Obtencitn de capital mediante socios financieros,
Sector mas fragmentade a nivel internacional.

Fuente: Elaboracion propia.

de negocios en el ambito mundial, con la inten-
¢ién de dar servicio principalmente a los viajeros
de negocios. Ademas, cuestiones como una pre-
via liberalizacion del transporte aéreo, una mayor
presion de los mercados de capitales sobre la ren-
tabilidad de la industria hotelera de Estados Uni-
dos, y un mercado doméstico con mas potencial
de crecimiento en términos de poblacién y terri-
torio, emergen como las principales causas que
explican la fase mas avanzada en el ciclo de vida
de las cadenas hoteleras americanas.

El nacimiento del sector hotelero en nuestro pais
es posterior, al amparo del turismo de masas en
la segunda mitad del siglo »xx. Atendiendo a la teo-
ria del ciclo de vida de Butler (1980}, la madura-
cidn del producto de masas en los destinos turis-
ticos tradicionales, tanto por factores econdémicos
y demogréficos como medioambientales y tecno-
Ibgicos, es un proceso paralelo al surgimiento de
nuevos destinos que se encuentran en una etapa
incipiente de desarollo caracterizada por una nota-
ble carencia de know-how empresarial y escasa
adecuacion en infraestructuras de comunicacion
y oferta complementaria. Todo ello en un contex-
to de crecimiento de la renta a nivel mundial, donde
la actividad turistica manifiesta incrementos mas
acentuados y demuestra su elevada sensibilidad,
da como resultado la internacionalizacion de las
empresas de alojamiento vacacional guiadas por
este proceso de transicién a la produccién post-
fordista con la intencidn de diversificar y flexibilizar
su oferta.

La estrategia de ganar imagen de marca para
fidelizar a la clientela se considera la piedra angu-
lar en el desarrollo de las cadenas hoteleras inter-
nacionales (Davé, 1984). Sin embargo la peculia-
ridad para el caso espafiol, dado su caracter
mayoritariamente vacacional, radica en que ha de
pasar por una negociacion e intermediacion pre-
via antes de que sus productos sean conocidos
por los potenciales clientes. Asi pues, si bien la
finalidad Ultima del posicionamiento de una marca
global es atraer y fidelizar clientes, el objetivo més
inmediato en la expansion internacional del sec-
tor vacacional espafnol es el aumento de la capa-
cidad de negociacion con los mayoristas de via-
jes. De este modo, se ratifica que ta consolidacién
del mercado de distribucion de viajes organiza-
dos, con el consiguiente incremento de las pre-
siones competitivas sobre los proveedores de ser-
vicios de alojamiento vacacional, se erige como
una de las principales razones que inducen a la
internacionalizacién del sector hotelero espafiol.

La internacionalizacion de las cadenas hotele-
ras urbanas viene ligada al desarrollo tecnologico
aplicado a las centrales de reservas, presentan-
do unas pautas de localizacién de caracter
disperso ubicada en las principales metrdpolis
mundiales. Frente a ello, el desarrollo vacacional
orientado al turismo masificado de sol y playa, se
caracteriza por afianzas con operadores turisticos,
se ubica en paises en vias de desarrollo y sus pau-
tas de expansion manifiestan dos etapas diferen-
tes. En las primeras etapas, la internacionalizacion




hotelera vacacional se basa en una estrategia de
concentracion con el objetivo de conseguir un nivel
de penetracion intenso en un mercado determi-
nado que les reporte sinergias relacionadas con
los costes de transaccion, mayor conocimiento de
las caracteristicas de los mercados y mejor apro-
vechamiento de los esfuerzos de comercializacion
que pemita la optimizacion de recursos. Al tiem-
po que se avanza en el proceso de expansion, se
lleva a cabo una estrategia de dispersion geogra-
fica de los servicios hoteleros para alcanzar una
mejor posicion frente al operador turistico y menor
dependencia respecto de la evolucion concreta de
un determinado destine. Es frecuente, pues, obser-
var en las pautas de internacionalizacion vacacio-
nal ampliaciones de las mismas instalaciones en
periodos posteriores a la inversién inicial, o inclu-
s0 el establecimiento de grandes resorts turisticos
con dos ¢ tres hoteles dirigidos, normalmente, a
varios segmentos de demanda.

Otra caracteristica diferenciadora entre ambas
vertientes hoteleras reside en una menor utiliza-
cién de la férmula de franquicia como modalidad
de expansion por parte de la hoteleria vacacio-
nal espafola. Dicho aspecto que pudiera venir
ocasionado en primer lugar por la experiencia en
franquiciar de los grandes grupos hoteleros mun-
diales desarrollada ampliamente y de forma pre-
via a su expansion internacional en el mercado
nacional. En segundo lugar, las distintas estruc-
turas de financiacién que presenta el sector hote-
lero en Europa y América. En tercer lugar, las dife-
rencias en la expansién de un hotel urbano, mas
proclive a franquiciar servicios como reservas o
programas de marketing, y la expansién vaca-
cional, generalmente carente de centrales de
reservas y donde el marketing es esencialmente
realizado por el operador turfstico. En esta linea,
el mayor volumen de actividades que se realiza
en las instalaciones de alojamiento vacacional
—entretenimiento y animacién, manutencion,
etc.— dificulta el control de calidad por parte de
la empresa matriz y encarece los costes de audi-
torfa de las actividades. Y por ultimo, el sector
hotelero mundial parece haber logrado una mayor
definicion y mejor transmision tanto de su ima-
gen de marca como de su know-how operacio-
nal consiguiendo una estandarizacién de sus acti-
vidades, que les permite desarrollar mejores
sistemas de auditoria y control de sus operacio-
nes franquiciadas (8).

Las principales multinacionales hoteleras a nivel
miundial vienen experimentando desde hace prac-
ticamente una década, fusiones y adquisiciones
de carécter horizontal, un agresivo desarrollo de

la estrategia de segmentacion de mercados o
branding, asi como una aplicacién intensiva de
los avances tecnoldgicos a la gestién y comer-
cializacién hotelera. Pese caracterizarse por ser
un sector altamente fragmentado, con escasas
barreras a la entrada y elevada rigidez en su capa-
gidad productiva, muestra una gran capacidad
para asociarse y concentrarse en grandes cade-
nas, separar sus activos fijos de la gestion hote-
lera, segmentar sus productos y crear barreras a
la entrada. La adopcién de una estrategia de seg-
mentacion por marcas para acceder a diferentes
grupos de consumidores conforma otra asigna-
tura pendiente de las cadenas hoteleras espano-
las. Desarrollar y potenciar el branding como ven-
taja competitiva es una tarea crucial dada la escasa
diferenciacion existente entre algunos destinos, la
intensificacion de la competencia internacional y
los signos de saturacion que muestran algunos
destinos turisticos con importante presencia espa-
fola. La expansion internacional puede actuar en
un primer momento sustituyendo la diversifica-
cién, pero al tiempo que se alcanzan los limites
de saturacion del mercado, la diversificacion pro-
ductiva mediante estrategias de marcas es una
via complementaria para incrementar cuotas de
mercado.

En cuanto al proceso de fusiones, cabe desta-
car que hasta 1998, el sector hotelero en Estados
Unidos fue el mas activo en lo que a adquisicio-
nes hoteleras se refiere, pero en la actualidad se
observa un mayor dinamismo entre [0s inversores
europeos (9). La adopcién del euro, y el consi-
guiente incremento de transparencia y reduccion
del riesgo asociado a la variabilidad de los tipos
de cambio en Europa, unido a una mayor frag-
mentacién del sector, conducen a una intensifica-
cién de este proceso y a la consolidacion de la
industria en el siglo xx. En este entorno, los prin-
cipales grupos turisticos espafioles, beneficiados
por una mejor posicion para la captacién de finan-
clacién, se suman a la voragine de compras hote-
leras que se experimentan en Ios Ultimos afos con
el fin de conseguir posiciones relevantes en la
industria turistica intemacional y competir mas efi-
cazmente en la escena global.

4.3. Amenazas y oportunidades en ef proceso
de internacionalizacion de la hoteleria
vacacional esparniola

El gran volumen de alojamiento vacacional en
destinos foraneos que muestran las cadenas hote-
leras espafiolas, unido al incremento en las presio-
nes competitivas y el dinamismo en las estrategias




empresariales transnacionales, nos llevan a anali-
zar tanto los riesgos observados en el proceso
como ios retos a los que se enfrenta la interna-
cionalizacion de las cadenas hoteleras vacacio-
nales espafolas (cuadro 8).

En términos generales, 88 hace necesaria la con-
solidacion de la fase actual en la que se encuen-
tra la internacionalizacién del sector, mediante la
firme penetracion en nuevos mercados que logre
definitivamente diversificar ios modos de comer-
cializacidn y, en consecuencia, el posicionamien-
o internacional de los hoteles espafioles, convir-
tiendo la expansion internacional en una efectiva
herramienta sostenible de competitividad. Para ello,
es imprescindible que los hoteleros valoren y mejo-
ren su posicion estratégica en el mercado, ade-
mas de identificar, potenciar y comunicar aquellos
atributos que diferencian su producto. Esto sdlo
sera posible si el sector hotelero toma las riendas
de su propia comercializacion y promocién inter-
nacional de su imagen de marca, al tiempo que
intensifica y da prioridad al uso de los avances tec-
nolégicos onentados a estos fines en su estrate-
gia de desarrollo. Beneficiandose de los medios
que ofrece la nueva economia, las empresas hote-
leras espafiolas retendran y fortaleceran su ima-
gen de marca, una de las ventajas competitivas
mas valoradas en los hoteles, asegurandose de

este modo su posicion internacional en este entor-
no global y competitivo.

La inseparabilidad y dependencia de la activi-
dad hotelera vacacional respecto de los agentes
intermediarios que conforman la cadena de dis-
tribucion de viajes se acentla con la expansion
hotelera internacional. Existe el riesgo de que la
hoteleria vacacional espafiola bage en exceso sus
ventajas sobre su relacién con los touroperado-
res, ventajas que podrian tormarse efimeras al tiem-
po que se desarrolla el know-how turistico en los
paises de destino, en gran parte gracias a las
transferencias de tecnologia mediante joint-ven-
tures o contratos de gestion, si se descuida una
adecuada potenciacion de activos intangibles.
Ademas, esta relacién se ubica en un contexto
dinamico donde la posicion hotelera se deteriora
gradualmente al tiempo que se reduce el nimero
de agentes que componen la distribucién vaca-
cional masificada.

Es preciso, pues, continuar las recientes ten-
dencias observadas en algunas empresas hacia la
diversificacioén productiva potenciando canales
alternativos de venta, o férmulas mixtas que, bajo
las premisas de un turismo vacacional, intensifican
la busqueda de nuevos segmentos ¢ nichos de
mercado menos dependientes de su comerciali-
zacion en masa (turismo de golf, turismo cultural

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES EN EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR HOTELERO
VACACIONAL ESPANOL

Riesgos y amenazas

— Excesiva concentracién de la oferta hotelera en Latinoamérica en destinos con alto grado de sustitucion. Vulnerabilidad a coyunturas

intemaclonales desfavorables y posibles guerras de precios.

— Carencia de activos estratégicos codificados y débil reconocimiento internacional de las marcas hoteleras vacacionales espaniolas.

— Ventajas de propiedad centradas en activos faclimente imitables mediante transferencias de know-fiow a los paises de desting.

— Excesivo peso de la relacién hotel-touroperador en ia configuracion de las ventajas de propiedad.

- Aumento de la presidn en el ambito de la comersializacién de productos vacacionales masivos debido a la agresiva concentracion de los

operadores turisticos europeos.

— Inceridumbre en cuanto al papel que ocupa el capital exiranjero en la financiacion del proceso de internacionalizacion en el contexto de

globalizacién y liberalizacién de los movimientos de capital.

Retos y oportunidades

— Efectiva diversificacion de rlesgos a través de:

+ Una mas amplia distribucidn geogréfica de la oferta hotelera vacacional.
» Poslcionamiento internacional medianta formulas mixtas que complementen al sol v playa masivo.
* Ajcanzar nichos de mercado fuera del alcance de los operadores turisticos masivos gue reduzean la dependencia de éstos.
— Desanrollo y potenciacién de los avances tecnoldgicos orientados a la comercializacién hotelera,
— Efectiva comunicacion de los afributos especificos de la oferta hotelera vacacional en & exterior.
— Intemacionalizacion de los canales de comercializacién propics. Participacion accionarial en los operadorés turisticos europeos. Intereses

cruzados.

— Captacion de segmentos de mercado emergentes en los paises de destino.

— Relaciones de cooperacion estratégica en el destino de la inversion,

Fuents: Etaboracion propia.



y patrimonial, ocio maritimo, etc.) y captar aquel
turista mas maduro o familiarizado con ef destino,
que contrata directamente los servicios, mejoran-
do de este modo la posicion de los hoteles en la
cadena de transaccién turistica. Se valora positi-
vamente una participacion internacional que inclu-
yera a su vez intereses en la comercializacion y
reforzara la capacidad del sector espafiol en trans-
mitir al cliente final las caracteristicas distintivas de
la marca hotelera, a la vez que facilitara su labor
de fidelizacion.

Por dltimo, se estima conveniente el desarrollo
de férmulas de cooperacion en el destino de la
inversion orientadas a un posicionamiento dife-
renciado que aleje progresivamente la perspecti-
va actual de competir exclusivamente sobre la base
de precios y costes, reduciendo al mismo tiempo
la volatilidad que presentan los nuevos destinos
emergentes.

El contexto de practicas de produccién flexi-
bles, industrias impulsadas por innovaciones tec-
nolbgicas, externalizacion de actividades y desa-
rrollos de alianzas y redes empresariales a través
de la diferenciacion productiva y la segmentacion
de marcas, encaja perfectamente en los postula-
dos que promuigan la importancia que las pautas
de consumo y produccion postfordista imprimen
en la transformacion de la industria del turismo y
el ocio (loannides y Debaagge, 1998). Dichas
estrategias se encuentran intimamente ligadas al
nuevo entorno econdmico global donde se mani-
fiesta la internacionalizacion del sector turistico y
constituyen uno de los mayores retos a los que
se enfrenta el sector de servicios turisticos. La cre-
ciente importancia de la competencia internacio-
nal esta convirtiendo a la industria turistica en una
industria global y acelerando el proceso de for-
macién de organizaciones multinacionales de ser-
vicios turisticos.

Las actividades turisticas, compuestas por un
conjunto de empresas de naturaleza diversa, se
ven afectadas por la liberalizacion de los servicios,
especialmente la desregulacion de las companias
aereas, asl como el nacimiento de nuevos desti-
nos turisticos v las transformaciones en la deman-
da. Todos ellos, aspectos que en buena medida
se intensifican por la revolucion tecnologica. De
acuerdo con el principio de coalineacion, concepto
que domina la teoria reciente de la gestion estra-
tegica, el mantenimiento de la ventaja competiti-
va de la empresa depende de la capacidad que

demuestre para aprovechar las oportunidades del
entorno. Al tiempo que las industrias avanzan en
su ciclo de vida y el escenario se vuelve volatil y
cambiante, la futura supervivencia de la empresa
depende, no sélo del entendimiento de las opor-
tunidades y retos que presenta su entorno mas
cercano, sing del éxito que alcance su competiti-
vidad a nivel internacional,

El andlisis ha puesto de manifiesto el excep-
cional dinamismo que presenta el sector turistico
en &l cambio de milenio y, en particular se ha resal-
tado, por su relevancia e intensidad, la internacio-
nalizacion del sector hotelero espanol. Inmersos
en un contexto suropeo donde prima la especia-
lizacion productiva de sus palses miembros, no es
descabellado pensar que la competitividad de
nuestro tejido empresarial turistico, y en especial
el hotelero, se haya convertido en una pieza clave
para la competitividad y posicionamiento interma-
cional de la economia espafiola.

Atendiendo a los Gltimos movimientos trans-
nacionales protagonizados por grandes grupos
hoteleros espanioles, se observa una reciente ten-
dencia hacia crecer por medio de fusiones y adqui-
siciones de empresas que apunta una expansion
acelerada como respuesta al dinamismo del entor-
no hotelero internacional y beneficiandose de los
excedentes conseguidos a lo largo del decenio de
1990, muy especialmente en su segunda mitad,
asi como de mejores posiciones estratégicas para
la captacion de financiacion. La sensibilidad de las
actividades turisticas a crisis internacionales, unido
a la todavia fragil estructura econémica e institu-
cional de algunos destinos turisticos emergentes,
aconsejan potenciar la reciente estrategia de diver-
sificaciéon de destinos que refuerce la valoracion
internacional de las multinacionales hoteleras espa-
fiolas. El afianzamiento y consolidacion de la pre-
sencia espafiola en Europa y Estados Unidos sin
duda otorgara mayor consistencia al posiciona-
miento internacional de las cadenas hoteleras
espariolas.

El dinamismo en los mecanismos de expansion
y las singularidades de esta nueva fase, donde se
hace efectiva la internacionalizacion de la vertien-
te urbana de la hoteleria espafiola bajo diferentes
formulas de expansion, demandan anélisis por-
menorizados para analizar el papel que adquieren
las multinacionales hoteleras espariolas en el teji-
do turistico europeo e internacional, inmerso en la
actualidad en una voragine de movimientos estra-
tégicos que tienden hacia una consolidacion del
sector y formacion de los principales agentes que
dominaran en el futuro las transacciones turisticas
internacionales.




(1) E concepio de joint-venture es un caso especial de alian-
zas materializado en implicaciones accionariales. Rialp y
Rlaip (1996) definen una joint-venture como la organiza-
cidn independiente creada meoiante aportaciones finan-
cieras y no financieras de las empresas que se vinculan
y que desarrolia una o varias actividades en las que esias
empresas se encuentran interesacdas.

{2) Mds de tres cuartos de jos establecimientos hoteleros en
Ameérica son franquiciados, representando los gestiona-
dos y establecimientos en propiedad ef 11,5% cada uno;
en Europa la oferta esta mas equilibrada entre los dife-
rentes sistemas de gestion: 33,3% de los hoteles en pro-
piedad, ef 25,3% gestionados y e 41,3% bajo ef régimen
de franquicia, y en & continente asiatico, los contratos de
gestion dominan el mercado con el 53,5% de Ia oferta
total de habitaciones, seguido por las habitaciones en
propiedad af 35,6%, y los contratos de franquicia con sdio
un 10,9% de fa oferta {(HTR, 1998).

{3} Dicho proceso de concentracion se encuenira a finales
de 1998 con &l veto de la Comision Europea a la compra
del touroperador britanico First Choice por su competi-
dor, también britanico, Affours, en base a Ia teorfa del
dominio colectivo det mercado. Tras este hecho, los prin-
clpales touroperadores muestran un especial interés por
introducirse en mercados donde todavia no se ha alcan-
zado ese grado de concentracion, como Espafia, Grecia,
Francia o Estados Unidos.

{4} Como ia que tiens lugar en 1997, cuando GVI (hay Grupo
Iberostar) y Condor & Neckermann unieron sus negocios
hoteleros en la cusnca mediterrdnea dentro de la cade-
na lberostar, Mds recienternente TU, que mantiene desde
1993 el 50% de la cadena hotelera RIU, se hace en 1998
con idéntica participacion de ja cadsna hotelera Grupo-
tel. Ademas otras reclentes adquisiciones se materializan
en la participacion de C&N en Lopesan; de Airtours en
Hoteles Globales y de Thomson en Nordotel.

5} No debe olvidarse, sin embargo, que la integracion ver-
tical es capaz de generar comportamientos ofigopdlicos
que reducen ef pader de negociacion de los operadores
independientes y amenazan su compelitividad (Buhalis y
cols., 2000).

{8) En 1999 NH hoteles compra ef 19% de Ja ¢cadena hole-
fora italiana Jolly Hotels y se posiciona en varios paises
auropeos (Bruselas, Nueva York, Parls y Amsterdam) por
medio de su socio italfano especializado en hoteles de
negocios de cuatro estreffas. Por otro lado, NH flega a un
acuerdo con fa firma hofandeasa Krasnapoisky Hotes &
Restaurants, lider en of segmanto de hoteles urbanos de
tres y cuatro estreffas en Holanda y Bélgica, con marcas
Golden Tulip y Tulip Inn, para la integracion de ambas
compafilas (Amdpress-Hostel Service, abril 2000). En of
afio 2007 NH adquiere la cadena mexdcana Krystal, junto
& la que constituye NH México para continuar su exparn-
sién por ef continente azteca. Y en ef 2002 adquiere el
80% del grupo aleman Asiron, el tercer operador hotele-
ro en Alemartia.

(7) Ei grupo Barceld adquiere a través de Grubarges dieci-
séis hotelas situacdios en diferentes cludades norteameri-
canas comerciglizados a través de la central de reservas
de Starwood bajo &f nombre de Four Points, Sheraton y

Clarion {(Amdipress-Hoste! Service, mayo 2000). En 2002
Barceld potencia su posicion en el mercado estadouni-
dense con ia compra de Crestiine, empresa propietara y
gestora de hoteles en doce estados de Estados Unidos
algunos de effos bajo ia marca de Marriot, Hifton, Shera-
ton, Rennaissance o Crowne Plaza.

(8) Quedaria por delimitar si ese mejor reconocimianto de /a
marca se consigue; a) beneficidndose de fa cuclta de mer-
cado cautiva que posee ef hotel urbano gracias a su posi-
Clonamiento en cludades claves en el ambito mundial, en
términos histdricas, culturales o financieros; b) por una
mds ampfia y temprana experiencia infemacional, o ¢) pro-
viene de otro tipo de caracteristicas intrinsecas a la ges-
tion y/o uso del marketing de las multinacionales hotele-
ras mundiaes.

(9 Valga como ejempio la compra en 1999 de la britdnica
Stakis PLC por parle de la también britdnica Ladbroke
Group; la adquisicion de Tryp Hotels por Sol Melid en ef
2000; o fa compra da Posthouse por parte de Ia britani-
ca Six Continents Hotefs y Ia adquisicion de la cadena bri-
ténica Nomura por el Royal Bank of Scotiand, ambas
durante el 2001,
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La creciente importancia de la competencia internacio-
nal asta convirtiendo a la industria turistica en una indus-
tria global y acelerando ef proceso de formacién de orga-
nizaciones multinacionales de servicios turisticos. Las
actividades turisticas, compuestas por un conjunto de
empresas de naturaleza diversa, se ven afectadas por la
liberalizacion de los servicios, especialmente la desreguila-
cién de las compariias aéreas, asi como el nacimiento de
nuevos destinos turisticos y las transformaciones en ia
demanda. Todos eflos aspectos gue en buena medida se

intensifican por la revolucion tecnologica. En este contex-
fo, ef sector turistico aspanol, fiderado por fa expansion
internacional de las cadenas hoteleras, experimenta un pro-
ceso de internacionalizacién con e fin de alcanzar posi-
ciones relevantes en la industria turistica internacional y
competir mas eficazmente en la escena globai.

: Internacionalizacion, Inversion directa af
exterior, Integracion vertical y horizontal, Franquicias y con-
lratos de gestion.
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1. Introduccién

El desarrollo y expansién de las nuevas tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones,
en especial Internet y el cormercio electronico, tie-
nen importantes repercusiones sobre la situacion
competitiva de las empresas del sector turistico.
Internet se ha convertido en un entorno de tran-
sacciones, informacion y comunicaciones que
esta impulsando un nuevo modelo de relaciones,
promocioén y distribucién directa a los consumi-
dores finales.

Internet esta cambiando la relacién de las
empresas con sus clientes y proveedores y la
naturaleza de la rivalidad competitiva en muchos
sectores ({Canals, 2001: 57). En términos genera-
les, sus efectos mas significativos son los siguien-
tes:

— Surgimiento de nuevos canales de comer-
cializacién y nuevos productos que se intercam-
bian en un lugar denominado ciberespacio o en
mercados virtuales.

— Considerable incremento la competitividad
de los mercados y obliga a las empresas presen-
tes en la Red a realizar un constante esfuerzo de
innovacion tecnologica.

— Cambios en las expectativas de los consu-
midores. Internet, mas que cualquier otra tecno-
logia, hace posible acceder rapidamente a infor-
macién especializada y obtener una satisfaccién
informativa inmediata.

Las consecuencias de estas transformaciones
se han visto reforzadas por la mayor disponibili-
dad de equipos para acceder a Internet (televi-
sidn, dispositivos moéviles, tecnologfas de termi-
nales para automdviles), la disminucién de los
costes de acceso y su creciente aceptacion por
los usuarios medios.

El sector turistico presenta un alto grado de
adaptabilidad a las tecnologfas de la informacion,
superior a la capacidad media demostrada por
otros sectores econdmicos, como resultado de
los siguientes factores fundamentalmente:

— Desde la perspectiva de la demanda, vigjes
y turismo son en gran medida productos electro-
nicos en el momento de su venta. Cuando el turis-
ta potencial toma la decision de adquirir un viaje,
el producto no tiene una realidad tangible y la infor-
macion gue conduce al consumidor a la eleccién
es s6lo eso: informacién. Esta caracteristica hace
que viajes y turismo puedan ser considerados
como un producto electrénico antes de ser con-
sumido y los hace tan adecuados para su pro-
mocion y venta on line mediante Internet (Esteban,
Millan y Molina, 2000).



— Desde €l ambito de la oferta, el turismo es
un negocio esencialmente interterritorial y, en con-
secuencia, presenta una necesidad slevada de
comunicaciones rapidas, fiables y seguras, que
permitan la promaocion y comercializacion de pro-
ductes desde puntos de oferta alejados de los
puntos de venta (Martin, 1999), Ademas, los pro-
veedores turisticos demandan de herramientas de
demostracion y promocion basadas en imagenes
y medios audiovisuales, cada dia mas flexibles y
atractivas.

Teniendo en cuenta los factores anteriores, cada
vez mas expertos se refieren al turismo ¢omo un
negocio de la informacion (Schertler, 1998) o un
secto)r con una intensa actividad informativa (Poon,
1993).

Las principales magnitudes del comercio elec-
trénico ponen de manifiesto su enonme capaci-
dad transformadora de los mercados actuales. En
el grafico 1 se muestra el espectacular aumento
del nimero de usuarios de Internet desde media-
dos de los afos noventa y las previsiones para los
proximos cinco afos. El nimero de usuarios en
todo el mundo se ha multiplicado por nueve entre
el afio 1995 y el 2000, las previsiones para el afio
2003 indican una tasa de crecimiento notable-
mente inferior y sitUan el nimero de usuarios en
814 millones.

El grado de utilizacion de Internet muestra dife-
rencias significativas por paises, presentando una
mayor implantacion en los paises del norte de
Europa frente a los mediterranecs (cuadro 1). La
penetracion en los paises nérdicos, como Dina-

marca {(56%]) y Noruega (54%}), presenta niveles
similares a Estados Unidos (58%).

El andlisis de los principales mercados emiso-
res de turistas con destino Espafia indica una alta
coincidencia con los paises lideres en usuarios de
Internet. Los turistas extranjeros gue visitan nues-
tro pais empiezan a otorgar gran importancia al
uso de Internet para la busqueda de informacion
y la contratacion de servicios turisticos, dedu-
ciéndose la relevancia de Internet como herra-
mienta de promocién y venta para las empresas
turisticas nacionales (1):

— Uno de cada cuatro turistas extranjeros
entrevistados declard haber consultado informa-
¢ién en Internet con anterioridad a la realizacién
del vigje a Espafia, uno de cada diez turistas rea-
lizé alguna reserva mediante Internet y un 7%
empled Internet como medio de pago de algun
servicio.

— El principal pais emisor es el Reino Unido,
con mas de catorce millones de turistas, y al
mismo tiempo es el pais que realiza un uso Mas
intensivo de Internet en la planificacién de los via-
jes con destino a Esparia: tres de cada diez bri-
tanicos consultaron informacion y el 10,5% rea-
liz6 reservas a través de Internet en el periodo
considerado.

— Alemania es el segundo pais emisor, con
mas de 10,5 millones de turistas. Dos de cada diez
turistas alemanes con destino a Espafa usaron
internet para consultar informacion y el 4,4% rea-
liz6 algun tipo de reserva por este medio.

— Del resto de nacionalidades emisoras de
turismo hacia Espafia, cabe destacar Estados Uni-
dos, Canada y Japoén, donde practicamente el
50% utiliza Internet como medio de consulta con
anterioridad al viaje y uno de cada cuatro reservan
alguin servicio turistico por este medio.

CLASIFICACION DE PAISES POR PENETRACION DE USUARIOS

Y COMPRADORES ON LINE
Penetracién de usuarios Penetracion de compradores on line
B (menos el 20%)  Mediafentre el 20yl 40%)  Alta(masdeldow) o0 oo Du el 19% Al més del 15%
Portugal Francia Holanda ltalia Cinamarca
Hungria Gran Bretafia Dinamarca Espafia Alemania
ltalia Alemania Noruega Francia Giran Bretana
Espafia Bélgica Estados Unidos Portugal Noruega
Japoén Bégica Japon
Holanda Estados Unidos

Fuente: Adaptado de Nueno, Viscarr y Vikanueva (2000: 37-46).




USUARIOS DE INTERNET EN TODO EL MUNDO

1.400

1.200

1333

1,000

g1d

200

En millonas

400

200

44.5

O i =

413

1995 1998

2000 2003 2006

Fuente: Adaptade de Organizacion Mundial del Tursro, Cansejo Empresarial {2001: 12).

Las tecnologias de la informacién permiten a
las empresas turisticas ser mas eficientes en sus
acciones, ya que dotan a la organizacién de mayor
flexibitidad en el desarrollo y modificacion de las
relaciones empresariales. Ademas, pueden man-
tener de forma simultanea diferentes tipos de mer-
cado y de relaciones facilitando una mayor adap-
tacion de sus ofertas a la heterogeneidad de la
demanda {Alarcén, Rastrollo y Rodriguez, 2000).

Los proveedores turisticos han comprendicio
con rapidez et enorme potencial de internet para
la venta y promocién de sus servicios. En concre-
10, desde la perspectiva del proveedor turistico
ofrece las siguientes ventajas frente a los canales
de comercializacién tradicionales: .

- Internet permite a las empresas y destinos
turisticos la posibilidad de ofrecer a los consu-
midores servicios de informacion y reserva a un
precio relativamente bajo, reduce costes en ia
produccion y distribucion de impresos y otras acti-
vidades tradicionales como los centros de aten-
cion al cliente y las oficinas de informacién y les
proporciona un instrumento mas operativo para
establecer relaciones con intermediarios y distri-
buidores.

— En el comercio a través de Internet existen
menores barreras de entrada porque las necesi-
dades de infraestructuras basicas disminuyen y la
inversion para acceder a mercados internaciona-
les es sustancialmente menor.

— Permite expiotar al maximo la rentabilidad
de las plazas de avidn o de hotel disponibles, con-
sideradas en la industria como un bien perecede-
ro, de forma qus si no se vendsn en su momento
no pueden venderse despusés.

— Frente a la falta de uniformidad de acceso
de los sistemas de distribucion global, Intemet ha
normalizado formatos y criterios de acceso a la
informacion y ha reducido notablemente ¢l coste
de intermediacion {Garcia de Madariaga, 2002: 56).

— Es un medio idéneo para promaocionar via-
jes y turismo, al tener una gran capacidad para
combinar perfectamente distintos formatos de
presentacion de la informacidn {textual, grafica,
sonido).

— La capacidad para proporcionar respuesta
on line a las consuitas y problemas planteados por
el cliente puede utilizarse para desarrollar estrate-
gias de perscnalizacion de los servicios y ayuda a
intensificar la relacion con el cliente (Alarcén, Ras-
trollo y Rodriguez, 2000: 681).

Los factores anteriores han determinado que el
sector de vigjes y turismo esté adquiriende una



imporiancia relativa cada vez mayor en el comer-
cio electrénico. Algunas de las principales magni-
tudes y caracteristicas del comercio electrénico
de vigjes en Espania son las siguientes (2):

— Las ventas de viajes en Internet se elevaron
en el ano 2000 hasta 10.300 millones de pesetas,
impulsadas por el elevado crecimiento de las ven-
tas de billetes de avién y por la implantacion de
diversas agengcias virtuales (cuadro 2).

— Las companias aéreas aventajan al resto de
operadores turisticos en el desamollo de sistemas
de venta on line y en los resultados obtenidos. La
venta de billetes de avion concentré en el afio 2000
cerca del 80% de las ventas de viajes on fine.

— En el mercado espariol operan una veinte-
na de agencias de viajes virtuales, que en su
mayor parte iniciaron su actividad en el ario 2000.
En este afio, canalizaron cerca del 10% de las
ventas de viajes en Internet. Entre sus posibles
estrategias de crecimiento sobresale el desarro-
llo de alianzas y fusiones con otros operadores
virtuales o el establecimiento de acuerdos con
agencias de viajes tradicionales y proveedores de
servicios.

— Las agencias de viajes tradicionales factu-
raron por la venta de vigjes en Internet en tomo a
los 700 millones de pesetas en el afio 2000, que
representan el 6,8% del mercado electrénico de
vigjes. Alrededor de 950 agencias de viajes tradi-
cionales han desarrollado incipientemente siste-
mas de venta on fine, si bien algunas de las de
mayor tamafo todavia no venden en la Red.

— En el grupo de otros operadores destacan
las grandes cadenas hoteleras. En los préximos
anos, previsiblemente, aumentara el grado de aso-
ciacion entre hoteles pequefios y medianos para
facilitar el posicionamiento de este tipo de opera-
dores en Internet.

— Los Sistemas de Distribucién Global (GDS),
que operan como proveedores de servicios y tec-
nologia, han favorecido el desarrollo de Internet
como herramienta de venta de productos turisti-
cos tratando de limitar la disminucién de ingre-
50s producida por los sistemas de venta directa.
En este ambito destaca la creaciéon del portal de
viajes Rumbo, participado al 50% por Terra y
Amadeus.

| as dificultades de las empresas turisticas para
vender en Internet son principalmente (cuadro 3):
un pablico objetivo poco adecuado, la dificultad
para acceder a las nuevas tecnologias, conflictos
con los canales de venta tradicionales, los gastos
financieros y los problemas de logistica y distribu-
cion (Asociacion Espariola de Comercio Electrd-
nice, 2001: 30).

CUADRO 2
EL COMERCIQO ELECTRONICO DE VIAJES
EN ESPANA, FACTURACION POR
TIPOS DE PROVEEDORES
{(Millones de pesetas}

2000 2001 {p) 2002 {p)
Comparifas aéreas 8.000 20.000 40.000
Agencias virtuales 1.000 6.500 12.000
Agencias tradicionales 700 3.000 8.000
Otros 600 3.000 8.000
Total 10.300 32.500 68.000

P} prevision,
Fuente: Adaptado de DBK (2001; 6).

4. Consumidores turisticos y comercio
electrdnico

Desde la perspectiva del consumidor turistico
existen numerosos factores que permiten afirmar
que la participacion de Internet en la distribucion
turistica tendera a incrementarse en un futuro
inmediato. En concreto pueden destacarse los
siguientes:

— Ofrece numerosos atractivos frente a los
canales convencionales, como la gran diversidad
de presentacion de la informacion con aplicacio-
nes multimedia que pueden combinar texto con
graficos, fotografias y sonidos y multiples conte-
nidos informativos.

CUADRO 3
PRINCIPALES DIFICULTADES DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS PARA VENDER EN INTERNET

Dificultad Porcentaje ()
Piblico objetivo inadecuado 78,46
Dificuttad para acceder a las nuevas tecnologias 76,92
Conflictos con canales de venta tradicionales 72,30
Gastos financieros 67,69
Logistica/distribucion 86,15
Desconocimiento del rmedio 58,46
Excasivos costes de venta 56,92
Desconfianza en el sistema de pago 53,84
No integrado en el plan de marksting 53,84
Hébitos del consumidor 52,30
No existencia de billete electrénico 52,30
Comisiones elevadas 52,30
Pocos internautas 50,75
Costes para &l consumidor 49,23
Velocidad en la red 48,15

Fuente: Adaptado de Asociacion Espaiiola de Comercio Elettronico (2001 20).



— Incrementa el grado de transparencia del mer-
cado y el poder de compra de Ios compradores,
aumentando su conocimiento sobre las ofertas v
disminuyendo el riesgo percibido en la eleccion. Los
avances de los localizadores y servidores de Inter-
net facilitan que se produzcan cambios rapidos y
frecuentes de los precios v, por consiguiente, en los
grados de diferenciacion por medio de los precios.

— lLa interactividad que caracteriza a Internet
cambia el modelo de comunicacion unidireccional
tradicional y crea un flujo de comunicacion bidi-
reccional. Ademas, permite el acceso a una mayor
oferta de productos y servicios especializados.

— Hace posible una mayor adecuacion del pro-
ducto ofrecido a las demandas del cliente. Las
agencias virtuales pueden desarrollar catalogos
electronicos especiaimente adaptados a los crite-
rios de compra del consumidor y ofrecer informa-
cién sobre los productos con un mayor grado de
personalizacion.

El comercio electronico de viajes se concentra
fundamentalmente en los pasajes de transporte
aereo, mientras que las reservas hoteleras y paque-
tes turisticos presentan porcentajes notablemen-
te inferiores (grafico 2).

Considerando el conjunto de las ventas de via-
jes en Internet para el mercado espafnol en el afo
2000, las reservas de billetes de avién represen-
taron el 88,3%, los paquetes turisticos el 4,4% y
las reservas hoteleras el 3,9% (2). La evolucion
previsible para el afo 2002, apunta una ligera redis-
tribuicién de la participacion como resuitado de un
descenso de 10,9 puntos en la cuota de los bille-
tes de avion y crecimientos discretos para las reser-
vas hoteleras (8,1 puntos) y los paguetes turisti-
cos (2,4 puntos).

En el conjunto del mercado europeo, la tradi-
cién y el habito de los consumidores por los via-
jes organizados se encuentra muy arraigado y
como resultado la venta de paquetes turisticos en
Internet es todavia muy reducida.

Con relacidn a la organizacién del viaje desta-
ca la gran importancia del paquete turistico en los
viajes de los turistas extranjeros a nuestro pais, el
53,2% recurrié a esta forma de organizacion de
su estancia y otro 12,1% realizé algan tipo de
reservas a través de agencias de viajes (1). Sin
embargo, la utilizacién de Internet es inferior entre
aquellos que visitan nuestro pais con paguete turis-
tico: solo el 5% de los que habian comprado un

CUOTA DE RESERVAS EN INTERNET EN EL MERCADO ESPANOL (2000-2002)
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paquete turistico habia efectuado 1a reserva de
algin servicio a través de Internet y tan solo un
3% habia realizado pagos mediante este medio.
En contraste, entre quienes no viajan con paque-
te turistico las reservas mediante Internet ascien-
den al 18% vy los pagos al 12%.

El desarrollo de Internet como canal de distri-
bucion turistica ha intensificado la rivalidad com-
petitiva en el mercado de distribucion minerista de
viajes y, al mismo tiempo, ha transformado su pro-
ceso de creacion de valor para el consumidor turis-
tico. La progresiva implantacién de las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones en la
distribucion turistica produce efectos favorables y
desfavorables sobre la posicion competitiva de las
agencias minoristas.

En los primeros afos de su introduccion en la
distribucion turfstica, la hip6tesis mas defendida
ha sido la desaparicion progresiva de los interme-
diarios turisticos tradicionales. Dentro de esta
corriente, se sostiene que las caracteristicas de
Internet y el gran volumen de informacion comer-
cial que contiene crean el marco perfecto para la
aparicion de nuevos intermediarios, como las agen-
cias virtuales, que sustituyen las funciones tradi-
cionales en la distribucion turistica.

El argumento fundamental a favor de la desin-
termediacion es que las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones permiten a los provee-
dores turisticos interiorizar actividades propias de
los intermediarios. De esta forma, el productor
puede retener una parte del mayor valor generado
y el consumidor se puede beneficiar con menores
precios {Alarcon, Rastrollo y Rodriguez, 2000: 683).

Transcurrida esta primera etapa del desarrollo
de Internet en la distribucidn turistica ha variado la
percepcion y en la actualidad diversos autores sos-
tienen que Internet ha producido un proceso de
reintermediacion en el que permanecen las fun-
ciones intermediarias que prestan servicios al con-
sumidor y al oferente, aunque cambien los agen-
tes que las realizan (Hawkins, 1998).

Esta segunda interpretacion se sustenta en las
posibilidades gue ofrecen las nuevas tecnologias
para incrementar el valor ofrecido al usuario. La
competitividad de las agencias en &l entorno actual
depende de la utilizacion de las nuevas herra-
mientas para incrementar su eficacia, reducir sus
costes, mejorar sus acciones de marketing y rea-
lizar en Internet sus funciones de asesoramiento
(Standing, Vasudavan y Borbely, 1998).

Las nuevas tecnologias ofrecen a las agencias
de viajes un conjunto de oportunidades, entre las
gue destacan en las siguientes (Tamayo, 1997 78):

— Multimedia dentro de las agencias: las tec-
nologias multimedia van a promover la aparicion de
herramientas de venta interactivas que incremen-
tan notablemente la calidad del servicio ofrecido.

— Mejoras en la promogién turistica: las agen-
cias de viajes pueden utilizar los terminales multi-
media para incentivar a sus clientes y como sopor-
te de 1a responsabilidad de una buena eleccion
para sus usuarios.

— Marketing directo y selectivo: dada la enor-
me cantidad de informacién disponible para los
usuarios, permite seleccionar la informacion mas
acorde con las necesidades y preferencias del
cliente, desarrollar una relacidon mas estrecha y
disefiar una oferta personalizada en funcion de!
perfil de los clientes.

En conclusion, puede afirmarse que la distri-
bucién directa mediante Internet puede facilitar
la retacidn entre los proveedores de servicios
turisticos, los intermediarios y los consumidores,
aungue existan también ciertos inconvenientes
(cuadro 4}). Los proveedores pueden alcanzar
mercados mas amplios sin necesidad de recurrir
a los intermediarios tradicionales. Los interme-
diarios pueden hacer uso también de las nuevas
tecnologias para facilitar su relacion tanto con
los proveedores de servicio como con los con-
sumidores finales. Los consumidores pueden
obtener mayor cantidad de informacion sobre
posibles destinos y ofertas en tiempo inmediato
{Sellers y Azorin, 2001: 20).

Dentro de las posibilidades de comercializacion
turistica en Internet se distinguen dos formulas cla-
ramente diferenciadas: bien implantar un sitio web
con fines unicamenite informativos o publicitarios,
o bien la creacién de operadores que trabajen
exclusivamente en Internet, denominados agen-
cias virtuales. En el mercado espariol operan alre-
dedor de una veintena de agencias virtuales que,
en su mayoria, comenzaron su actividad en el afo
2000 {cuadro 5).

Los principales aspectos que frenan el desarro-
llo de las agencias virtuales pueden resumirse en
ias siguientes:

— Los productos ofrecidos por los diferentes
operadores se caracterizan por un alto grado de
homogeneidad dado que no ofrecen servicios que




VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA DISTRIBUCION DIRECTA MEDIANTE INTERNET

Proveedores de serviclos turisticos

Agencias de viajes

Consurnidores

Ventajas Globalizackin del mercado.
Ahorro de costes de intermediacion.

Marketing one to one.

Mejora de la comunicacion con los
proveedaores de servicios, mayoristas
y clientes.

Posibilidad de especializacidn en

determinados segmentos o productos,

Posibilidad de precios més econdmicos.

Mayores posibilidades de eleccion.

Informacion en tiempo real sobre
destincs u ofertas.

Inconvenientes  Conflictos con el canal de distribucion  Pérdida de volumen de negocio Mayores costes de hiisqueda.
tradicional. {productos estandarizados). Mayores costes en material informético,
Mayores costes de seguridad Competencia con las agencias seguridad y conexidn,
y asesoramientc técnico. virtuales,

Fuente: Adaptado de Sellers y Azorin (2001: 20).

permitan diferenciar claramente su oferta respec-
to a los competidores.

— El conocimiento de los consumidores sobre
las empresas que ofrecen productos turisticos
exclusivamente en Internet es reducido. Frente a
las agencias tradicionales y proveedores de ser-
vicios, que poseen una imagen de marca con-
solidada en el mercado, las agencias virtuales
adolecen de una reducida notoriedad en el mer-
cado. Por ello, las agencias virtuales deben rea-
lizar elevadas inversiones en publicidad y pro-
mocién para desarrollar y consolidar la imagen
de sus marcas.

— Las agencias virtuales presentan una ele-
vada necesidad de recursos financieros para rea-
lizar inversiones en innovaciones tecnolégicas,
publicidad y recursos humanos, para facilitar su
posicionamiento en el mercado, asi como para

incrementar el atractivo, los contenidos vy la ope-
rativa de comercio electronico en sus paginas
web.

Como resultado de la confluencia de los facto-
res anteriores, no es previsible que seé incremente
el nimero de agencias virtuales que operan en
nuestro pais, ya que la creciente intensidad de la
competencia, las peores expectativas para obte-
ner una financiacion estable y la mayor notoriedad
de los operadores presentes en el mercado, actua-
ran como barreras de entrada.

La introduccion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones ha propiciado la
aparicién de nuevos canales de comercializacion

PRINCIPALES AGENCIAS DE VIAJES VIRTUALES EN ESPANA

Agencias virtuales Direccion de Internet Fecha de inicio de la actividad
Edreams www.edrearmns.es Marzo de 2000
Travelprice www.travelprice.es Abril dg 2000
Visionrent www.visionrent.com Mayo de 2000
ViajarBajoPrecio www.viajarbajoprecic.com Junio de 2000
Despegar.com www.despegar.com Junio de 2000
Meliaviajes.com www.meliaviajes.com Julio de 2000
Mundowvigje.com www.mundaoviaje.com Julic de 2000
Viajesweb www.viajesweb.com Julio de 2000
Muchovigje www.muchoviaje.com Septiembre de 2000
Viajar.com www.vigjar.com Septiembre de 2000
Rumbo www.rimbo.es Octubre de 2000
Ebookers.com www.ebookers.es Enerc de 2001
Viaphs Travel www.viaplustravel.com Febrero de 2001

Fuerie; Adaptado de DBK (2001: 11),



y la redefinicidn de las funciones de los interme-
diarios tradicionales, Las fronteras entre los prin-
cipales intermediarios del sector turistico se dilu-
yen y el unico limite es la especializacion y la
profesionalidad (Falkestein, 1997: 24).

A medida que las empresas turisticas crecen
en tarmano y surgen nuevas formas de interme-
diacidn, aumenta la perfeccién del mercado y la
competencia en precios, permitiendo que mas via-
jeros realicen sus compras con mayor facilidad y
condiciones de precios mas favorables.

Estas nuevas tecnologias estan produciendo
una polarizacion progresiva del mercado porque la
mayor competencia en recursos intangibles que
conlleva el comercio electronico acrecienta la impor-
tancia de la dimension empresarial. Las empresas
con mejor posicion competitiva seran, bien gran-
des corporaciones de alcance mundial, cuya com-
petencia se basa en la notoriedad de su marca y
en las economias de escala, bien organizaciones
pequenias que ofrezcan a sus clientes productos
especializados con un elevado valor anadido.

El estudio del comportamiento de compra del
turista en Internet pone de manifiesto que su uso
mas intensivo se produce en la blusqueda de infor-
macion y en la seleccion de alternativas. Internet
se adapta sobre todo a productos turisticos sim-
ples como el pasaje aéreo o los viajes de corta
duracion, mientras que en productos mas com-
plejos, como los paquetes turisticos, la funcion
prescriptora de las agencias de viajes seguira sien-
do indispensable.

Internet también genera oportunidades para las
agencias de viajes tradicionales, favoreciendo la
prestacién de un servicio con mayor valor anadi-
do para el usuario como asesores de viajes. En
esta linea de actuacion, las agencias pueden ejer-
cer como infomediadores seleccionando y adap-
tando el elevado volumen de informacién disponi-
ble en la red a las demandas especificas del cliente,

Otra de las ventajas de Internet es su potencial
para implantar el concepto de marketing relacio-
nal. Internet no debe ser considerado como un
simple medio publicitario sino como un instrumento
de venta interactiva que promueva una relacion
mas directa, personalizada y estable con el con-
sumidor,
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RESUMEN

Ef prasente articulo analiza la incidencia de Intermet scbre
los distintos agentes que integran ef mercado turistico. En
primer lugar, se examina la situacién del comercio electro-
nico de productos turisticos y las posibifidades que ofrace
Internet a los proveedoras y consurmidores turisticos. En
segundo lugar, se analizan cuéles son los efectos de Inter-
net sobre la situacion competitiva de las agencias de via-
jes minoristas y las oportunidades que ofrece para incre-
mentar el valor afiadido al consumidor. Por uitimo, se
describe la situacion de fas agencias virtuales en el mer-
cado espafiol y la posible evolucién que experimentara el
sector turfstico como consecuencia de fa difusion y utiliza-
¢ion generalizada de Internet como medio de transaccion.

Palabras clave: Internet, Competitividad, Consumidor turis-
lico, Marketing.
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Ordenacion territorial
y turismo

Oscar Perelli del Amo
Director de Area en Consultores de Administraciones
Publicas (Grupo Analistas). Profesor asociado, UCM

Las dos dltimas décadas han sido testigos de
profundas transformaciones en aquellos parame-
tros sobre 10s que se habian venido construyen-
do los modelos de especializacion basados en la
llegada de visitantes para el disfrute de su tiem-
po libre. Los cambios en los sistemas de organi-
zacion del trabajo vinculados a lo que se ha veni-
do en llamar la sociedad postindustrial, con la
consecuencia de la transformacion de las prefe-
rencias entre trabajo y ocio, ha derivado en un
predominio de este (ltimo en la toma de decisio-
nes individuales de asignacién de la renta y el
gasto. En este marco, el turismo se ha consoli-
dado como un bien necesario cada vez menos
afectado por cambios en la renta y cuyo habito
de disfrute se ha extendido al conjunto de estra-
tos de poblacion.

El crecimiento de la demanda turistica ha sido
contemporanes a una mayor cormplejidad de sus
manifestaciones en terminos de especializacion y
valoracion ascendente de nuevos atributos como
principios de seleccion del destino. El turista, en su
proceso de decisién de demanda del producto
turistico, se ha cuftivado, dentro de un escenario
de cambio continuo en su comportamiento. Esto
significa que cada vez tiene mas formadas sus pre-
ferencias y éstas estan mas prdximas a una de las
tipologias de productos turisticos diferenciados
{ver cuadro 1), gue es mas sensible a los para-
metros de relacion calidad global del destino-pre-
cio ofrecidos, y que es mas comuan que modifique
sus habitos en relacion con los sistemas de con-
tratacion del vigje. Los numerosos esfuerzos por
identificar los perfiles de cambio de los turistas
(Camisén, 2000) encuentran como rasgos defini-
dores un visitante que cada vez valora mas el
entorno natural, que busca un producto concre-
to, que dispone de mayor informacion del desti-
no, que reduce su estancia media porgue frac-
ciona sus dias de vacacicnes a lo largo del ano,
que empieza a contratar el viaje de forma separa-
da empleando las nuevas tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones, que vigja antes y
que su edad media es cada vez mas elevada, por
citar los mas relevantes.

La profundidad de estos cambios vy, sobre todo,
la rapidez en el ritmo al que se estan producien-
do contrasta con I0s procesos necesarios para
definir y consclidar un destino o, io que es mas
dificil, transformar uno ya desarrollado. El destino
turistico, como conjunto de elementos que con-
forman la oferta de bienes y servicios consumidos



E N r [§] R T A D A
CUADRO 1
RECURSOS Y TIPOLOGIAS TURISTICAS
Disponihilidad de recursos Tipologia turistica
Dotacion comercial Turismo de <shoppings»
Parque tematico (Port Aveniura, Disneyland, Futuroscope, Alton Tower) Turismo de recreo
Palacio de congresos v hoteles capacitados con instalaciones de telecomunicaciones Tuwrismo de congresos
Litoral y construccion de infraestructuras (puertos, empresas explotadoras, escuelas nauicas) Turismo nautico

Patrimonio cultural v artistico

Entorno natural y riquaza paisajistica
Montafias y pistas de esqui

Ciudades con encanto y patrimonio historico

Busn clima, litoral, oferta de alojamiento y precios reducidos en paquetes turisticos

Centros termales y de control dietético
Campos de golf

Turismo cultural

Turismo rural, turismo verde y cicloturismo
Turismo de nieve

Turismo de ciudades

Turismo de sol y playa

Turismo de salud

Turismo de golf

Fuente: Plan de Competitiidad de las lstas de Menorca, Ibiza y Formentera.

y valorados por los visitantes turisticos, represen-
ta una unidad multidimensional que tiene la pecu-
liaridad de que todos sus elementos constitutivos
afectan a la satisfaccion del turista y, por tanto,
condiciona su competitividad a largo plazo. Afec-
tar a su desarrollo para adecuarlo a los cambios
de la demanda representa un reto necesario, pero
de elevada complegjidad y duracién por la combi-
nacion de factores de distinta naturaleza y conso-
lidacion sobre el temitorio. Asf, si bien hay un con-
junto de elementos determinantes de la percepcion
del visitante turistico cuya capacidad de transfor-
macion es mas sencilla por su caracter intangible,
una elevada representacion de aquellos que con-
forman y definen las caracteristicas del destino son
de base territorial y estan sujetos al funcionamien-
to del mercado o a la provisidn publica seguin su
naturaleza. Se trata en la mayor parte de los casos
de elementos dotados de un importante impacto

sobre el destino y cuya transformacion se carac-
teriza por su complejidad {cuadro 2).

En Espafia, el desarrollo del turismo desde la
perspectiva de la oferta se ha caracterizado por
su caracter inercial ¢ espontaneo en respuesta a
una demanda de crecimientos exponenciales en
los primeros afos sesenta. La falta de definicion
ex ante de parametros de organizacion de las acti-
vidades turisticas y de integracién con el medio
natural y el resto del sistema econdmico ha deri-
vado en una situacion caracterizada por la falta
de modelo turistico estructurado en productos
que superen el de sol y playa, el solapamiento del
turismo con la construccion residencial y un cre-
cimiento desordenado de la oferta complementa-
ria. Como reflejo sobre el territorio, se comienza
a percibir una incipiente incapacidad de acogida
de mayores crecimientos que ponen en peligro la
sostenibilidad del modelo, a la vez que la propia

CUADRO 2
ELEMENTOS DEFINIDORES DE UN DESTINO

De base territcrial Intangibies
Sector privado Cantidad de alojamiento Calidad de alojamiento
Cantidad ds restauracion Calidad de restauracion
Ocio complementaric Distribucion
Oferta comercial
Transporte
Sector publico Abastecimientc y saneamiento de agua Seguiridad
Dotaciones culturales Recogida de residuns
Recursos naturales Limpiaza viaria
Sanidad Informacion

Infragstructuras de accesc y movilidad

Fuente: Elboraciin propia.
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capacidad competitiva por el deterioro del entor-
no. El momento actual se torna como fundamen-
tal para poder romper esta tendencia, una vez que
la situacion en determinados destinos espafioles
esta llegando a los limites de acogida del territo-
rio y se dispone de instrumentos de ordenacién
desde la perspectiva urbanistica que permiten
establecer modelo territoriales y acotar los ritmos
de crecimiento de nuevos desarrollos residencia-
les en zonas turisticas, sobre la base de parame-
tros de calidad y de capacidad de acogida con-
sensuados con los agentes locales.

El articuto persigue defender la necesidad de
responder a estos cambios desde la ordenacion
territorial por el importante papel que juega el terri-
torio en el producto turistico, a la vez que por la
enorme capacidad de los instrumentos de orde-
nacion urbanistica para afectar a los elementos
definidores del modelo turistico, respondiendo al
ya acunado término de ordenacién turistica (Socias,
2001). Esto supone aceptar que en el uso turisti-
co del territorio se produce un fallo de mercado
que puede introducir deseconomias superiores a
los propios efectos positivos de la actividad turis-
tica, poniendo en riesgo el modelo de crecimien-
to econdmico.

Para ello en un primer apartado se exponen de
forma sintética las relaciones entre territorio y turis-
mo. Un segundo apartado se dedica a presentar
distintas modalidades de posibles modelos de
ordenacion de espacios turisticos y sus distintas
implicaciones econdémicas. En un tercer epigrafe
se presentan los instrumentos de ordenacién urba-
nistica del turismo que coincide con el desarrollo
de las competencias en ordenacion territorial de
las comunidades autdénomas espafiolas. En este
apartado se analiza la capacidad de los distintos
instrumentos planteados para conformar mode-
los territoriales de desarrollo turistico e incluso
afectar a la calidad percibida. El Ulitimo apartado
esta reservado a la presentacion, a modo de con-
clusiones, de las principales consecuencias del
analisis.

2. El territorio como recurso turistico

El territorio es un elemento consustancial a la
vez que determinante del turismo por cuanto inter-
viene desempefiando distintas funciones en la pro-
duccién y consumo de la actividad turistica. Por
una parte, &l territorio es un factor de identidad del
producto provocado por la identificacion que el
turista realiza en el momento de consumir los bie-
nes y servicios asociados a su actividad turistica.

La dificultad para diferenciar y valorar de forma
individual la combinacién de elementos multiples
gue intervienen en la satisfaccion percibida por el
turista favorece la asociacion entre producto y des-
tino y, en Ultima instancia, con el territorio (Lopez
Palomeque, 1999).

Por otra parts, &l territorio es fuente de recur-
50s turisticos y actua por tanto como factor de
produccién y diferenciacion del producto turistico.
Las caracteristicas territoriales son recursos turis-
ticos propios del lugar donde se encuentran y
dotan al destino de un caracter de exclusividad
que favorece la diferenciacion frente a otros des-
tinos. Estas caracteristicas actuan igualmente
condicionando el modelo de especializacion del
espacio turistico por sus repercusiones sobre la
produccién y la percepcion del turista. Asl, los con-
dicionantes impuestos por el territorio se pueden
convertir en recursos turisticos y afectar a la con-
figuracion del modelo o al desarrollo de produc-
tos —sol y playa, turismo nautico, de montafia,
verde, termal, etc.—, que en cualquier caso reque-
riran de la regulacion publica y la explotacion pri-
vada y/o pablica para su consumo como produc-
to turistico.

El caracter de factor de produccion de los recur-
sos naturales en el seno de la cadena turistica
actlia a su vez como limitador del crecimiento, de
tal forma que la sobreutilizacion de estos recursos
puede generar el deterioro de la calidad percibida
por el turista y afectar a la competitividad del des-
tino. Sin animo de ser exhaustivos, y como paso
previo al andlisis de los dos siguientes apartados,
merece la pena detenerse en las implicaciones de
dos elementos determinantes del producto.

El primero de ellos es la propia ocupacion del
territorio y su impacto sobre el paisaje. Los mode-
los de ocupacidn intensivos en el uso del espacio
y su falta de vinculacién con otros elementos que
son definidores de sus productos turisticos —tran-
quilidad, espacios abiertos, zonas de esparcimiento
y ocio, actividades complementarias, unidades de
paisaje— generan situaciones de congestion y
deterioro ambiental en los momentos de maxima
afluencia, con el consiguiente detrimento de la satis-
faccién del visitante. Este es et caso de las zonas
litorales donde los intensos procesos de ocupa-
cidn territorial a traves de desarrollos urbanisticos
de uso residencial han generado un deterioro de
los valores paisajisticos, a la vez que en época esti-
val un colapso de las infraestructuras de comuni-
cacion existentes, cuyo desarrollo suele ser pos-
terior a la construccion residencial. Estos dos
procesos han derivado en una situacion de sobre-
explotacion de aquellos recursos gue son basicos
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en su modelo de atraccion de visitantes, provo-
cando tode ello en un deterioro generalizado de
la satisfaccion del turista.

El agua es el otro gran recurso que forma
parte de la cadena de produccion turistica, sen-
sible a procesos de elevado consumo de dificil
solucion en el corto plazo por la falta de corres-
pondencia espacial y temporal entre demanda y
disponibilidades. Ello ha llevado que en areas del
Mediterraneo la garantia del modelo turistico y
su convivencia con otras ramas de especializa-
cion econdmica haya estado vinculado a la
obtencion de agua de otras zonas de Espania,
previa sobreexplotacion de aguas subterraneas
con el consiguiente problema de salinizacién de
los acuiferos.

Por Ultimo, el territorio y sus peculiaridades
son, ademas de un factor de produccion, un bien
consumido por el turista durante su estancia en
un destino. De hecho, unas determinadas carac-
teristicas climaticas, paisajisticas o geoldgicas o
un elemento natural singular son objetos deter-
minantes en la seleccién del destino que el pro-
pio turista dermanda {Furié, 1996). El turista actla
como un consumidor que demanda un produc-
to asociado al territorio, afectando su capacidad
de atraccion a la potencialidad de consumir un
conjunto de otros productos que conforman la
oferta turistica; desde el transporte de acceso al
destino, hasta el alojamiento, la alimentacion
y el resto de actividades complementarias que
componen el gasto turistico. Este rasgo con-
vierte las caracteristicas territoriales en un ele-
mento determinante de la atraccién de un des-
tino. No obstante, la misma capacidad de
atraccién actia en sentido opuesto, provocan-
do su dsterioro, como ya se ha mencionado, y
una pérdida de competitividad relativa frente a
otros territorios.

El caracter de factor de produccién, bien de
consumo y elemento de identidad y escenario del
hecho turistico, confiere al territorio un papel deter-
minante en el desarrollo turistico. Desde una pers-
pectiva positiva, las caracteristicas territoriales
introducen oportunidades vinculadas a la crea-
cién de productos diferenciables por el visitante,
a la vez que, desde otra perspectiva, impone limi-
taciones al propio crecimiento si se pretende
garantizar su sostenibilidad. En cualquier caso,
la configuracion final del modelo y de la organi-
Zacion de las distintas piezas del sistema —acce-
sibilidad, alojamiento y oferta de servicios com-
plementarios— sobre el territorio puede responder
a distintas configuraciones con diferentes impii-
caciones econémicas.

Los modelos de especializacion turistica tienen
un reflejo directo sobre la configuracion territorial
por cuanto uno de sus inputs basicos sobre el que
se sustenta, el alojamiento, es por definicion con-
sumidor intensivo de territorio. Siendo conscientes
de este hecho, las distintas opciones de localiza-
cion, tipologias de desarrolio e integracion con otras
fuentes de especializacion econdmica e incluso con
el sistema residencial-social-cultural de la pobla-
cidn receptora, puede generar diferentes efectos
tanto a escala tenitorial, como, principalmente, sobre
la capacidad de generacion de renta y empleo.

En este apartado se realiza un analisis desde
distintas perspectivas de las implicaciones de los
modelos territoriales de localizacion de la activi-
dad turistica. El objeto es derivar lecciones que
puedan servir en procesos de planificacion ex ante
de territorios, a la vez que en aquellos procesos
de reconversion en destinos de elevado grado de
colmatacion. Un necesario punto de partida ha de
dejar constancia de que, en Espafa, el desarrollo
turistico ha respondido a un modelo inercial sin
gue haya mediado la accion planificadora, de tal
manera que los planteamientos que se van a expo-
ner se concentran en procesos de planificacion de
nuevas extensiones de un destino o en la reorde-
nacion de aquellos ya colmatados.

Una primera decision sobre el modeslo de
expansion turistica se centra en la opcién de desa-
rrollos urbanisticos donde la edificabilidad se mate-
rialice en una extensién reducida de territorio,
generando sisternas verticales de elevada densi-
dad, frente a una tipologia extensiva que tenga
como resultado un modelo horizontal de ocupa-
cion del espacio. Los modelos horizontales se
caracterizan por su elevade consumo de territo-
rio, dada la limitacién que los instrumentos de pla-
nificacion urbanistica establecen sobre el nime-
ro maximo de alturas edificables vy la densidad, lo
que provoca una mayor necesidad de territorio
para el mismo numero de plazas turisticas resi-
denciales u hoteleras. Su implantacion es ade-
cuada en zonas de riqueza paisajistica y fragilidad
ambiental, de forma gue las estructuras vertica-
les solo se justifican si existe un propdsito claro
de convertirlas en un emblema de la zona (Junta
de Andalucia, 2000). Se trata de los modelos pro-
puestos en la nueva generacion de documentos
de planificacién turistica de zonas litorales, que
trata de evitar productos paisajisticos como Beni-
dorm en la ¢costa alicantina (cuadro 3).

Desde una perspectiva acondmica, los mo-
delos verticales generan unos mayores efectos



CUADRO 3
COMPARACION DEL MODELO HORIZONTAL FRENTE AL VERTICAL

Modelo Ventajas Inconvenientes

Vertical — Manor ocupacion del territorio. — Fuerte impacto paisajistico.
Deteriore del entorno por falta de desarrolio de zonas
verdes y dotacionales.

Horizontal — Integracion en el paisaje. — Mayor colmatacion del suslo.

Generacion de zonas verdes y eguipamientos.

— Mayor satisfaccion del visitante.

RAeduccion de espacios de acoeso libre ¢ uso poblico.

Fuente: Avance del Plan Tendtorial de Manorca (2002),

econdmicos en términos de renta y empleo por
unidad de territorio ocupada, si bien los efectos
fotales a igualdad de plazas respecto a los
modelos horizontales han de ser iguales, ya que
el nimero de turistas es el mismo. Por otro lado,
los modelos verticales favorecen la localizacion
de establecimientos auxiliares al turismo de
mayor tamano, especialmente en las ramas del
comercio o los equipamientos de ocio comple-
mentario, provocado por la concentracion de la
demanda.

Una vez definido el sistema de ocupacion terri-
torial, una de las decisiones determinantes sobre
la capacidad de generacion de efectos multiplica-
dores sobre €l resto de ramas de actividad del teji-
do econémico local y su entorno esta asociada a
la opcidn que se adopte sobre la tipologia de alo-
jamientos a construir, En este ambito, se presen-
tan dos opciones claramente diferenciadas que,
en todo caso, pueden vy han de ser complemen-
tarias entre si. Se trata de basar el modelo turisti-

¢o en una oferta alojativa de predominio de edifi-
caciones residenciales de uso privado como
segunda residencia turistica o de explotacién en
alquiler, frente a la ocupacion del territorio a través
de una oferta hotelera de calidad.

La primera de las opciones, predominante en
la explotacion del litoral espariol, en especial en las
zonas mediterraneas, es el fruto de la presion de
los promotores locales con fuerte presencia en las
areas de desarrollo, lo que favorece el predominio
de sus intereses en los procesos de planificacion.
Nos encontramos ante el modeloc de ocupacion
inercial del territorio en zonas turisticas que tien-
de a generar efectos econdmicos limitados e inten-
s0s desequilibrios. Por definicion, la construccion
de edificaciones de uso turistico residencial se
caracteriza por su vinculacién a las etapas estiva-
les de disfrute vacacional, concentradas en los
meses de verano y determinados momentos pun-
tuales que coincide con fines de semana largos y
la Semana Santa (cuadro 4).

CUADRO 4
COMPARACION DEL MODELO DE PREDOMINIO HOTELERO FRENTE A RESIDENCIAL

todelo Ventajas Inconvenientes
Resiclencial — Intensa actividad constructora de aprovechamiento — Capacidad de generacidn de renta y emplec limitada
local {inmobiliarias, reparacion). a la construccion.
— Escasa capacidad de incentivar la aparicion
de actividades complementarias.
— Intensa estacionalidad.
introduccion de desequilibrics territoriales.
Hotelero-servicios — Menor estacionalidad. — Promoecion por parte de turoperacdores.

— Introduccion de elementos de complementariedad

en la oferta (diversificacion de oferta).

— Mayor capacidad de creacién de empleo v renta.

— Valoriza & medio y el paisaje.

— Reducido papel del inversor local,

— Capacidad de generackin de actividades econdmicas.

Fuente: Avance dej Plan Teritonal de Menorca (2002).
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El marcado uso estacional que se realiza de
este tipo de alojamiento impide el desarrollo de
los efectos econdmicos gue se le suponen a la
actividad turistica, por cuanto no genera la sufi-
ciente masa critica para la apertura de iniciativas
empresariales de servicios auxiliares al turismo
—comercio, restauracion, oferta de ocio— con
capacidad para mantenerse en el tiempo. En todo
caso, los efectos del alojamiento residencial se
axtienden sobre los promotores locales en las
fases de construccion, [© gque supone una gene-
racion de empleo y renta transitoria, sin visos de
continuidad una vez terminada la obra. Por €l con-
trario, el efecto visual en los momentos de menor
afluencia es el de zonas fantasma sin ningun tipo
de actividad, pero dotadas de un conjunto de infra-
estructuras infrautilizadas. En otro plano, la nece-
sidad de suministro de un conjunto de bienes y
servicios de caracter publico a una poblacién que
se multiplica durante el perfodo veraniego, impli-
ca el sobredimensionamiento de medios v la pér-
dida de eficiencia por parte de los agentes com-
petentes en su provision. Asf, servicios publicos
de elevado impacto sobre las haciendas locales,
de la recogida y tratamiento de residuos, la lim-
pieza viaria, el abastecimiento de agua y, en menor
medida, el alumbrado ¢ la seguridad, se ven afec-
tados por esta necesaria respuesta a una pobla-
cion flotante.

Frente a la opcién de la edificacion residencial,
asumiendo que su desarrollo es necesario tanto
para responder a demandas de visitantes turisti-
¢os como de la poblacion local, se encuentra la
localizacion de plazas de alojamiento hotelero/apar-
tamental de categoria alta. En principio, los equi-
pamientos hoteleros (1) requieren para la amorti-
zacién y rentabilizacién del importante volumen de
inversiones que supone su construccién una aper-
tura que se extiende en la mayor parte de los casos
al total del afio natural. Su necesaria explotacion
tras el proceso de construccion supera los sfec-
tos de generacion de renta y empleo de las for-
mulas residenciales. Algunos documentos de pla-
nificacién (Junta de Andalucia, 2000) cifran en doce
veces mayor la capacidad de generacién de
empleo sobre [a economia local del alojamiento
hotelero respecto a la opcidn residencial, mientras
que en términos de renta esta relacion es de tres
a uno para la misma superficie de parcela.

Estos resultados se derivan tanto del caracter
permanente de la explotacion hotelera frente a la
construccidn transitoria de la residencial, como de
la capacidad de generacion de servicios auxiliares
en el entorno de la localizacion hotelera que res-
ponden a una demanda rotativa de turistas de

mayor capacidad adquisitiva. Sin necesidad de
extender mas la argumentacion, los equipamien-
tos hoteleros generan, a su vez, una mejora de la
oferta conjunta del destino al incorporar una dota-
¢idn de servicios complementarios —centros de
talasoterapia, centros de tratamiento medico, cam-
pos de golf, restaurantes de calidad, etc.— que
pueden ser utilizados por turistas no alojados en
sus instalaciones.

Una tercera opcién sobre el modelo territorial
esta asociada a la integracién de los elementos
determinantes de la demanda turistica con otras
actividades econdmicas presentes en el territorio.
En este ambito existen dos modelos de integra-
cion: aquel en el que la industria de transforma-
cidn local se convierte en una suministradora de
bienes para el consumo turistico o aguel en el que
se produce una convivencia complementaria entre
el desarrollo turistico y el industrial, generando un
modelo de mayor diversificacion de sus fuentes
de generacion de renta.

El primero de los modelos perseguidos supo-
ne utilizar la demanda turistica como un factor
impulsor de ramas de actividad local, especializa-
das principalmente en productos agrarios y sus
transformados y bienes de consumo personal y
del hogar —confeccion textil, calzado y artesa-
nia—. Este tipo de modelos requiere de la preser-
vacion del medio agrario y la planificacion de suelo
para actividades econdmicas proximo a los cen-
tros turisticos para su distribucion y venta, ala vez
que acciones de promocién econdmica dirigidas
a conectar las empresas turisticas con el empre-
sariado local. Se trata de modslos que en Espa-
Ha han tenido un limitado desarrollo y un escaso
éxito en zonas def litoral, mientras en el medio rural,
donde la tipologia del producto y la identificacién
del productor con el proveedor de servicios es
mayor, su desarrollo ha favorecido la extension de
sus potenciales efectos multiplicadores,

Por otra parte, los modelos de diversificacion
de la actividad econémica requieren de una deli-
mitacion territorial de aquellas zonas de desarro-
lo inclustrial, frente a las areas de especializacion
turistica con el objetivo de permitir su desarrollo
conjunto de forma arménica. Un ejemplo de este
modelo es el de la isla de Menorca en Baleares,
donde la redaccién del avance del Plan Territorial
Insular {Consultores de Administraciones Publicas
& Ezquiaga, Arquitectura, Sociedad y Urbanismo,
2002) identifica las zonas de provision de servicios
turfsticos localizadas en la costa y los territorios de
actividad de transformacion de forma diferencia-
da, proponiendo criterios de ordenacion adecua-
dos a sus necesidades.
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Asi pues, la decisién sobre el modelo territorial
de ocupacion turistica tiene unas implicaciones
directas sobre la competitividad y los efectos per-
seguidos de fornentar el desarrollo econdmico refle-
jado en un incremento de la renta v el empleo.
Todo ello tiene una relacién con la planificacion del
territorio y su vinculacién con las caracteristicas
que lo definen en términos de recursos y valores
turisticos. Esto nos ha de hacer reflexionar ante la
posibilidad de planificacién de modelos alternati-
vos sobre un termritorio limitado y sobre su integra-
cién con los principios definidores clel modelo de
especializacion econdmica local.

4. Objetivos e instrumentos de planificaciéon
territorial en zonas turisticas

La extension en Espafia de las iniciativas de
ordenacién territorial en zonas de especializacion
turistica se concentra en la Ultima década. En los
ultimos anos parece haber calado entre las admi-
nistraciones publicas espafiolas la necesidad de
actuar desde la planificacién urbanistica en los
territorios turisticos como muestra el intenso
desarrollo normative que ha entrado en vigor en
esta materia. El papel regulador ha sido desem-
pefnado por las comunidades auténomas, hacien-
do valer su capacidad normativa en ordenacién
territorial y turismo derivada del proceso de asun-
cidn de competencias desde la Administracion
central.

Un primer elemento subyace en el conjunto de
leyes autonémicas de ordenacién (2) y es el de su
funcién de garantizar un desarrollo turistico sos-
tenible. Para ello, claramente se opta, igual que
se ha hecho en otros sectores de actividad eco-
nérmica de fuerte implantacion territorial como el
comercio, por la necesidad de ordenar su creci-
miento desde una instancia superior a la muni-
cipal, aun cuando en ésta recae la potestad ur-
banistica. Esto supone reconocer los efectos
territoriales de la afluencia de visitantes turisticos
¥ su capacidad para extenderse mas alla de los
limites administrativos a escala local.

En general, un destino turistico lo forman un
continuo de territorios que aglutinan un conjunto
de términos municipales, cuyo desarrolio urbanis-
tico debe corresponder a parametros de ordena-
cidén que permitan alcanzar los objetivos genéri-
¢os de sostenibilidad y competitividad del modelo
de especializacion del area. El tratamiento de un
amplio territorio identificable con un destino como
unidad de ordenacion representa un principio
esencial de la planificacién turistica, por cuanto el

conjunto de 10s elementos gue componen la ofer-
ta se extiende sobre todo el area y ese todo es lo
que consume y percibe el visitante turistico.

El establecimiento de parametros de ordena-
cidén sobre una zona formada por varios munici-
pios debe, a su vez, limitar la probabilidad de que
pueda surgir la figura del free rider, entendido como
aquel que sigue una politica de fuerte desarrollo
residencial con efectos externos negativos sobre
el resto de términos municipales, lo que puede
provocar un deterioro del conjunto de la zona, aun
cuando en el resto de municipios se esté desa-
rrollando una estrategia de crecimiento sostenible
sobre la base de un modelo turistico planificado
ex ante. En este sentido, las figuras de planifi-
cacidn supramunicipal son disefiadas y aproba-
das por los gobiernos regionales, si bien requie-
ren para su aprobacion y puesta en marcha de un
consenso de los gestores municipales. Estos asu-
men una determinada ordenacion dentro de una
distribucion de cargas y bensficios del conjunto
de municipios que forman el destino, proceso en
el que han debido participar para garantizar su
aplicacién.

Un elemento intensamente destacado en los
estudios (8) sobre la ordenacion del turismo es la
descoordinacion entre la politica sectorial, de carac-
ter vertical, y la politica territorial, de caracter hori-
zontal, en la medida en que en muchos casos no
se han definido esguemas de subordinacion y sis-
temas de resolucion de conflictos entre los distin-
tos niveles de la administracién con competencias
que afectan al hecho turistico. En todos los casos,
se plantea la necesaria conexion entre las politi-
cas turisticas y las polticas territoriales, de forma
que se integren las estrategias de fomento de la
competitividad turistica con los elementos territo-
riales para lograrlo —paisaje, recursos naturales,
infraestructuras—, a la vez que la definicion de
mecanismos de coordinacion administrativa entre
la Administracion central, las comunidades autd-
nomas y los ayuntamientos.

Sin animo de presentar el conjunto de tipolo-
gias de ordenacion regional del turismo (4), las
comunidades autonomas han resuelto de muy
diversa manera la integracion de la planificacion
territorial en su estrategia de politica de fomento
de la actividad turistica. Estas se han centrado en
el establecimiento de relaciones jerarquicas entre
la planificacion sectorial v 1a planificacion territorial
0 en las conexiones consultivas entre los drganos
competentes en planificacion territorial y los encar-
gados de la planificacion turistica dentro de un
mismo documento de planificacion. Entre fas pri-
meras cabe destacar el caso de las islas Baleares
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donde las directrices de ordenacién del territorio
definen los planes directores secteriales, que en
el caso del turismo responden al nombre de Pla-
nes de Ordenacion de la Oferta Turistica, y que
son verdaderos documentos de planificacion de
la actividad turistica desde el urbanismo, estable-
ciendo parametros de calidad y de densidad edi-
ficatoria por zonas turisticas que ordenan turisti-
camente la isla. Dichos planes, ya aprobados para
el caso de las islas de Mallorca e |biza y Formen-
tera, tienen el mismo rango de ordenacion que los
llamados Planes Territoriales Insulares encarga-
dos de la ordenacién urbanistica de cada una de
las islas.

En el caso de Canarias, la opcion adoptada es
la de un unico documento de planificacidn, el Plan
Insular de Ordenacion Territorial (PIOT), realizado
para cada isla por la consejeria encargada de la
ordenacion del territorio y que planifica el uso del
suelo desde una perspectiva integral, dando res-
puesta a las necesidades de cada uno de los sec-
tores de especializacion de la isla y primando la
perspectiva territorial. Los mecanismos de coor-
dinacién administrativa se limitan en este caso a
la redaccion por parte de la consejeria competente
en turismo de un informe establecido en el proce-
so de planificacion. Se trata de un modelo muy
parecido al adoptado en Baleares para laisla de
Menorca donde el Plan Territorial Insular estable-
ce las determinaciones que han de ordenar el
desarrollo turistico de la isla, siguiendo el plantea-
miento de predominio de la sostenibilidad territo-
rial del modelo de especializacidon econdmica.

En el caso del Pais Vasco se ha optado por la
redaccién del Plan Territorial Sectorial de Orde-
nacion de los Recursos Turisticos de Euskadi que
define lineas generales de accién y que es subsi-
diario a los Planes Territoriales Parciales a desa-
rrollar para cada area funcional definida en las
Directrices de Ordenacion Territorial. En la legis-
lacion vasca, los Planes Territoriales Parciales son
los encargados de establecer de forma concreta
las determinaciones que han de afectar a las acti-
vidades turisticas de cada area funcional. Por su
parte, el resto de comunidades presenta casuis-
ticas de integracion muy distintas con marcos
reguladores en algunas de ellas que no garanti-
zan una coordinacién entre los planes sectoriales
y territoriales.

Un elemento determinante de los efectos de la
planificacion territorial en zonas turisticas se aso-
cia al grado de precision y profundidad de las nor-
mas de ordenacion, en funcién de cuya articula-
cidn se avanzaran en el cumplimiento de los
objetivos dirigidos a configurar un modelo territo-

rial, sustentado sobre el consenso de una colec-
tividad. Esto supone estudiar hasta dénde llegan
los planes territoriales-turisticos, que instrumen-
tos emplean y a qué objetivos se esta respon-
diendo. Previamente al andlisis de estos elemen-
tos es preciso apuntar que las estrategias de
ordenacion deben sostenerse sobre la disponibi-
lidad de unos inputs claves para el buen fin del
proceso de planificacion. Estos se resumen en
general en:

— El consenso de la poblacion local sobre la
necesidad de combinar la sostenibilidad v la com-
petitividad del modelo turistico.

— Ladisponibilidad de informacién pormeno-
rizada territorial que sustente las decisiones de
ordenacién. En especial, es relevante un calculo
aproximado de la capacidad de acogida del terri-
torio (5).

— La construccion de un inventario de recur-
sos turisticos sobre los que construir productos
apoyados por los instrumentos de ordenacion (6).

Dicho esto, ghasta donde se puede llegar
desde la ordenacion territorial y qué elementos se
han de tener en cuenta en la toma de decisiones?
El primer elemento determinante de la ordenacion
territorial del turismo se encuentra en la delimita-
cion de aquellos territorios que pueden ser con-
siderados como turisticos, y por tanto estan mas
afectados por los procesos de crecimiento urba-
nistico generador de desequilibrios e introductor
de riesgos de deterioro de los recursos sobre los
que se sostiene. La delimitacion de estos espa-
cios turisticos persigue evitar la dificit definicion
de criterios de ordenacidn sobre infraestructuras
y recursos turisticos que tienen un doble uso, de
manera que su limitacién pueda perjudicar la satis-
faccién de las necesidades de la poblacion local,
en especial en el acceso a la vivienda y el disfru-
te del ocio. No obstante, esta delimitacion nunca
es sencilla y es dificil encontrar zonas puramente
turisticas.

En este sentido, la legislacion autondmica ha
sido prolifica al respecto, tratandose de adaptar la
normativa regional a su casuistica territorial. Asi,
en Baleares se plantea la ordenacion por islas, defi-
niendo el Plan de Ordenacion de la Oferta Turisti-
ca de Mallorca zonas turisticas como unidad de
ordenacion con determinaciones propias; la ley
de la Comunidad Valenciana permite la declara-
cién de municipios turfsticos y espacios turisticos;
la ley de Castilla y Ledn regula las zonas de inte-
rés turfstico preferente; o la ley de Cantabria defi-
ne comarcas y municipios turisticos, ademas de
zonas de preferente uso turfstico, por citar algu-
nos gjemplos.



Un segundo elemento caracterizador del pro-
ceso de ordenacion hace referencia a los objeti-
VoS perseguidos y al estado de situacion de con-
solidacion urbanistica de la zona. En este ambito
nos encontramos con la posibilidad de ordenar
zonas de potencial desarrollo turistico con el fin de
garantizar la localizacion de una oferta alojativa y
complementaria donde primen los parametros de
calidad e integracion territorial asociada a criterios
de capacidad de acogida, frente a las estrategias
de esponjamiento de zonas colmatadas y con-
gestionadas. Las primeras medidas son propias
de zonas en los primeros estadios de desarrollo
turistico-residencial o que esté viviendo extensio-
nes de las zonas ya desarrolladas, mientras que
las segundas se aplican sobre areas donde hay
un consenso sobre la incapacidad de acogida de
nuevos desarrollos residenciales y se requiere de
actuaciones para mejorar la calidad ambiental del
destino a través de la recuperacion de areas para
equipamientos publicos y zonas verdes, princi-
palmente en localizaciones litorales. Sin embargo,
una de las principales limitaciones de estas actua-
ciones en &l caso de los planes ya en vigor es que
se ha dejado descansar su capacidad de espon-
jamiento en la generacion por parte municipal de
recursos para la creacion de zonas para la reali-
zacién de transferencias de aprovechamiento. En
estos casos, el elevado coste de dichas opera-
ciones y las limitaciones financieras de las hacien-
das locales han hipotecado su éxito, muy limita-
do en la actualidad (7).

Nos encontramos ante estrategias que son
complementarias entre si y responden a las dis-
tintas situaciones que se pueden presentar en un
territorio de especializacidn turistica. Un ejemplo
de tratamiento conjunto y diferenciado de ambos
casos sé puede encontrar en el avance del Plan
Territorial de Menorca (Consultores de Adminis-
traciones Publicas & Ezquiaga, Arquitectura, Socie-
dad y Urbanismo, 2002) donde se diferencia, a
efectos de los criterios de ordenacidn, Zonas de
Esponjamiento (8) y Zonas de Reordenacion, o los
Planes de Ordenacidn de la Oferta Turistica de
Mallorca e Ibiza y Formentera. En todos ellos se
adecuan las determinaciones de ordenacion a las
ceracteristicas de cada zona y a los objetivos que
se pretenden perseguir.

En los distintos documentos de ordenacion se
puede identificar un cuerpoc comun de instrumen-
tos dirigido a garantizar la sostenibilidad y com-
petitividad del modelo turistico. Un elemento carac-
teristico es la limitacién al crecimiento de plazas
de alojamiento turistico asociado a criterios de
capacidad de acogida del territorio. En estos casos

se ha optado por el establecimiento de creci-
mientos porcentuales del nUmero de plazas, la fija-
cion de cupos anuales o la baja previa de plazas
ya existentes para la obtencién de licencias de
apertura de nuevos establecimientos. No obstan-
te, a pesar de su justificacién, en general se ha
cometido el error de identificar como plazas de
alojamiento susceptibles de albergar nuevos visi-
tantes exclusivamente las hoteleras, abriéndose la
puerta al mantenimiento de un ritmo constructor
de nuevas edificaciones residenciales en zonas
turisticas que en la realidad se convierten final-
mente en plazas turisticas, con la de la generacion
de los efectos negativos comentados en la segun-
da parte del presente articulo {(9).

En estos casos, la ordenacion tenitorial esta per-
judicando la construccidn de aguellas tipologias
de alojamiento que exige una mejora en la calidad
del modelo turistico-territorial. Para poder resolver
este problema es fundamental introducir limita-
ciones al crecimiento de nuevas edificaciones resi-
denciales localizadas en zonas cuyo principal uso
turistico justifique la necesidad de limitar esta tipo-
logia de oferta.

La segunda linea de instrumentos de ordena-
cién es aquella que se dirige a fomentar la locali-
zacion de una tipologia de edificaciones que res-
ponden a un modelo previamente establecido. Se
trata de determinaciones que afectan a la calidad
de la oferta, se han de definir por zonas y deben
responder a la consecucion de un modelo territo-
rial turistico consensuado y establecido para posi-
cionar al destino en un lugar del mercado de los
destinos turisticos. Los principales ambitos de
ordenacion se centran en:

— La integracién en el paisaje, a través de la
definicién de un ndmero maximo de alturas edifi-
cables y unos niveles de edificabilidades netas de
acuerdo con &l objetivo de promover modelos hori-
zontales o verticales de alojamiento turistico. Estos
parametros se definen tanto para los nuevos alo-
jamientos hoteleros como para las edificaciones
residenciales.

— El establecimiento de estandares de calidad.
Una de las mayores preocupaciones de los docu-
mentos de planificacion se ha centrado en tratar
de mejorar la calidad del producto turistico a tra-
vés del fomento de nuevos desarrollos de aloja-
miento turistico que incorporen nuevos elementos
a la dotacién actual En este sentido, nos encon-
tramos con tres tipos de instrumentos que se han
presentado en algunos casos de forma simulta-
nea: la fijacién de estandares genéricos como la
exigibilidad de un namero de metros cuadrado de
parcela por cada plaza turistica (10}, la necesidad



de cumplir unas condiciones de categorfa ya requ-
lada, como la de estrellas en el ambito hotelero, o
el establecimiento de estandares concretos sobre
elementos especificos propios de la tipologia de
establecimiento en los nuevos alojamientos en
zonas turisticas (un ejemplo de algunos de ellos
se presenta en el cuadro 5).

Por ditimo, otra linea de instrumentos de orde-
nacién son aquellos que afectan a la definicion
de usos del suelo con el objetivo de eliminarios
del mercado. Este es el caso de las figuras de
suelo de especial proteccion que justificado en
funcién de sus valores ambientales o paisajisti-
cos son desclasificados. En la practica, estas
zonas gjercen de limites al crecimiento urbanisti-

co actuando como elementos de mejora de la
calidad del entorno.

5. Conclusiones

El turismo se enfrenta a rapidos cambios en la
demanda a los que se han de adaptar los distintos
destinos turisticos. La velocidad de los nuevos
patrones de demanda contrasta con la dificultad
de modificar los elementos de la oferta de base
territorial. Esta oferta se encuentra en muchos casos
desestructurada y su extension ha puesto en peli-
gro la capacidad de acogida del territorio, afectan-
do a la propia competitividad del destino turistico.

CUADRO 5
EJEMPLOS DE ESTANDARES DE ORDENACION

Ambito de ordenacion Estandares Docurnentos de planificacién
Alojamientos hoteleros
Superficie minima de parcela por plaza 60 m? Ptan de Ordenacion de la Oferta Turistica (POOT)
de Ibiza y Formentera. Zona de Playa de En Bossa

70 m? Pian Territorial Insular de Menorca
60 m? Ley 7/1995 de ordenacitn del turismo de Canarias
70m? PICT de Gran Canaria

Categoria minima de hoteles 4 y 3 estrellas POOT de Ihiza y Formentera. Zona de Playa de €n Bossa
5y 4 estrellas Plan Territorial Insular de Menorca

Edificabiidad neta mé&xdma 0.5y0,8m¥ m? POOT de Ibiza y Formentera. Zona de Playa de En Bossa
0,4 m¥ m? Plan Territorial Insular de Menorca

Parcela minima para uso turistico 15,000 m? POOT de Ibiza y Formentera. Zona de Playa de En Bossa

Altura maxima
PB +2

Aparcamiento privado de turismos

Superficie minima de espejo de piscina 1,2 mé por plaza

1,5 m? por plaza + piscina

climatizada 30 m

6,0 m? por plaza
6.0 m? por plaza
3,0 m? por plaza

2,8 m? por plaza
3.0 m? por plaza

1.2 m? por plaza

Superficie minima de equipamiento deportivo

Solarium y terrazas

Salas de reuniones y convencionas

Planta baja (PB} + 3

POGCT de Ibiza y Formentera. Zona de Playa de En Bossa
Plan Territorial Insuar de Mencrca

1 plaza por cada 3 plazas alcjativas  Ley 7/1995 de ordenacion del turismo de Canarias

POOT de lbiza y Formentera. Zona de Playa de En Bossa
Plan Tesitorial Insular de Menorca

POOT de Ibiza y Formentera. Zona de Playa de En Bossa
Ley 7/1995 de ordenacion del turismo de Canarias
Ptan Territorial Insular de Menorca

POOT de Ihiza y Formentera, Zona de Playa de En Bossa
Ley 7/1995 de ordenacion del twismo de Canaras

Plan Territorial Insular de Menorca

Edificaciones residenciales

Edificabilidad neta méaxima

Altura méxima

Parcela minima
Reserva de aparcamiento

0,6 m?% m? unifamiliares
y 1 m¥ m# piurifamiliares
0,3 m?/ m? unifamiliares
PB + 1 unifamiares y PB
+ 2 plurifamiliares
PB+1 unifamiliares

1.000 m?
1 plaza vivienda

POOT de [biza y Formentera. Zona de Playa de En Bossa

Ptan Temritorial Insular de Menorca
POOT de Ibiza vy Formentera. Zona de Playa de En Bossa

Plan Temritorial Insular de Menorca
POOT de ibiza y Formentera. Zona de Playa de En Bossa
POOQT de Ibiza y Formentera, Zona de Playa de En Bossa
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En este escenario se han de poner en marcha
instrumentos de planificacion turistica desde la
perspectiva de la ordenacidn urbanistica que limi-
ten los fallos de mercado que se vienen generan-
do sobre uno de 10s recursos sobre los que se
sostiene el turismo: el territorio en todas sus dimen-
siones. Asi, se han de formular y aplicar instru-
mentos para alcanzar modelos territoriales de
especializacion turistica que sitien al destino en
el mercado sobre parametros de sostenibilidad y
competitividad. Esta definicion requiere de un cono-
cimiento exhaustivo de la zona, tanto desde el
punto de vista territorial, como urbanistico, turis-
tico, econdmico y social.

La materializacion de esta estrategia en instru-
mentos operativos requiere de tres elementos basi-
cos: su disefio supramunicipal a escala de desti-
no turistico, el consenso con los agentes locales
encargados de su aplicacion y la coordinacion con
otros documentos de planificacion. A su vez, el
enfoque de la ordenacion turistica debe ser amplio
y los parametros de control y ordenacion que se
definan se han de extender sobre el conjunto de
tipologias de alojamiento, tratando de evitar una
discriminacion hacia aquellas que generan mayo-
res efectos multiplicadores y sobre las que se con-
centran las estrategias limitadoras del crecimien-
1o: las plazas hoteleras.

La aplicacion de una planificacion ex ante deben
servir para evitar la situacién de indefinicion del
modelo turistico, el deterioro de la calidad por pro-
blemas de congestion y la puesta en marcha de
estrategias ex post dirigidas al llamado esponja-
miento y caracterizadas por su elevado coste y difi-
cil implementacién. Este es el reto que ha de supe-
rar €l crecimiento turistico en los ya escasos lugares
de la costa espanola por desarrollar e, incluso, los
venideros desarrollos de turismo de interior, [

NOTAS

(1) A partlr de este momento se hard referencia al alojamiento
hotelero de forma genérica, recogiendo bajo este térmi-
no el conjunto de la oferta de alojamiento reglada, exclu-
yendo los apartamentos turisticos.

{2) Siguiendo a Nogueira, A. (2001} son las sigulentes: Ley
2/1999, de 24 de marzo, de turismo de las llles Balears,
Lay 8/1995, deg 6 de abril de ordenacion def turismo de
Canarias, modificada por la Ley 5/1999, de 15 de marzo,
Ley 6/1994 de 16 de marzo, de ordenacién def turismo
def Pafs Vasco; Ley 1/1999, de 12 de marzo, de ordena-
cion del turismo de Madrid; Ley 2/1997, de 20 de marzo,
de turismo de Extremadura; Ley 9/1997, de 21 de agos-
to, de ordenacion y promocion del turismo de Gallcia; Ley
11/1997, de 12 de diciembre, de turismo de la Region de

Murcia; Ley 10/1997, de 19 de diciembre, da turismo de
Castilla y Leon; Ley 3/1898, de 21 de mayo, de turismo
de la Comunidad Valenciana; y Ley 5/1999, de 24 de
marzo, de ordenacion del Turismo de Cantabria.

(3} Ver Barrado, D. A. (2001) y Nogueira, A, (2001).

(4) Para una vision mds exhaustiva se recomienda ia lectura
de Barrado, D. A. (2001)

(5) La OMT define capacidad de acogida como el nive! de
afiuencia turistica y de equiparmiento que puede asumir
una region para ia mavor satisfaccion de sus habitantes
¥ sin repercusion importante sobre sus recursos. E£sta-
blece que su estimacion comprende varios aspectos:
capacidad fisica (nimero de usuarios que pueden ser
acogidos), capacidad ecologica, capacidad de asimila-
¢ion de recursos y capacidad de gestion.

Un gjempilo paradigmatico al respecto es el PIOT de ia

ista de Tenerife, donde Ja definicién de los principios de

ordenacidn se realizaron sobre fa base de una definicion
de unidades de paisaje dirigidas & la construccidn de pro-

ductos turfsticos (Sabaté Bel, J. 2000).

(7} Ver Socias Camacho, J. M. (2001a} para &f caso de
Mallorca e Ibiza y Formentera.

(8} Serdn zonas de esponjamiento aquellas que presentan
un deterioro de fa calidad ambiental y/o paisajistica, esca-
sa dotacion de equipamientos ptblicos o un elevado nivel
de colmatacion refieiado en la escasez de suelo vacants
para edificar, y zonas de reprdenacion aquelias en las que
por su grado de ocupacion no existan problemas de cail-
dad ambiental y paisgjistica o de congestion, pero que
necesiton una varacion de Ios aprovechamientos y usos,
existentes en &l suelo vacante, para poder asegurar un
modelc turfstico de calidad.

(9) Al respecto ver Memoria def Plan Insular de Ordenacion
Territorial de Gran Canaria.

(10) Se trala de la lamada ratio turistica empleada desde of
afio 84 por la legisiacion balear, que comenzd con un
valor de 30 m?, pasé a ser de 60 m? y hoy en dia se sitda
en los 75nF.

(6)
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RESUMEN

El presente articulo se centra en justificar la utilidad de
los instrurmentos de planificacion urbanistica en zonas de
especializacion turistica ante la existencia de faflos de mer-
cado que pueden poner en peligro ia sostenibilidad terri-
torial v, en definitiva, la competitividad del destino. La impor-
tancia del territorio en la oferta turistica como bien de
consumo y soporte de las actividades de alojamiento y ofer-
ta complemnentaria, exige dei establecimiento de parame-
tras de ordenacion que garantice ef desarrolfo de un mode-
lo territorial que responda a fa consecucitn de un destine
formado por un conjunto de productos estructurados. A lo
largo del articulo se exponen los distintos modelos territo-
riales de turismo y sus diferentes efectos econdmicos, asf
como los instrumentos mas smpleados en la ordenacion
de zonas turisticas. Para ello, se utifizan como referencia
fos distintos planes aprobados en los territorlos mas sen-
sibles al crecimiento urbanfstico que se concentran en los
archipiélagos balear y canario.

Palabras clave: Turismo, Ordenacion territorial, Sostenibi-
lidad, Ordenacion turistica.
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El turismo urbano en
Espafa: retos y
oportunidades de
una actividad en
expansion

M.2 Encarnacioén André
Departamento de Anélisis Cuantitativo Regional,
Universidad de Barcelona

1. Introduccién: las oportunidades del
turismo urbano

El papel de los grandes centros urbanos en e
mapa turistico experimenta una gran revaloriza-
cidn a partir de la segunda mitad de la década de
los ochenta, momento en que se produce un
redescubrimiento de la ciudad como espacio de
gran atraccion turistica. Por un lado se produce
una adaptacion del turista al patrén social del post-
fordismo, en el que el consumo de masas deja
lugar a la bdsgueda de destinos centrados en
parametros comao la cultura, el ocio, la identidad
y sobre todo la calidad. Paralelamente, la ciudad
sufre una progresiva transformacién, cuya culmi-
nacion sera una importante terciarizacion de su
economia y la practica sustitucidon de su papel
como espacio industrial y exclusivamente de tra-
bajo, por la busqueda de nusvas actividades, cen-
tradas en un concepto distinto: la ciudad como
espacio destinado al encuentro, al intercambio,
el ocio o la cultura. Es en este contexto en el que
emerge un tipo de turismo con unas connotacio-
nes y caracteristicas especificas y diferenciado-
ras de otras manifestaciones turisticas, que cons-
tituye lo que hoy conocemos como turismo
urbano (1).

De este modo, la ciudad se convierte en un
recurso turistico de primer orden, al tiempo que
el turismo es claramente reconocido como una
funcidn de la ciudad, con importantes connota-
ciones estratégicas y dinamizadoras. Por citar
algunos aspectos clave, en el terreno econdémi-
co, y al margen de la riqueza y del empleo direc-
tamente generados por el sector, el turismo pre-
senta fuertes efectos de arrastre y empuje, a través
de intensas relaciones intersectotiales, con efec-
fos multiplicadores de elevada magnitud (2). Ade-
mas, contribuye a la regeneracién fisica, ambien-
tal y social de la ciudad, propiciando actuaciones
de recuperacion del paisaje urbano, del patrimo-
nio histérico-cultural o de redistribucion de la acti-
vidad a lo largo del mapa urbano. Finalmente, el
turismo proyecta la imagen de la ciudad y su esti-
fo de vida a nivel internacional, contribuyendo a
la atraccion de nuevas inversiones, ajenas a la pro-
pia actividad turistica.

Es evidente que todas estas oportunidades no
han pasado desapercibidas a ojos de las ciuda-
des espafiolas, que en la Uitima década se han
ido incorporando al mapa del turismo urbano,
con actuaciones dirigidas a aprovechar al maxi-
mo los beneficios de esta actividad. En este sen-
tido, el presente articulo tiene como finalidad ana-
lizar de forma breve y sintética el estado actual
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del turismo urbano en Espafia, haciendo especial
hincapié en algunas de las experiencias de éxito
desarrolladas hasta el momento.

2. El turismo urbano en Espana: una
vision general

La situacion geografica vy las caracteristicas de
las ciudades espafiolas, con una elevada con-
centracion demografica y econdmica y por tanto
con un papel fundamental en la vertebracion del
conjunto del territorio, sumado a su extraordina-
rio patrimonio histérico, monumental y cultural,
configuran un punto de partida éptimo para su
expansién dentro del circuito del turismo urbano
a nivel internacional. En este contexto, es indu-
dable que los acontecimientos de 1992 desem-
pefiaron un papel crucial en la toma de concien-
cia, y por tanto, en la apuesta clara que hoy las
ciudades espanoclas manifiestan frente al turismo
como fuente de diversificacion econdmica, pero
también como instrumento estratégico dentro de
la planificacion integral del municipio. Asi, hoy en
dia Espafia cuenta con un turismo urbano que
arroja cifras cada vez mas importantes, y que
sobre todo permiten vislumbrar el potencial de
un fenémeno que todavia no ha alcanzado su
punte maximo.

En este sentido, el cuadro 1 evidencia la mag-
nitud del turismo urbano en Espana (3). Por un

ladlo, se puede observar cdmo el 27% de los via-
jeros alojados en establecimientos hoteleros duran-
te el afo 2000 (mas de 15,5 millones de perso-
nas} se localizaron en algunas de las ciudades mas
importantes o especialmente representativas por
su atractivo turistico. Como se aprecia también en
el cuadro, estos vigjeros sumaron 33 millones de
pernoctaciones, un 15% del total de Espaia (4).

La diferencia observada entre el ratio de viaje-
ros y pernoctaciones se debe al hecho de que el
turismo urbano genera estancias mas cortas que
otras modalidades de turismo (2,1 dias frente a
3,8, la media global), siendc esta una de sus carac-
teristicas mas marcadas. Como contrapartida,
cabe sefialar que, en general, el gasto realizado
durante la estancia es mayor. A modo de ejemplo,
cabe senalar que en el ano 2000 los precios
medios de los hoteles de las principales ciudades
oscilaban aproximadamente entre los 70 y los
95 €, mientras que el precio medio para todo el
territorio estaba en torno a 54 €.

Realizando un breve analisis evolutivo, entre
1996 y 2000 el numero de viajeros alojados en
establecimientos hoteleros de las cinco ciudades
mayores se incremento en un 36%, aungue el cre-
cimiento mas espectacular fue el de las pernoc-
taciones, que aumentaron en un 51%. Este creci-
miento se situa por encima del experimentado por
la cifra global de pernoctaciones en toda Espana
(44%), debido a un incremento en la estancia
media de los visitantes a lo fargo del periodo (5).

CUADRO 1
ACTIVIDAD TURISTICA EN LAS CIUDADES ESPANOLAS, 2000

X Estancia Establecim. Plazas % ocupac.
Ciudad Vigjeros Pernactac. media abiertos™ estimadas* por plazas
Madrid 4.932.352 11.324.240 230 1.035 54.979 56,53
Barcelona 3.420.551 8.351.818 2,44 418 35.261 63,06
Sevilla 1,654,788 3.126.627 189 150 14.418 59,62
Granada 1.270.115 2.065.601 1.63 145 9.428 58,68
Valencia 813.020 1.556.678 1,91 100 9,238 47,19
Cordoba 697.266 946.853 1,36 72 4.791 53,73
Zaragoza 677.429 1.213.728 1,79 105 6.700 50,23
Salamanca 432,520 670,925 1,56 80 3.282 51,45
Bilbac 401.454 765550 1.91 33 4,238 50,07
Tokedo 380.856 568.398 1,46 47 2.866 54,78
Mélaga 377.873 744.404 1,97 78 3.745 55,75
Santander 320.074 7068.873 2,21 87 3.714 47 .55
Santiago de Compostela 381.024 978.845 2,67 201 5,267 47 64
Total 15.768.352 33.020.540 2,09 2.521 157.927 nd
Total Espaiia 59.282.523 227.143.571 3,83 13.774 779.441 58,86

* Datos corespondientes al mes de diciernbre. nd= no disponible.
Fuanis: Encuesta de Coupacion Hotelera, INE.
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Paralelamente es destacable el hecho de que de
forma progresiva, aunque desigual en funcién de
cada caso, se va produciendo un incremento en
el peso relativo del turismo internacional (grafico 1).

Respecto a la oferta hotelera, cabe sefialar que
segun los datos mostrados en el cuadro 1, las ciu-
dades incluidas en la misma concentraban un 18%
de los establecimientos hoteleros de todo el terri-
torio, con una capacidad del 20% en cuanto al
numero de plazas disponibles (6). Respecto a la
composicion de estos alojamientos, cabe sefialar
gue en la mayoria de las ciudades tienen un peso
destacado los establecimientos de cuatro y cinco
estrelias (representando entre un 35 y un 50% del
total de plazas disponibles) (7).

Otro aspecto importante es el de la accesibili-
dad, apartado en el que destaca el transporte
aéreo. Son muchos los aeropuertos espafioles en
l0s que se han realizado o estén en curso pro-
yectos de mejora y ampliacién. En algunos casos,
como el de Bilbao, estos proyectos han supues-
to una importante mejora cualitativa de cara a la
proyeccidn internacional de la ciudad.

Como se puede apreciar en el cuadro 2, los
aeropuertos de las principales ciudades espano-
las centran un importante movimiento de pasaje-

ros {las siete ciudades del cuadro concentran el
50% del movimiento de toda Espafa), situando-
se Madrid, Barcelona y Malaga en el quinto, duo-
décimo y vigesimosegundo puestos de Europa.
Asimismo, hay que sefialar que entre 1996 y 2000
los aeropuertos incluidos en el cuadro incremen-
taron en un 45% el movimiento de pasajeros, por
encima del crecimiento experimentado en térmi-
nos globales (36%).

La demanda de turismo urbano se nutre de dos
grandes grupos de visitantes: el turismo profesio-
nal, turistas cuya finalidad principal chedece a
motivos de orden profesional, incluyendo las visi-
tas de negocios y comerciales, ferias, congresos
y otros eventos, y el turismo vacacional, bajo el
cual se englobaria el turismo cultural, el de ocio,
el de compras y en general aquel que busca pasar
su tiempo libre en la ciudad elegida. Las profun-
das diferencias que se originan en el proceso de
toma de decisiones de ambos grupos comportan
perfiles y necesidades marcadamente distintos,

GRAFICO 1
PERNOCTACIONES EN CIUDADES ESPANOLAS, 1996-2000
{En miles)
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Fuente: Ecuesta de Ooupacion Hotelera, INE.
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CUADRO 2
MOVIMIENTO DE PASAJEROQS EN AEROPUERTOS ESPANOLES, 1996-2000
(En miles)
Madrid Barcelona Malaga Bilbao Valencia Sevilla Santiago Total Total Espana
1996 21.865 13.435 6.659 1.795 1.910 1.589 1.382 48,633 103.554
2000 32.895 12.810 9.444 2.556 2.262 2,116 1.335 70.417 140.997

Fuente: AENA,

por lo que se hace necesario el disefio de politi-
cas ad hoc para cada uno de ellos, cuestion que
las ciudades espafiolas plantean claramente en
su modelo turistico.

3.1. El turismo profesional

Una de las estrategias clave de todas las ciu-
dades pasa por la atraccion de este tipo de turis-
mo debido al elevado impacto econémico que
genera en la ciudad, no sdlo a traves del volumen
de ingresos directamente generados por los turis-
tas, superior al de otros visitantes, sino por la gene-
racion de importantes efectos multiplicadores y de
imagen.

Centrandonos en la actividad ferial, cabe sefa-
lar que las ciudades trabajan intensamente este
producto, con importantes esfuerzos en la amplia-
cién y mejora de las instalaciones destinadas a la
misma, la capacidad hotelera de categoria supe-
rior, 0 la accesibilidad. De este modo, segin los
resultados que ofrece la Asociacion de Ferias Espa-
ficlas (AFE), durante el ano 2000 se celebraron en
Espafia 381 salones, en una superficie total neta
de mas de tres millones y medio de metros cua-
drados, acogiendo a 109.185 expositores y cerca
de catorce millones de visitantes (véase cuadro 3).
La misma fuente cifra en mas de 2.404 millones
de euros los efectos inducidos de la actividad ferial

en el sector terciario, situando a Espafia como
cuarto pais de la Unidn Europea dentro de esta
actividad. Cabe sefialar, asimismo, que la actividad
ferial se ha mostrado muy dindmica en los ultimos
anos, presentando un crecimiento de aproxima-
damente un 50% en el nimero de salones y expo-
sitores, asi como un 116% en los visitantes, en el
periodo 1996-2000.

Por ciudades, destacan Madrid y Barcelona,
que concentran el mayor numero de salones,
expositores y visitantes, seguidas por un grupo
de tres ciudades, Valencia (con el recinto ferial
mas grande de Espafia), Bilbao y Sevilla, cuyas
cifras no dejan lugar a dudas respecto a su impor-
tancia en el sector de ferias, pero sobre todo mos-
trando una gran dinamicidad en su expansion y
posicionamiento.

En lo que respecta al turismo de congresos y
reuniones, de nuevo se trata de un segmento muy
codiciado y trabajado por parte de las ciudades,
y buena prusba de ello es la constante construc-
¢cidn de palacios de congresos a lo largo de la geo-
grafia espanola. Si hablamos de cifras generales,
segun datos del Spain Convention Bureau {SCB},
durante el afio 2000 se celebraron en Espafia
10.073 reuniones, atrayendo a cerca de dos millo-
nes de participantes, cifras que representan un
importante crecimiento respecto a la situacion de
hace apenas cuatro afios (véase cuadro 4).

CUADRO 3
ACTIVIDAD FERIAL EN ESPANA, 1996-2000

N.° salones Superficie neta (m? Expositores Visltantes”
1996 251 2.143.712 73.524 5.481.388
2000 381 3.554.764 109.185 13.978.544
Var. 96-00 (%) 51,79 65,82 48,50 115,67

E£n las cifras totales, los datos no disponibles se computan come 0.
* Se cuentan los visitantes identificados, las entradas de pago v los pases.
Fuente: AFE.
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CUADRO 4
TURISMO DE REUNIONES EN ESPANA, 1997-2000

Impgctp
N.” geventos  N.® delegados ec:ginr:étnéc ©
{en millones €)
1997 4.289 1.012.905 780,16
2000 10.073 1.874.841 1.354,14
Var. 97-00 (%) 134,86 85,10 73,57
Fuente: SCB.

Cabe destacar que Barcelona y Madrid con-
centraron un 30,16% de estas reuniones, asi como
un 32,05% de delegados. De hecho, segun datos
ds la International Congress and Conference Asso-
ciation (ICCA) para el afo 2000, Madrid ocupaba
la segunda plaza méas importante del mundo en el
ranking de ciudades organizadoras de congresos
internacionales, situdndose Barcelona en el nove-
no puesto, Valencia en el 49, y Sevilla en el 63.

Finalmente, cabe comentar de nuevo la gran
dinamicidad de la actividad en algunas ciudades.
Asi por ejemplo, Barcelona, con niveles de parti-
da ya importantes, ha incrementado entre 1994 y
2000 en cerca de un 95% el nimero de eventos
y en un 65% el nimero de asistentes. Del mismo
modo son destacables los casos de Valencia y
Zaragoza. La primera ciudad ha incrementado en
el mismo periodo el niimero de eventos en apro-
ximadamente un 145% y el de participantes en un
215%; Zaragoza, por su parte, con niveles de par-
tida mucho menores, ofrece cifras de evolucién
espectaculares, habiendo multiplicado el nimero
de eventos y de delegados en cerca de siete y
cuatro veces respectivamente, entre 1995 y 2000,
cifras todas ellas que evidencian la politica aplica-
da por las ciudades en la captacién de este seg-
mento de visitantes.

3.2. El turismo vacacional

El turismo vacacional esta experimentando tam-
bién un importante crecimiento en la mayoria de
ciudades espafiolas. Se trata de un turismo alta-
mente complementario del anterior, y uno de sus
mayores puntos de interés radica en el hecho de
que a traves de la oferta ds este tipo de turismo
las ciudades centran la bisqueda de la diferen-
ciacion e identidad como destino.

Dentro de este conjunto de actividades y pro-
ductos, sin duda alguna sobresale el turismo cul-

tural, unc de puntos fuertes por el que apuestan
las ciudades, y en el que confluyen una privilegia-
da situacién de partida de las urbes espariolas, y
la oportunidad que representa el hecho de que se
trata de un valor en alza, incrementandose ano
tras afio el nUmero de viajes por motivos culttura-
les a escala mundial.

Las estrategias de turismo cultural adoptadas
por las ciudades espafolas son muchas y diver-
sas, por lo que tan sélo destacaremos algunos
datos relevantes:

— Segun revela el estudio sobre turismo cul-
tural publicado por Turespafa, algunos de los
puntos fuertes del turismo cultural de Espaina radi-
can en cinco destinos urbanos: Madrid, Barcelo-
na, Sevilla, Granada, Cordoba, mas tres marcas
vinculadas también a espacios urbanos: Camino
de Santiago, Guggenheim y Gaudi. A todo ello
cabria afiadir las ciudades declaradas Patrimo-
nio de la Humanidad. A modo de ejemplo, cabe
sefialar los mas de 4,3 millones de visitantes reci-
bidos en 1999 por los museos de Madrid (con un
incremento del 38% respecto al afio 1995}, o el
espectacular crecimiento de la demanda en los
equipamientos culturales de Barcelona, que ha
pasado de 4,2 millones de visitantes en 1994 a
8,8 en 2000.

— Al margen del patrimonio monumental y
museistico, existen muchas ofras manifestaciones
que las ciudades espafiolas aprovechan para su
posicionamiento y diferenciacion. Es el caso de
recursos como la fiesta {(Valencia, Sevilla, Pam-
plona), o el constante el esfuerzo por el posicio-
namiento de certamenes y festivales de teatro o
musicales en los circuitos dirigidos a segmentos
especializados. Asi, muchas de las iniciativas de
las ciudades incorporan la recuperacion o crea-
cién de nuevos recintos unidos a una cuidada pro-
gramacion {ejemplos los podemos encontrar en el
caso de Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia o San-
tander). Ademas, es preciso sefalar la importan-
cia para algunos destinos de la conexion con pun-
tos de interés situados en su entorno; el ejemplo
mas claro seria el de Madrid, con una amplia ofer-
ta cultural gue abarcarfa ¢ciudades como Aranjuez,
Toledo, Avila, etcétera.

— También es destacable cémo algunas ciu-
dades espaficlas han sabido generar una oferta
cultural de envergadura internacional a partir de
la creacion de nuevos productos, fundamental-
mente edificios singulares y complejos de arqui-
tectura vanguardista, albergando éstos a su vez
nuevos centros museisticos: tal es el caso de Bil-
bao, con el Museo Guggenheim como maxime
exponente de todo un proyecto de revitalizacion
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de la ciudad, y Valencia, con la Ciudad de las Artes
y las Ciencias.

— Finalmente hay que hacer referencia obli-
gada a los afios tematicos, centrados en la cultu-
ra, COMO recurse de promocion y proyeccion inter-
nacional. Buena prueba de €llo son en la actualidad
el Ao Internacional Gaudi, o Salamanca 2002,
Capital Europea de la Cultura.

Pero a pesar del peso especifico del producto
cultural, cabe afadir la presencia de otras facetas
del turismo vacacional, algunas de las cuales resu-
mimaos a continuacion:

— Eventos deportivos, de nuevo con una gran
proyeccion medidtica, ya sean a nivel doméstico o
internacional (como ejemplos cabe citar entre
muchos otros la candidatura de Sevilla para la orga-
nizacion de los Juegos Olimpicos de 2012, ¢ Bar-
celona, con certdmenes importantes, como el Cam-
peonato Mundial de Natacién el proximo 2003).

— Turismo de compras, en general poten-
ciando las zonas céntricas o mas comerciales de
las ciudades, extendiéndose la formula de las tar-
jetas de compras (shopping cards) en muchos
casos a iniciativa de los propios comerciantes.

— Cruceros, segmento que genera un impor-
tante impacto econdmico, y en el que ciudades
como Barcelona estan posicionandose con fuer-
za {en el afio 2000 el puerto de Barcelona ¢ogio
a 572.571 pasajeros, con un incremento desde
1992 del 331%).

— Qcio, aspecto que aungue de hecho puede
englobar cualquiera de las facetas anteriores, si
estd implicando la creacion de espacios especifi-
€08, asi como equipamientos ludicos dirigidos a
nuevos segmentos de demanda. En este sentido
cabe hacer mencion de la proliferacion de parques
tematicos (ciudades como Sevilla, Valencia, Bar-
celona o Madrid cuentan ya con alguno de estos
espacios en su entono).

4. Las estrategias del turismo urbano
en Espana: retos y oportunidades

Sin duda, la oferta turistica de las ciudades
espanolas es rica y variada, presentando muchas
de las facetas y caracteristicas que la demanda
actual requiere. Asimismo, en los anteriores apar-
tados se ha podido apreciar cdmo a pesar de la
posicion dominante que ejercen las dos grandes
metrdpolis de Madrid y Barcelona, el mapa del
turismo urbano en Espania no se agota con éllas,
sino que existen otros modelos muy dinamicos
que estan adquiriendo cada dia mayor fuerza y
proyeccion.

Sin embargo, queda por analizar un aspecto
fundamental en el éxito de toda polftica turistica:
la planificacion de la actividad. Cabe sefalar que
a pesar de la especificidad de cada modelo turis-
tico, sobresale un punto gue es comuin a la mayo-
fia de casos, segun el cual el desarrollo turistico
de las ciudades tiene como origen la elaboracion
de planes estratégicos, de revitalizacién, regene-
racién o crecimiento urbanos. Dichos planes, incor-
poran el turismo con mayor o menor presencia,
constando en algunos casos como sector estra-
tégico con entidad propia, y en otros, como acti-
vidad resultante de actuaciones centradas en otros
focos de atencién, como la cultura, el ocio o la
recuperacion del paisaje urbano. En este sentido,
Barcelona con su Plan Estratégico Barcelona 2000
fue una de las ciudades pioneras, y en la actuali-
dad encontramos un buen ejemplo en los planes
estratégicos o de revitalizacion de ciudades como
Bilbao, Valencia, Sevilla o Malaga.

Dos caracteristicas comunes de dichos planes,
que merece la pena destacar son, en primer lugar,
el hecho de que éstos surgen de la necesidad de
redisefiar la ciudad adaptandola a las nuevas cir-
cunstancias, teniendo como beneficiario principal
al ciudadano, aunque resulte evidente que una
ciudad atractiva para el residente también lo sera
para el visitante. De este modo, el turismo se inte-
gra dentro de la planificacion general de la ciudad.
Por otro lado, y como consecuencia de lo ante-
rior, el producto turistico resultante es, © tiene voca-
cion de serlo, un producto integral, en el que se
abordan no sélo cuestiones relativas a los recur-
sos fundamentales, sino muchas otras como la
accaesibilidad, la sefalizacion, el entorno... Como
conclusion, se puede afirmar que la dinamica de
planificacién turistica vehiculada a través de la pla-
nificacion a largo plazo de la ciudad esta permi-
tiendo aprovechar en gran medida las oportuni-
dades que, segun sefialabamos en la introduccion,
conlleva el desarrollo del turismo urbano.

Sin embargo, aun quedan retos importantes
que afrontar. El incremento de la competencia es
constante, no sdlo a nivel internacional sino tam-
bién internamente, v es de esperar que cada vez
mas ciudades espafiolas adguieran una posicion
de relevancia en torno al turismo urbano. Es por
ello que la consecucion de un producto compe-
titivo y diferencial resulta imprescindible, buscando
formulas originales que huyan de la estandariza-
cidn de productos y servicios. Asi, por un lado,
es preciso avanzar en la integracion de todos
los recursos turisticos en la oferta global de las
ciudades, especialmente los de caracter cultural
o la actividad ferial; por otro lado, también es
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necesario trabajar formulas de conectividad con
los municipios del area.

Otro reto importante lo sigue constituyendo la
calidad; el avance en los ultimos afios ha sido sig-
nificativo, pero Espana sigue siendo competitiva
via precios, cuestién que poco a poco deberia-
mos poder ir cambiando, siempre bajo los para-
metros de calidad integral, y con una especial
atencion a la formacidn en el sector. Ligado al tema
de la calidad, cabe destacar un aspecto estraté-
gicamente importante: en la construccion del
modelo de turismo urbano debemos huir de la fér-
mula tradicional de medir el éxito de la polftica turis-
tica a través del nimero de visitantes, para pasar
a evaluar la capacidad de las ciudades de tradu-
cir estas visitas en rigueza y bienestar. De otro
modo, corremos el riesgo de turistificar nuestras
ciudades, o parte de ellas, excediendo la capaci-
dad de carga, y provocando los temidos efectos
perversos de la congestidn turistica. En este sen-
tido, cabe insistir en que, a pesar de que la mayor
parte de actuaciones se dirigen a la atraccion del
turista, es necesario trabajar de forma intensa en
aspectos como la fidelizacion, el gasto o la dura-
cion de la visita, todos ellos clave para la maximi-
Zacion de los beneficios de cada visita obtenida.

Sin duda alguna, parte de la solucion de estas
y otras cuestiones pasa por el establecimiento de
cada vez mas y mayores vinculos de colaboracion,
entendida esta a todos los niveles: colaboracion
entre sector publico y privado en lo que respecta
a la creacion de un producto integral, su gestion
y promocién; colaboracion entre administraciones
pUblicas de ambito local, con dos focos de aten-
¢ion: la colaboracion entre municipios préoximos,
para la creacion de productos globales en conexidn
con €l territorio, y con otros destinos a nivel nacio-
nal e internacional, con los que plantear estrate-
gias comunes y compartir experiencias; y colabo-
racion entre administraciones pUblicas de diferente
ambito territorial, que permita llevar a cabo actua-
ciones conjuntas, bajo la premisa clara de que el
crecimiento y posicionamiento de las ciudades
espanolas en el mapa del turismo urbano repre-
senta una de las grandes oportunidades para la
diversificacion de la oferta turistica del territorio, a
través un producto competitivo y con un potencial
de crecimiento muy importante.

5. La promocion turistica de las ciudades:
Barcelona, el éxito de la colaboracion

La promocion turistica de las ciudades espa-
folas es también otro de los retos a los que hay

que hacer frente; es evidente la importancia de la
promocion en toda estrategia de posicionamien-
to, principalmente cuando, como se ha comenta-
do, la competencia no sélo es importante, sino
creciente. En este sentido, las ciudades espario-
las trabajan intensamente en el disefio y ejecucion
de programas de promocién que permitan captar
una cuota cada vez mayor del mercado existente
y potencial, aunque no existe un modelo Unico y
en demasiadas ocasiones se desaprovechan opor-
tunidades de actuacion conjunta (entre municipios,
entre agentes y entre administraciones}, que per-
mitirian sin duda alguna aprovechar sinergias y
economias de escala. Sin embargo, el andlisis de
algunas ciudades también arroja experiencias ori-
ginales que permiten reflexionar hacia modelos de
futuro. Asi, el motivo principal de este apartado, si
bien quedarfa suficientemente argumentado por
la relevancia estratégica de la promocion en el éxito
del turismo, no es otro que presentar el caso de
Barcelona, una experiencia exitosa que esta sien-
do copiada por otras ciudades, y que se funda-
menta en aspectos anteriormente sefialados, como
la integracion del turismo como una funcion de la
ciudad, la orientacion a la demanda, la innovacion
y diferenciacién, pero sobre todo la colaboracién
entre agentes,

En general, cabe sefialar que la promocion turis-
tica de los destinos es considerada como un coste
dificilmente recuperable por la via de los precios.
En este contexto son los Patronatos Municipales
de Turismo los que, en dependencia de los Ayun-
tamientos, asumen la promocion de las ciudades,
proveyendo servicios entre los que se incluyen las
oficinas de turismo, informacion de alojamiento,
equipamientos culturales y otros, edicion de mate-
rial impreso, y en general realizando actuaciones
de promocidn diversas (a través de Internet, pre-
sencia en ferias, organizacion de visitas dirigidas
a operadores o prescriptores, etc.); en algunos
casos se ofrecen también productos, como los
bus turfsticos o visitas guiadas. Hay que desta-
car el papel de los Convention Bureau, oficinas
encargadas de la promocion del destino como
sede de congresos y reuniones, y que prestan ser-
vicios de apoyo y asistencia a su realizacion. Asi-
mismo, y dada la complementariedad existente,
en muchas ccasiones las propias oficinas de con-
gresos realizan campanas de promocion turistica
general de la ciudad. Sin embargo, las ventajas
que ofrece la cooperacion publico-privada en este
contexto la configura como una de las atternati-
vas que mayor peso esta ganando en los dltimos
anos, no s6lo en Espafa sino en muchas otras
ciudades.




Es en este sentido en el qus cabe destacar la
experiencia de Barcelona, y mas en concreto, del
Consorcio Turisme de Barcelona. La creacion del
Consorcio por parte del Ayuntamiento de Barce-
lona, la Camara de Comercio y la Fundacion Bar-
celona Promocié en 1993, momento en el que
existia una clara conciencia de que era preciso
aprovechar y rentabilizar la proyeccion interna-
cional propiciada por los Juegos Olimpicos de
1992, supone la puesta en comuin de una labor
que desde 1981 venia realizando el Patronato
Municipal de Turismo, y las iniciativas de promo-
cion llevadas a cabo por la propia Camara de
Comercio.

El objetivo fundamental del Consorcio, con per-
sonalidad juridica propia, es el de promocionar
Barcelona como destino turistico, consclidando la
dermanda existente y trabajando en la atraccién
de nueva clientela, asi como promover la oferta
comercial de la ciudad, cuestidn a tener en cuen-
ta especialmente,

Asimismo, la naturaleza y caracteristicas de
Turisme de Barcelona ha permitido un proceso de
profesionalizacion mas completo, en el que se
incorporan las mas nuevas estrategias de marke-
ting y de gestion, de acuerdo a criterios empresa-
riales. Asf, el Consorcio trabaja en funcidn de un
Plan de Empresa que cada dos afios traza los
objetivos a cumplir. Para su gjecucion, cuenta con
un presupuesto que se nutre de aportaciones ins-
titucionales, y recursos propios. Cabe sefalar al
respecto gue, habiendose mantenido el importe
de las aportaciones institucionales, el presupues-
to del Consorcio se ha incrementado desde su
puesta en marcha, en 1994, hasta la actualidad
en cerca de un 150%; dicho de otro modo, los
recursos propios, que en 1994 representaban
aproximadamente un 70% del total, en la actuali-
dad suponen un 75% del presupuesto, siendo éste
uno de los aspectos mas interesantes del mode-
lo desarrollado.

Estos recursos se generan a través de la pres-
tacién y comercializacion de productos y servicios,
entre los que se incluyen programas como el de
Barcelona Convention Bureau, Barcelona Ciutat
de Compres, 0 el dirigido a operadores turisticos,
o productos como el Bus Turistic, la tienda Bar-
cefona Original, o los Barcelona Walking Tours. De
este modo, la originalidad y relevancia del mode-
lo, basado en la colaboracién y la gestion eficien-
te de los recursos, ha permitido crear unos pro-
ductos y servicios que:

— Benefician al turismo de la ciudad en tanto
que contribuyen a generar una imagen de marca
como destino integral, pero también como instru-

mento de apoyo para el buen funcionamiento del
sector.

— Proveen al visitante de formulas atractivas
para el disfrute de su estancia.

— Generan una gran parte de los recursos que
son a su vez utilizados para la promocién externa
del destino.

Finalmente, y respecto a las actuaciones pro-
mocionales que desarrolla el Consorcio, se inclu-
yen la presencia en ferias, la organizacion de sesio-
nes de trabajo con representantes de la oferta de
la ciudad dirigidas al sector (touroperadores, agen-
cias emisoras, medios de comunicacion...), vigjes
de familiarizacién, entre otros. De nuevo, cabe des-
tacar la presencia de Turisme de Barcelona como
miembro de diversos organismos, asociacionas y
redes de trabajo, como Turisme de Catalunya, la
Asociacion Pla Estratégic Barcelona 2000 (ratifi-
cando asi la importancia de la integracién de la
actividad turistica en el conjunto de la planificacion
urbana), la International Congress and Conferen-
ce Association, el Spain Convention Bureau, o en
la Federation of European Cities” Tourism Offices.
En este sentido, aparte de aprovechar las siner-
gias de la colaboracion en el ambito de la promo-
cion, destaca la puesta en comin de experiencias
y la transferencia de conocimiento, fuente tam-
bién, sin duda alguna, del éxito del Consorcio (8).

A modo de conclusion, y a partir de la reflexion
sobre el ejemplo de Barcelona, cabria tan solo ingis-
tir en el hecho de gue es fundamental la concep-
cion del turismo urbano como un fendmeno trans-
versal que afecta a toda la ciudad, y por extensién,
al territorio que ésta vertebra; pero también como
una de las principales fuentes de diversificacion de
la oferta turistica, en la blsqueda de modelos adap-
tados a la actual demanda. En este sentido, es pre-
ciso la articulacion de férmulas de planificacion y
gestion eficientes de los destinos urbanos, funda-
mentadas en un modelo de turismo:

— Integral, en cuanto a la configuracion de la
ciudad como destino turistico, cuidando todos vy
cada uno de los aspectos que inciden en la cali-
dad del mismo (sefnalizacion, accesibilidad, con-
gestion...).

— Integrado, con su incorporacion en la pla-
nificacion global de la ciudad; sélo de este modo
se garantiza un modelo cuyo principal beneficia-
rio es el propio ciudadano, al tiempo que se inci-
de en la autenticidad e identidad del destino, para-
metros basicos para el turista actual.

— Integrador, en tanto el éxito de la planifica-
cion y gestion turistica radica en gran medida en
lograr la colaboracién e implicacién de todos los
agentes que intervienen en la misma. [J
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NOTAS

(1) Entre las principales referencias para un estudio en pro-
fundidad del turismo urbanc cabe citar los trabajos de
Law {1996), Page {1935) o Ashworth v Tunbridge (1990}
Para ef casc de Espafia, ef niimero 126 de la revisia Estu-
dios Turisticos (1995) recoge una ampiia monografia sobre
ef tema.

El andlisis y evaluacion del impacto econdmico def turis-
mo es uno de fos termas mds complefos y que mayor aten-
cibn estd suscitando en el ambito de la investigacion turis-
lica. En este sentido, son varias las metodologias que se
han utitizado hasta el momento, principalmente basadas
an & calculo de multiplicadores o la elaboracidn de Tablas
input-output, Asimismo, en la actuafidad se esta desa-
rroflando una nueva metodologia que cuenta con ef res-
paldo de la OMT y que consiste ent la elaboracion de una
Cuenta Satélite del Turismo, siendo Espafna uno de los
paises gue esia trabgjando en esta linea, Aun asf, cabe
seflalar que la complgjidad de Ja evaluacion def impacto
se ve enormernente incrementada cuando se desciende
a nivel local, por lo que esta cuestion constituye una de
las lineas principales de estudio a afrontar en el andlisis
def turismo urbano.

Cabe senalar que algunos datos mostrados en la tabla
difieren con los que publican ios respectivos Ayuntamien-
tos o Patronatos de Turismo, Esta discrepancia también
puede surgir en ofras ocasionss a o largo del texto, y res-
ponde a uno de Jos principales problemas que dificuftan
la investigacion del turismo en el dmbito urbano, no solo
en Espafia, sino a escala intemacional: la practica inexis-
tencia de fuentes esladisticas homogéneas y comparg-
bles. En este sentido, hay que aplaudir iniciativas como la
dasarrollada por Ja Federation of Eropean Cities’ Tourist
Offices (FECTO), en Ia linea de fa creacidn de una base de
datos a nivel urbano que incluye informacion de la activi-
dad turistica para méas de cien ciudades.

En fa interpretacion de estas cifras cabe tener en cuenta
dos cuestiones fundamentales: Ia encuesta tan solo reco-
ge afojamiento hotalero, por lo que se obvian todas las
demas modalidades, que en destinos no wbanos pue-
den flegar a tener un peso especifico muy importante. Por
otro fado, es evidente también &l sesgo informativo come-
tido por la no incorporacion de la componente de visitas
de dia.

{5) A pesar da que &f crecimiento de las ciudadas recogidas
en of gréfico ha sido muy importante en e perfodo anali-
zado, cabe sefialar que en 1989 se produce un cambio
metodoidgico en la fuente utilizada, sustituyéndose la
encuesta de Movimiento de Vigjeros en Establecimientos
Hoteleros por fa actual Encuesta de Ccupacion Hotele-
ra, cuestion que explicaria parte del safio que se cbser-
va en dicho grdfico entre 1998 y 1958.

E turismo urbano es una de las modalidades turisticas
con una menor estacionalidad a lo largo del afto. Por elfo,
os evidente que af ofrecerse ef dato correspondiente af
mes de diclernbre se estd cometiendo un sesgo. De todos
modaes, si se analiza la informacion correspondiente al
mes de agosto, el peso de las cludades incluidas en fa
tabla sique siendo importarte, representando un 15%
sobre ef total de establecimientos abiertos en Espafa y
un 12% sobre plazas estimadas.

@

3

“

{6)

(7} Segtin iz Encuesta de Ocupacion Hotelera, en ef aflo 2000
ef porcentaje de pernoctaciones en hoteles de cualro y
cinco estreflas representaron un 51% en Madrid, un 47%
en Barcelona y un 55% en Sevilla, siendo la media para
& total de Espafia de un 29%. Cabe destacar que la cons-
truccidn de hoteles de categoria efevada ha sido un ele-
mento constante durante los Gltimos afios en la mayorla
de ciudades analizadas.

De hecho, Turisme de Barcelona tambien incluye en su
programa de trabajo la organizacion de seminarios y cur-
s0s sobre la gestion def lurismo en la ciudad.

8
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RESUMEN

£l prasente articulo realiza un breve repaso de /a situa-
cion actual def turismo urbano en Espaiia, actividad que se
ha revelado en fos Ultimos afios como una de las mds ding-
micas, v claramente estratégica, no sélo para ef crecimiento
de las ciudades, sinc como oportunidad de diversificacion
def producto turfsticoe del conjunto del Estado. En este sen-
tido, se analizan aspectos como los productos def turismo
urbano y su demanda, o las estrategias de planificacion.
Por ttimo, se dedica un apartado af anélisis de la promo-
cién de este tipo de turismo, haciendo especial referencia
al caso de la ciudad de Barcelona.

Palabras clave: Tutismo urbano, Producto turistico, Plani-
ficacion urbana, Prornocion turfstica.
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Reflexiones sobre el
desarrollo del turismo
rural en Espana

Rosa Maria Yagle Perales
Profesora titular de Economia Aplicada,
Universidad de Valencia

1. Recordando el concepto de turismo rural

Existe una amplia bibliografia respecto al con-
cepto de turismo rural, Se admite que turismo
rural es el que se practica en el medio rural. Nume-
rosos autores coinciden en remarcar la arbitrarie-
dad existente a la hora de definir jo rural. Parece
practicamente imposible establecer una definicion
unica, no ya a nivel europeo sino tampoco a nivel
del Estado espaiiol, puesto que la diversidad tanto
geografica como econdmica es importante. En
definitiva, bajo el término rural se encuentran areas
muy diferentes, con distintos grados de penetra-
cidn de elementos urbanos, con agricultura muy
diversa, desde zonas de regadio hasta de seca-
no y con grados de tecnificacién también muy
diverso (1).

No obstante de todas las definiciones contem-
pladas si que se desprende el hecho de que en
general las poblaciones rurales se han de carac-
terizar por dedicarse a actividades del sector pri-
mario (agricultura, ganaderia, mineria, etc.). En
cuanto a la poblacion de estas zonas y a la dis-
tancia que han de estar situadas de nucleos urba-
nos, sdlo es posible establecer una definicion ajus-
tada pensando en zonas muy concretas.

Después de esta reflexion sobre el concepto de
ruralidad vamos a considerar las distintas inter-
pretaciones y definiciones sobre turismo rural.

Para Marchena (1992), et turismo rural es un
concepto amplio que evoca genéricamente la
practica recreativa u ociosa en el espacio rural,
incluido el agroturismo {vacaciones compartidas
con agricultores en casas rurales) o ecoturismo o
turismo natural © en la naturaleza (turismo basa-
do en los recursos naturales de calidad o bien
conservados) o turismo alternativo (que rechaza
las corrientes de masas y respeta el medio natu-
ral y cultural que visita).

Desde el punto de vista de la oferta, el turismo
tendra el calificativo de rural atendiendo a quién
gjerce la actividad. Si la actividad es sjercida por
los agricultores, nos encontrariamos en la moda-
lidad denominada agroturismo. Desde el turismo
rural [o importante tiene que ser no quién realiza
la actividad, sino que quien lo haga sean perso-
nas o instituciones pertenecientes a la localidad.
De esta forma, la actividad generada puede favo-
recer el desarrollo local.

Bote (1988) definia el turismo rural como ef con-
junto de alojamientos, instalaciones y estructuras
de oclo y recursos naturales centradas en el espa-
cio rural. .

La Comisién de las Comunidades Europeas,
tratando de aportar un concepto vélido para todos
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los paises comunitarios define turismo rural en
base a tres conceptos:

1. El turismo rural es un amplio concepte que
comprende no sdlo las vacaciones en granjas, sino
cualquier otra actividad turistica en el campo.

2. Turismo rural como toda actividad turistica
en el interior.

3. Turismo rural como concepto que abarca
toda actividad turistica endégena soportada por
el medio ambiente humano y natural.

Apoyandose en el criterio de sostenibilidad (2)
el turismo rural se define como cualquier actividad
turistica implantada en el medio rural, conside-
rando tanto las areas naturales como litorales. El
turismo rural ha de armonizar los intereses del turis-
mo, del medio ambiente y de la comunidad local.

Actualmente el término turismo rural se reser-
va para las nuevas modalidades turisticas surgi-
das en los ultimos anos y gue se presentan bajo
denominaciones diversas: turismo verde, ecotu-
rismo, agroturismo, etcétera.

Hl turismo rural puede considerarse que es una
denominacion marco, que engloba a otras. La
denominacion turismo rural no debe ser exclu-
yente, empleandose de modo complementario
otros términos para concretar y delimitar la activi-
dad de que se trate. No hay que confundir tipolo-
gias de turismo rural {ecoturismo, turismo verde,
turismo de aventura, turismo de interior} como sind-
nimos (3).

El concepto de turismo rural puede ser dife-
rente segun la idiosincrasia de la regién en que
se contempla, pero intentando seguir unas pau-
tas generales; el turismo rural debe contener un
poco de ecoturismo, de turismo alternativo, de
turismo de interior, de turismo verde que hemos
tratado de definir.

El turismo rural debe participar del ecoturismo
puesto que uno de sus objetivos ha de ser la prac-
tica de actividades que conserven el medio en el
cual se realizan; del agroturismo, pues un seg-
mento del mismo se ubicara en granjas; del turis-
mo de aventura, ya que el entorno natural puede
ser utilizado para producir sensaciones de des-
cubrimiento en sus practicantes; del turismo cul-
tural, pues sera posible la utilizacion de los recur-
50s culturales de un temitorio orientandose hacia
la preservacion y fomento de los mismos,

2. Razones que explican el surgimiento y
actual desarrolio del turismo rural

La practica del turismo en areas rurales no es
un fendmeno reciente. Los inicios del turismo en

la Europa del siglo xix, se basan en el interés por
los paisajes considerados exéticos y naturales
desde ia sensibilidad romantica. La busqueda de
paisajes pintorescos y naturales llev$ a los viaje-
ros romanticos a las areas de montafia, inaugu-
rando de este modo una fecunda relacién entre
turismo y espacios rurales.

El turismo en espacio rural comienza a ser prac-
ticado mas alla de la fase inicial de viajeros y aris-
técratas, en la transicidn del siglo xix al xx, Con-
viene recordar que la generalizacion de la moda
de los bafios de mar y de sol es reciente, en tomo
a los afos veinte del presente siglo.

Los practicantes de este inicial turismo rural son
clases acomodadas (aristocracia y burguesia) que
pueden disfrutar de tiempo de ocio. Las areas rura-
les escogidas se caracterizan por estar cerca de
los nucleos urbanos, disponer de aguas termales
y medicinales y tener un facil acceso fundamen-
talmente por ferrocarril,

No obstante, en Europa, a partir de los afos
¢incuenta resurge la practica del turismo en areas
rurales. Las razones son diversas. Por el lado de
la demanda merece destacar las siguientes:

— El crecimiento ininterrumpido del nivel de
rentas de la poblacidn, lo que ha permitido la posi-
bilidad de destinar parte del presupuesto al ocio
y, por otro, la generalizacion en la posesion del
automaovil propio, requisito casi indispensable para
el acceso a determinadas rutas del turismo rural,
en las que la oferta de transporte publicos es muy
escasa.

— La tendencia a la fragmentacion de vaca-
ciones que favorece el consumo de paquetes turis-
ticos de fin de semana o de vacaciones cortas,
especialmente adaptadas para el turismo rural.

— La creciente conciencia de la necesidad de
cambios en el modelo de vida, en busca de una
mayor calidad ambiental gue apoya la revaloriza-
cion del medio rural frente al medio urbano y pro-
pician la eleccion del turismo rural como medio de
pasar unas vacaciones.

— Aumento de la practica de actividades
deportivas y recreativas. Muchas de estas activi-
dades buscan espacios abiertos que tengan una
gran calidad medioambiental.

— Cambio de mentalidad entre los turistas:
desarrollo de la cultura del ocio vy un aumento de
la concienciacion por ta conservacion del medio-
ambiente.

Pero no s&lo la demanda es la propulsora del
desarrolio del turismo rural sino que parte del auge
del turismo rural parte del intento de conformar
una oferta que se constituya en alternativa al sec-
tor primario (4).
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El campo en los paises europeos ha perdido
progresivamente gran parte de su poblacién y de
su actividad econémica. Esta dindamica se ha debi-
do a transformaciones socioecondmicas gue han
alterado el papel de la agricultura, hasta ahora la
actividad econémica primordial del mundo rural.
Como consecuencia de ello, desde mediados de
los ochenta, la PAC, ademas de su tradicional poli-
tica de precios e intervencion en el mercado, se
ha dotado de medidas que tienen como objetivo
la diversificacion de las actividades realizadas por
el agricultor.

La PAC establecia un marco de utilizacién de
los recursos con fines distintos y complementa-
rios a los estrictamente agrarios al incorporar al
mundo rural actividades no agricolas. Entre ellas
se encuentra el turismo rural. Se pretende desde
la Unién Europea que el mundo rural encuentre
en el turismo (5) un aliado que contribuya a diver-
sificar y reactivar la economia y la sociedad rural,
constituya una fuente directa de ingresos y un
medio de creacién de empleos complementarios
0 alternativos a la agricultura. Desde el punto de
vista del desarrolio de las éreas rurales, el turis-
mo rural se considera uno de los instrumentos
que favorecen su dimensién territorial. Segun las
teorias del desarrollo regional, este altimo debe
fundamentarse en la revalorizacién de los recur-
508 locales y realizarse, fundamentalmente, por
los propios agentes locales. Asimismo, aquélla
se concibe y se basa en el marco de una preo-
cupacion central de la Unién Europea que es la
proteccion del medio ambiente y el patrimonio
rural, ya que uno de los objetivos de este turis-
mo es el mantenimiento y recuperacion del entor-
no fisico, cultural e histérico del medio rural. Se
formenta el turismo rural como una herramienta
capaz de contribuir a ta disminucién del éxodo
rural {(6).

A ralz del marco global en que se encuentra
actualmente la agricultura, su importancia relativa
esta disminuyendo a pasos acelerados en las
regiones rurales, tanto desde el punto de vista del
empleo como de contribucion al producto regio-
nal, provocando un alarmante descenso en el nivel
de ingresos de los agricultores de las pequeiias
explotaciones. La necesidad de encontrar activi-
dades complementarias que mediante pequefias
inversiones permitan al agricultor continuar con su
actividad principal, evitando asf un fuerte despo-
blamiento de las zonas rurales y facilitar la diver-
sificacién de las economias rurales a partir de sus
potencialidades propias, es una constante que
contintia fomentandose no sélo desde la Unién
Europea con distintos tipos de ayudas (Leader,

Proder, Interreg, entre otras) sino también se viene
apoyando por las administraciones estatales, regio-
nales y locales.

3. Evolucién del turismo rural en Espafia

Entendido en su més amplia acepcion, el turis-
mo rural en Espafia no es una actividad nueva,
sino que existe desde hace mucho tiempo y ha
ido adquiriendo especiales connotaciones con el
devenir de los anos.

Ya antes de los afios sesenta existian unos flu-
jos turisticos en direccién al campo, que en nime-
ro reducido elegian este destino para pasar sus
vacaciones. Se trataba en muchos casos de turis-
mo de sierra y no implicaba grandes desplaza-
mientos, ya que éstos se solian realizar a zonas
proximas a los grandes nicleos de poblacion.

Con la industrializacion, una gran parte de la
mano de obra del sector agricola se trasladé a los
nucleos industriales en busca de otros medios de
vida que le fuesen mas favorables. Se produce
asi un flujo de personas que todos los afios con
la llegada de las vacaciones vuelven a sus pue-
blos de origen. En este caso, también podemos
hablar de turismo rural. Este tipo de turista del
que hablamos, se caracteriza por ser una clien-
tela de rentas bajas, gue se aloja en casa de fami-
liares (7).

En el afio 1965 hubo una iniciativa que afecta-
ba a la zona del rio Mayor en Cuenca, vy que pre-
tendia buscar nuevas actividades que permitieran
a la poblacién rural aumentar sus ingresos y mejo-
rar sus condiciones de vida aprovechando sus
recursos naturales. Sin embargo, el proyecto no
Hegd a cuajar (8). También en 1967, el Servicio de
Extension Agraria y la Subsecretaria de Turismo
intenta potenciar el turismo en granjas o casas de
labranza acondicionando y adaptando un deter-
minado numero de viviendas rurales con fines turis-
ticos. La idea tampoco tuvo éxito.

Con el paso del tiempo, las relaciones de los
habitantes urbanos con sus lugares de origen se
han debilitado o perdido. LLas generaciones pos-
teriores al €xodo rural se han distanciado de los
pueblos de sus antecesores y su encuentro con
el medio rural se realiza por otros cauces.

Surge una poblacioén urbana que se inclina por
el medio rural por motivaciones muy diferentes. Se
busca tranquilidad, calidad del medio ambiente,
etcétera.

Esta nueva clientela del medio rural con mayor
nivel de renta, aspira a vivir sus vacaciones de
manera confortable y activa.
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De los estudios realizados estos ultimos afios,
las caracteristicas de la dermanda de turismo rural
en Espafia pueden resumirse en las siguientes (9):

— La demanda turistica en espacio rural pre-
senta un marcado caracter urbano y familiar, una
estadia relativamente alta y una fuerte concentra-
cién en los meses de julio y agosto. Una gran masa
de turistas sigue siendo personas que retornan a
su lugar de origen, por lo que utilizan su vivienda
propia o de familiares para alojarse.

— Segun tipos de espacio utilizado, predomi-
nan las vacaciones en pueblos del interior o de la
sierra y en menor medida en areas naturales y via-
jes itinerantes. Un porcentaje pequefio, pero cua-
litativamente significativo, pasa sus vacaciones en
el espacio rural del exterior.

— Desde el punto de vista socioeconomico el
turismo rural no es un fenémeno de ¢lase baja.
Dado el nivel socicecondmico del pais la mayoria
de esta clase social no sale de vacaciones, lo que
explica el que su participacion en el turismo rural
sea muy reducida. E turismo rural es un flujo fun-
damentalmente de clases media y media baja, con
una participacion inferior pero significativa de las
clases media alta y alta.

— Dado que no existe una politica turistica en
espacio rural, como la implementada en otros
paises europeos mas desarrollados, el turismo
rural sigue siendo en la actualidad un fenémeno
fundamentaimente espontaneo, como ponen de
manifiesto la escasa informacién disponible y su
reducida incidencia en la eleccidn del lugar de
vacaciones, la organizacion de este tipo de vaca-
ciones a escala familiar sin recurrir a agencias o
algun tipo de asociacion u organizacion especi-
fica, la reducida importancia y variedad de aloja-
mientos comerciales, la insuficiente reglamenta-
¢cién y control de algunas férmulas de alojamiento
y las deficiencias y limitaciones en la infragstruc-
tura y dotacién de equipamientos recreativo-
deportivos.

Respecto a la evolucidn de la oferta merece
destacar:

— Bl nimero de alojamientos especificos para
el turismo rural se ha incrementado estos Ultimos
aflos aunque se constata la presencia insignificante
de los de alta categoria.

— Los hoteles, en general, son de reducido
tamano y se localizan fundamentalmente en Anda-
lucia, Navarra, Catalufia, Aragon y Asturias.

— La oferta de casas rurales también ha ido
aumentando aunque destacan Navarra, Aragon
Andalucia y Pais Vasco.

— La gestion de los alojamientos es eminen-
temente familiar.

— La oferta turistica en el espacio rural se ha
concentrado fundamentalmente en la creacion de
alojamiento. El producto turistico se basa funda-
mentalmente en el disfrute de la riqueza arquitec-
ténica o natural de las zonas rurales que se visitan.
En general, los incentivos pablicos no son bien
conocidos por la poblacion local.

— Las ayudas pudblicas, especialmente las
europeas, han resultado Utiles para desarrollar las
infragstructuras del medio rural {10).

4. Efectos positivos y negativos del turismo
rural en Espana

El Manifiesto de Turismo Rural (Francia, 1955)
se ha configurado como el documento basico que
sintetiza la filosofia de desarrollo (11) de este tipo
de turismo. Segin el Manifiesto, el turismo rural
debia ser:

1. Un factor de desarrollo econdmico, social y
humano para el mundo rural ante el creciente
desarrolio industrial de las ciudades del mundo
urbano.

2. Una alternativa de ocio que satisface las
necesidades generadas por la vida urbana moder-
na, buscando al mismo tiempo:

2.1. La conservacion del patrimonio histérico,
arquitecténico y cultural del pais por la situacion
de abandono y proceso de envejecimiento de la
poblacion rural.

2.2. El equilibrio y la integracion en el medio
ambiente y la naturaleza.

El turismo rural es una actividad en la que se
interrelacionan fundamentalmente tres dimensio-
nes, la econdmica, la sociocultural y la medioam-
biental (12}

1. La dimensidon econdmica implica creacion
de empleo, incremento de ingresos locales, man-
tenimiento y mejora de senvicios y actividades loca-
les y diversificacion de las actividades. En definiti-
va, el turismo rural se presenta como uno de los
medios de remuneracion del espacio gestionado,
ya que constituye una fuente directa de ingresos
para los habitantes de los municipios rurales.

2. La dimensién medioambiental. El turismo
rural se desarrolla en espacios abiertos donde los
turistas buscan, debido a sus motivaciones, cali-
dad ambiental. Ello implica mantenimiento, con-
servacion y mejora de zonas naturales.

3. La dimensidn social y cuftural. Los turistas
son personas que procedentes de otros lugares
bien diferentes, estan desecsos de encontrar
aquello de 1o que no disfrutan en todo ¢l afio. Entre
las diversas actividades que pueden practicar,
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el interés por el conocimiento de la cultura y tra-
diciones puede generar intercambios culturales,
mantenimiento de costumbres y tradiciones loca-
les, aumento del interés de la comunidad por las
actividades de ocio y cultura y apoyo para las
pequefias empresas locales.

3in lugar a dudas, el turismo se ha presentado
como una alternativa que permita incrementar las
rentas y asi la calidad de vida de los habitantes del
medio rural. Sin embargo, no se puede o0 no se
deberia afirmar que es el instrumento para salvar
al medio rural de los problemas que siguen vigen-
tes a principios de siglo x4, envejecimiento demo-
grafico, explotaciones que van perdiendo compe-
titividad, por lo que el campo paulatinamente va
siendo abandonado.

Desde la Union Europea, ya en la década de
los ochenta, se ha venido insistiendo en evitar el
despoblarmiento rural y que el agricultor siga vin-
culado a la tierra. Esto ha generado por parte de
las instituciones autonémicas, provinciales y loca-
les que se inclinen por la posibilidad del turismo
rural. Ademés a esto hay que unir el hecho de gue
las ayudas comunitarias para el desarrollo rural
han priorizado esta linea de accidn.

Se puede afimmar gue no ha quedado medio rural
en Espaia que no haya reivindicado las excelen-
cias naturales, culturales, etc., de que disponian,
lo cual justificaba el desarrollo del turismo rural,

Siguiendo a Lorés (1998), los efectos positivos
y negativos que desde finales de la década de los
ochenta genera el turismo rural en Espafia serian:

— Cambio de estatus de los agricultores o
ganaderos. Cambio en su actitud, que no siem-
pre resulta positiva.

— Originariamente se pretendia que los habi-
tantes rurales no abandonaran su habitat natural,
Lo gue se ha producido en muchos lugares ha
sido el efecto contrario. Muchas personas de la
ciudad, la han abandonado y han apostado por
una nueva forma de vida alrededor de la actividad
turistica rural. Es decir, se trata de urbanitas que
han apostado por un cambio radical de vida. En
algunos casos simplemente como una apuesta
nueva y en otros se trata de parados que buscan
empleo en el campo. Este efecto no puede clasi-
ficarse como negativo, pero es opuesto a lo que
se pretendia en origen.

Entre los efectos positivos destacan:

— Freno en la quiebra de empleo.

— Aumento de rentas familiares y locales.

— Mejora de la calidad de los servicios locales.

— Fijacion de la poblacién rural.

— Recuperacion de oficios y producciones
tradicionales.

— Diversificacion de actividades.

— Intercambio cultural entre mundo rural y
urbano.

— Mayor valoracion del patrimonio autdctono
por parte de la poblacion local.

Entre los impactos negativos que el turismo rural
ha generado o ha incrementado se pueden des-
tacar los siguientes:

— Tendencia a abandonar las actividades
agrarias, cuando lo que se pretende es el efecto
contrario.

— Excesiva dedicacion a la actividad turistica.

— Peligro de conflicto cultural entre poblacion
autoctona vy turistas.

— Pérdida de la propia identidad cultural.

— Aumento de la contaminacién del agua,
acustica y de residuos.

— Disminucion del suelo agricola y forestal, por
el aumento de construcciones.

— Riesgos para la flora y la fauna autdctonas
por la invasion de su medio natural.

— Grave riesgo de desaparicion de especies
poco toleradas como insectos, anfibios, reptiles.

— En algunas zonas, especiaments de mon-
tafa, el turismo rural se ha convertido en un turis-
mo masificado, por ejemplo en los Pirineos en vera-
no, donde los efectos negativos se asimilarian a
los que se producen en los destinos de sol y playa.

— La calidad de los servicios turisticos no es
elevada. Los programas de formacion entre el nuevo
capital humano del sector turistico escasean.

— Se ha tendido a copiar experiencias sin tener
en cuenta la idiosincrasia de cada zona.

5. Conclusiones: ;es el turismo la panacea
del medio rural espafiol?

Es evidente que el turismo rural estd jugando
un papel importante de desarrolio en €l medio rural
espanol. Sin embargo, no és la Unica actuacién
posible para evitar la crisis que padece junto con
el resto de zonas rurales europeas.

Las ayudas comunitarias han sido importantes
para intentar poner en practica nuevas ideas que
consigan frenar la crisis del mundo rural. Sin
embargo, no son suficientes. Fundamentalmente,
todavia hoy en dia no existen verdaderos progra-
mas para el desarrollo rural. También las adminis-
traciones autondmicas y locales deben jugar un
papel importante, asi como la propia iniciativa pri-
vada. Por eso hay que seguir insistiendo en mejo-
rar la formacion del capital humano, ya que, como
se ha apuntado, el turismo rural es una linea de
actuacion pero no la Unica.
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Ademas, la falta de estudios conducentes a
generar una correcta planificacién turistica ha
olvidado en demasia a la demanda turistica y
existen pocos trabajos (13) sobre la evolucion del
turista rural actual. De estos estudios se aprecia
todavia una gran masa de turistas de segunda
residencia o de retorno que no se corresponde
con el turista rural que pueda generar rentas en
los lugares que vigita. Ademas, ¢l turista que visi-
ta el medio rural es mayoritariamente espanol.
Todavia no se es capaz de atraer turistas extran-
jeros.

Finalmente, si analizamos los movimientos turis-
ticos de los espafioles en el afio 2001 (Familitur)
observamos que el principal destino de los espa-
foles sigue siendo el fitoral mediterraneo y &l prin-
cipal tipo de alojamiento, la vivienda de familiares
0 amigos.

Aspectos de esta encuesta que podrian favo-
recer el turismo rural son la reduccién de la esta-
cionalidad de los meses de julio y agosto, y el alto
volumen de vigjes a Castilla y Ledn como destino
de interior frente al de costa.

Como conclusidn final hay que seguir insistien-
do en la necesidad de proponer politicas especi-
ficas para cada zona que permitan valorar las posi-
bilidades de desarrollo del turisro rural. Cualguier
intento por reproducir sin mas experiencias de
otros lugares puede implicar un fracaso.

No obstante con el paso de estos Gltimos afos,
se puede afirmar que ciertas comunidades, como
Navarra, Catalufia, Pals Vasco y Andalucia si han
iniciado un camino hacia la consolidacion de un
turismo rural sostenible y razonable.[]

(1) Al referirnos & diferantes tipos de agricultura, estamos
pensando en fa agricuftura de regadio, comercial, inten-
siva, etcétera.

{2) El concepto «sostenible», sigufendo los criterios esta-
blacidos por el Centro Europeo de Formacién Ambien-
tal y Turistica (CEFAT), implica permanencia, aprove-
chamiento Sptimo de los recursos, fa integracién de Ia
poblacién local que permita un proceso duradero en
contraposicion al modelo especulativo asociado af turis-
mo de sol y playa.

(3) Vedse Yague (1997).

{4) Ideas apuntadas entre ofros por Lores (1998), Barrado y
Castifieira (1998) y Garcla (1996).

(5) Ideas recogidas en ef documento El futuro del mundo
rural.

(6) Véase Moraleda (1992).

(7) Véanse algunos trabajos de Bote.

{8) Siguiendo a Bueno (1982).

{9) Siguiendo a Bote {1990) y Fuentes (1985},
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(10} Véase Yagiie (1998).

(11) Las ideas de este Manifiesto han sido recogidas por fa
Unidn Europea buscando una posible solucion a la cri-
sis del mundo rural.

{(12) Véase CEFAT (1993).

{13} Véase Fuentes (1993), Yagie (1998).
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RESUMEN

En este trabajo se pretende realizar una revision y valo-
racion de lo que ha supuesto el desarroflo del turismo rural
en Lspafia desde los afios ochenta. Las principales con-
clusiones que se desprenden remarcan la idea de gue el
turfsmo rurel no es la tnica manera de revitalizar of mundo
rural espariol. Asimismo, se observa la fafta de politicas que
permitan ef desarrolio y planificacion coherente def turfsmo,
hasta ahora llevado a cabo mediante iniciativas de subven-
clones comunitarias rmayoritariamente. Algunas comunida-
des, como Navarra, si parecen haber consolidade el turis-
mo rural. Asimismo se revisan qué efectos negativos y
positivos han ido generando ef desarrolio del turismo rural,

Palabras clave: Turismo rural, Sostenibilidad, Desarrolfo.
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En el siglo xvi, William Petty sefialaba en su obra
Political Arithmaetick, que se gana mucho mas por
la manufactura que por la fabranza, y mas por el
comercio que por la manufactura, resaltando asi
la importancia de la actividad comercial, seguida
de la industrial, en el desarrollo econdmico de un
pais {(Velarde, 1999-2000, pag. 211). La industria
y la construccion superan a la agricultura desde
1941 en su aportacién al VAB de nuestro pais, con
participaciones ese afio del 30,3 y del 25,9%, res-
pectivamente. Desde los afos cincuenta tuvo lugar
en Espafa un intenso proceso de desagrarizacion
simultaneo a la expansién industrial y sobre todo
de los servicios, sector este Ultimo que inicia a
mediados de siglo un procaso de crecimiento, lento
al principio y mas acusado en los afios sesenta.
Desde la puesta en marcha del Plan de Estabili-
zacion en 1959, el desarrollo del sector turistico
espanol se vio favorecido con la fijlacion de un tipo
de cambio de nuestra moneda mas realista que el
estableciclo hasta entonces, situandolo en 60 pese-
tas el délar en ese afno, lo que impulsé notable-
mente la entrada de turistas en nuestro pais (1).
Es a partir de 1992, cuando la participacion de los
senvicios en el VAB nacional (64,4%) duplicaba por
primera vez a la de la industria y la construccion
(31,1%), y asi hemos llegado a finales del siglo xx,
en que el sector servicios supera ya el 65% del
VAB nacional. Actualmente, la estructura sectorial
del VAB en Esparia es similar a la que tienen otros
paises desarrollados, con un predominio del sec-
tor servicios {superior al 80%), seguido en impor-
tancia del sector industrial (entre el 25% y el 30%)})
y una participacion pequefia pero significativa del
sector primario (en torno al 5%).

Las actividades relacionadas con el turismo han
tenido, como es sabido, una importancia crucial
en el suministro de las divisas necesarias para
financiar el déficit comercial cronico de la econo-
mia espanola y mantener su proceso de desarro-
llo econdmico desde el Plan de Estabilizacion de
1959 (2). Espafia ocupa actualmente la segunda
posicién mundial en cuantia de ingresos por turis-
mo con una cuota de mercado del 6,5% en el afo
2000, posicion privilegiada a la que se ha llegado
en s6lo cuatro décadas, mediante una evolucion
en la que se pueden distinguir cuatro etapas.

Los ingresos por turismo recibidos por Espafia
han crecido de forma continuada desde 10s anos
cincuenta con oscilaciones dependiendo de la fase
del ciclo econdmico de la economia mundial.
Hemos distinguido cuatro etapas entre los anos
1952 y 1995, llegando la primera de ellas hasta el



Plan de Estabilizacién (1959), la segunda com-
prende la expansion econdmica de los afos sesen-
ta hasta la primera crisis del petrdleo (1973), la ter-
cera abarca los afios de la crisis de los setenta y
los ochenta, hasta 1985, y la dltima etapa llega
hasta 1995 (cuadro 1).

En el periodo 1952-1959, es insignificante la
entrada de divisas por turismo en Espana, ayu-
dando en escasa cuantia a la economia espaiio-
la para financiar las importaciones de mercancias.
Posiblemente, esta penuria en la entrada de divi-
sas, sobre todo de ddlares, tenga mucho que ver
con el tipo de cambio oficial de la peseta, esta-
blecido en 1948 en 39 pesetas el ddlar, cotizacion
que se mantuvo hasta 1957 en que pasd a ser de
42 pesetas el dolar, cuando en el mercado negro
y en Tanger cotizaba a 60 pesetas. Efectivamen-
te, y segun Tamames y Rueda (1997, pag. 563),
conforme se fue ampliando la diferencia entre las
cotizaciones oficial y libre de la peseta, los turis-
tas que venian a Espafia preferian cambiar sus
divisas por pesetas antes de cruzar la frontera o
las canjeaban en Espafia en el mercado negro,
logrando asi un cambio mucho mas favorable que
el oficial. Con toda seguridad, la entrada de turis-
tas en Espafia crecié esos afnos mucho mas que
los ingresos de divisas.

En la segunda etapa, que comprende la larga
expansion econdmica de los anos sesenta y pri-
mera mitad de los setenta, con el cambio ya a 60
pesetas el dolar, los ingresos anuales por turismo
experimentaron un aumento considerable, tanto
en cifras absolutas como relativas, con una tasa
media de crecimiento del 28,2% anual, la més afta
de los periodos considerados. Destaca aqui el salto
del 130% que se produce en los ingresos turfsti-
cOoS entre 1959 y 1960, el mayor de todos los pe-
riodos. El tercer periodo analizado coincide con la
década de crisis econdmica (1975-1985); duran-
te ella los ingresos de divisas por turismo alcan-
zaron un nivel medio anual préximo a 6.000 millo-

INGRESOS POR TURISMO EN ESPANA

fl Ingresos anuales Variacion anual
Periodo medios (millones de §)  media (%)
1952-1959 88 16,7
1960-1973 1.308 28,2
1974-1985 5.764 91
1986-1995 18.034 12,7

Fuente: Sgcretaria General de Turismo vy elaboracion propia.

nes de ddlares, si bien la tasa media de crecimiento
anual fue mucho mas pequefia que en el periodo
anterior.

La dltima fase considerada {1986-1995), se
caracteriza por una intensa recuperacion de la eco-
nomia mundial. Es en estos afios cuando Espafia
consigue convertirse en uno de los principales des-
tinos turisticos del mundo, multiplicando por més
de tres los ingresos anuales respecto al periodo
anterior, con crecimientos medios del 12,7% anual.

De lo anterior se deduce que si bien el turismo
en Espafa ha tenido y sigue teniendo una gran
importancia {3}, sus ingresos crecen menos en
épocas de crisis econdmica, lo cual por ofra parte
es logico, por lo gue no podemos afirmar, de mane-
ra rotunda, que el turismo en Espafia no conozca
la crisis, como indicaba Cals {1987, pag. 208) al
analizar el comportamiento de la demanda turisti-
ca espafiola en el periodo 1973-1985 (4).

Dada la importancia del turismo dentro del sec-
tor servicios, es conveniente atender a su dimen-
sidn territorial, como recomienda el Instituto de
Estudios Turisticos (1997, pag. 5), debiéndose
hacer un analisis por regiones de los efectos gene-
rados por la actividad turistica con objeto de apli-
car politicas especificas de desarrollo turistico,
como puede ser el disefio de un plan promocio-
nal o la dotacién de un presupuesto de infraes-
tructuras turisticas,

Por ello, en este articulo se analizan los aspec-
tos mas relevantes del sector turistico en Andalu-
cia en la segunda mitad del siglo xx, en tres aspec-
tos diferentes. En el primero, se describe la
evolucion reciente de la demanda vy la oferta turis-
tica de Andalucia en relacion con el resto del pais.
En el segundo, analizamos las variables macro-
econdmicas del sector turistico en el conjunto de
la regién y por provincias en el periodo 1955-1995,
y en el tercero se hace una estimacion del impac-
to econémico, en términos de produccion y de
empleo, del sector turistico en la economia anda-
luza, en base a los datos del SAETA (Sistema de
andlisis y estadistica del turismo de Andalucia)
cotrespondientes al afio 2000. Finalmente pre-
sentamos unas consideraciones finales extraidas
del trabajo.

Parece conveniente comenzar con un analisis
de la evolucion reciente de la oferta y la demanda
turistica en nuestra region (5), que no pretende ser
exhaustivo debido a la escasa informacién sobre




la estructura del sector turistico andaluz, asf como
por la orientacion mas agregada del trabajo que
pretendemos realizar (6).

Andalucia ha tenido tradicionalmente gran rele-
vancia como destino turistico, con algunas osci-
laciones (cuadro 2). Los viajeros alojados en hote-
les andaluces han aumentado desde el 16,3%
sobre el total nacional que suponian en 1976 hasta
el 18,1% en 1985, para luego experimentar una
caida durante la'segunda mitad de la década de
los ochenta y quedar en tomo al 17% en 1990. En
la Gitima década del siglo pasado se aprecia una
clara recuperacién hasta situar la ocupacion hote-
lera de Andalucia en niveles préximos al 19% en
el afo 2000. La pérdida de cuota en €l total nacio-
nal a finales de la década de los ochenta y princi-
pios de los noventa se explica por la crisis del
modelo turistico tradicional de sol y playa, en el
que Andalucia se habia especializado (7). Esta cri-
sis del sector turistico, agravada en el caso de
Andalucia, fue el resultado de varios factores, entre
los que destacan el encarecimiento relativo de los
servicios turisticos espafioles y el tipo de cambio
de la peseta, la aparicion de nuevos competido-
res en el area mediterranea y la crisis econdmica
global, que junto a la elevada elasticidad-renta del
turismo, hizo que los efectos negativos de esta cri-
sis se hicieran mas intensos en este sector que en
otras actividades productivas (Torres, 1993, pags.
454-455), E| Plan de Desarrollo Integral del Turis-
mo en Andalucia 1993-1992 (Plan DIA) y la Ley de
Turismo de 1999 (8) han ayudado a transformar la
oferta turistica andaluza, anteriormente casi exclu-
sivamente dirigida hacia la satisfaccion del turis-
mo tradicional de sol y playa basado en precios
bajos, un turismo pasivo y escasos servicios com-

plementarios al estrictamente de alojamiento. El
nuevo modelo de turismo, surgido tras la crisis del
modelo tradicional y potenciado por el Plan DIA,
se caracteriza basicamente por una oferta turisti-
ca mas diversificada, una mayor profesionaliza-
cion del sector (9) y un turismo de mayor calidad
y exigencia, que no se limita a demandar aloja-
miento a pie de playa, sinc que manifiesta un
mayor interés por la naturaleza, deporte y activi-
dades culturales.

La crisis econémica actual, agravada por los
fatidicos acontecimientos del 11-S-2001, aunque
no se puede comparar con la crisis anterior ni en
intensidad ni en duracién, estd provocando una
revision a la baja de las previsiones de crecimien-
to del sector turistico. No obstante, la deprecia-
cién del euro frente al dolar, el mayor dinamismo
de las econormias suropeas (principal fuente emi-
sora de clientes extranjeros en el mercado turisti-
co andaluz) en relacion con Estados Unidos v el
mayor peso actual del turismo nacional, estan mini-
mizando los efectos negativos de esta crisis en ¢l
sector turistico andaluz.

En el cuadro 2 se puede observar también la
participacion de las ocho provincias andaluzas en
el total de la regién. Se ve claramente que en los
veinticinco afios que van de 1975 a 2000, ha
aumentado la participacion de Almeria, Huelva,
Granada y Sevilla en el movimiento de viajeros en
hoteles, habiendo disminuido esa participacion en
Cérdoba, Jaén y Mélaga, mientras que Cadiz man-
tiene estable su peso relativo en ocupacion hote-
lera. Resulta evidente que las dos provincias mas
en el interior de Andalucia (Cérdoba y Jaén) van
perdiendo importancia relativa. Las dos provin-
cias con mayor poblacién de Andalucia tienen

CUADRO 2

OCUPACION HOTELERA EN ANDALUCIA Y ESPANA
(Cifras absolutas y entre paréntesis los porcentajes)

1976 1980 1985 1920 1895 2000
Almeria 256.066 (6,5} 332.686 (82 310.009 (6,1) 390.940 (6,9) 497545 (7.9 803.629 (7.2
Cadiz 503.876 (12,8} 440,739 (10,9} 460.787 {0,1) 715,786 (12.6) 784.885 (11,59)  1.424.191 (12,7)
Cdrdoba 316.226 8,3) 322183 (7.9} 366.983 {7,2) 424071 (7.5) 545912 (8.0 £686.408 (7.7)
Granada 473.127 (12,1) 567.005 {14,0) 798.805 (15.7) B42.402 (14,9} 1057146 (15,5)  1.743.485 (15,6)
Huelva 149180 (3.8 118.206 (2,9) 131.530 (2,8) 175102 3,1} 2786176 (4,1} 465.693 (4.2}
Jaén 214222 (5,4) 252,511 (6.2 237.182 (4,7) 387116 (5.8 277183 {41} 496.548 (4.4}
Malaga 1412327 (35,9)  1.306.771 (34.4) 1.878.803 (31,0} 1.797.708 (31,7) 1.995.765 (20,3)  3.298.847 (29.5)
Sevilla 613.464 (15,6) 628.189 (15,5) 895.166 (17,6} 990.460 (17,5) 1.372.201 (20,1)  2.069.516 (18,5)
Andalucia 3.938.458 (16,3} 4.059.389 (17,6) 2.079.272 (18,1) 5.663.594 (17,0) 6.809.303 (19,0) 11.168.118 (18,8)
Espafia 24.192.745 23.078.274 28.137.640 33.236.960 37.468.577 59.282.522

Fuents: Movirmiento de vialeros en Establecimientos Hoteleros {1976-1995}, encuesta de Ocupacion Hotelera (2000), INE.
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comportamientos divergentes en esta cuestion:
en el cuarto de siglo analizado, Malaga reduce su
ocupacion hotelera relativa en Andalucia desde el
35,9 al 29,5%, mientras que Sevilla la aumenta
del 15,6 al 18,5%. En el caso de Sevilla, la expli-
cacion puede estar en el impulso que ha recibido
la ciudad tras ser designada en 1982 capital de
la comunidad autdnoma, y también por haber sido
la sede de la Exposicion Universal de 1992. La
caida relativa {que no absoluta) de Méalaga en ocu-
pacion hotelera, debe estar relacionada con el
ascenso de otras provincias y con la creciente
proliferacién de apartamentos, no incluidos en la
oferta hotelera.

En el lado de la oferta, centramos el andlisis en

tres componentes: alojamiento (ndmero de esta-
blecimientos y de plazas), restauracion (restau-
rantes y cafeterfas) y agencias de viajes.

En cuanto a la oferta de alojamiento, fue cre-
ciendo a lo largo del periodo 1974-2000, tanto en
numero de establecimientos como de plazas, si
bien el crecimiento de este dltimo fue menor (10).
Por modalidades de alojamiento, la distribucién
en Andalucia a finales de los noventa era en pro-
medio la siguiente; un 47% en hoteles, un 29%
en camping, un 14% en apartamentos y un 10%
en pensiones.

El mayor crecimiento en la década de los noven-
ta correspondid a hoteles, con un 3,6% acumula-
tivo anual, aungue su peso en la oferta total de
alojamientos ha ido descendiendo desde el 54%
que representaba en 1980, afio en el que alcan-
26 una participacion maxima. En el otro extremo
tenemos las pensiones y albergues, que de repre-
sentar el 14% de la oferta total de alojamientos en
1980, pasaron al 10% a finales de la década de
los noventa.

Una de las tipologias de alojamiento turistico
gue mas ha crecido en los Gltimos decenios,
especialmente a partir de los afios setenta, y de
la que apenas se tiene informacion estadistica,
son los apartamentos turisticos y de segunda
residencia, que se han convertido en el aloja-
miento sustitutivo por antonomasia de los hote-
les. En el Libro Blanco de la Costa del Sol orien-
tal (1987-1989) se calculaba la existencia de
280.000 plazas en apartamentos de uso turisti-
co frente a 70.000 en hoteles. Calculos recien-
tes estiman hasta una oferta en toda Andalucia
de 1.250.000 plazas en apartamentos en la
actualidad, aunque esta cifra podria ser algo exa-
gerada al incluir las segundas residencias en la
periferia de las ciudades.

El espectacular crecimiento experimentado por
los acampamentos ha respondido en buena medi-

da al desarrollo de las infraestructuras de trans-
porte terrestre en nuestra region y al mayor apoyo
de la Administracion a partir de los anos ochenta,
lo que ha permitido que este tipo de alojamientos
representen el 30% de las plazas disponibles en
Andalucia a finales de la década de los noventa,
frente al 13% que representaban en 1974.

En los anos 1991 y 1993, anterior y posterior al
de la Exposicion Universal de Sevilla, las variacio-
nes de la demanda no fueron acompariadas por
variaciones de la oferta en el mismo sentido. Sin
embargo, durante la segunda mitad de la década
de los noventa, el mercado turistico en Andalucia
fue mucho mas estable, aunque sigue existiendo
una escasez de infraestructura turistica, no sélo
en ndmero de plazas y establecimientos (14,3%
del total nacional) sino en toda clase de servicios
relacionados con el turismo, para hacer frente a la
creciente cuota regional en el nimero de turistas
{18,8%) que eligen nuestra comunidad como des-
tino de sus vacaciones (cuadro 3).

Respecto a la oferta de restauracién en Anda-
lucia, ha experimentado también un espectacu-
lar crecimiento desde los 1.922 establecimientos
que existian en 1986 hasta los 6.020 en 1994,
Una importante proporcion de este crecimiento
se ha concentrado en la década de los noventa,
mostrando en 1992 el aumento mas acusado,
con un 11,2%. La mayor parte de esta oferta
corresponde a restaurantes (89%) y el resto (11%)
a cafeterias, concentrandose principalmente en
Malaga y Sevilla.

Finalmente, el nimero de agencias de vigjes,
como tercer componente de la oferta turistica, tam-
bién crecid durante la década, especialmente en
1995 y 1996, afos que registraron una tasa de
variacion del 9,1 y del 10,4%, respectivamente.

3. Laimportancia del sector turistico en
Andalucia: andlisis regional y provincial

Generalmente, se identifica al sector turistico
con la rama de Hostelerfa y Restauracién, que
engloba la oferta hotelera, la extrahotelera (hosta-
les, albergues y camping) v la oferta turistica com-
plementaria (cafeterias, bares, restaurantes, dis-
cotecas y similares), excluyendo otras actividades
relacionadas con el turismo como las agencias de
viajes, agencias de transporte y alquiler de apar-
tamentos. Utilizamos informacién sobre el VAB
{c.f.), el empleo (nimero de empleados) y la pro-
ductividad de la rama de hosteleria y restauracion
para conocer la relevancia del sector turistico en
Andalucia {11).



@]

D

CUADRO 3
EVOLUCION DE LA OFERTA TURISTICA REGLADA ANDALUZA

1974 1980 1985 1990 1995 2000
N.° total plazas 198.157 179,965 205112 248,343 285.258 321.656
% acbre el total nacional 14,9 11.9 14,5 12,0 — 14,3

Distribucién de ia oferta de plazas por categorias (%}

Hoteles 53,1 54,1 50,8 44.0 45,5 471
Apartamentos 250 20,5 17.5 155 13.8 14,4
Pensiones 12,7 14,4 1.7 15.5 10,4 9,7
Gamping 9,2 11,0 20,0 25,0 30,2 28,7

Fuente: INE, |EA, SAETA y sleboracién propia.

Bl VAB aportado por el sector turistico en Anda-
lucia ha ido ganando peso gradualmente en el
VAB total andaluz en los cuarenta afios analiza-
dos, ya que ha pasado del 2,6% que suponia en
1955 el 8,1% en 1995, 0 sea que ha multiplica-
do por algo mas de tres el porcentaje que tenia
en 1855, Sin embargo, el VAB del sector turisti-
co en Andalucia ha ido perdiendo peso ligera-
mente en el VAB de ese sector a nivel nacional,
al haberse reducido desde el 15,2% que supo-
nia en 1955, hasta el 13,9 en 1995, o sea una
pérdida de algo mas de un punto porcentual en
esos cuarenta afos (cuadro 4).

En cuanto a otras comunidades auténomas,
Baleares y Canarias son las que han elevado mas
su participacion en el VAB turistico nacional en el
periodo 1955-1995, con siete puntos porcentua-
les de aumento en el caso de Baleares y seis en
el de Canarias, mientras que la Comunidad Valen-
ciana ha elevado en casi dos puntos su participa-
cion, Sin embargo, Madrid ha reducido su partici-
pacidn en seis puntos y el Pais Vasco en dos, El
resto de las comunidades autonomas no ha expe-
rimentado cambios significativos en su participa-
cién relativa.

En 1955, las regiones con mayor peso en el
VAB turistico nacional eran, por este orden, Madrid
(21%), Cataluna (16,8) y Andalucia (15,1), las cua-
les continuaban siendo cuarenta afios después las
mas relevantes en sentido turistico aunque con
algunos cambios: Catalufia (17,7), Madrid {15} y
Andalucia (14) a las que hay que afadir Baleares
{11,1) y Canarias (9,1).

En cuanto al empleo de este sector en Andalu-
cia respecto al total de empleos en esta region
(cuadro 5), evoluciona, como es logico, de mane-
ra similar al VAB del sector en la regién, al aumen-
tar desde el 3% que suponia en 1955 hasta el 7,8

en 1995, si bien este aumento (que ha supuesto
multiplicar por 2,6 el porcentaje de 1955} ha sido
menor que el registrado en el VAB del sector, segin
hemos sefialado anteriormente. No ocurre fo
mismo con &l porcentaje que representa el empleo
del sector en Andalucia, respecto al empleo del
mismo sector a nivel nacional, ya que muestra un
ligero descenso, en torno a un punto porcentual.

CUADRO 4
IMPORTANCIA RELATIVA
DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ
{Valor Anadido Bruto)
VAB turistico L VAB turistico
- andaluz VAB turistico andaluz/ VAR
Ano {millones pesetas  2Ndaluz/VAB turistico

conientes) regional (%) nacional (%)
1955 1.523 2.6 15,2
1957 2.027 2,7 14,8
1959 2673 2,9 14,4
1961 3.726 33 145
1963 4,942 33 14,1
1965 6.401 34 13,6
1967 8.068 3.4 13,0
1969 10.086 35 12,2
1971 14,160 3,6 12,6
1973 20.887 3.8 33,0
1975 31,270 39 129
1977 52.048 4,3 131
1979 82,522 4.8 13,2
1981 110.813 5,0 13,3
1983 158.277 55 13,2
1985 209.762 58 131
1987 300.846 6.5 13,3
1989 369.281 83 13,3
1991 472.023 6.5 133
1993 578.965 7.2 13,2
1995 726.229 8,1 13,9

Fuente: Renta Nacional de Espafia, Fundacion BBVA,
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CUADRO 5
EMPLEO TURISTICO EN ANDALUCIA

En resumen, de la evolucion del VAB turistico y
del empleo del sector en Andalucia en el periodo
1955-1995, se deduce el aumento de su peso e
importancia en la economia andaluza, mientras

Emplec Empleo Emplec s - ; = h
Afo turistico furistico turistico que su participacion en el conjunto turistico nacio-
Andalucia And./Empleo  And./Empleo nal no ha aumentado e incluso se ha reducido.
(N personas)  total And. (%)  turistica nac. (%) Presentamos a continuacion la evolucion de la
1955 60.345 30 16,5 productividad aparente del sector en Andalucia
]gg; g-gg‘?‘ 3-3 12@ {medida como cociente entre el VAB del sector
1961 75,789 g:a 166 turistico de la region a precios constantes y el
1963 78.198 3,9 16,1 ndmero de empleos del sector) y en Espafia (gra-
1985 60.075 4,0 15,7 fico 1). En ambos casos, se aprecia un aumento
s s P 122 de esta variable a lo largo de esos cuarenta afios,
1971 £9.456 45 14.8 con una mayor productividad del sector a nivel
1973 95.026 4.8 15,0 nacional que en Andalucia, que ha ido aumentan-
ks i 2y s do desde 1955 hasta 1987, afio en el que ese dife-
1979 99.461 53 15.0 rencial registra un valor maximo.
1981 100.021 55 14,9 En la evolucién del VAB turistico de cada pro-
b e 28 149 vincia en el VAB turistico andaluz en esos cua-
1087 118.507 65 159 renta anos (grafico 2}, se observa que sdlo Alme-
1939 123.611 6,6 15,4 ra y Méalaga, aumentan su importancia relativa.
}g; 13?‘%3 g'g 12 En el caso de Mélaga, el aumento es muy gran-
1995 146.915 78 154 de, de 26 puntos porcentuales, frente a los 3,7
puntos de aumento en Almeria, El resto de las
Fuente: Renta Nacional de Espafia, Fundacién BEVA, provincias reducen su participacion porcentual,
GRAFICO 1

PRODUCTIVIDAD APARENTE DEL TRABAJO EN EL SECTOR TURISTICQ, 1955-1995
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PARTICIPACION PROVINCIAL EN EL VAB TURISTICO REGIONAL, 1955-1995

0% T T T T T T T 1

1955 1959 1983 1967 197

{ I I I I I I 1 | I

1976 1979 1883 1887 1991 1995

Oakmeria O Cadiz O Cérdoba [0 Granada @ Huelva [ Jaén B Malaga B Sevila

Fuente: Elaboracidn propia en base a los datos de la Renta Nacional de Espana, Fundacion BEVA.

siendo Sevilla la que presenta una mayor reduc-
¢ién (8,4 puntos), seguida de Cadiz (6,7 puntos),
Granada (5,3 puntos), Cérdoba (4,6 puntos), Jaén
(8 puntos) y Huelva (1,6 puntos).

En cuanto al empleo, son igualmente Almeria
y Mélaga las provincias que elevan mas el ndme-
ro de empleos en el sector turistico en el perio-
do 1955-1995. Concretamente Malaga multipli-
ca por seis el nimero de empleados en el sector
turistico en esos anos, y Almeria lo multiplica por
cinco. En el resto de las provincias el nimero de
empleos aumenta pero en menor proporcion, lo
que implica que, en términos porcentuales, hayan
reducido su participacion en el empleo del sec-
tor en la region. Esta reduccién es mas acusada
en la provincia de Granada, que experimenta una
caida de 9 puntos porcentuales, seguida de Sevi-
lla (5,7 puntos), Cérdoba (4,4 puntos), Jagn (4,3
puntos), Cadiz (3,7 puntos) y Huelva (2,8 puntos)
(gréfico 3).

A la luz de estos datos provinciales sobre el VAB
y el empleo en el sector turistico andaluz, se des-
prende una gran desigualdad entre las provincias,
situandose Malaga en una posicidn dominante sobre
las demas en 1995, ya que en ese afio e} 44% del

VAB del sector turistico en Andalucia se generaba
en esa provincia, y de los algo mas de 146.000
empleos de este sector existentes en la regidn en
ese mismo afio, el 42% pertenecia tambien a Mala-
ga. En el otro extrerno se encuentran las provincias
de Huelva y Jaén, con una participacion en el VAB
del sector turistico andaluz del 4,5 y 4,1%, respec-
tivaments. La provincia de Sevilla, que en 1955 ocu-
paba el primer lugar en el porcentaje gue repre-
sentaba el VAB turistico generado por esta provincia
en &l conjunto de la regién, pasa a situarse en 1995
en segundo lugar, detras de Malaga.

Ese grado de desigualdad se manifiesta cla-
ramente en los resultados obtenidos al calcular
los indices de concentracion de Berry y Entropia
(12). La evolucién seguida por ambos indices
(cuadro 6), evidencia un notable aumento de la
concentracion del VAB turistico regional en algu-
nas provincias andaluzas a lo largo del periodo
1955-1995. Esto se puede explicar en parte por
el aumento del turismo de masas en la provincia
de Malaga y la pérdida de importancia de otros
tipos de turismo, como el cultural y el de interior,
mas propios de provincias como Sevilla, Cdrdoba
y Granada, las cuales, como ya hemos indicado,




GRAFICO 3
PARTICIPACION PROVINCIAL EN EL EMPLEO REGIONAL DEL SECTOR TURISTICO, 1955-1995
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han ido perdiendo peso en el VAB del sector turis-
tico andaluz.

4. Repercusion economica del sector turistico
en la economia andaluza

La demanda de servicios turisticos no solo inci-
de sobre las ramas de actividad que satisfacen
directamente esa demanda, sino también sobre
otras ramas de actividad proveedoras indirectas
de aquéllas. Esto pone de manifiesto el entrama-
do de relaciones entre los sectores productivos

CUADRO 6
EVOLUCION DEL GRADO DE CONCENTRACION
PROVINCIAL DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ

Periodo 1955-1065 1966-1975 1976-1985 1986-1995
indice de Berry 0.83 0,82 0,79 0.76
indice de Entropia 1,80 1,87 1,80 1,74

Fuerite: Elaboracion propia.

que conforman la economia andaluza y que mul-
tiplican los efectos directos del sector turistico
sobre la produccion y el empleo en la region.

Los efectos que genera la actividad turistica
sobre la produccion y el empleo en Andalucia, se
vienen estimando desde 1995 por el Servicio de
Anadlisis y Estadisticas del Turismo de Andalucia
{SAETA) mediante el empleo de la Ultima Tabla
Input-Output de la economia andaluza (TIO-95) y
utilizando un vector de gasto turistico que se obtie-
ne de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Anda-
lucia realizado por el Instituto de Estadistica de
Andalucia {IEA). Este procedimiento permite dife-
renciar efectos directos, indirectos y, como suma
de ambos, los efectos totales.

La repercusion econdmica que tiene la deman-
da de turismo directamente sobre las ramas pro-
ductivas andaluzas, constituye el efecto directo.
Los efectos indirectos expresan el esfuerzo pro-
ductivo de otros sectores no relacionados direc-
tamente con la actividad turistica, pero que garan-
tizan la satisfaccion de la demanda de bienes y
servicios realizada por los turistas.

Dado que entre 1995 y 2000 los efectos direc-
tos y los indirectos del sector turistico en la eco-
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nomia andaluza presentan escasas varaciones rela-
tivas, hemos optado por analizar los Gltimos datos
disponibles, correspondientes al afio 2000 (13).

La economia andaluza ha tenido que realizar en
€l 2000 un esfuerzo de produccién de bienes y ser-
Vvicios, que suponen inputs intermedios, igual a
704,6 miles de millones de pesetas {efectos indi-
rectos) para satisfacer la demanda turistica de 1,7
billones de pesetas {efectos directos) (cuadro 7).
Se observa ademas que los efectos directos, como
es logico, se concentran principalmente en los sec-
tores de hosteleria y restauracion, sobre los que
recae casi €l 80% de la demanda turistica. Los efec-
tos indirectos se concentran en actividades pro-
ductivas aparentemente menos relacionadas con
el turisma, como la energia, alimentacion, bebidas
y tabaco, y servicios destinados a la venta.

En cuanto al empleo, las necesidades directas
del sistema productivo andaluz para satisfacer la
demanda turistica se estiman en 191.592 perso-
nas y las indirectas en 46.682 personas (cuadro
7). Corno en el caso de la produccion, los empleos
directos se concentran en los sectores mas direc-
tamente relacionados con las actividades turisti-
cas, mientras que otros sectores como el prima-
rio, el de comercio y el de los servicios destinados
a la venta concentran la mayoria del empleo indi-
recto generado por la demanda turistica. A partir
de estos datos, se estima que la economia anda-
luza necesitd emplear a 0,1 personas en el afio
2000 para satisfacer cada millén de pesetas de

demanda turistica, lo que significé ocupar a
238.274 trabajadores.

Una aproximacion a los efectos multiplicadores
del sector turistico andaluz sobre el empleo y la
produccién del afio 2000 en cada uno de los sec-
tores considerados, se obtiene del cociente entre
los efectos totales y los efectos directos de la
demanda turistica (14). Los datos del cuadro 8 nos
indican la difusion de estos efectos multiplicado-
res entre el tejido productivo andaluz en términos
de produccién y de empleo. Asi, los valores mas
elevados corresponden a sectores que no se
encuentran directamente relacionados con el sec-
tor turistico, como el primario, el energético, el de
industria de bienes intermedios y el de alimenta-
¢ién, bebidas y tabaco. Por el contrario, en los
sectores mas directamente relacionados cen la
actividad turistica, como restauracion, hosteleria
y Ocio y cultura, el efecto multiplicador es mucho
menor. Esto se explica por el mayor peso que tie-
nen los efectos directos sobre los efectos totales
en los sectores mas directamente relacionados
con el turismo.

Finalmente, la estructura sectorial de la pro-
duccién turistica (cuadro 9) pone de manifiesto cla-
ramente, como no podia ser menos, que el out-
put turistico tiene fundamentalmente una naturaleza
terciaria (82,3%) e industrial (14,5%), estando la
mayor parte del empleo generado por la econo-
mia turistica andaluza concentrada en el sector
SEenvicios.

CUADRO 7
EFECTOS DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ EN LA PRODUCCION Y EL EMPLEO, 2000
{Millones de pesetas corrientes y nimero de personas)

Efectos totales Efectos directos Efectos indirecios
Sectores

Produccion Empleo Produccion Emplec Produccién Empleo
Primario 56.355 8.765 7.140 1.123 49.215 7.642
Energis e industria basica 141.063 2118 20.261 189 111.802 1.929
Industria de bienes intermedios 24.620 1.887 3.635 256 20.985 1.43
Alimentacion, bebidas y tabaco 170.851 5.888 25.244 1.016 145,607 4.872
Manufacturas 12.607 1.386 6.390 752 6.217 634
Construccidn 16.517 1.419 — — 16.517 1418
Comercio 194.514 21.744 98,757 12.796 95,757 8.948
Restauracion 949,623 107.649 938.164 106.361 11.359 1.285
Hosteleria 388.672 49,962 3B8.706 48,713 9.966 1.249
Reparaciones y transportes 144,286 12.522 82.859 7.366 61.427 5.156
Comunicaciones 48.290 3.439 22.608 1.610 25.682 1.829
Ocio y cultura 44,459 5.740 41.891 5.408 2.568 332
Servicios destinados a la venta 194,737 15,717 50.537 6.002 144.200 9.715
Qtrog servicios 3.330 238 — — 3.330 238
Total 2.399.824 238.274 1,695,192 191.592 704.632 46.682

Fuente: SAETA,




CUADRO 8
MULTIPLICADORES DEL SECTOR
TURISTICO ANDALUZ, 2000

Sectores Produccion Empleo
Primario 7.9 7.8
Energia e industria basica 4.8 1.2
Industria de bienas intermedios 6,8 8,6
Alimeniacion, bebidas y tabaco 6,8 58
Manufacturas 2,0 1.8
Comercio 2,0 1.7
Restauracion 1.0 1,0
Hasteleria 1,0 1,0
Reparaciones y transportes 1,7 1,7
Comunicaciones 21 21
Ocio y cultura 1.1 1,1
Servicios destinados a la venta 3.9 2,6
Total economia andaluza 1,4 1,2

Fuente: Blaboracion propla a partir de datos del SAETA,

5. Consideraciones finales

No cabe duda de la importancia creciente gue
el sector turistico tiene en Espafia, a la luz de los
datos analizados sobre el periodo 1955-1995, En
millones de pesetas constantes, el VAB turistico
nacional aumentd desde 289.596 en 1955 hasta
2.267.236 en 1995, Io que ha supuesto un creci-
miento del 683% en esos cuarenta afios.

Sin embargo, ese importante crecimiento a nivel
nacional no se ha traducido por igual en las diver-
sas regiones espafiolas. Mientras algunas han
experimentado un crecimiento muy superior a la
media nacional, como es el caso de Baleares y
Canarias, otras han mantenido su participacion en
la renta turistica nacional {valor afiadido bruto turis-
tico), como es el caso de Madrid o Andalucia. Asi-
mismo, el caso de Andalucia presenta un interés
anadido, ya que mientras su cuota en el mercado
turistico nacional, medida tanto desde el punto de

CUADRO 9
DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA ECONOMIA
TURISTICA ANDALUZA EN EL 2000

{En porcentaje)
Produccion Empleo Empleo
Sectores turistica total directo
Agricultura 23 3.7 0.6
Industria y energia 14,5 4,6 1,2
Construccion 07 0.6 0,0
Servicios 82,3 81,0 98,2
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Blaboraciin propia a partir de datos del SAETA.

vista de la demanda (movimiento de vigjeros) como
de la oferta (nUmero de plazas de alojamiento),
aumenta, la economia turistica andaluza en tér-
minos de VAB, empleo y productividad, en rela-
cion con el total nacional, no ha aumentado.

La participacion de cada una de las provincias
andaluzas en el valor anadido bruto y en el empleo
turistico regional en el periodo 1955-1995 se ha
caracterizado por una tendencia a la concentra-
¢ién en las provincias tipicamente turisticas, como
Malaga y Almeria, por su especializacion en un
turismo de masas guiado principalmente por la
oferta de sol y playa.

El andlisis de los efectos directos e indirectos
generados por la actividad turistica sobre el resto
de sectores productivos de la economia andaluza
ha mostrado la existencia de unas fuertes interre-
laciones econdmicas ¢on los sectores primario,
energetico, industria bésica y el de alimentacion,
bebidas y tabaco, que aun no estando directa-
mente relacionados con €l sector turistico (hoste-
leria y restauracion), presentan una gran depen-
dencia de la demanda turistica, tanto en términos
de produccion como de empleo.

En el futuro inmediato, la politica turistica en
Andalucia deberia ir dirigida a limar la desigualdad
existente entre las provincias en cuanto al peso
que el sector turistico tiene en cada una de ellas,
lo cual llevaria al establecimiento de politicas selec-
tivas de promocion turistica, de acuerdo a las
potencialidades y peculiaridades de cada provin-
cia. Ello permitiria mejorar la posicion de la regién
como potencia turistica a nivel nacional, al mismo
tiempo que consolidaria al sector turistico como
el principal motor de generacion de empleo vy de
riqueza en Andalucia.[]

(1) La primera tesis doctoral realizada en Esparia sobre eco-
nomia del turismo la debemos al profesor Antonio Puii-
do, que fue publicada en 1966 por &f antiguo Institutc de
Estudios Turisticos.

{2} En este sentido, Buisén (1996, pags. 162-167) resalta ia

importancia def sector turistico espafiof en la financiacion

del défickt por cuenta corrente al comparar, para ef periodo

1969-1993, el saldo de la balanza por cuenta corriente en

porcentaje del PIB, con balanza turstica y sin ella. Demues-

fra que en los aflos de crisis econdmica, especialmente
durante fa década sefenta y cinco-ochenta y cinco y ef perfo-

c’o 88-93, en el caso de ho considerar al turismo, fa balan-

za por cuerita cormiente hublera alcanzado saldos negativos

proximos al 7% del PIB, mientras que e e caso de consi-

derar al turismo, ese saldo negativo se reducia al 4%.

Ver af respecto ef Informe de la Secretarfa General Téc-

nica de Turismo (1995): «La actividad turfstica y st impor-

3
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tancia en ef crecimiento econdmico espafiols, Boletin
de ICE, num. 2473.

(4) Cals, J., seflalaba que para ese perfodo el consumo
turfstico presentaba una cierta resistencia a fa baja a par-
tir de clertos niveles de renta, de ahf que mostrase unas
caracteristicas més préximas a la de los bienes de pri-
mera necesidad que a los bienes de lujo.

(5) Diversos trabajos han apuntado en este sentido, como
por gjermplo Aurioles, Otero y Serrano (1897), Figuero-
la, Arranz y Allende (1996) y Torres (1993).

(6} o instituto de Estadistica de Andalucia comienza a ofre-
cer informacion relevante sobre o sector turistico anda-
luz a partir de 1990 y el Servicio de Andlisis y Estadisti-
cas del Turismo de Andalucia a partir de 1995.

{7) Una valoracidn de esa crisis fa haflamos en & frabajo de
Figuerola, M. (1991, pags. 6-9).

(8) Esta norma se corvierte en fa principal referencia para
la planificacion turistica en Andalucis, incorporando un
mandato explicfta para fa redaccion de un Nuevo Plan
General de Turismo.

{9 La Escuela Oficial de Turismo de Andalucia, no fue crea-
da por la Junta de Andalfucia hasta 1996 (decreto
35/1996 de 30 de enero}.

{10) Balance del afio turistico en Andalucia, 1999. instituto
de Estudios Turisticos.
{11) Datos de la Contabilidad Nacional correspondientes af
sector 17, denominado «Hostelerla y Restaurantes»,
(12) El indice de Berry viene dado por la siguiente expre-
sidn: K
B=1-Y &°
iml
donde 8, representa la participacion de cada provincia
an e VAB luristico regional, El valor del indice de Berry
toma valores entre 0y (K-1)/K, indicando ef valor 0 que
el VAB turfstico regional se concentra en una sola pro-
vincia y el valor (K-1Y/K, que éste se distribuye homo-
geéneamente entre las K provincias andaluzas. Por su
parte el indice de entropia se define mediante la siguien-
te expresion: K
E=-1 Sins,

Este indicador toma valores enire (0, InK}, tendiendo al
valor cero en caso de que ef sector turistico se con-
centre en una sola provincia y resultando ef valor InK
para una economia que posee una produccion turisti-
ca diversificada de forma homogénea en todo su terr-
torio, En nuesiro caso particular, los valores indicativos
de una distribucion provincial homogénea en términos
de VAB son, para of indice da Benry y de Entropia, 0,87
y 2,07, respectivamente.

(13) Datos extraidos def balance def afio turfstico en Anda-
lucia para ef afio 2000, realizado por el SAETA.

{14) Una apficacidn de estos indicadores para el caso de la
economia espafiola se realiza en Cuadrade Roura (1996,
pdg. 198).
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RESUMEN

Este trabajo pretende analizar ia importancia def sector
turistico en la economia andaluza actual y en la perspecti-
va de fas Ultimas décadas. Se estudia fa refevancia def sec-
tor en Andalucia en relacién con el resto de nuestro pais,
mediante el andlisis de fa oferta v la demanda turistica. Ade-
mas de ello, se analiza el impacto econdmico del turismo
sobre las distintas ramas productivas, tanto en of ambito
ragional como a nivel de las ocho provincias. Por ditimo,
se realizan diversas reflexiones sobre el presente y ef fuiu-
ro del sector en Ia region, a las gue siguen las conciusio-
nes del trabajo.

Palabras clave: Andalucfa, Sector turistico, Impacto eco-
nomico.
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Inversiones exteriores y competitividad:
un analisis de las actividades de
servicios en Espana ¢
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Introduccion

La economia espafiola ha sido tradicionalmen-
te receptora neta de inversion directa extranjera.
Sin embargo, a partir de 1997 se produce un cam-
bio en el que 1a inversion directa espaficla en el
exterior supera a la inversion directa extranjera en
Espafia, en consonancia con la acontecido en los
paises mas desarrollados y con el modelo de la
senda de desarrollo de la inversion directa (Dun-
ning, J. H. y Narula, R., 1994, 1996}. Este cambio
se ha producido, fundamentalmente, como con-
secuencia del crecimiento experimentado por la
inversién realizada por las empresas espafolas
mas alla de nuestras fronteras, entre las que han
tenido un gran protagonismo las pertenecientes al
sector servicios.

La modificacion en la posicion inversora neta
de un pais puede reflejar cambios en la compe-
titividad internacional de sus empresas y de las
ventajas relativas de localizacion para la instala-
cion de bases de produccion, de acuerdo con la
teorfa ecléctica de la produccion internacional, Es
decir, para que una empresa ¢lija la inversion
directa como forma de internacionalizacion es
necesario, en primer lugar, que posea ventajas
de propiedad respecto a sus competidores del
pais extranjero e incluso respecto a sus compe-
tidores domésticos. En ese sentido, la recepcion
de inversion directa extranjera en una region
puede poner de manifiesto desventajas compe-
titivas frente al resto y la emision de inversion
directa hacia el exterior ventajas competitivas. Asi,
la posicion inversora neta puede refiejar si un pais
posee mas 0 menos ventajas competitivas en
relacion con el resto del mundo. igualmente, estos
planteamientos pueden ser abordados desde un
punto de vista sectorial. Por tanto, nuestro obje-
tivo consistira en contrastar qué actividades del
sector servicios de la economia espafiola pre-
sentan ventajas compestitivas frente al resto de los
paises. Para ello, desarrollaremos el estudio de
la siguiente forma: tras esta introduccién, en la

seccién segunda plantearemos las hipdtesis y
expondremos la metodologia empleada. En la
siguiente analizaremos el destino por actividades
de la inversion directa extranjera (IDE) en Espana
en el sector servicios y el origen de la inversién
directa en el exterior (IDEE) espafiola. Posterior-
ments, en la seccién cuarta se estudiara la posi-
cidn inversora relativa {Chesnais, F. y Simonetti,
R., 2000; pag. 9) de las actividades y, por Ultimo,
la procedencia y el destino geografico de la inver-
sién exterior en los sectores que posean venta-
jas competitivas. El presente trabajo finalizara con
unas conclusiones.

El interés por analizar el sector servicios atien-
de a dos razones. La primera, la poca dedicacion
prestada al estudio de los flujos de inversion exte-
rior en este sector en relacién con la otorgada a
los de la industria, tanto desde el punto de vista
tedrico como empirico v, la segunda, el gran auge
adquirido por dichos flujos en los Ultimos afos.

2. Hipdétesis y metodologia

La teoria ecléctica de Dunning, ampliamente
aceptada, representa una sintesis de las distintas
aportaciones sobre los determinantes de la inver-
sidon directa extranjera tales como la teotfa de la
organizacion industrial, de la localizacion y de la
internalizacion. La hipdtesis propuesta por ¢l para-
digma OLI establecs que una empresa decidira
realizar una inversién directa extranjera cuando
cumpla las siguientes condiciones:

1. Debe posesr ventajas competitivas con res-
pecto a las firmas en el pais de destino (Owner-
ship Advantages).

2. Debe poseer ventajas de internalizacion
{internalization Advantages). Es decir, para la firma
debe ser mas beneficioso explotar esa ventaja
competitiva que cederla.

3. Para que finaimente se decida por invertir
en un pais determinado, éste debe ofrecer venta-
jas de localizacion (Location Advantages).




De acuerdo con el paradigma ecléctico, y espe-
cialmente con la teoria de la organizacion indus-
trial, la posesién de ventajas competitivas por parte
de la empresa es condicion imprescindible en la
realizacion de una inversion directa extranjera. Por
consiguiente, y ain cuando pueda resultar un tanto
simplificador, la inversion directa realizada por
empresas de un determinado pais en el exterior
representara capacidades competitivas y la inver-
sion directa realizada por las empresas extranjeras
en dicho pals, desventajas competitivas. Asi, cuan-
to mayor sean las ventajas especificas que incor-
poran los procesos de produccion de las empre-
sas nacionales en relacion con las que ofrecen las
sociedades de otras areas geogréficas, mayor sera
su posicidn inversora neta en el resto del mundo.
Desde este punto de vista, la posicion inversora
neta puede reflejar si un pais posee méas o menos
ventajas competitivas que los demas paises.

Por tanto, si aplicamos estos supuestos bajo
una optica sectorial, las hipdtesis para nuestro pais
serian las siguientes:

Hipdtesis 1. La inversion directa extranjera reci-
bida en un sector en Espafia revela que las empre-
sas foraneas tienen ventajas competitivas frente a
las espanolas.

Hipdtesis 2: La inversién directa espafiola en
el exterior en un sector determinado revela que las
firmas espafolas tienen ventajas competitivas fren-
te a las de los paises de destino.

Hipdtesis 3: Si la inversidn directa extranjera
recibida en un sector en ruestro pals es superior
a la realizada por las empresas espariolas de ese
sector en el exterior, implica que las ventajas com-
petitivas que tienen las empresas extranjeras fren-
te a las espafiolas son superiores que las que tie-
nen las espafiolas frente a las extranjeras en ese
sector. Consecuentemente, ese sector no es com-
petitivo internacionalmente.

Hipdtesis 4: Sila inversion directa realizada por
las empresas espanolas de un sector determina-
do en ¢l exterior es superior a la recibida del exte-
rior en ese sector, implica que las ventajas com-
petitivas que tienen las empresas espanolas frente
a las extranjeras son superiores que las que tie-
nen las extranjeras frente a las espafiolas en ese
sector. Por |o tanto, ese sector es competitivo
internacionalmente.

El objeto de nuestro estudio consistira en con-
trastar en qué actividades del sector servicios se
cumple la cuarta hipStesis. Para ello emplearemos
el indice de posicién inversora relativa (PIR) al que
nos referiremos mas adelante,

La informacion estadistica que utilizaremos pro-
cede de dos bases de datos de la Direccidn Gene-

ral de Comercio e Inversiones del Ministerio de
Economia. En la primera se incluye el volumen de
inversion realizada por empresas extranjeras en
Espafa segun el destino de la actividad econémi-
ca y el pais de procedencia y en la otra el volumen
de inversién realizada por las empresas espano-
las en el exterior segun el origen de la actividact
econdmica y el pais de destino. El desglose de las
actividades atiende a ta Clasificacidén Nacional de
Actividades Econdémicas de 1993 a un nivel de
desagregacion de dos digitos (division), si bien se
agregaran a un nivel superior (seccién) con el fin
de simplificar el sstudio.

Es necesario poner de manifiesto que un
importante volumen de inversiones se realiza a
través de empresas de gestion de sociedades de
cartera y holding de tenencia de valores, lo cual
nos impide conocer el destino final y origen Glti-
mo por actividades de dichas operaciones, por
lo que se debe ser cauteloso en la obtencién de
resultados.

El periodo a analizar abarcara desde 1997 a
1999, puesto que han sido en estos afios cuan-
do se ha producido un gran crecimiento de la inver-
sion espafiola en el exterior. Asimismo, esta deci-
sion responde a la disponibilidad de la informacion,
ya que s0lo a partir del afio 1997 existen datos de
inversion directa extranjera efectivamente realiza-
da —Registro de inversiones extranjeras en Espa-
fia y Registro de inversiones esparniolas en el exte-
rior—, ya que las cifras correspondientes a afios
anteriores proceden de los proyectos sujetos a
verificacion y autorizacion, lo cual supone una rup-
tura metodoldgica importante que dificulta la com-
paracion temporal. La eleccion de la fecha final del
periodo ha sido fijada en el Gltimo afio en el que
disponiamos de informacion en el momento de la
elaboracién del presente trabajo.

Los flujos de inversion directa extranjera en el
sector servicios se caracterizan por una elevada
concentracion, de la misma forma que ocurre con
los relativos a la industria. De las 28 ramas de acti-
vidad consideradas, nueve de ellas absorben casi
et 88% de la inversion directa recibida en Espafia
en este sector, mientras que esta concentracion
€8 mucho mas evidente en la inversidn espafiola
en ¢l exterior, puesto que tan solo cinco activida-
des alcanzan casi el 90% sobre el total (cuadro 1).

Las principales actividades receptoras de inver-
sién directa extranjera han sido —en orden de
importancia— otras actividades empresariales,




DESTINO SECTORIAL DE LA IDE EN ESPANA EN LOS SERVICIOS
Y ORIGEN DE LA IDEE EN LOS SERVICIOS, 1997-1999

{En porcentaje}
% IDE =/S. servicios % IDE s/S. senvicios
venta, mantenimiento y reparacion vehiculos, Venta de combustibles para vehiculos 0.98 0.01
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehicutos 6.04 3.62
Comercio al por menor 4,82 1,90
Hosteteria 1,59 1,69
Transporie terrestre, fransporte por tuberia 1,83 0,02
Transporte maritimo, de cabotaje y por vias dz navegacion interiores .26 0,02
Transporte agéreo ¥ espacial 0.03 0,06
Actividades anexas a os transportes; actividades de agencias de viajes 045 1,86
Coireos ¥ telecomunicaciones 527 20,08
Intermedfiacidn financiera, excepto ssguos y planes de pensicnes 533 36,60
Seguros ¥ planes de penslones, excepto seguridad social obligatoria 7.67 1,04
Actividades auxiliares a la intermediacion financiera 1,11 0,01
Actividades inmobiliarias 7.38 0,88
Aquiler de maquinaria, de efectos personales y enseres domésticos 0,28 0,00
Actividades informaticas 1,59 1.93
Investigacion y desarrollo 0.08 0,00
Otras actividades empresariales 9.76 2,78
Gostion de sociedades de cartera 15,56 2591
Holding de tenencia de valores 26,14 1.00
Administracién piblica, defensa y seguridad social obligatoria 0,00 0,02
Educacion 017 0,00
Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales 0,30 0,09
Actividades de saneamiento publico 0,52 0,15
Actividades asociativas 0.00 0,01
Actividades recreativas, culturales y deportivas 2,52 0,32
Actividades diversas de senvicios personales 0,33 0,00
Hogares que emplean personal doméstico 0,00 0,01
Organismos extratenitoriales 0.00 0,00
Total 100,00 100,00

Fuente: Registro de inversiones extranjeras en Espafia, Registro de inversiones espafiolas en el extencr, Direccidn General de Comercio e Inversicnes.

Elaboracién propia.

seguros y planes de pensiones, actividades inmo-
biliarias, comercio al por mayor, intermediacion
financiera excepto seguros y planes de pensiones,
correos y telecomunicaciones y comercio al por
menor. Por otra parte, las principales actividades
inversoras en el exterior son: interrmediacion finan-
ciera excepto seguros y planes de pensiones,
correos y telecomunicaciones, comercio al por
mayor y otras actividades empresariales. En con-
sonancia con lo ocurrido a nivel internacional, en
general, las actividades que mas invierten en el
axterior son las que méas inversion directa extran-
jera reciben. Igualmente, la mayoria de estas acti-
vidades son las principales receptoras de flujos de
IDE en el mundo (Worid Investment Report, 1999;
pag. 421). Asi, un primer andlisis nos permite decir
que la competitividad internacional del sector ser-
vicios en la economia espaficla depende de las
ventajas o desventajas competitivas de un redu-
cido nimero de actividades.

Para conocer la importancia relativa de los fiu-
jos de inversién exterior en las actividades tercia-
rias se ha ponderado tanto la IDE como 1a IDEE
por el VAB relativo del sector, lo que conduce al
indice IDEREL e IDEEREL, respectivamente. Su
lectura permite distinguir entre aquellos sectores
con una recepcién de IDE por encima de su poten-
cial econdémico, medido por el VAB (IDEREL > 1)
de los que tienen un comportamiento contrario
(Buesa, M. y Molero, J., 1998; pag. 171}y dela
misma forma, entre acuellos con una capacidad
de invertir en el exterior por encima de su poten-
cial econémico (IDEEREL > 1) de los que mues-
tran una conducta opuesta. (1).

Los resultados {cuadros 2 y 3) muestran que la
intermediacion financiera es el Unico sector que
recibe mucha mas IDE que su aporte al VAB, mien-
tras que las actividades inmobiliarias y servicios
empresariales estan préximas al equilibrio. El resto
de actividades recibe inversion directa extranjera




T R, I B ] N A
CUADRO 2 CUADRO 3
IDEREL EN EL SECTOR SERVICIOS, 1997-1999 IDEEREL EN EL SECTOR SERVICIOS, 1997-1999
{En porcentaje) (En porcentaje)
Intermedliacton financiera 1,77 Intermediacién financiera 4,71
Inmabiliarias y servicias empresariates 0,93 Transporie y comunicaciones 1,79
Ciras actividades sociales y de servicios 075 Comercio y reparacion 0,32
Comercio y reparacion 0,60 Inmokbiliarias y servicios empresariales 0,27
Transporte y CoOMuUNIcacionas 0,64 Hostelenia 0,15
Hosteleria 0,14 Ofras actividades sociales vy de servicios 0,11
Actividades sanitarias y veterinarias. servicios sociales 0,04 Actividlades sanitarias y veterinarias, servicios sociales 0.1
Educacion 002 Hogares gue emplean personal doméstico 0,01
Adrinistracién publica, defensa vy seguridad 0,00 Administracion publica, defensa v sequridad 0,00
social obfigatoria social obligatoria
Hogares que emplean personal doméstico 0,00 Educacion 0,00

Fuerte: Registro de inversiones extranjeras en Egpaiia, Direccion General
de Comercio e Inversiones, Contabilidad Naclonal de Espaita, INE. Etabora-
cion propia.

por debajo de su potencial econdmico, lo que
denota que aun existe cabida para la recepcion
de capital extranjero en muchas de las ramas del
sector terciario. Asimismo, las instituciones finan-
cieras emiten inversion directa hacia otros paises
por encima de su potencial econémico, del mismo
modo que ocumre con el transporte v las comuni-
caciones, pero con menor intensidad. Las demas
actividades realizan inversiones en el exterior por
debajo de su potencial econdémico.

Para completar este analisis hemos estableci-
do una tipologia de casos en funcién de los valo-
res alcanzados por estos indices que se presen-
ta en el cuadro 4.

Se confirma que, en general, los sectores con
mayor capacidad de atraccion de inversion extran-
jera son también los que més capacidad de inver-
sidn en el exterior tienen, y viceversa. El sector de
la intermediacion financiera es el mas claro ejem-
plo de este hecho, puesto que es el que mas
inversion, en relacién con su tamafo, recibe y el
gue mas emite. Una caracteristica a destacar es
que ha invertido un volumen en el exterior supe-
rior en mas de cuatro veces su tamafio y ha reci-
bido casi dos veces por encima del mismo. De
esta forma, se manifiesta como el gran protago-
nista de la internacionalizacién del sector servicios
de la economia espafiola.

Un segundo grupe forrmado por las actividades
inmobiliarias y servicios empresariales vy los trans-
portes y comunicaciones han desempefiado un
importante papel como origen y destino de los flu-
jos de inversion, si bien muestran una gran dife-
rencia. Mientras que las actividades inmobiliarias
y servicios empresariales tienen una mayor capa-
cidad de atraccién de IDE que de emisién de IDEE,

Fuenter Registro de inversiones espaliolas en el exterior, Direccion General
de Comercio € Inversiones, Contabilidad Nacional de Espafa, INE. Elabora-
Gidn propia.

en los transportes y comunicaciones ocurre el fené-
meno contrario.

Entre las actividades que ccupan una posicion
intermedia destacan el comercio y reparacion y
otras actividades sociales y de servicios (media-
baja). El resto se sitta en una posicion desfavora-
ble, tanto respectc a la IDE como a la IDEE, y
corresponden —excepto hostelerfa— a servicios
no destinados a la venta, o cual justifica este
hecho, puesto que, por su propia naturaleza, tie-
nen una menor capacidad de internacionalizacion.

Este primer andlisis nos permite concluir dicien-
do gue las actividades que mas han colaborado
en el proceso de internacionalizaciéon del sector
terciario en nuestro pais han sido la intermedia-
cion financiera, inmobiliarias y servicios empresa-
riales, y transporte y comunicaciones,

4, Posicidn inversora relativa

Analizaremos la competitividad internacional de
las distintas ramas del sector servicios en el perio-
do 1997-1999 en la economia espariola. Para ello
utilizaremos el indicador de la posicién inversora
relativa (PIR):

PIR; = ({DEE; - IDE) / (IDEE, + IDE)

IDEE: inversion directa en el exterior.
IDE: inversidn directa extranjera recibida.
i: rama del sector servicios.

Aplicarmos la tipologia que Chesnais, F. y Simo-
netti, R. {2000) establecen para los paises y se
obtienen tres tipos basicos:
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CATEGORIA DE LOS SECTORES EN FUNCION DE IDEREL Y DE IDEEREL

Intermediacion financiera

Inmobiliarias y servicios empresariales

Otras actividades sociales y de servicios

GCormerclo ¥ reparacién

Transporie ¥ comunicacioneas

Hosteleria

Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales
Educacion

Administracion plblica, defensa y seguridad social obligatoria
Hogares que emplean personal doméstico

IDE IDEE
Alta Alta
Alta Baja
Media Baja
Media Baja
Media Afta
Baja . Baja
Baja Baja
Baja Baja
Baja Baja
Baja Baja

Nota 1: iIDEREL > jt + 1/2 ). IDE ALTA; {1 - 1/2 p < IDEREL < . + /2 p). IDE MEDWA; {DEREL < p — 4/2 p}. IDE BAJA. Valor medio de IDEREL = i = 0,42.
{IDEREL > 0,75). IDE ALTA; (0,25 < IDEREL < 0,75). 1DE MEDIA; JDEREL < 0,25} lDE BAJA.

Nota 2: {DEEREL > 1t + 1/2 p}. IDEE ALTA; (i — 1/2 b < IDEEREL < . + 1/2 p). IDEE MEDAA; {IDEEREL < . — 1/2 ). IDEE BAJA. Valor medio de IDEEREL = p = 0,73.
{DEEREL > 1,10). IDEE ALTA; (0,36 < IDEEREL < 1,70). IDEE MEDIA; JDEEREL < 0,36}, IDEE BAJA

Fuente: Registro de inversiones exiranjeras en Espana, Registro de inversiones espafiolas en el exterior, Direccion General de Comertio e Inversicnes, Contabilidad

Nacional, INE. Elaboracion propia.

1) -1 < PIR; < -0,33. Predominantemente sec-
tor receptor (hipétesis 3).

2) -0,33 < PIR, < 0,33. Sector receptor y fuen-
te de inversion.

3) 0,33 < PIR, < 1. Predominantemente secior
fuente de inversion (hipbtesis 4).

Los resultados de este analisis (cuadro 5) indi-
¢an que un gran nimero de actividades del sec-
tor servicios son predominantemente receptoras
de inversién. Asi, de acuerdo con la hipotesis 3,
no son competitivas internacionalmente. Dentro
de este grupo, las que ocupan una posicion
menos desfavorable son el comercio y reparacion
y las inmobiliarias y servicios empresariales. La
hosteleria se comporta como actividad receptora
y fuente de inversion, por lo gue no podemos afir-
mar gue sea 0 no competitiva a nivel mundial.

POSICION INVERSORA RELATIVA {PIR) EN
EL SECTOR SERVICIOS, 1997-1999

Educacion 099 R
Otras actividades soclales y de servicios 073 R
Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales -0,53 R
Inmobifiarias v servicios empresariales -052 R
Comercio y reparacion -033 R
Hosteleria 0,06 BRF
Intermediacion financiera 048 F
Transporte y comunicaciones 0,5 F

R: predominantsments secior recaptor, RF: sector receptor y fusnis de inversidn;
F: predominanternente sector fuenie de inversion.

Fuente: Registro de inversiones exiranjeras en Esparia, Registro de inversiones
espafiolas en el exterior, Direccion General de Comercio e Inversiones,
Elahoracion propia.

Las actividades que son predominantemente
fuentes de inversion, y por ende competitivas inter-
nacionalmente de acuerdo con la hipétesis 4, son
la intermediacion financiera y el transporte y comu-
nicaciones.

Cuando se realiza este mismo ejercicio, pero a
un mayor nivel de desagregacion, se puede com-
probar que no todos los subsectores que forman
parte del sector de la intermediacion financiera son
competitivos internacionaiments, del mismo modo
que ocurre con los pertenecientes a los transpor-
tes y comunicaciones (cuadro 6). Asf, entre los pri-
meros se encuentran los seguros y planes de pen-
siones que son predominantemente receptores de
inversion y, por tanto, no competitivos internacio-
nalmente, y entre los segundos el transporte terres-
tre y marftimo.

Por el contrario, la mayoria de las actividades
de servicios en Espafia que son competitivas mun-
dialmente pertenecen a esos dos sectores y son:
intermediacion financiera excepto seguros y pla-
nes de pensiones, correos y telecomunicaciones,
actividades anexas a los transportes y transporte
aéreo y espacial. De todas ellas sdlo nos referirs-
mos en adelante a las dos primeras, puesto que
las dos Ultimas han jugado un papel poco impor-
tante en la internacionalizacion del sector senvicios
a través de la inversion directa extranjera (2).

Para corroborar si efectivamente el sector de
la intermediacién financiera, excepto seguros y
planes de pensiones y correos y telecomunica-
ciones son competitivas internacionalmente debe-
mos conocer los paises de origen y de destino
mas importantes de las inversiones (cuadros 7,
8y el gréfico 1).




CUADRO 6
POSICION INVERSORA RELATIVA {PIR) EN EL SECTOR SERVICIOS, 1997-1999

Alquiler de maquinana, de efectos personales y enseres domésticos -0,99 R
Educacion -0,89 R
Actividades diversas de servicios personales -0.99 R
Venta, mantenimiento y reparacion vehiculos, Venta de combustil¥es para vehiculos -0,98 R
Transporte terrestre, transporia por tuberia -0,98 R
Actividades auxiliares a la intermediacion financiera -0,97 R
Holding de tenencia de valores -0,92 R
Transporta maritimo, de cabotaje y por vias de navegacion interiores -0,86 R
Investigacion y desarrolio -0.84 R
Actividades inmobiliarias -0,77 R
Sequros y planes de pensiones, excepto segwidad social abligatoria -0,75 R
Actividades recreafivas, culturales y deportivas -0,75 R
Otras actividades empresariales -0,53 R
Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales -0,53 R
Actividadles de saneamiento pablico 0,53 A
Cornercio al por menor -0,4 ]
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos -0,22 RF
Hosteleria 0,06 RF
Actividades informéticas 0,13 RF
Gestion de sociedades de cartera 0,28 RF
Transporte aéreo y espacial 0,38 F
Correos y telscomunicaciones 0,61 F
Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viajes 0,63 F
Intermediacién financiera, excepto seguros v planes de pensiones 0,76 F
Actividades asociativas 077 F

R: predorninariemente secior receptor; RF: sector receptor y fuente de inversion; F: predominantemente sector fuente de inversicn,
Fuente: Regisiro de inversiones extranjeras en Espaiia, Registm de inversionas espaiiolas en & exteriorn, Direccidn General de Comercio e iversiones, Elaboracion propia.

CUADRO 7
INTERMEDIACION FINANCIERA, EXCEPTO SEGUROS Y PLANES DE PENSIONES, 1997-1999
{En porcentaje)
Procedencia geografica de la IDE Destino geogréafico de la IDEE
Francia 36,14 Francia 2,76
Alemania 15,20 Paises Bajos 7,06
ltalla 313 Alamania 7.89
Reinc Unido 3,39 Suiza 9,18
Suiza 4,44 Puerto Rico 8,00
Luxemburgo 9,41 México 3,31
Estados Unidos 22,79 islas Caiman 4,36
Venezuela 4,69
Brasil 21,51
Chile 9.51
Argentina 6,88
Colombia 2,37
Subtotal 84,5 Subtotal 88,51
Resto 5,5 Resto 11,49
Total 100,00 Total 100,00

Fuente: Registro de inversiones exiranjeras en Espaiia, Registro de inversiones espariolas en el exterior, Direccion General de Comearcio 8 Inversiones. Blaboracion propia.
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CUADRO 8
CORREOS Y TELECOMUNICACIONES, 1997-1999
{En porcentaje)

Procedencia geografica de la IDE

Destino geogréfico de ia IDEE

Francia 6,57 Marrueccs 1,94
Palses Bajos 76,20 México 3,39
Reino Unido 1,82 Brasil 82,01
Estados Unidos 11.87 Perl 1,78
Luxemburgo 3,03 Argentina 8,21
Subtotal 99,29 Subtotal 97,33
Resto 0,71 Resto 2,67
Total 100,00 Total 100,00

Fuemte: Registra de inversiones axtranjeras en Espafia, Registro de versiones espaniolas en e exderion, Direccion General da Comercio e Inversiones. Blaboracion propia.

Las inversiones de no residentes efectuadas en
las instituciones financieras espanolas proceden
en un 94,5% de paises desarrollados —Estados
Unidos vy Europa—. Por su parte, estas entidades
espanolas también invierten en esos mismos pai-
$e8 suropeos, pero lo hacen en mayor medida en
zonas de menor nivel de desarrollo como es Lati-
noamérica, a donde va dirigida mas de la mitad
de la inversion de ese sector en &l extetior.

En el caso de correos y telecomunicaciones,
gxiste una mayor concentracion geografica tanto
de la IDE como de la IDEE. La inversion recibida
procede en mas de un 99% de Estados Unidos y
de un reducido nimero de paises europeos, entre
los que destaca Paises Bajos como principal inver-
sor (76,2%). Sin embargo, respecto a esta ultima
cifra hay que tener en cuenta gue la procedencia
geografica hace referencia a la residencia del inver-

GRAFICO 1
PROCEDENCIA DE LA IDE EN ESPANA Y DESTINO GEOGRAFICO DE LA IDEE
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sor, pero si se analizara el origen Ultimo de ta inver-
sidn —datos no disponibles— probablemente dis-
minuiria ese porcentaje, aumentando el procedente
de Estados Unidos, puesto gue algunas empre-
sas americanas establecen intermediarias en
los Paises Bajos a través de las cuales invierten
en otros paises europeocs. Por otro lado, es de des-
tacar que la inversion espafiola se dirige en un
97,33% a zonas de menor nivel de desarrollo
—paises latinoamericanos y Marruecos—.

Para complementar este estudio se analizara
seguidamente la posicién inversora relativa te estos
sectores con relacion a cada uno de los paises
emisores ofy receptores con el fin de conocer su
posicidn competitiva frente a los rmismos. Los resul-
tados se presentan en los cuadros 9y 10,

De acuerdo con la tipologia de Chesnais y
Simonetti y con las hipdtesis planteadas, las ins-
tituciones financieras son fuente de inversion, y
por tanto, presentan ventajas competitivas frente
a las de paises europeos como Reino Unido, Ale-
mania, Suiza y Paises Bajos, pero en mayor medi-
da respecto a las pertenecientes a paises de Lati-
noameérica tales como Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México, Venezuela. Sin embargo, dicho
sector es predominantemente receptor de inver-
sién y, por consiguiente, no es competitivo frente
a ltalia y Luxemburgo.

CUADRO 9
POSICION INVERSORA RELATIVA (PIR) DEL SECTOR
INTERMEDIACION FINANCIERA, EXCEPTO
SEGUROS Y PLANES DE INVERSIONES, 1997-1999

italia 0,74 R
Luxembawgo -0,73 R
Francia -0,28 RF
Estados Unidos -0,24 RF
Reino Unido 0,43 F
Alemania 0.59 F
Suiiza 0,88 F
Paises Bajos 0,92 F
Argentina 0,98 F
Bragsii 1 F
Chile: 1 F
Colombia 1 F
Islas Caiman 1 F
México 3 F
Puerto Rico 1 F
Venezuela 1 F

R: predominanternente sector receptor; RF: sector receptor y fuenie de
irversion; F: predominantemente sector fuente de inversion,

Fuente: Pegistro de inversiones exiranjeras en Espana, Registio de inversiones
espafclas an e exterior, Direccion Genaral de Comersio e Inversiones.
Elaboracion propia.

CUADRO 10
POSICION INVERSORA RELATIVA (PIR)
DEL SECTOR CORREOQOS Y TELECOMUNICACIONES,

1997-1999
Francia -1 R
Luxemburgo -1 R
Reino Unido -1 R
Estados Unidos -0,98 ]
Paises Bajos -0,98 R
Mexico 0,89 F
Argentina 1 F
Brasil 1 F
Marruscos 1 F
Par( 1 F

R: predominaniernente sector recepior; F; predominantemente sector fuente
da inversion,

Fuerte: Aegistro de inversiones extranjeras en Espaia, Registro de nversiones
espaficlag en ¢l exterior, Direccion General de Comercio & Inversiones.
Elahoracién propla.

El sector de correos y telecomunicaciones es
competitivo frente a México, Argentina, Brasil,
Marruecos y Per, pero no es competitivo respecto
a Francia, Luxemburgo, Reino Unido, Estados Uni-
dos y Paises Bajos.

5. Conclusiones

Para finalizar haremos referencia a los resulta-
dos mas importantes derivados de la realizacion
de este anélisis, si bien la mayoria de ellos han sido
puestos de manifiesto en las secciones anteriores,

Las principales protagonistas de la interna-
cionalizacién del sector servicios, a través de la
inversién directa, en los afios mas recientes han
sido las actividades de intermediacién financie-
ra, inmobiliarias y servicios empresariales y trans-
porte y comunicaciones. De este grupo, y de
acuerdo con el andlisis efectuado, sélo son com-
petitivas internacionalmente las instituciones finan-
cieras y los transportes y comunicaciones. Una
vez que se ha analizado también el indice PIR de
las ramas que componen las dos actividades
anteriores se ha comprobado que son competi-
tivas internacionalmente las entidades financie-
ras excepto seguros y planes de pensiones y las
telecomunicaciones.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la
asimetria que presenta la distribucion por paises
de ios flujos de inversion recibida y emitida en estos
sectores podria revelar que las ventajas competi-
tivas de las empresas espafiolas se derivan de la
posesién de activos intangibles de las mismas




como consecuencia del menor nivel de desarrollo
de los paises receptores de estas inversiones. Asi,
si bien los principales inversores extranjeros en las
entidades bancarias espafiolas proceden de pai-
ses de similar o mayor nivel de desarrollo que el
nuestro, los destinatarios de las inversiones pro-
cedentes de ese sector espanol son esos Mismos
paises, pero mayormente otros menos desarrolla-
dos. Esa asimetria se percibe de una forma mucho
mas acusada en el caso de las telecomunica-
ciones, en el que casi la totalidad de la inversion
extranjera procede de paises desarrollados y se
dirige, en su mayoria, hacia paises de menor nivel
de desarrollo que Espana. El resultado de la esti-
macion de la PIR de esos sectores respecto a los
distintos paises apoyan estos argumentos, pues-
to que si bien se evidencia que estas actividades
terciarias son competitivas respecto a los paises
menos desarrollados, no se aprecia tan claramente
que lo sean respecto a aquellos que tienen un nivel
similar o superior de desarrollo, especiaimente en
el caso de las telecomunicaciones.

Por dltimo, nos gustaria apuntar alguna amplia-
cion de este trabajo. A medida que vaya transcu-
rriendo un considerable espacio de tiempo, en el
que se pueda disponer de una serie de informa-
cién anual mas extensa, seria conveniente realizar
este mismo estudio para afios posteriores con el
fin de analizar |a situacion de la competitividad
internacional de las actividades de servicios y los
posibles cambios acaecidos en la misma a lo largo
del tiempo.

NOTAS

(") Este artfculo es una version revisada y ampliada de los
trabajos presentados en & IV Congreso de Economia Apf-
cada celebrado en Reus los dias 7, 8 y 9 de junio de 2001
y en &f Vil Encontro de Novos Investigadores de Andlise
Econdmica cefebrado en Saptiago de Compostela duran-
te e 18, 19y 20 de julio de 2001.

(1) IDEREL = IDE, g7.00/1DEs sr.00}/ [VAB, 7, /VABs 5r
IDEEREL = [IDEE, 7.95//DEE5 7,95/ (VAB, 197, /VABg wrl: i
rama de actividad, S: sector servicios.

Estos cdiculos se han realizado sobre las actividades def
sector servicios con un menor nivel de desagregacion
que los analizadas anteriormente.

{2} Vercuadro 4.
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RESUMEN

El objetivo def trabajo es analizar qué actividades del
sector servicios de la economia espafiola son competitivas
internacionaimente (1997-1999), Para ello se utiliza el indi-
ce de posicion inversora refativa (Chesnais, £, y Simonetti,
R., 2000). La informacicn estd basada en ef volumen de
inversion directa realizada por empresas exiranjeras en
Espafia, seguin & destino de la actividad econbmica y el
volumen de inversidn realizada por las empresas espafio-
las en el exterior, segun el origen dea ia actividad econdmi-
ca —procedenite del Registro de inversiones de la Direc-
cién General de Comercio e Inversiones Exteriores—. El
resuftado del analisis muestra que fas actividades que pre-
sentan una posicion competitiva favorable frente af resto
del mundo son las entidades bancarias y los servicios de
telecomunicaciones.

: Inversidn directa exiranjera, Inveérsion en
el exterior, Actividades de servicios, Posicién inversora,
Esparia.
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Aproximacion tedrica al concepto de
convergencia real. Aplicacion al caso espanol

El logro de la convergencia real es un objetivo
esencial para la economia espafiola, ya que con-
verger significa crecer mas deprisa y mas soste-
nidamente que los paises que se hayan tomado
como referencia. Para ello es preciso conocer los
factores determinantes del crecimiento de la eco-
nomia, y resulta de gran utilidad las ensefianzas
que pueden obtenerse de la teoria econdmica del
crecimiento.

Este articulo tiene una doble finalidad. Por una
parte, se intenta realizar un estudio tedrico de la
convergencia real, para lo cual se define este con-
cepto, su relacién con la convergencia nominal,
las aportaciones de la teoria econémica sobre el
tema del crecimiento y los factores que determi-
nan la convergencia real. Por otra parte, se reali-
zan algunas reflexiones sobre la evolucion de la
convergencia real en el caso concreto de la eco-
nomia espariola, utilizando para elio algunos indi-
cadores que sirven para cuantificar este proceso.

En términos generales, la convergencia real (CR)
expresa la aproximacion de los niveles de renta
per capita (1) de un conjunto de paises (o de regio-
nes de un mismo pais) durante un periodo de tiem-
po determinado. En este sentido, se puede iden-
tificar este concepto con el de cohesion econdmica
y social, formulado por primera vez de forma expli-
cita en el Acta Unica Europea y consagrado pos-
teriormente en el Tratado de la Unidn Europea. En
efecto, fa cohesion se define como el grado de
disparidad entre diferentes regiones o grupos den-
tro de la Comunidad que es politica y socialmen-
te tolerable, y uno de los indicadores que se utili-
zan para medir €] grado de homogeneidad en los
niveles de desarrollo econdmico y las diferencias
de bienestar entre paises {y regiones) es la renta
per capita.

Sin embargo, esta definicion tan genérica de la
CR adolece de ciertas deficiencias, en la medida

en que no permite determinar con precisidn si entre
un conjunto especifico de economias se ha pro-
ducido o no CR. Esta serfa la razén por la cual se
ha intentado elaborar una definicidn que supera-
ra dicha limitacién. De esta forma, se ha llegado a
la formulacién de diversos conceptos de CR, cier-
tamente mas precisos, aunque todavia no se ha
alcanzado un consenso sobre cudl es el mas ade-
cuado. Esta situacion ha provocado que en la evi-
dencia empirica nos encontremos con estudios
que hacen referencia a log mismos paises y, no
obstante, lleguen a conclusiones diferentes. En
nuestra opinion, esta aparente contradiccion podria
terer su origen en la utilizacién de diferentes fuen-
tes estadisticas o en las discrepancias del proce-
dimiento seguido en cada pais para expresar los
datos correspondientes a los indicadores que se
suelen emplear para analizar la CR.

De hecho, la muttiplicidad de conceptos de CR
es tal que algunos autores han optado por el mas
sencillo entre los que permiten determinar la posi-
Gion relativa de un pals (o regibn) dentro de un con-
junto de paises (o regiones): la diferencia respecto
a la media. Este concepto se ha aplicado a las varia-
bles econdémicas mas habituales en el andlisis de la
CR, como son el PIBc, la renta nacional bruta dis-
ponible, la tasa de actividad y la tasa de desempleo,
y a otra variable menos frecuente en este tipo de
andlisis, como es el saldo comercial de mercan-
cias, que algunos autores (Martin, 1995) conside-
ran que puede proporcionar una cierta idea de las
posibles limitaciones que plantea el aparato pro-
ductivo de un pals para su crecimiento econdmico.

| 2 literatura especializada en ei tema de la con-
vergencia {2) ha distinguido diversas acepcicnes
de este término, entre las cuales distinguimos las
cuatro siguientes:

1. La homogeneizacion hace referencia a la dis-
minucion de la dispersion de los valores de una
variable entre un conjunto de economias, o que
se conoce con el nombre de convergencia 9.

2. Bl catching-up, o acortamiento de distan-
cias, se define como ta reduccion en la proporcion



del desfase de una variable entre distintas econo-
mias. Un ejemplo de cafching-up es que en 1959
la productividad total media en los paises de fa
OCDE era un 45% de la de los Estados Unidos,
mientras que en 1990 era el 85%.

3. Existe convergencia bruta cuando se acer-
can entre si los valores de la variable estudiada sin
descontar efecto alguno. Por ejemplo, si al anali-
zar &l PIBc en una muestra de economias para un
periodo de tiempo, existe correlacion negativa entre
los PIBc iniciales y el ritmo de crecimiento del PIBc,
esto es indicativo de que los paises mas pobres
{es decir, aquellos que tienen menor PIBc inicial)
crecen mas deprisa que los palses ricos (que tie-
nen mayor PIBc inicial). En la literatura técnica, esto
Sé Conoce como convergencia j.

4. Existe convergencia residual cuando ésta
tiene lugar una vez que se ha descontado de la
evolucién de los valores de la variable analizada la
variacion explicada por determinados factores. Por
ejemplo, puede no observarse convergencia f§ en
los PIBc de una muestra de paises, pero existira
convergencia residual si, una vez descontado el
efecto sobre la tasa de crecimiento de los PIBc de
tos gastos en educacion e 1+D, la variable resul-
tante muestra convergencia B.

Las relaciones entre estos distintos conceptos
son complejas, por 1o que Unicamente se formu-
lan algunas de ellas (3): la convergencia B es con-
dicién necesaria, pero no suficiente, para la con-
vergencia & la convergencia residual {bruta) no es
condicion ni necesaria ni suficiente para la bruta
{residual).

Asimismo, es interesante destacar que la con-
vergencia bruta es la mas significativa desde el
punto de vista del bienestar social. En efecto, a
los ciudadanos de un pais poco les importa que
converjan los residuos no explicados por multitud
de variables de su PIBc si el propio PIBc no con-
verge. Solo la convergencia 8 entre PIBc asegura
que los palses mas atrasados se acercan a los
mas ricos,

La convergencia residual del PIBc es la més
relevante desde el punto de vista de la politica eco-
ndmica. Por una parte, porque exige haber detec-
tado los factores fundamentales explicativos de la
tasa de crecimiento del PIBc, y sélo sobre este
conocimiento se pueden disefar medidas de poli-
tica econdmica destinadas a optimizar dicha tasa
de crecimiento. Por otra parte, porque la evalua-
cidn del comportamiento de un pais en términos
de la svolucion de su PIBc sdéio puede hacerse en
relacion con la posicion que deberia ocupar en la
jerarquia de convergencia. Un pais tendré unos
buenos resultados solo si llega mas alla de lo que

la convergencia le garantiza por si misma. Aungue
presente ritmos apreciables de crecimiento de su
PIBc, si éstos son inferiores a lo que la conver-
gencia —en su grupo de paises de referencia—
sefnala como dinamica media del grupo, la eva-
luacion de sus resultados ha de ser negativa.

Aungue es indudable que el objetivo de la CR
ha ido adquiriendo una creciente importancia den-
tro de la agenda de las autoridades comunitarias,
se estima que todavia desempefia un papel en
cierta medida secundario. En efecto, hasta la pri-
mavera de 1998 el objetivo prioritario ha sido, sin
duda, la convergencia nominal (CN), esto es, el
cumplimiento de las condiciones de estabilidad
macroeconodmicas establecidas en el Tratado de
Maastricht para determinar qué paises comunita-
1i0s accederian desde un primer momento a la ter-
cera fase de la UEM (4). Es mas, algunos indicios
hacian temer que esta atencidn preferente ala CN
como gje rector de las actuaciones de las autori-
dades comunitarias y nacionales pudiera acabar
derivando en una indeseable marginacion de las
politicas conducentes a la mejora de la CR.

Es precisamente este temor de que el objeti-
vo de la CN (cuya consecucion se considera, por
lo demas, imprescindible) vaya en detrimento de
las acciones en favor de la CR, la razén funda-
mental por [a cual en el siguiente apartado se tra-
tara de establecer la relacion existente entre CR
y CN a través de un sencillo modelo macroeco-
némico, para finalmente llegar a la conclusion de
que la estabilidad de precios y demas equilibrios
macroeconomicos que constituyen los criterios
de CN, aungue necesarios, no constituyen un
requisito suficiente para lograr un acercamiento
sostenido de la renta real por habitante de los
Estados miembros menos prosperos respecto a
la media comunitaria.

2, Relacién entre convergencia real y nominal

Una vez definido el concepto de convergencia
y sus distintas acepciones, se estima convenien-
te realizar algunas reflexiones sobre la forma en
que la CN puede facilitar la CR.

La CN hace referencia al cumplimiento de los
criterios establecidos en el articulo 109J del Tra-
tado de Maastricht y alude, seguin Martin (1995),
a la tendencia a la homogeneizacion de variables
nominales de un conjunto de palses, como los pre-
cios, tipos ds interés y equilibrios macroeconémi-
cos basicos. Centrandonos en el entorno europeo,
ia CN implica por consiguiente conseguir un marco
de estabilidad macroecondmica cuya principal
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manifestacion se traduce en unas tasas de infla-
¢ion reducidas y en un déficit plblico con tendencia
al equilibrio presupuestario. Alcanzar estos obje-
tivos repercute en otros como los tipos de interés,
tipos de cambio y la deuda publica. Sin embargo,
mas complicado que conseguir durante un ejerci-
cio anual la estabilidad macroeconémica, es gene-
rar las expectativas entre los agentes economicos
de que ese marco de estabilidad se va a mante-
ner en el futuro. Ahora bien, es esto ultimo lo que
va a ser mas importante desde el punto de vista
del crecimiento a largo plazo y de la CR.

Una de las virtudes de la Unién Monetaria
Europea es que contribuye a aumentar la credi-
bilidad de aquellos paises que han logrado acce-
der a ella y, por lo tanto, genera una mayor con-
fianza en que una vez que un pais ha alcanzado
la estabilidad macroecondmica va a manteneria.
Es decir, se produce un efecto que Gamir (1999)
denomina difusion de credibilidad desde los pai-
ses centrales al resto de los integrantes en la
Unién Monetaria. Dicho de otra manera, con los
mismos datos macroecondmicos y con la misma
evolucién reciente, a un pais sin una tradicion de
estabilidad le costaria un mayor esfuerzo y le
requeriria mas tiempo generar las expectativas de
que su apuesta por la estabilidad es consistente
y se va a mantener en el futuro. En este sentido,
uno de los fundamentos del Pacto de Estabilidad,
que rige para los paises que integran el lamado
Eurogrupo, consistiria en evitar este efecto de difi-
sion de credibifidad, ya que se corre el riesgo de
gue, una vez superados los requisitos de CN, se
pudiera dar una cierta relajacion en los esfuerzos
por mantener los equilibrios macroeconémicos,
principalmente en el ambito fiscal.

Como ya se ha adelantado en el primer apar-
tado, la CR expresa la aproximacién de los nive-
les de renta per cdpfta de un conjunto de paises
(o regiones) durante un periodo de tiempo deter-
minado. Para avanzar en este objetivo, es esen-
cial estimular un crecimiento intenso y sostenido
del stock de capital {incluyendo tanto el capital fisi-
¢0 como el humano y tecnoldgico). Esta afirma-
cién es especialmente valida en el caso de la eco-
nomia espafiola, ya que nusstro pals lieva afios
haciendo considerables esfuerzos por acercarse
a la dotacién per cépita de los paises mas avan-
zados de Europa. En este sentido, cabe recordar
que Espana fue uno de los cuatro paises (junto
con Idanda, Portugal y Grecia) que se han bene-
ficiado del Fondo de Cohesion creado tras la Cum-
bre de Edimburgo de diciembre de 1992, por tener
en aquel momento un nivel de renta (medido en
Paridad de Poder de Compra} inferior al 90% de

la media comunitaria. Uno de los vinculos gue une
la estabilidad macroecondémica con el crecimien-
to a largo plazo es precisamente a través de sus
efectos sobre el stock de capital. La estabilidad
y la mayor predicibilidad del entorno macroeco-
ndmico reduce la incertidumbre sobre la evolu-
cidn futura del marco en el que tendran que
desenvolverse las actividades econdmicas, con
la consiguiente disminucién no sélo de los tipos
de interés nominales, sino también, a través de la
reduccion de la tasa de riesgo, de los tipos de
interés reales. Al mismo tiempo, se genera mayor
confianza sobre la sostenibilidad en el tiempo de
los ciclos expansivos, lo cual no ocurre cuando
una economia crece (aunque sea de manera inten-
sa) con importantes desequilibrios macroecond-
micos, ya que existe entonces la expectativa de
que el crecimiento se detendra en algun momen-
to para que se produzcan los necesarios ajustes.
Ambos efectos (la reduccidn de los tipos de inte-
rés y la confianza en la mayor duracién de los
ciclos expansivos) alientan un crecimiento soste-
nido en el tiempo del stock de capital de la eco-
nomia, contribuyendo de esta manera al mante-
nimiento de un crecimiento econdémico a largo
plazo y al logro de la CR. Ademas, una reducida
y predecible tasa de inflacién permite una asig-
nacién mas eficiente de los recursos (al disminuir
los costes vy distorsiones que provocan tasas de
inflacion elevadas, entre otras razones por sus
marcados e impredecibles efectos sobre los pre-
cios relativos), lo que a su vez favorece un creci-
miento econdmico sostenido.

¢ Qué relacion existe entre ambos tipos de con-
vergencia? Vifals (1995) establece un sencillo
modelo macroecondmico que parte iniciaimente
de una situacion de equilibrio en la que se obser-
va un determinado estado de la convergencia
nominal y real (grafico 1). Se demuestra que cuan-
do las perturbaciones macroecondmicas vienen
por €l lado de la demanda, solamente se puede
avanzar en la CR de manera transitoria y a costa
de empeorar de forma duradera la CN {(grafico 2).
Por el contrario, cuando se mejoran las condicio-
nes de oferta, se puede progresar simultanea y
permanentemente tanto en el ambito de la CN
como en el de la CR (grafico 3). Por ditimo, la con-
juncién de politicas de dernanda orientadas a man-
tener una senda de crecimiento no inflacionista de
la demanda agregada y de politicas de oferta onen-
tadas a mejorar el potencial productivo, constitu-
ye el mejor instrumento para progresar en la CN y
en la CR. En definitiva, la relacién existente entre
ambos procesos puede ser de complementarie-
dad si se instrumentan las politicas de estabilidad
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y de reformas estructurales adecuadas. Por el con-
trario, ambos procesos se pueden ver obstaculi-
zados cuando se llevan a cabo politicas moneta-
rias o fiscales de caracter expansivo, y cuando
existen rigideces estructurales que limitan la efi-
ciencia del aparato productivo.

En el marco de la UE, que es el que nos inte-
resa al analizar el caso espafiol, cabe sefialar que
la Comisidn es consciente de que la existencia de

GRAFICO 2
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disparidades econdmicas y sociales en Europa
pueden ser un obstaculo para la realizacion armo-
niosa de la integracion europea y de que existen
riesgos de que, al aumentar las posibilidades de
movirmniento del factor trabajo y capital hacia zonas
econdmicamente mas favorecidas, se puedan agu-
dizar las diferencias entre regiones, y por lo tanto
ponerse en peligro el objetive de la convergencia.
Para contrarrestar este riesgo, se consagra &l obje-
tivo de la cohesién econdmica y social, que se
recoge en el AUE y se consagra después en el Tra-
tado de Maastricht y en el reciente Tratado de
Amsterdam. Es decir, se establece la importancia
del logro de la CR, si bien es clerto que es el cum-
plimiento de los criterios establecidos en el Trata-
do de Maastricht, esto es, el logro de la CN, el
objetivo que durante mucho tiempo ha sido prio-
ritario para las economias europeas.

En el apartado siguiente se estudian las prinGi-
pales aportaciones de la teoria econdémica sobre
el crecimiento econdmico vy la CR, conceptos que
a su vez estan relacionados con el de integracién.
A nuestro juicio, la integracion econdmica no cons-
tituye un fin en si mismo, sino que representa un
medio para la consecucién de otros fines supe-
riores, siendo el elemento politico decisivo en
NUMErosos procesos de integracion, aungque indu-
dablemente este componente se ha reforzado por
consideraciones de tipo econdmico, basadas en
los potenciales beneficios derivados de tales pro-
cesos de integracion. De ahi que resulte especial-
mente interesante estudiar los beneficios (distin-
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guiendo entre los efectos estaticos y dinamicos) y
costes (0 aspectos negativos) derivados de los
procesecs de integracion, pudiéndose finalmente
constatar que todo proceso de integracién gene-
ra una serie de beneficios y costes. En la medida
en que &l efecto neto final sea positivo, cabe supo-
ner gue la integracion conlleva una mejora de la
situacién socioecondmica de los paises (0 regio-
nes) que se integran, y por lo tanto faverece un
mayor grado de CR; si, por el contrario, el efecto
neto final es negativo porque los costes que gene-
ra la integracion son superiores a los beneficios
derivados de la misma, la conclusion seria la con-
traria, pues cabria entonces pensar que la inte-
gracion, lejos de contribuir a reducir las diferencias
entre los palses (o regiones) que se integran, incre-
menta las diferencias socioecondmicas de los mis-
mos, en detrimento de la CR.

3. Breve referencia tedrica sobre el crecimiento
economico y la convergencia real

Como sefiala Stern (1991), el crecimiento eco-
némico fue un tema central de la economia clasi-
ca —Ricardo, Malthus, Marne—, pero dejd de serlo
hasta bien entrado el siglo xx, cuando renacié bajo
el influjo del trabajo de Harrod (1939) (5), dando
lugar a una fuerte expansién desde comienzos de
la década de los afios cincuenta hasta finales de
los sesenta. Durante veinte afos, el tema del cre-
cimiento desaparecié de entre las prioridades de
los tedricos para reaparecer, de la mano de las lla-
madas teorias del crecimiento enddgeno, a fina-
les de la década de los afos ochenta, y experi-
mentar un fuerte desarrollo hasta la fecha. A
continuacion se presenta una sintesis de las prin-
cipales ensefianzas gque pueden obtenerse de la
teoria del crecimiento economico y de la CR.

Las aportaciones de la teoria econdémica sobre
el fendmeno de la convergencia han puesto de
manifiesto que existen multiples factores histdri-
cos, politicos, sociales, econdmicos e institucio-
nales gue determinan bien el atraso (divergencia),
bien el acercamiento {convergencia) de unos pai-
$es o regiones con respecto a otros (6). Cabe des-
tacar que los autores se han decantado por dos
tesis claramente diferenciadas:

— Por un lado, la tesis que deriva de los pos-
tulados neoclasicos, segln la cual el libre juego
del mercado conlleva una progresiva igualdad de
los niveles de renta entre las distintas regiones (la
denominada tesis de la convergencia).

— Por otro lado, otros autores sostienen que
las disparidades interregionales no sélo no se sua-

vizan, sino gue, por el contrario, tienden a agudi-
zarse con el transcurso del tiempo (la lamada tesis
de la divergencia).

Las teorfas adscritas a la primera tesis predicen
la CR de las distintas economias, aunque a lo largo
de un periodo de tiempo dilatado. No se trata de
una convergencia absoluta, sino relativa o condi-
cionada, en el sentido de que el modelo que sus-
tenta estas teorfas de corte neoclasico predice la
convergencia de las distintas economias siempre
y cuando éstas compartan una serie de caracte-
risticas (por ejemplo, el tener acceso a la misma
funcion de produccion, es decir, a la misma tec-
nologia) que las conducirian hacia la misma senda
de crecimiento a largo plazo.

La principal critica que se hace a estos mode-
los neoclasicos es que no son capaces de expli-
car el crecimiento econdmico a largo plazo sin tener
que recurrir a la existencia de progreso técnico sos-
tenido a lo largo del tiempo. Ademas, este pro-
greso técnico no es generado desde dentro del
modelo, es decir, la teoria no explica las causas
que lo originan o que provocan su mayor © menor
dinamismo, sino que simplemente se considera
como exdgeno. Esto crea ia paradoja de que, en
dltimo término, los modelos de crecimiento neo-
clasicos no explican la causa Uitima gue genera el
crecimiento, que se determina fuera del modelo.

Entre el segundo grupo de teorias que sostie-
nen la tesis de la divergencia existe una mayor
heterogeneidad. Estas teorias afirman que la actua-
cion de los mercados no conduce necesariamen-
te a la convergencia, sino que las disparidades
se pueden mantener indefinidarmente e incluso
ampliarse a io largo del tiempo. Entre estos enfo-
ques, se citan los trabajos de Myrdal y Hirschman
{tesis de la causacion acumulativa), de Perroux
{tesis de los polos de crecimiento) y los trabajos
criticos con la teoria neoclasica de Scitowsky, Kal-
dor y Nurkse.

En los dltimos afios han adquirido gran auge las
denominadas nuevas teorias del crecimiento o
modelos de crecimiento endégeno. Estos enfo-
ques intentan superar uno de los principales incon-
venientes de la teoria neoclasica al endogeneizar
{es decir, intentar explicar desde dentro del mode-
10} los factores que determinan el crecimiento eco-
ndémico, que dejan de ser una consecuencia de
fuerzas externas. Entre los modelos de crecimiento
endogeno se puede hacer una primera distincion
entre los que estiman que las mejoras de produc-
tividad son el resultado, en principio no buscado,
de otras actividades (fearning-by-doing, rendi-
mientos crecientes del capital), y aquellos en los
gue el progreso técnico se deriva de asignaciones




explicitas de recursos por parte de los agentes {ya
sea en capital humano o en 1+D). A la hora de
explicar la existencia del progreso técnico, ele-
mentos como la inversidn en 1+D y la disponibili-
dad y calidad del capital humano adquieren una
posicidn central. Las economias externas que
generan, asi como los efectos de autolimitacion
de estos procesos, son una de las explicaciones
de estos modelos para que no se produzea la con-
vergencia, ya que permiten que areas o regiones,
gue en un momento determinado ya disponen de
una buena base, puedan mantener e incrementar
sus ventajas.

En sintesis, las tecrias del crecimiento enddge-
no (7) sostienen que en una economia que pre-
senta rendimientos constantes de escala —glo-
bales y también sélo respecto al capital— no es
necesario que se produzca progreso técnico exo-
geno ni aumento de la dotacidn de factor trabajo
para gque exista crecimiento econdmico. Es sufi-
ciente con que se genere progreso técnico endo-
geno y mejora en la calidad de la mano de obra.
El motor de este crecimiento puede ser la exis-
tencia de un sector que genera conocimientos que
aumentan la productividad de la economia al ser
utilizados por los sectores que producen los bie-
nes de consumo ¢ inversion.

Por tanto, la variable clave del crecimiento no
s el progreso técnico exdgeno, que no viene expli-
cado por el propio modelo. Lo relevante pasa a
ser la cantidad de recursos que se dedican al sec-
tor generador de innovaciones del conocimiento.
Baumol (1994) defiende la existencia de la con-
vergencia por contagio: los paises atrasados tie-
nen mas que aprender, v lo crucial pasa a ser los
mecanismos por los cuales se produce el conta-
gio de los paises mas atrasados por los mas avan-
zados. Entre estos mecanismos, hay uno que
juega un papel fundamental: la transferencia de
tecnologla, es decir, de ideas y conocimientos.

Al mismo tiempo, !a teotia del crecimiento endd-
geno proporciona explicaciones plausibles para la
existencia de un club de paises avanzados con-
vergentes entre si, pero progresivamente mas dis-
tanciados de los pobres. Si el rendimiento de la
inversion es funcién creciente del stock de capital
acumulade por una economia, la tasa de creci-
miento del PIB¢c aumeanta con el stock inicial de
capital y con el nivel de renta. El progreso técnico
enddgeno puede sostener crecimientos indefini-
dos del PIBc vy, por tanto, aumentar las desigual-
dades entre paises.

Como ha sefialado Lucas (1993) en su andlisis
de los milagros econdmicos, el elemento esencial
para el crecimiento econdmico es el capital huma-

no, es decir, el avance del conocimiento, y este
avance se produce no sdlo por medio de los pro-
cesos formativos e investigadores —la escuela, la
universidad y los organismos de investigacion—,
sino también produciendo bienes (el proceso de
learning by doing sefialado por Arrow en 1962) y
favoreciendo los flujos comerciales. La acumula-
cion de capital fisico es importante, pero subsi-
diaria, lo crucial es que el avance del conocimien-
to y el progreso técnico se incorporen al capital
humano y no humano para tener impacto sobre
el crecimiento econdmico (Maddison, 1994},

De este breve recorrido por sesenta afos de
evolucién de la teoria econdmica del crecimiento,
se intenta en el siguiente apartado exponer los fac-
tores determinantes del crecimiento y, por deriva-
cion, las razones en favor de la existencia o no de
procesos de convergencia, concretamente de CR.

4. Factores determinantes de la
convergencia real

Del examen realizado en el apartado anterior
se infiere una notable coincidencia en resattar la
importancia de los capitales humano y tecnoldgi-
co como ingredientes basicos de la productividad
y del crecimiento. Ambos son considerados como
factores productivos generados mediante la acu-
mulacién de inversiones en educacion y forma-
cién de la mano de obra y en actividades de +D,
respectivamente, El énfasis que se pone en estos
factores no excluye, sin embargo, la relevancia de
las inversiones en capital fisico, y permite consi-
derar, también, la posibilidad de que parte de la
tecnologia se encuentre incorporada en los bie-
nes de equipo.

En las investigaciones mas recientes, como las
de Grossman y Helpman (1991), se postula que
el capital humano y, mas aun, el capital tecnoldgi-
co {conocimientos tecnoldgicos no incorporados
en los equipos) tienen una incidencia crucial en el
crecimiento de la productividad vy la renta de los
paises. Ello se justifica, entre otros motivos, en
razén de gue ambos factores —ademas de tener
rendimientos crecientes en su generacion al bene-
ficiarse, en mayor medida que otras actividades,
de economias de experiencia (8)— poseen exter-
nalidades que permiten incrementar la productivi-
dad marginal de los otros factores productivos,
particularmente la de los bienes de equipo.

Ei reconocimiento de la funcién esencial que
tienen las inversiones en educacion y formacion
profesional de la mano de obra, asi como las
destinadas a 1+D, encaminadas, a su vez, ala




generacion de innovaciones propias, y asimila-
cion y adaptacion de las producidas en otros pai-
ses, tiene [6gicamente importantes implicacio-
nes, no sblo para la explicacién de la variabilidad
detectable en niveles de renta per capita inter-
nacionales, sino también para la politica econd-
mica de los distintos paises. A este respecto, hay
que tener en cuenta que si bien las inversicnes
en sste tipo de activos intangibles estan guiadas
por los mismos criterios de rentabilidad que las
inversiones en capital fisico, aquéllas comparten
algunas caracteristicas de los bienes publicos
que justifican la intervencién de los gobiernos,
como ya fue indicado, hace mas de tres déca-
das, por Arrow (1962).

Otro de los factores que parece ejercer una
influencia significativa en la capacidad de creci-
miento vy, por tanto, de CR de los paises, es la
composicion del gasto publico. Asi, la evidencia
empirica sugiere que la participacion del consu-
mo publico en el PIB esta inversamente relacio-
nada con el crecimiento, mientras que la propor-
cién de inversion pubiica lo esta positivamente. A
este respecto, los estudios disponibles indican que
las infraestructuras publicas de transportes y comu-
nicaciones se destacan por su especial influencia
en la productividad (Draper y Herce, 1993).

De lo expuesto se desprende que todo proce-
s0 de crecimiento y CR se ha de fundamentar en
un esfuerzo inversor intenso y sostenido en dis-
tintas formas de capital, particularmente en ¢api-
tal humano y tecnoldgico, por su contribucion pri-
mordial al aumente de la productividad global.

Liegados a este punto se pusede comprender
por qué la disponibilidad de un clima de estabiii-
dad macroeconémica, sobre todo de inflacion con-
trolada, constituye otro de los factores necesarios
para garantizar el crecimiento a largo plazo. En
efecto, un marco macroecondmico equilibrado,
con una inflacién reducida y predecible, favorece
la inversion y el crecimiento, por cuanto propicia
el mejor funcionamiento de los mercados y ami-
nora los riesgos que comportan las decisiones de
inversion. En este sentido, se puede afirmar —al
hilo de lo ya establecido cuando se estudié en el
segundo apartado la relacion entre la CN y la CR—
que el cumplimiento de criterios de CN, como los
acordados en Maastricht, constituye un objetivo
no solo compatible, sino también necesario, para
la CR. No obstants, la anterior aseveracion es sus-
ceptible de dos tipos de matizaciones:

— Por una parte, que la consecucion de la CN,
tal y como aparece contemplada en los criterios
de Maastricht, se puede lograr mediante la ins-
trumentacién de politicas de estabilizacién dife-

rentes y, por consiguiente, también puede ser dife-
rente su impacto en la CR. Por ejemplo, parece
evidente que si la reduccién del déficit publico
(para aproximarlo a la cota del 3% del PIB esta-
blecida en el Tratado de la Unién Europea) se ha
conseguido recortando la inversién publica, su
efecto sobre la CR no sera, cuando menos, tan
favorable como el que se obtendria mediante la
reduccién del consumo pablico o mejoras en la
gestion de los gastos. Es mas, como sefiala Gon-
zalez-Paramo (1994): Las medidas de restriccion
presupuestaria basadas en aumentos de la pre-
sion fiscal o en la contencion de la inversion publi-
ca solo tienen efectos transitorios sobre el déficit,
pero sus consecuencias negativas sobre fa pro-
ductividad y el crecimiento econdmico tienen
caracter permanente.

— Por otro lado, conviens insistir en que, aun
cuando sea necesaria, la estabilidad macroeco-
némica no es una condicidon suficiente para la
CR. A este respecto, se pueden esgrimir dos
argumentos:

1. La generacién ds capital humano y tecno-
I6gico, al ser susceptible de economias de expe-
riencia de mayor intensidad que las de otras acti-
vidades productivas, pueds inducir procesos de
polarizacion espacial de la renta en los paises que
parten de una mejor situacion, es decir, disponen
de un mayor stock de capital humano y tecnolo-
gico. Ello implica que, para conseguir converger
hacia los niveles de renta de los paises mas avan-
zados, las economias gque se encuentran en una
posicion rezagada precisaran complementar las
politicas conducentes a la CN con esfuerzos de
inversion suplementarios y perseverantes al obje-
to de reducir su desfase en cuanto a la cualifica-
cién de su fuerza de trabajo y su capacidad tec-
nolégica. Ademas, dado el amplio periodo de
maduracion de estas inversiones, su viabilidad esta
condicionada por la existencia de financiacion a
medio y largo plazo.

Finalmente, hay que tener en cuenta que la efi-
cacia de las inversiones en educacion (reglada y
no reglada) y, mas aln, de las destinadas a la
generacion y asimilacion de tecnologia requieren
de la conjuncién y coordinacion de actividades de
numerosas instituciones publicas y privadas. En
consecuencia, todo ello implica la creacidon de un
marco institucional y unas politicas adecuadas,
tanto educativa como de ciencia y tecnologia, para
lo cual es preferible que reine un clima de estabi-
lidad macroecondmica, aungue es evidente que
esto no constituye una garantfa de que se consi-
ga una gestion microecondmica eficiente de los
recursos aplicados a estos objetivos.




2. Oftra razdn que puede justificar que la CN
constituye una premisa necesaria, pero no sufi-
ciente, para la CR es la existencia de lo que, desde
el drea de la economia regional, se designa como
economias de aglomeracion. Este tipo de exter-
nalidad de los procesos productivos, asociada a
la concentracion espacial de los centros de pro-
duccion, y cuya importancia ha sido recalcada por
Krugman (1992), es también un factor que indu-
ce a la perpetuacion de las diferencias de renta
per capita internacionales. El motivo de ello es que,
en virtud de las economias de aglomeracion, los
palses que poseen un mayor nivel de actividad
econdmica y, por tanto, de renta, pueden propor-
cionar una productividad y rentabilidad superiores
a las ulteriores inversiones realizadas en ellas.

Por consiguiente, la existencia de economias
de aglomeracion —al igual que la de economias
de experiencia aludidas anteriormente— constitu-
ye un obstaculo para la CR, cuya compensacion
hace precisa la aplicacion en los paises mas retra-
sados de politicas de oferta activas. En este sen-
tido, cabe resaltar la importancia de realizar un sig-
nificativo esfuerzo inversor en capital humano vy
actividades de 1+D en aquellas regiones que hayan
ido guedando rezagadas respecto a la media
comunitaria.

Ademas es importante destacar que los estu-
dios econometricos realizados con muestras
amplias de paises, al objeto de indagar en los
mecanismos por los que las inversiones en capital
humano influyen en el crecimiento vy capacidad de
CR, han permitido constatar varios hechos de gran
interés. Se observa basicamente que, de una parte,
el impacto del capital humano en el crecimiento no
es s6lo directo, sino también indirecto, habida cuen-
ta de su influencia positiva en la adopcion y asimi-
lacién de la tecnologia importada y en la genera-
¢ion de innovaciones propias, y de otra parte, que
dicha influencia se gjerce, tanto por las tasas de
variacion de las inversiones en capital humano
como, y sobre todo, por su acumulacién en el
pasado, esto s, por el stock de capital disponible.

El andlisis de las diferencias de bienestar eco-
némico y de sus factores determinantes resulta
relevante para evaluar patrones de crecimiento
alternativos y examinar los efectos que se derivan
de la integracion econdémica.

En el caso de la economia espanola, estas
cuestiones adquieren especial interés en la fase

actual de participacion en la tercera fase de la
UEM, dado que, una vez concluido el proceso de
CN y alcanzada la estabilidad macroecondmica,
los beneficios de esta patticipacion deberan mate-
rializarse, principalmente, en aumentos de la renta
per capita que permitan su aproximacion hacia los
niveles de los palses mas avanzados de la UE, es
decir, en un proceso de CR. Este tipo de andlisis
resulta también necesario para conocer las posi-
bilidades de crecimiento potencial de la economia
espanola, dado que la evolucion de la renta per
capita mantiene una relacién muy estrecha con los
determinantes estructurales de la competitividad.

Existe un conjunto de indicadores de CR en los
que se ofrece informacién relevante sobre las dife-
rencias en los niveles de renta per capita entre
Espafia y el conjunto de economias de la Union
Europea, asi como de sus principales factores
determinantes. En cualquier caso, la variable cen-
tral en el analisis de la CR es el PIB real per capi-
ta, cuya evolucién en el contexto de la UE se refle-
jaen el cuadro 1 para el periodo 1996-1999. Se
observa que la economia espancla ha experi-
mentado un proceso de CR, en la medida en que
el PIBc ha aumentado desde el 79,5% en 1996
hasta el 82% de la media suropea en 1999,

Aunque estos datos pudieran parecer halagiie-
fios, lo cierto es que no son tan esperanzadores
si se les compara con los experimentados por la
economia ilandesa. En efecto, IManda, que ha sido
junto con Espana uno de los paises beneficiarios
del Fondo de Cohesidn destinado a financiar pro-
yectos de infraestructura del transporte y medio
ambiente, ha experimentade una evolucion mucho
mas positiva que la economia espafiola, pasando
del 93,3 en 1996 (esta cifra seria bastante inferior
si nos trasladasemos varios afios atras) al 111,9
en 1999: es el denominado milagro cefta. Cierta-
mente en economia no hay tantos milagros como
a veces se quiere hacer creer, y parece que en el
caso de la economia irlandesa han jugado un papel
fundamental las inversiones extranjeras atraidas
por una serie de factores, ademas de los fondos
procedentes de la UE (Fondo de Cohesion y Fon-
dos Estructurales tradicionales) (9) y otras cir-
cunstancias favorables del ciclo econdmico.

El Banco de Espafia (10) utiliza una serie de indii-
cadores que se articulan en torno al PIBc y a los
determinantes del crecimiento econdmico: dota-
cién de factores productivos, eficiencia, innova-
cién y progreso técnico. En un estudio realizado
recienternente (citado en la nota num. 10}, que
abarca un periodo de tiempo que se inicia en el
afio 1960, se concluye gue el PIBc ha recortado
su diferencia con el nivel de esta variable en la UE



{En paridades de poder adquisitivo; Europa-15 = 100)

PIB PER CAPITA EN LA UE

1996 1997 1998 1999
Europa-15 100 100 100 100
Europa-11 1011 100,4 100,4 100,3
Bélgica 110,7 111,2 111,86 111,0
Dinamarca 119.6 120,0 119,1 1184
Alemania 110,0 1083 1081 107.6
Grecia 67,0 65,9 66,1 67,3
Espaia 79,5 79,8 80,8 82,0
Francia 1017 98,8 98,8 988
IHanda 93.3 102,1 107.4 11,9
Italia 103.6 102,2 101,2 100,2
Luxemburgo 170,2 174,0 176,0 1840
Falses Bajos 1072 112,7 112,8 112,9
Austria 1121 111,98 11,3 11,7
Portugal 69,9 73,2 747 75,5
Fintandia 95,7 99.6 101,5 100,2
Suecia 1017 101.8 101,7 102,3
Reinc Unido 98.5 101,9 1.7 102,2

Fuente; Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estudios Econdmicos, septiembre 2001,

en 25 puntos porcentuales, hasta situarse en el
83% del PIB comunitario en el afic 2000. Este pro-
ceso no ha sido uniforme, sin embargo, ni en su
intensidad, ni en la identificacion de los factores
que lo han determinado, destacando, en concre-
to, la interrupcion que se registré entre 1975 y
1985 —coincidiendo con el desarrollo de las dos
grandes crisis energéticas—, en un contexto de
fuerte recorte de la tasa de ocupacion en Espaiia,
que supuso el retroceso hacia los niveles relativos
de bienestar econdmico de gquince anos antes.

El ingreso de Espaiia en la UE en 1986 impul-
56 de nuevo el avance de la CR. A lo largo de los
quince anos transcurridos desde entonces, el PIBc
espafnol ha aumentado en tasa acumulada un
51,6% —unos 18 puntos porcentuales mas que
el PIB comunitario—.

El recorte en las diferencias de bienestar eco-
némico ¢on la UE se ha producide, fundamental-
mente, por la mayor intensidad de la creacion de
empleo en Espana y, en menor medida, por un
comportamiento algo mas expansivo de la pobla-
cién en edad de trabajar, aunque la contribucion
de este Ultimo factor ha presentado una intensi-
dad decreciente, una vez que esta variable ha
empezado a reflejar la drastica caida en la tasa de
natalidad que se produjo a principios de los anos
ochenta. Por su parte, la evolucion de la tasa de
ocupacion ha venido marcada por las sucesivas
reformas que se han introducido en el mercado de
trabajo, gue han tendido a aumentar la capacidad

de la economia espanola para generar empleo,
sobre todo en los dltimos afios. Sin embargo, con-
viene sefialar que los avances en la ocupacion no
se han traducido en recortes en la tasa de paro de
igual magnitud, debido al importante incremento
de la tasa de participacion que se ha producido
como consecuencia de la creciente incorporacion
de la mujer al mercado de trabajo. Por Gltimo, el
crecimiento de la productividad del trabajo ha sido
mas moderado e inferior en casi todos los anos al
registrado en el promedio de la UE, io gue ha veni-
do determinado porque el diferencial en la gene-
racidon de empleo ha sido superior al del creci-
miento real.

En el cuadro 2 se presenta una sintesis de los
indicadores de CR utlizados por €l Banco de Espa-
fia. Se ha tomado como periodo de referencia
1980-1995, aunque se han incorporado {en la Ulti-
ma columna del cuadro 2) los Ultimos datos dis-
ponibles, especificando el afo al que hacen refe-
rencia. Cabe observar que durante los Ultimos
quince afos se ha realizado un esfuerzo impor-
tante de acumulacién de capital fisico y se han
mantenido tasas de formacion bruta de capital ele-
vadas —superiores, en general, a las tasas pro-
medio en la UE—. Como resultado de todo ello,
el stock de capital fisico ha aumentado de forma
continuada desde 1986, a un ritmo sistematica-
mente superior al de la UE. No obstante, en &l con-
junto de estos quince afios la relacidn capital/tra-
bajo apenas ha mejorado su posicion relativa con



INDICADORES DE CR ESPANA-UE. RELACION ESPANA/UE

(UE = 100)
Afios 1980 1985 1880 1985 {1}

1. PIB per cdpita y componentes:

PIB¢ {miles de PPC en euros) 73,7 725 77.4 77,6 82,8

Poblacién 16-64 afios/Pob. total (%) 96,1 96,8 9,1 101,7 101,8

Tasa de empleo (%) az29 775 834 82,0 88.8

Productividad del trabajo (2) 90,7 96,5 93,7 93,1 91,5
2. Productividad total de los factores y stocks de capital

Productividad total de los factores 90,9 104,6 102,5 100,0 26,1

Stock de capital total/empleo (4) 82,2 88,3 85,4 90,9 89,6

Stock de capital fisico priv./emplec (4) — — 77.6 833 80,8

Stock de capital tecnoldgico/PIB (%) — — 33.3 43,0 40,8

Stock de capital humano/pob. {3) (4) — — 62,9 66,9 71,7

Stock de capital pablico/oob. (4) — — 52,8 66.3 70,5
3. Indicadores complernentarios:

Gasto en RD/PIB (%) — 26,6 41,7 45,9 46,3

FBCF/PIB (%) 93,9 92,4 114,7 1121 1158

Gasto pablico en educac/pob. (3) (4) — 53,2 66,2 2.4 71.4

Gasto social por habitante (4) — 57.5 70,6 63,1 63,1

Tasa de paro (%) 198,5 200,6 205,5 216,3 169.6

(1} Elditimo dato chspanible es el afio 2000, salvo para ¢ gasto en 1+0 (1996} y gasto pablico en educacion y gasto social total por habitante {1595).

{2} {Mies de PPC en euros por ocupado).
{3} Se toma la poblacidn con edades comprendidas enire (05 16 y 64 afios.
4} {Miles de PPC en euros).

Fuente: Elaboracion propia a partic de los datos elsborados por el Banco de Espafia y publicados en «Bl seguimiento de la convergencia real a partir de indicadores»,

Boletin Econdmico, julio-agosto 2001, pag. 5.

respecto a la UE, lo que se ha visto en gran medi-
da influido por la dificultad de acompasar, en estos
ultimos afios, el ritmo de acumulacién de capital
fisico al ritmo de creacién de empleo.

Desde el ingreso de Espafia en la UE, la dota-
cion de infraestructuras y de capital tecnolégico y
humano se ha ampliado sustancialmente, lo que
se ha traducido en una disminucién de las dife-
rencias que mantenfa Espana con la UE a mitad
de la década de los ochenta. Especialmente nota-
bles han sido el incremento del stock de capital
publico, 1o gue ha supuesto una mejora sustancial
en la dotacion de infraestructuras, y el aumento del
stock tecnoldgico, si bien la posicion relativa actual
se encuentra todavia alejada de la media europea.

En cuanto a la dotacion de capital humano, los
avances han sido también importantes, aungue
algo menos intensos. En cualquier caso, en los
dltimos anos se aprecia un aumento de Ios nive-
les de formacion y de cualificacion que afecta a
los diferentes segmentos de la poblacién espa-
nola, de manera que el porcentaje de poblacion
con educacion secundaria y superior representa
en el ano 2000 el 73% de la poblacion ocupada.

Sin embargo, en los tres casos (stock de ca-
pital pablico, stock tecnolégico y dotacion de

capital humano) se observa un cierto agotamien-
to en la actividad inversora en los dltimos afios,
que cabe atribuir al gjuste en las particlas de gasto
publico correspondientes, en el contexto de con-
solidacion fiscal que se ha producido durante la
transicién a la tercera fase de la UEM. En este
punto, cabe recordar 1o dicho anteriormente sobre
el Plan de Estabilidad.

El aumento en la dotacion de factores produc-
tivos explica el avance de la productividad total de
los factores, aunque, como en el ¢caso de la pro-
ductividad aparente del trabajo, la intensidad en
el ritmo de crecimiento de esta variable en Espa-
Na ha sido algo menor que el registrado en el con-
junto de la economia comunitaria.

En conclusion, el incremento de renta acu-
mulado desde el ingreso de Espafia en la UE ha
acercado de forma sustancial el nivel del PIBc de
nuestro pais a los niveles promedios en la UE. El
desfase que todavia existe, y que se cifra, apro-
ximadamente, en el 17% de la renta per capita
comunitaria, esta determinado por las diferencias
en las tasas de ocupacion (en Espafia represen-
ta el 88% del nivel promedio en la UE) y en la pro-
ductividad del trabajo (que representa el 92% del
nivel comunitario).
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Para segulir progresando en la CR es necesa-
rio, por lo tanto, promover, mediante las politicas
econdmicas mas adecuadas, un patron de cre-
cimiento que contintie beneficiandose de contri-
buciones positivas de la tasa de ocupacion, pero
que, simultaneamente, se base en la capitaliza-
cién de las empresas y en el aumento de la pro-
ductividad total de los factores. En definitiva, se
trata de asegurar una senda de crecimiento sos-
tenido para la economia espanola, de forma tal
que los procesos de CN y CR sean complemen-
tarios y no sustitutivos.

(1) Se utilizan también los valores de otras variables econd-
micas reales, siempre que sean significativas de los resul-
tados y comportamiento de las economias y sean en cler-
ta medida indicadores def nivel de blenestar econdmico
alcanzado por éstas. Asl, se suefen emplear ademads def
producto interior bruto per cépita {PIBc), la productividad
fotal de los factores o fa productividad del trabajo. La pri-
rmera variable mencionada es una aproximacion simple al
bienestar social faungue omita factores distributivos), y
{as dos titimas, indicadores def grado de eficacia con que
se utilizan Ips factores productivos.

(2} Segura, J.: «Una introduccion a la teoria y la polftica de
la convergencia real», presentado en el Curso de fa Unj-
versidad internacional Menéndez Pelayo: «La economia
espafiola ante ia Europa def euro: problemas y politicas»,
agosto 2001,

(3} Para un andlisis mas detallado sobre este tema, véase
De la Fuente, A. {1997): «The empirics of growth and con-
vergence: A selective reviews, Journal of Econormic Dyna-
mics and Control, nim. 21, pags. 23-73.

{4) Finalmente, fueron once de los quince miembros de la
UFE los que pasaron a integrar ef denomipado «Curogru-
pos, enire Jos que se encontraba Esparfia.

(5) El trabajo de Harrod consistic, basicamente, en dinami-
zar el equilibrio macroecondmico keynesiano, dando
como resuftado principal que la variable crucial a corto
v medio piazo era la tasa de shorro de la economia. Sin
embargo, a largo plazo, el crecimiento podla verse res-
tringido, aun en presencia de una tasa de ahorro sufi-
ciente, por las limitaciones de los factores no produci-
blas v, en particular, por la escasez relativa de fa oferta
de trabajo.

{(6) En este marco cabe sefiaiar, entre ofras, las feorias de
Gerschenkron, Baumol y Prados, asf cormo las modemas
teorfas del acercamiento o «catching-up».

(7) Siguiendo a Segura, J. (2001), se han combinado con
cierta libertad las dos principales variantes de estos
modelos de crecimiento enddgeno, figadas a los traba-
jos de Romer (1986, 1990) y Lucas (1988).

(8) Efectivamente, tanto en la educacion como e la realiza-
cién de actividades de 1+D vy, en general, en todo proce-
so que comporta un aprendizaje, la experiencia implica
rendirmfentos crecientes. Este fendmeno, que actuaimente
se suefe conocar bajo la designacion de ~economias de

experiencias, es, por lo demds, andlogo al de «leaming
by doing» que analizara Arrow.

(9} Nos estamos refiiendo af Fondo Europec de Desarro-
Hfo Regionai (FEDER), Fondo Social Europso (FSE) y
Fondo Europeo de Qrientacion y Garantia Agricola- Sec-
cién Orientacion (FEOGA-O)},

{10) Véase Boletin Econdrmico, julio-agosto 2001.
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El presente articulo analiza la importancia de la conver-
gencia real para lograr una senda de crecimiento econd-
mico sostenido en el caso de fa economia espafiofa. Con
este objetivo, se ha intentado realizar un estudio tedrico de
la convergencia real, para lo cual se empieza definiendo
este concepto, lo cual reviste mds dificuftades de lo que
en principio pudiera parecer. Seguidamente, se establece
su relacion con la convergencia nomingl, las aportaciones
de la teorfa econdmica sobre e tema del crecimiento y los
factores que determinan la convergencia real. Finalmente,
se ha intentado apficar este marco tedrico al caso concre-
o de la economia espafiola, para lo cual se realizan algu-
nas reffexiones sobre la evolucion de la convergencia real
en Esparia, utilizando para ello algunos indicadores que sir-
ven para cuantificar este proceso,

: Convergencia real, Convergencia nomina,
Crecimiento, Catching-up, PIB real per capita,
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Formacion y experiencia laboral:
diferencias segun genero

La variable educacion interviene como uno de
los elementos que de forma casi unanime se ha
venido sefialando como causa directa o indirecta
de la discriminacion laboral de las mujeres. El pre-
sente articulo estudia en particular la relacion entre
la variable educacion y la experiencia laboral, ana-
lizandolo desde un punto de vista dindmico.

El trabajo se inscribe en una linea mas amplia
de investigacion sobre trayectorias laborales de
los espafioles iniciada por los autores en 1997 v
que utiliza como fuente de informacion la Encues-
ta Socio-Demografica (ESD) del INE, investigacion
de una gran riqueza estadistica para estudios de
caracter social y econdmico.

El articulo se estructura de la siguiente forma:
en primer lugar, se describe de forma sintética
el marco tedrico; a continuacién, se analiza la evi-
dencia empitica espariola a partir de la informacién
suministrada por la ESD; por uitimo, el trabajo se
completa con una seccion de conclusiones.

Los numerosos trabajos sobre discriminacion
laboral de la mujer utilizan generalmente dos cau-
sas como factores explicativos: 1) el asociado con
la formacidn o educacién previa con la que la mujer
accede por primera vez al mercado de trabajo y
2) el relativo a la mayor discontinuidad o menor
permanencia en e mercado de trabajo una vez ini-
ciada la actividad laboral.

Entre los trabajos que utilizan como variable
fundamental la educacién, merece destacarse el
de Borghans y Groot (1999) que afirman que la
segmentacion ocupacional de la mujer es el resul-
tado de lo que ellos denominan segregacidn edu-
cacional o diferente eleccidn sobre los comple-
mentos de educacion que hombres y mujeres
realizan antes de acceder al mercado de trabajo.
Ese menor o diferente complemento educativo de

la mujer conduce a que ésta no pueda incorpo-
rarse a determinadas ocupaciones al no disponer
precisamente del nivel de formacién exigido por
fa ocupacién en cuestién,

En la misma linea, Blau {1972) sefiala que la
mujer no se prepara educacionalmente para deter-
minados trabajos porgue ya a priorf concibe su
futuro empleo como complementario para la uni-
dad familiar.

En el segundo grupo estan los trabajos que
sefialan que las diferentes pautas de conducta de
hombres y mujeres en el mercado de trabajo son
resultado de comportamientos sociales y cultura-
les que conducen a que la mujer, aparte de tasas
de participacion menores, presente mas interrup-
ciones o abandonos en su trayectoria laboral. Asi,
Blau {1972) afirma que esa mayor discontinuidad
en la trayectoria laboral es utilizada por el empre-
sario para asignarle menores salarios. En esta linea
esta implicita la estrecha correlacién de signo posi-
tivo entre experiencia laboral y promocion a pues-
tos de mayor responsabilidad y salarios. Esta idea
esta presente en trabajos como los de Lazear y
Rosen (1890), que concluyen que para niveles
idénticos de habilidad, se promociona antes a un
hombre que a una mujer en ocupaciones de ele-
vada responsabilidad y salario, justificando esta
preferencia por el hombre por el hecho de que la
mujer tiene mayor intermitencia en su participa-
cion en el mercado de trabajo.

En esa misma linea, Rosen {1972) remarca el
importante papel del mercado de trabajo en fa
transmision y adquisicion de conocimientos, basan-
dose en la hipdtesis de que tos individuos apren-
den de su propia experiencia en el trabajo y esto
afecta a la propia movilidad ocupacional y pro-
mocidon en el puesto de trabajo. En otros térmi-
nos, el nimero de afos en el mercado de trabajo
proporciona un elemento fundamental y comple-
mentario a la educacion; ello le lleva a concluir que,
aungue las mujeres se incorporen al trabajo con
e mismo nivel educative que los hombres, al adqui-
rir menor expetiencia por sus discontinuidades



tengan menor aprendizaje y por ello menor pro-
babiliidad de promocion y menores ganancias
esperadas.

Shorten y Lewis {1991) estiman las interrupcio-
nes en la trayectoria laboral en Australia y sus efec-
tos sobre los salarios relativos y sefialan que aun-
que las discontinuidades o abandonos del
mercado de trabajo son comunes a hombres y
mujeres, ni su longitud ni su efecto posterior sobre
los salarios es el mismo. Ademas observan que,
aungue interrupciones cortas son frecuentes en
hombres y muijeres como estrategia de cambio de
empresa u ocupacion, el crecimiento de los sala-
rios reales es mayor en el caso de los hombres.

Los trabajos de Bergman y Adelman (1973) y
Badgett y Folbre (1999) también comparten la idea
de gue son los motivos culturales factores deter-
minantes en el compromisc de la mujer con el mer-
cado de trabajo y en este sentido concluyen que
en las sociedades en que existe un fuerte vinculo
entre feminidad y altruismo familiar, la mujer no
estard adecuadamente representada en algunas
ocupaciones y esto refuerza la segmentacién ocu-
pacional y en general la discriminacién laboral,

En cierta medida, ambas lineas de investiga-
cién estan mas préximas de o que a priori pare-
ce, en el sentido de que las dos comparten la
importancia del capital humano como factor expli-
cativo de la productividad, aunque difieren en cuan-
to a la definicidén de capital humano. A este res-
pecto es interesante la afirmacion de Serrano
(1996) cuando sefiala que obviamente debe exis-
tir alguna relacion entre el nivel de conocimientos
de un trabajador, su capacidad para utilizarlos y
su productividad y por effo, aproximar ef capital
humano a partir de la educacion recibida, resufta
una simplificacion solo justificable en la medida en
que resulta necesaria.

Es precisamente a este componente del capi-
tal que se adquiere en el mercado de trabajo, y
que en el segundo grupo de investigaciones cons-
tituye un factor relevante en la explicacion de la
discriminacion laboral de la mujer, al que se pres-
tara una atencién especial en estas paginas.

Por uitimo, en Espafia también se han realiza-
do recientemente importantes trabajos que inves-
tigan desde un punto de vista empirico las causas
de la discriminacion laboral de la mujer, como los
recogidos en la bibliografia anexa a este articulo
Hernandez (1996), Prieto {1995), Sanchez {(1993),
Moreno y otros (1995), Peinado (1988), De la Rica
y Ugidos (1995). Sin embargo, la base estadistica
de estos trabajos es diferente a la adoptada en
nuestro estudio (a ESD del INE) y también el enfo-
gue conceptual: la mayoria de estos trabajos no

conceden un interés primordial al capital humano
entendido en su sentido mas amplio.

3.1. La base estadistica

En Espana, al igual que en la mayoria de los pai-
ses, no se dispone de datos panel que permitan
abordar el estudio de las diferentes dimensiones
de la trayectoria laboral de los individuos (1).

Sin embargo, se dispone de una fuente muy
relevante como la ESD de caracter longitudinal,
realizada por ¢l INE en 1991 y que estudia de forma
muy desagregada, aparte de otros muchos aspec-
tos, la biografia de actividad econdmica de los
esparioles a partir de una muestra de 157.000 per-
sonas. Esta encuesta permite acercarse a cono-
cer con una gran fiabilidad estadistica —dado su
gran tamano muestral— dimensiones importantes
de la relacién del individuo con el mercado de tra-
bajo tales como: caracteristicas del acceso al
empleo (segun edad, tipo de empleo, ocupacion,
rama de actividad, nivel de formacion y periodo de
blsqueda previo entre otras variables), periodos
de inactividad, permanencia o duracion agregada
an el mercado de trabajo, etcétera.

El estudio de la poblacién investigada por esta
encuesta desde el punto de vista del primer
empleo de los espafioles o su movilidad ocupa-
cional ya fue objeto de una investigacion anterior
de los autores financiada por la Fundacion Argen-
taria (1999). Sin embargo, la gran cantidad de infor-
macién que contiene la encuesta y por tanto, la
dificultad informéatica que conlleva su manejo, No
permitid abordar otros aspectos importantes de
la trayectoria laboral. Un ejemplo de éstos es pre-
cisamente el que se analiza en estas paginas: la
duracion media agregada como variable proxy de
la experiencia laboral a lo largo del tiempo, enten-
dida como edad en el momento de realizacién de
la encuesta {1991} menos la edad al inicio de la
actividad laboral menos las interrupciones (2).

En particular, este estudio se centra en analizar
este aspecto del mercado de trabajo en Espafa
hasta 1991 segun variables tan relevantes como la
edad, educacién adquirida antes del primer emplec
y el género de los trabajadores. ks oportuno resal-
tar aqui gue, a la vista de las conclusiones que se
derivan, se ha optado por un analisis primario o
descriptivo de la informacion, slempre acompana-
do de los test estadisticos de fiabilidad (3).



3.2. La evidencia para el caso espariol

Es obvio que los individuos, por razones estric-
tamente personales y voluntarias (por ejemplo el
cuidado de los hijos} o institucionales {cumplimiento
del servicio militar) o simplemente forzosas (como
el desempleo}, abandonan parcial o totalmente el
mercado de trabajo. No parece oportuno, por
tanto, medir la experiencia laboral a partir de varia-
bles como edad actual menos edad de comienzo
del empleo, ya que, como mas adelante se mues-
tra, aplicando esta aproximacion {por otro lado, 1a
mas usual en parte por falta de datos) ¢ cualquier
otra gque no contemple las interrupciones o aban-
donos en la trayectoria laboral se esta sobrevalo-
rando ese componente del capital humano que se
asocia a la experiencia en el mercado de trabajo.

La evolucion de la variable duracion medida por
el nimero de afos de permanencia en &l merca-
do de trabajo segun la edad que tenian en el aho
de realizacion de la encuesta (1991) viene repre-
sentada en el grafico 1, donde se observa que
existe, como cabla esperar, una relacién positiva,
aunque de pendiente variable, entre nimero de
afos de experiencia real acumuiada en el merca-
do de trabajo y edad.

Sin embargo, y en lo que se refiere a medir las
repercusiones que sobre discriminacion por gene-
ro tiene la experiencia laboral, seria interesante
analizar si tal pauta de comportamiento se man-
tiene cuando, descendiendo al microdato, se estu-
dian los distintos subcolectivos definidos incor-
porando caracteristicas tan relevantes como el
nivel de estudios con el que se accede al primer
empleo y el sexo.

El grafico 2 permite observar gue entre los 16
y 65 afos los hombres tienen como media 13,3
anos mas de experiencia que las mujeres

En particular, las mujeres que en 1991 tenian
37 anos y que han trabajado, tienen 6,5 afos
menos de experiencia laboral gue los hombres con
la misma edad. O, por gjemplo, los hombres con
40 anos tienen 7,53 afios mas de experiencia lapo-
ral que las mujeres con la misma edad.

La diferencia de afios de experiencia laboral entre
hombres y mujeres presenta un crecimiento impor-
tante y creciente a partir de los 25 6 26 afios edad,
causado, como se observa, porgue la permanen-
cia real de las mujeres crece a una tasa menor que
la correspondiente al colectivo de hombres.

Un andlisis de la experiencia laboral real, incor-
porando la formacién academica alcanzada a la
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informacién suministrada por la variable género,
muestra resultados bastante llamativos. Los prin-
cipales resultados se resumen en el grafico 3
donde, de forma inmediata, se observa que a
medida que la mujer accede al mercado de tra-
bajo con mayor nivel educativo se reducen las dife-
rencias en cuanto a experiencia laboral.

Una primera observacion, que es comun a los
cuatro niveles de formacion considerados {y que
muestra la coherencia de la informacion aporta-
da por la ESD) es constatar los efectos diferen-
ciales que, en una primera stapa de la trayectoria
laboral, tiene el obligado cumplimiento del servi-
cio militar. En efecto, se aprecia que en los hom-
bres mas jovenes, alla por 1991, tal obligacién
conllevd en media una acumulacién menor de
experiencia laboral que en las mujeres. Es evidente
que la posterior desaparicion de esta obligacion
habra supuesto un factor de incremento, ceteris
paribus, de la experiencia acumulada por los hom-
bres a esas edades.

Merece la pena resaltar un factor que ha sido
descuidado en gran medida en todos aquellos
estudios que intentan medir el capital humano vy

sus efectos sobre fendmenos tales como la dis-
criminacion laboral: la experiencia laboral o dura-
cién agregada en el empleo. Ademas, a diferen-
cia del fendmeno institucional antes sefialado, es
un aspecto complejo por cuanto sdlo puede cap-
tarse cuando se esta en condiciones de percibir
la interaccion existente entre tres variables: expe-
riencia real, género y nivel de estudios.

Es en el colectivo que accede al mercado de tra-
bajo sin ningun nivel de estudios completado donde
se presentan las mayores diferencias en cuanto a
duracion entre hombres y mujeres. Para los que
acceden con estudios primarios o medios, las dife-
fencias son menores entre hombres y mujeres v los
test estadisticos confirman que todas las diferen-
cias que se observan en los graficos resultan ser
estadisticamente significativas. Sin embargo, es en
el colectivo de estudios superiores, donde se obser-
van las menores diferencias. En particular, y con-
cretamente para los grupos de edad de 38 y 43
anos, el test de diferencia de medias no rechaza la
igualdad de experiencia laboral real entre hombres
y mujeres. AlUn mas, y como se aprecia en el gra-
fico, las estimaciones puntuales de las duraciones
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medias en los dos grupos citados se invierten en
relacion con el resto de los grupos de edad.

Por citar un mero ejemplo, las mujeres de 50
anos con estudios superiores tenian en 1991 como
media cinco afios menos de experiencia laboral
que los hombres de la misma edad, mientras que
mujeres de la misma edad pero sin estudios pro-
median dieciséis afios menos.

También es ilustrativo que la diferencia en per-
manencia en el mercado de trabajo de hombres
y mujeres con estudios primarios a la edad de
40 anos es de diez, la diferencia entre los de estu-
dios medios es de cinco afios vy la del colectivo de
estudios supetiores es ligeramente favorable a la
mujer. Si retrocedemos mas en el tiempo para dar
mayor peso a los factores sociales y culturales que
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condicionan la participacion laboral de la mujer y
nos fijamos en las personas que en & momento
de realizacién de la encuesta tenian 45 arios, la
diferencia entre hombres y mujeres con estudios
superiores es de tres anos, entre los de estudios
medios de siete afios, en el colectivo de primarios
los hombres duplican el nimero de anos de expe-
riencia de las mujeres y por itimo entre los de sin
estudios la diferencia es de catorce afos.

Esta gradual equiparacion en experiencia labo-
ral de hombres y mujeres a medida que acceden
al mercado con mayor nivel de estudios comple-
tado, es el resultado del menor efecto que facto-
res culturales o scciales, tienen sobre las mujeres
con titulacién superior. Estos resultados matizan,
cuando no alteran sustancialmente, las aporta-
ciones realizadas en trabajos como los de Lazear
y Rosen (1990) y Bergman y Adelman (1973) ala
hora de interrumpir 0 abandonar el empleo.

Una manifestacién mas explicita del comporta-
miento que se viene resaltando aparece reflgjada
en el graficos 4. Ambos muestran la existencia de
distribuciones muy distintas de la experiencia real
segun €l colectivo analizado por cruce de las cate-
gorias educacién y género. Mientras en el colec-
tivo de hombres, las divergencias en duracion son
practicamente constantes en el tiempo y acordes
con las diferencias de edad que corresponden, en
general, con el tiempo que se exige para comple-
tar la formacidn académica, para las mujeres esas
diferencias presentan un punto de inflexion impor-
tante antes de los 30 afos. £sa convergencia es
el resultado de la menor acumulacion de tiempo
real trabajado del colectivo de mujeres con menor
nivel de instruccion formal explicable en parte por
el desigual coste de oportunidad que tiene el man-
tenerse empleada.

En el mismo colectivo, y en el intervalo de edad
que abarca de los 35 a los 48 afnos, se observan
escasas diferencias en cuanto a experiencia
laboral segun nivel de educacion. Este hecho es
realmente interesante, en la medida que anula las
diferencias temporales obvias debidas a la incor-
poracién mas tardia al mercado de trabajo. Es a
partir precisamente de la edad de 46 afos, y en
contra de 1o que cabia esperar, cuando las dife-
rencias se hacen verdaderamente importantes,
observandose incluso las mujeres con educacion
media o superior superan en tiempo medic de
permanencia real en el trabajo a mujeres con un
menor nivel de instruccion. Estos resultados con-
cuerdan con los obtenidos por Ferber (1998) cuan-
do concluye que los trabajadores con educacion
superior tienen menor propension a abandonar el
mercado de trabajo.

Los resultados anteriores ponen claramente de
manifiesto que la inversidn en educacién es ren-
fabie en la medida que suaviza o neutraliza
muchas de las diferencias por sexo en cuanto a
experiencia laboral. Y en este sentido cuestionan
de forma importante las teorias mas tradicionales
sobre discriminacion laboral de la mujer, segun las
cuales las muijeres tienen siempre menores sala-
rios porque realizan una menor inversion en capi-
tal humano, concretamentse en ese componente
del capital humano que es el que se adquiere
como aprendizaje en el mercado de trabajo. En
esta linea, es interesante recordar la hipétesis fun-
damental de Rosen (1972) ef aprendizaje general
que se obtiene en e mercado de trabajo repre-
senta la tasa de cambio del conocimiento o capi-
tal y es consiguientemente una inversion.

Como se ha puesto de manifiesto en este estu-
dio, a partir de una fuente estadistica tan comple-
ta como la ESD, aspectos tan unanimemente
aceptados como causas de la discriminacion labo-
ral de la muijer, tales como la experiencia laboral,
se cuestionan de forma importante si su efecto se
analiza por categorias educativas y desde un punto
de vista dinamico, En particular, a medida que la
mujer se incorpora al trabajo con mayor nivel de
instruccidn, se reducen gradualments las diferen-
cias en cuanto a experiencia laboral real con res-
pecto a los hombres, llegando incluso a igualar o
superar la acumulacion de afios que éstos tienen.

La importancia de esos resultados, que consi-
derados de forma aislada pueden parecer evi-
dentes, es crucial en la medida en que no han
sido considerados en la mayoria de los numero-
sos trabajos sobre discriminacion realizados hasta
la fecha. En particular, si se desea explicar la dis-
criminacién salarial de las mujeres en funcién, entre
otras variables, del capital humano {educacién
mas experiencia laboral} y se aproxima la expe-
riencia laboral a partir de la edad menos edad de
inicio como suele hacerse con frecuencia —por
limitaciones estadisticas—, la variable registrada
dista mucho de reflejar a la verdadera variable
(edad menos edad de inicio menos interrupcio-
nes), salvo en el caso en que la correlacion entre
edad menos edad de inicio y experiencia laboral
real fuera uno.

Esta forma de proceder en los diferentes mode-
los resultard especialmente grave cuando se pre-
tenda extraer conclusiones sobre diferencias en la
variable explicada por grupos (o subcolectivos
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segin género y categorias educativas) ya que se
estd alimentando al modelo con un factor expli-
cativo ya viciado en origen.

(1) Los trabajos realizados sobre la discriminacion laboral y
citados anteriormente, utilizan fundamentalmente las
encuestas def Ministerio de Economia de 1985 («Encues-
ta de Condiciones de Vida y Trabajor) 0 la del Instituto de
fa Mujer de 19917,

La variable duracion media agregada o experiencia real
para cada grupo de edad se ha obtenido a partir del blo-
que 10: biografia de actividad econémica def cuestiona-
rio de cada individuo que declara en la ESD estar traba-
jando o haber trabajado. La existencia para cada individuo
de uno 0 mas perfodos de actividad econdmica en fun-
cion de su permanencia o abandono del empleo se resol-
vi6 sumando para cada periodo o periodos los afios de
mantenimiento de un empleo.

Por problemas de dimension de este articulo no se inclu-
ven en &f mismo la totalidad de explotaciones y test esta-
dfsticos elaborados, aunque si estén disponibles para
cualquier lector que lo solicite.

2
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Este articulo profundiza en determinados aspectos del
papel que la variable «nivel de educacidn» desempefia en
la trayectoria laboral de ias mujeres dentro del mercado de
trabajo espafiol, utilizando para elfo microdatos de la
Encuesta Socio-Demografica del INE (1991). Como se pone
de manifiesto en el estudio, aspectos tan undnimemente
aceptados como causas de la discriminacion laboral de fa
mujer, tales como la experiencia laboral, se cuestionan de
forma importante si su efecto se analiza por categorias edu-
cativas y desde un punto de vista dindmico. Por otra parte,
fos resultados obtenidos advierten también de los proble-
mas de interpretacion en que pueden incurrir fos modelos
mas usuales sobre discriminacion laboral, cuando definen
la experiencia laboral como una mera diferencia entre la
edad del individuc y la fecha en que comienza a trabajar,
olvidando el carédcter diferencial de jas interrupciones en la
trayectoria laboral.

: Experiencia faboral, Capital hiumano, Per-
manencia en ef empleo, Discriminacion faboral por género.
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Presentacion del nUmero extraordinario |
de ECONOMISTAS: «Espafia 2001. Un balance»

El dia 20 de marzo tuvo lugar la presenta-
cién del nimero 91, extraordinario, de la
revista, dedicado a la valoracion global de
la econoria espafiola en el ano 2001, Este
acto, seguido de un céetel, gue se celebrd
en el Hotel Villa Magna, contd con una
amplia presencia de colegiados. La citada
presentacion, precedida de las interven-
ciones del decano del Colegio, Manuel
Lagares y del director de la revista, Emilio
Ontiveros, conid a cargo de Blas Calzada,
presidente de la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

Se reflejan a continuacion las tres inter-
VENCiones:

«Un affe mds —y van siendo ya muchos
65 afios en que nos venimos reunfendo
para tan grata tarea— los economistas de
Madrid nos volvemos a enconirar para
hacer balance del comportamiento del afio
recién terminado, presentando ef tradicio-
nal ntimerc de Ja revista Economistas, en
este caso Espana 2001, Un balance. Son
nada menos que disciocho ndmeros los
que se han dedicado a esta tarea de hacer
balance al cierre de un gjercicio, y el que
ahora se presenta no es, desde luego, of
menos importante de esa tan larga serie.
No me atreverfa a dscir tampoco que sea
&l mas importante aunque a mi, como
decano, hoy me lo parezca.

En todo caso crec que con motivo de la
presentacion de Espafia 2001, Un balan-
ce, he de cumplir ahora con tres tareas
muy gratas. La primera y fundamental, la
del agradecimiento. Agradecimiento muy
sincero y cordial, en primer térino, a don
Bias Calzada, que ha aceptado nuestra
invitacién para ser el presentador de este
nimero de nuesira revista, encontrando
un hueco en su apretada agenda de tra-
bajo. Agradecimiento, obviamente, a su
director, don Emilio Ontiveros, que ha pilo-
tado la ya larga trayectoria de la revista,
integrada por mas de noventa ndmeros,
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Espafia 2001. Un balance.

pero que siempre presta especial atencidn
a ¢cada uno de esos dieciocho que, afio
Iras afio, han venido constituyendo un
balance extraordinariamente solvenie de
la sconomia aspafiola. Ef agradecimiento
tiene que dirigirse también, come siemprs,
& todos ustedes, que con su presencia y
su calor dan fuerza y vida a nuestra Cole-
gio de Economistas.

Curnplida esa tarea de dejar constancia del
sincero agradecimiento del decano y de la
Junta de Gobiemno a don Blas Calzada, a
don Emilio Ontiveros y a todos ustedes, Ia
segunda de las tareas a fas que he de dar
cumplimiento esta tarde es fa de ofrecer-
les mi personal vision def afio que ha fina-
lizado y también mi prondstica acerca de
lo que nos aguarda en el preserite gjerci-
cio, pero antes de adentrarme en af cum-
plimiento de esa segunda tarea crec que
esta vez me toca, ademds, pedir disculpas
a titulo personal, porque es costumbre bien
establecida que ef decano escriba algun
articulo comprometiendo su opinidn en ef
numero dedicado al balance econdmico de
cada aho, y en este afio no me ha sido

posible hacerlo, En mi descargo he de
sefialar que la nueva reforrna del IRPF me
ha tenido bien ocupado a lo largo de los
UHtimos meses, impidiendome esa partici-
pacion directa en nuestra revista que, por
ofra parte, siempre me ha sido especial-
mente grata.

Pero no participar por esta vez con un
articulo en Economistas no significa que
ahora no hablemos, siquiera brevermente,
del balance que presenta la situacion eco-
nomica en estos momentos y dé mi opi-
nibn sobre el mismo. Sin duda don Emilio
Ontiveros haré un brillante resumen de lo
que se contiene en este nimero y don Blas
Calzada, con su capacidad y con su habi-
tual sentido def humor, que nunca suele
perder, nos dard también su personaf vision
def momento econdmico.

El decano tiene también el deber de dar
una opinidn acerca def efercicio recién ter-
minado por la economia esparfiola en &f ario
2001, Y dasea cumplir can ese grato deber
comenzando por hacer una reivindicacion,
a mi entender muy justa, de nuestra profe-
sién de economistas y de su capacidad




para predecir los acontecimientos econo-
micos. Ya sé de los muchos comentarios
jocosos gue suelen habitualmenie hacerse
acerca de las capacidades predictivas de
los economistas como profesién, de las
advertencias que algunos nos hacen sobre
los riesgos gue se corren cuando se pro-
nostica ef futura e, incluso, de la sorpren-
dente recomendacion que otros nos diri-
gen para que nos limitemas a pronosticar
ef pasado y asi no correr tales riesgos.

Sin embargo, en defensa de la calidad de
nuestras prondsticos me gustania recordar
que an nuestras facultades nos ensefiaron
algunas “regularidades” apreciables en &l
comportamiento econdmico que en mi
época de estudiante todavia algunos lla-
maban “eyes scondmicas”, Pues bien, esas
antiguas "leyes economicas”, en las que
cada vez, con razon, confiamos menos,
continiian en ocasiones funcionando y offe-
ciendo oportunidades para Ia prediccidn.
Estaban —y contintan estando— casi
todas fundamentadas en un modelo, ef
modelo de economia de mercado, que en
ese rmundo ideal de la teorfa era flexible y
eficiente y que conducia con rapidez a solu-
ciones de equilibrio en fas que todos alcan-
zabarn una sifuacion de bienestar gue s6io
podia mejorarse a costa de que otros
empeorasen, es decir, una situacion "Pare-
to dptima”, como nos gusta llamarla en
nuestro peculiar lenguaje profesional. Pero,
frente a esos confortables resuftados del
modelo tedrico de competencia, existia de
siempre la dura y terrible realidad de los
ciclos, de los perfodos de fuerte expansion
seguidos de agudas crisis y depresfones,
fenomenos del mundo real que desbarata-
ban las idilicas predicciones de nuestro
mundo tedrico. Y esos ciclos, pese a los
esfuerzos de los estadisticos, se resistian
a ser encorsetados en un esquema axpli-
cativa que perrritiera una prediccién fiable.
En ef mundo de hoy las cosas parecen
estar cambiando. La economia mundial
—y, desde iuego, la economia espanola—
es hoy mucho mas flexible, se aproxima
rmucho mds a las caracterfsticas propias de
ese modelo tedrico que nos ensefiaban
nuestros maestros de fa calle de San Ber-
nardo. Y, evidenternante, siguien existiendo
ciclos econdmicos, pero ya no son, desde
fliego, como eran fos antiguos ciclos eco-
nomicos. Los ciclos existen, pero los
hechos de los Gltimos meses prueban que
cuando las variables econdmicas se mane-
fan adecuadamente fa economia reaccio-
na con rapidez en la direccion adecuada.
Ya hoy los analistas comienzan a daci; a la
vista de dltimos los datos, gue esta crisis,

ia crisis del afio 2001, ha sido intensa perc
probablemente la mas rapida y breve de
las que ultimamente ha experimentado la
economia de Estados Unidos y la econo-
mia mundial.

En nuestro pals nf siquiera puede decirse
que técnicamente haya habido crisis, aun-
que hemos experimertado una gpreciable
desaceleracion def crecimiento durante
algunos trimestres del pasado gjercicio. Sin
embargo, en todas partes, y también en
Espaiia, esa desaceleracién parece estar
dando paso con inusitada rapidez a un
mundo de crecimiento sostenido, de pro-
greso estable y duradero. Quiero decirles,
y permitanme la pequena inmodestia de
comentario, que pese alo que jocosamente
suele comentarse acerca de fa incapacidad
de fos econcmistas para pronosticar ef futi-
ro y de nuestra extraordinaria capacidad
para pronosticar exclusivamente ef pasa-
do, esta vez algunos economistas hermnos
sabido predecir &f futuro, pues el decanc
que les habla aposté el afio pasado, de
forma clara y rotunda, a favor de que Ja
recuperacion de ka crisis, que entonices sdlo
comenzaba a atisharse, seria relativamen-
te répida e intensa. Lean ustedes, si tienen
paclencia, ttempo y humor para elfo, fa opi-
nidn que manifesté en ef balance anterior,
as decir, en Espafia 2000. Un balance.
Precisamente refativa intensidad v rapidez
es blen posible que sean las caracterfsti-
cas mas destacablaes de la recuperacion
que ya estd en puertas. Asi parecen pro-
bario los ultimos datos de Estados Unidos
y asf acabaran probéndolo también, aun-
que con bastante mavor retraso, los datos
SUrOpeos.

La tercera y ditima tarea con Ia que debo
cumnplir hoy es, desde lusgo, la més impor-
tante: la de presentarles a ustedes a una
persona que ne necesita presentacion en
nuestra profesion: don Blas Calzada Terra-
dos quien, a su vez, hara la presentacion
de este nimero especial de nuestra revis-
ta, Blas Calzada es persona biern conoci-
da dentro de la profesién. Es economista
antiguo, que no vigjo, s economista que
ha demostrado la amplitud de sus cono-
climientos y de sus capacidades profesio-
nales en muchos ambitos diferentes, pues
ha estado en la empresa privada, en la
Administracion pablica, en los mercados
financieras y ahora estd nada menos que
presidiendo la Comisidn Nacional del Mer-
cado de Valores, en un momento espe-
cialmente significativo e importante para
esa institucion.

Da Bias Calzada pueda decir pocas cosas
que ustedes ya no conozcan sobrada-

mente, pero quizd fes pueda contar algu-
nas que me parecen hoy de interds. Blas
Calzada y yo estuvimos juntos hace ahora
casi un cuarto de siglo, cuando en Esparia
empezaba de nuevo a funcionar la demo-
cracia, redactando un documento, que
ahora nos parece exiraordinariamente
importante aunque entonces apenas sile
dimos importancia. Bajo la direccion del
profesor Fuentes Quintana, entonces Vice-
presidente del gobierno para Asuntos Eco-
nomicos, y con otros jovenes amigos,
redactamos en of uiimo piso def edificio def
Ministerio de Hacienda, donde se habia ubi-
cado provisionalmente el recién creado
Ministeric de Economia, e documento que
sirvib de base precisamente a fa negocia-
cidn de los Pactos de fa Moncloa. Y recuer-
do perfectamente que en aquelia comision
de cuatro personas, qua me toco presid,;
las opiniones de Blas Calzada fusron siem-
pre las opinjones de la sensatez, de la expe-
fiencia, del saber y del conocimiento.
Precisamente por eso, por su saber y su
experiencia, creo que don Blas Calzada
asté hoy donde tiene que estar, es decir,
en la presidencia de nuestros mercados
de valores, en un momento de importan-
tes tensiones y también en un momento
de extraordinarias transformaciones de
esos mercados, transformaciones que
astoy convencido que acabardn por apro-
ximarles dramaticamente al modelo ideal
de la competancia perfecta. Por eso, le
deseo fos mayoraes éxitos en esa dificil
rnision que tiene encomendads, y le agra-
dezco profundamente, en nombre de
nuestro Colegio y de los economistas de
Madrid que aqui se retnen hoy, ef haber-
se haya prestado precisamente a la pre-
sentacidn de nuestra revista, Muchas gra-
cfas, Blas, por el carifio con gue has
acogido nuestra invitacions.

«NO 05 preocupdis, que No voy a ser exce-
sivamenie extenso. Lo primero que tengo
que hacer as sumarme a l0s agradeci-
mientos del decano. En primer lugar, a
todos vosotros por acudir un afio mas a
esta convocatonia, la mas importante, crec
yo, en la vida colegial, desde hace ya més
de veinte afios, en la que presentamos ef
nimerg extraordinario, en ef que & Conse-
jo de Redaccion de la revista Economistas
pone buena parte de sus energias y de su
cuidado, para que una parte, igualmente
importante y cualificada, de la profesién,
vuslquen sus valoraciones en lo que sin



duda es fa primera comparecencia de un
instrumento de andlisis de la economia
espafiola, mucho antes de que los anua-
fios 0 fos informes econdimicos af uso estén
disponibles.

Muchas gracias, también, por ser lecio-
res, lectores militarites del conjunto de la
revista, no sdlo def balance o de este
numero extraordinario. También, en nom-
bre dal Consejo de Redaccion, quiero
expresar el agradecimiento, un afio mdas,
a la Junta de Gobiemo, en Ja persona de
st decano, por esa confianza, por 8sa
autonomia que concede af Consejo ds
Redaccion de la revista para disefiar cada
uno de sus numeros y confeccionar igual-
mente este niimero extraordinario. £ deca-
no ya ha sefialado algunos de los ele-
mentos mas relevantes, por los que es
sugerente la lectura de esta nuava edicion.
Probablemente ef afio 2001 pasars a la
historia como ef afio en el que no supimos
fos economistas si Fubo o no recesién, No
sabemos fodavia, si dependiendo de los
cifterios, mas o menos esticlos qus mane-
jemos, Ia principal economia del mundo,
eso sf puso fin g una larga fase de expan-
sién econdmica, fa mas dilatada desde la
posguerra, pero hoy es el dia en ef que si
hay evidencia estadistica de la que la eco-
nomia mas importante del drea suro esta
n recesidn, satisface esa exigencia de dos
trimastres consecutivos con tasa negati-
va en su Himo de crecimiento, pero no asi
fa economia de los Estados Unidos.

Y eva razon ef decano, cuando recuerda,
que algunos colegas erraron al anunciar,
dle forma quizé prematura, los obituarios
que anunciaban la defuncion, de eso que
se dio en denominar fa “nueva economia”,
¥ que no era sine la sintesis del conjunto
de fransformaciones tecnoldgicas que ha-
bian tenido lugar en la sequnda mitad de la
pasada década, v que sobre todo habian
podido particularizarse en la forma de lle-
var a cabo aciividades bdsicas de la empre-
sa. Aquelios que crefan que esos creci-
mierttos de la productividad er los Estados
Unidos eran flor de un dfa, estaban estric-
tamente asociados a la pulsacion ciclica de
aquella economia, los que hayan visto ssa
variacion en fa tasa de productividad en ef
tiltimo trimestre, dardn pie l6gicamente a
entender, que si NO una Nueva economia
en sentido estricto, sf han cambiado cosas
significativas, cosas sustanciales en aguel
sisterna economico.

En cualquier caso, también serd el afio en
ef que los europeos, algunas instituciones,
algunos analistas, se equivocaron o nos
equivacamos, al creer que la economia def

area euro iba a tener una capacidad defen-
siva frente a la principal economia del
mundo, que luago no se ha revelado asi, al
creer que solo eran los canales tradiciona-
les, fos canales comerciales, a través de los
cuales podrfa legar a nosotros la desace-
leracién en la economia estadounidense y
no otras vias que justificaron la pasividad
de algunas instituciones a la hora de pro-
curar que Europa, cuando menos, se recu-
perara con la misma celeridad que jo hizo
la economia, que lo ha hecho la economia
de fos Estados Unidos.

Serd el afio también de Ia definftiva desa-
paricion fisica de las monedas nacionales
y de la asimilacién, mucho mdés répida de
lo que hablan también estimado buena
parte de los especialistas, por parte def
pubfico en general, de la nueva moneda,
Sera el ano, por fin, en ef que el sistema
empezé a poner de manifiesto algunas
anomallas inquietantes, ya en este afic
2002, en lo gue es la alteracion del equili-
brio, de la estabilidad, en el esquema de
refaciones comerciales muttitaterales, a tra-
vés da una decisidn clertamente inquie-
tante, por parte del principal predicador
del libre comercio, como es ef estableci-
miento unfateral de tarifas a las importa-
clones de acero dal resta def mundo. Pero
serd también ef afio 2001 aquel en el qus
empezaron a aflorar anomalias en e pro-
pio funcionamiento de lo que reaimente
canstituye el ceniro neurdigico, ef corazén
del sistema econéinico. El case Enron
pasaréd légicamente a la historia como una
especie de enmienda, confiemos que no
a la totalidad, del sisterna econdmico, del
rodsje del sisferna econdmico, en el pals
gue no hace muchos afios calffficaba de
capflalismo da amiguetes al que regia en
fas economias del suresie asiatico.

Y por fin, sera ef afio en ef que la econo-
cronfa clclica con el resto de las econo-
mias del drea, y aun cuando manteniendo
por primera vez en ka historia reciente, tasas
de crecimiento superior a las de sus veci-
nos, en una etapa de intensa desacelara-
cion, no pudo Idgicamente mantenerse
al margen. Serd el afic en el que por fin
hubo evidencia suficiente, sobre ese “gap”,
en teérminos da crecimiento del producte
por habitante entre los Estados Unidos y
fa Europa del euro. Serd ef afio en of que
s& denunciara la falta, la insuficiencia de
un crecimiento suficiente, en la eficiencia
e como se flevan a cabo las tareas eco-
némicas basicas, en la productividad, no
sdlo del factor trabajo, sino del conjunto
ag los factores.

En definitiva, un afio, creernos singular, en
estos dieciccho en los que venimos com-
pareciendo con este balance, que justifica
ef que se disponga de ssta herramienta en
la que noventa y tres profesionales, treinta
v lres de ellos, por primera vez en la hisio-
fia de la revista, han tratado de ofreceros y
ademds hacerig de una forma urgerits, pun-
tual, antes de que expirara el afio, la valo-
racin en cada una de esas once dreas, en
fas que se subdivide el andlisis de la eco-
normia espaiiols. Quien haya tenido la suer-
t8, también la antigiiedad como colegiado,
de disponer de Ia coleccién completa, qué
duda cabe que tiens, en mi apinion, una de
fas referencias mds valiosas, para analizar
de forma suficientemente conirastada y plu-
ral, uno de los perfodos méds apasionantes
&1 fa historia econdmica de Esparia.

Y effo ha sido asf gracias, en primer lugar;
a ese Consefo de Redaccidn, a esos once
responsables de drea, a ese centenar de
colsgas que un afio con otro contribuyen
con su colaboracion, practicamernite desin-
leresada. Y permitanme tambign que haga
una referencia especial a ese personal de!
Colegio que, afio tras aflo, hace como si
fueran las funciones propias de una gran
empresa aditorial, con el fin de que flega-
da asta fecha de marzo esta especie de
ladrifio que cada afio pesa un poco mas
esté en nuestras manos. Vosotros debe-
réis ser fos que finalmente valoréis si af
esfuerzo ha merecido la pena».

«Esloy agui encantado de encontrarme un
rato, aunque tengo colegas también de mi
trabajo, entre colegas, si bien hay por lo
menos una que estoy viendo en el publi-
co que no es economista, perg sélo es
na.

Yo tengo lambién Ja obligacién de habiar
de tres cosas.

La primera de ellas es de algo que ha dicho
Manolo Lagares, que yo ¢reo que es exa-
gerado, al decir que say tan bueno, La ver-
dad es que soy bueno, pero no tanto, Esa
&5 la verdad, la triste verdad. En todo caso,
er lo que si que estoy de acuerdo con &
es que aque! docurmento que hicimos en fa
casa del ministro de Macienda, en e Minis-
terio, en el afio 77, fue bastanie importan-
te, ¥ no hernos sabido todo lo importante
que era hasta bastantes aflos después. Y
si &1 se siente orgulloso, yo también, y mas
quiza. Realmente tenlamos maestros de
primera categoria en aquel momento, pero
de todas maneras nos salio bien.



Dejando de habiar de mi, gue es un tema...
para mi muy importante, pero para ios
demas secundario, tengo que hablar de
aste mamotreto. Al mamolreto ke han pues-
to “balance”, yo no fe lamania ‘balance”, yo
Creo que son varios ensayos sobre la eco-
nomia espariola, y eso se gjusta mucho a
lo que es de verdad. No esta analizado
axhaustivamente & conjunto de la econo-
mia espafiola, como probablemente no pro-
cede, va que no tiene senticlo analizar todos
fos afios todos y cada uno de los rincones
de la economia espariola.

Lo que debo decir, s que l0s ensayos que
se han elegido, exceplo algunos que son
ur poco de canl, son pertinentes. Es decl;
se habla de las cosas importantes en la
economia espafiola en ef 2001, Como ya
se ha dicho bastantes veces, estavez y
an olros sitios, ef 2007 ha sido un afio dif-
cil. Dificil, sobre todo, para los que tenfan
la duda de si no volviamos como sfempre
a fa politica econdmica de Espaia de toda
fa vida, de después de la guerra, en la cual
las crisis siemypre han sido mds profundas
Y las recuperaciones mds vivas y mds pro-
nunciadas que en of reste de los palses
de Europa,

Hay una primera cosa que yo creo que valke
la pena analizar un poquito mas, y que aun-
que estd analizada en varios artfcuios del
“halance”, de los “ensayos” —segin digo
yo—, no estd anallzada con la suficiente
profundidad. £l tema es: ¢por que esta or-
sis ha sido tan corta y tan Jeve, cuando Ia
anterior importante, que fue en &f afio 92-
94, nos costd muchisimo esfuerzo y nos
costd muchisima pare? ;Cuél es la dife-
rencia? ¢Qué es lo que estamos hacien-
do ahora, que no haclamos entonces?
Probablemente la primera cuastion impor-
tantisima a poner encima de la rmeasa, y eso
tene que ver algo con mi profesidn actual,
es que los ahorros de los espaiioles han
prosperado mucho, y es0 tiene mucha
importancia, como inteniaré explicaries a
partir do ahora, Ademds son ahorros finan-
cieros refativamente iquidos o muy liqui-
dos. También ia confianza en e futuro de
los esparioles ha mgjorado, af ritmo que va
creciendo ef bienestar, naturalmente. La
educacion de los espafioles habla mejora-
do, incluso en los Gltimos diez afios de
manera evidents, pero, sobrs todo, la segu-
ridad de que of pafs va como debe .., no
al ritmo que debe ir, porque yo creo Gue
deberfa ir mas deprisa, aunque ese es un
tera personal mio, pero va suficiertemen-
te bien. Este es el terna importante.

Y 880 es una cosa que a algunos ge noso-
fros nos flarma muchisimo la atencidn y nos

hace reflexionar, bueno, iba a decir, todas
fas noches en fa cama, no crac, vamaos, de
vaz en cuando, ;dno? Y es que en o perio-
do de media vida, no en una vida, sino en
ef periodo de media vida, hemos pasado
de ser un pals en vias de desarrolfio —por
decirio de una manera suave— a ser un
pafs rico, sin ninguna duda. Esto es un
tema absolutamente fundamental, y eso
ha sucedido por una razén, que a mf me
Dparece importantfsimo poner encima de fa
mesa, va que esta sucedienda con olros
paises también. Resulta que, cuando noso-
tros estudidbamos en € “caserdn’, en unos
afios en los cuales la economia era cosa
de romanos —camo dice Lagares—, esta-
ba de modsa una cosa, que se llamaba
econormia de desarrolio, segun ka cual expl-
caban unos sefiores como se desarrolia-
ban los paises. Declan lo que habla que
hacer, hablaban de economia dual, que
probablemsnte eso sigue slendo clerto en
algunos casos, y habia unas cosas que
habifa hecho un sefor; en la cual habla un
momento en que se cogla velocidad, se
despegaba y empezaba uno a ser rico. Eso
naturaimente se ha quedado en agua de
borrajas, lo tnico gue ha servido la eco-
nomia de desarroffo es para gue algunos
economistas indios, que son listisimos
vivan del Banco Mundial. Eso es la verdad,
los aconomistas, no fos indios, que siguen
luchando por su porvenis:

Sin embargo, se ha demostrado como una
fuente potenclal de crecimiento, que hasia
ahora no ha fallado en ningun pa’s, la pre-
tensidn de curnplir las condiclonas de entra-
das en fa Unidn Europea. Eso es algo que
hay que traer a colacion, porque no es gue
nos haya pasado sdlo a nosotros {que por
supuesto evamos intentando consequir
las condiciones de entrada en la Unidrn
Euwropea dascle que éramos pofires, o sea,
desde ef 62) sino que en algunos ofros pai-
ses estd sucediendo er perfodos de ern-
po notablemente cortos. Es decir, el que
Folonia funcione como economia (jhom-
brel, tiene problernas, por supuesto, toda-
vig), perc que ya no se parezea en nada a
ia Polonia de hace diez afios, es un hecho
que tiene que ver evidentermente con el
deseo de cumpiir las condiciones de entra-
da en la Unidn Europea. Que resufla, ade-
més, que sif las condiciones para la entra-
Ja ert la Unidn es un sistema buenisimo de
desarrofio y lusgo, dentro de la Unidn, ia
politica econémica deja mucha que de-
sear: Es0 es una cosa curiosisima, que indl-
ca que es mds sencilio la entrada, que
fuego despuds coordinarse una vez den-
tro. Bueno, qQuiero deci, que Posotros nas

hemos desarroffado y hemos cumphido, y
nas hemos hecho ricos sencilftarments por-
gue cumplimos las condiciones de entra-
da de la Unidn Econdmica.

Bien. El ser rico tiene una ventaja impor-
tantisima, y es que aprovechas la produc-
tividad, no sélo porque tu gente esta for-
mada, sino porgue se ha dernosirado que
CON Menes inversion se produce 1 mismo.
Es decir, que la productividad de los bie-
res de frversion es mucho mds affa. Y jeso
qué ha supuesto? Pues una cosa sencilli-
sima que nos explica muchas cosas. Una
de eflas, que no ha habido tensidn sobre ef
mercado financierc. Naturaimentse que no,
no hace falta invertir mucho; despuds, que
no ha habido tensidn sobre los precios, por-
que realmente con poca inversidin hay suff-
clente capacidad productiva. Es mas, siha
habido algtin problema financiero ha sido
precisamente por pasarse de la inversion
nacesaria en algunos sectores. £s una cosa
que esta detallada en el libro que presen-
tamos, con todo cuidac. Nos hemnos recu-
perada pronto porque las farniias han teni-
do cantidad suficiente da dinero como para
seguir consumiendo a los nivelas actuales
y nada se lo ha impedido. Esta es, me pare-
ce, es un factor para la salida de la crisis.
No sé sf es repetible, porque a lo mejor el
nivel de inversiones necesanas no bafa otra
vez. Pero, mirar eso con atencion, es un
terna que me parece importantisimo y que
awnque esta dicho a trozos en este "mamo-
treto” no hay un articulo que hable sobre
fodo de esto de manera exclusiva, Ese es
un tema que habria que mirar con mas
atencién.

Ef ofro problema que se nos ha puesto en
evidencia a los economistas esparioles, en
ef afip 2001, es si realmente hemos elegi-
do bien nuestros compafieéros de vigje.
Dicho asf parece terrible, (no? Yo creo que
s, que hermos elegido bien. Pero realmen-
te el que la politica econdmica conjunta de
la Unidn Europea no haya sido la que debie-
ra haber sido, pareca asombroso, ;no? Es
deci; se ha dicho una cosa que era verdad
hasta hace unos afios y que ahora no o es,
y es que tenemos que, —y aso o hiemos
hecho los espafioles durante mucho tiem-
po—, primero exportar, y después cuando
los de fuera estdn creciendo, pues I tam-
bién creces, y a partir de las exportaciones
5@ generan rentas que Suponen un creci-
mienta de ia actividad econémica.
Tornando la Unidn Europea en su conjun-
to, las exportaciones han perdido impor-
tancia de una manera considerable, £s
decir, el conjunto de la Unibn Europea
podria haber apretado el acelerador con



relativa facilidad porque ef problema de fa
balanza de pagos es un probiema menor
ahora mismao, por fo menos mucho mas
pequeno a fo gue es cada nacion una a
una. Eso es evidente,

Esta situacion no es que no se haya apro-
vechado, es que no se ha hablado de elfa
siquiera. Es una visidn diferente de la poli-
tica econdmica, senclifamente porque
somos muchas, no por ofra razén. Es un
tema de estos que decian los marxistas,
que a base de cantidad se cambia la cua-
lidad. Pues eso es lo que estad sucediendo
en ef terna dal apretar el acelerador para
recuperar cuanda la coyuntura estd con
dificuftades.

Naturalmente, nos ha pillado —y eso as
cierto—, a toda la Unidn Evuropea, en un
proceso de reduccidn del déficit pabiico y,
por lo tanto, cebar fa bomba desde ef sec-
tor publico era bastante dificil. Probable-
mente ara inopartuno. Pero, hay ofras for-
mas de cebar la bomba, es decir; hay ofras
formas de funcionar, que probablemente
deberian de haberse ensayado, y proba-
blemenrtta también tenemos que ensayar a
partir de ahora, y tener claro, que aun con
déficit a medio plazo cero, a lo mejor hay
que hacer alguna politica de lanzamiento
en algan momerrto def conjunto de la eco-
nomia. Pero la politica de lanzamiento, yo
creo que, con incremento def gasto publi-
co va mal, se tendria que hacer con raduc-
cion de impuestos, y luego intentar recu-
perar. Tendria que ser al revés. Pero, en
todo caso, e sector publico tiene una fabor,
que deberia hacer antes. Programario de
una manera conjunta significa gue los inter-
cambios entre los miembros de la Unidn
Europea, que son importantisimos para
todos, crecerian sin més y probablemente
ef déficit pubfico exterior serfa, probable-
mente irelevaite y, en todo caso, asumi-
ble y financiable, porque tenemos ahorros
suficientes para hacerfo.

Probablemente, esta ha sido la ventaja que
tiene Estados Unidos, que efectivamente
funciona como tal, una sola economia,
Esas son las dos cosas que a mi me gus-
laria que profundizase, ademds de lo qus
significa &f ahorro financiere para las fami-
fias y para las empresas, jcuidado!, que en
las empresas estdn creciendo muchisimo
tambign. £l ahorro financiera como esfabi-
lizador de las fluctuaciones, me gustaria
poder explicarlo de una manera més clara
¥, sobre todo, formalizada, perc coma aqui
hay mucha gente que tiene capacidad,
estoy seguro que alguien fo estudiard sufi-
cienterments, Y olvidemos eso def efecto
rigueza, que es un terma secundario en rela-

cion con fo que estamos hablando. Este es
urt tema muy importante.

Eso en los Estados Unidos ha sido senci-
fisimo. Recuerden que ha tenido aéficit de
balarza de pagos muy importante, que han
financiado sencillamente vendiendo acti-
vos financieros, vendiendo af exterior acti-
vos financieras, que se lo hemos financia-
do nosotros, los europeos y los asidticos
al invertir en Bolsa. Ese tipo de activos se
puede vender y, por lo tanto, sirve para
mantener el consumo af nivel que fije la
productividad. Por lo tanto, el confunto de
los equilibrios me parece a mf que s€ nos
estd cambiando algo. Los equilibrios fun-
damentales hay que mantenarios, pero
dentro de las funciones que hay implicitas
en las igualdades contables que van a
modificarse. No hace faita tanta inversién
en equipo y por tanto puede haber mds
consumao sin problemas de produccion ni
de ventas.

Yo creo que esidis justamente orguflosos
de nuestro trabajo. Permite reflexionar
sobre algunos temas, en los cuales suge-
riria &l decano que en ef prdxime afio dedi-
que una parte especifica a las propuestas
en esta breve charla, A ver por qué, si de
verdad se confirma que e ciclo ha sidg muy
corto, qué es ko que estd cambiando en los
ciclos, para que sean en los Estados Uni-
dos cortos, porque el def 90 también fue
corto en Estados Unidos, y para nosoiros
empleza a ser corto, en razén jde qué? B
acortar los ciclos significa, como natural-
mente estoy hablando entre gente exper-
1a, significa, digo, que ef crecimiento a largo
plazo es muy superior, 0 sea, noe hace fafta
insistir sobre ello, eso asta clarsimo, y que
por lo tarto nos estamos jugando el por-
venir. Hacerlo bien o hacerio mal es jugar-
se ef porvenir.

Yo creo que mi charla —que se va a aca-
bar ahora mismo— ha fegado un poco mas
lejos de lo que me pedian, pero he queri-
do aprovechar esta oportunidad para deci-
ros lo que querfa decir en un artfculo que
no fui capaz de escriblr, porque me cam-
biaron de sitio. Por fo tanto, he aprovecha-
do para contarlo. Realmente, también es
verdad, que hace safs meses tenia las ideas
un poco menos claras y ahora las tengo un
poce mas claras. O sea, hublese escrito
esto, pero ia semana pasada, no hace seis
meses, jo cual indica lo novedoso que es
para mi, probablemente para muchos de
vasotros, que So0is mas estudiosos, fo ten-
dréis més al dia. Pero reaimente ef ahorro
acumuiado y ia reflexion sobre la politica
econdmica de la Unidn Eurapea es algo
importante para todos, porque todo el

mundo sigue pensando, todos los minis-
lros de economfa siguen pensando en
nacion, y la nacidn junto a otras naciones
es ofra cosa. Recordad que &f dinero es
una cosa, y cuando se coge todo lo que
depende de un banco ceniral es olra. Esto
también pasa en los problemas de poiitica
econdnica.

Nada mas, perdonarme la extension, si ha
sido un poco larga, pero a mi me ha gus-
tado. Muchisimas gracias».
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En el presente frabajo & lector se va

a encontrar con una obra llena de
vitalismo, posiblements fiel refiejo de

la personalidad del propio autor. Esta
caracteristica tan Intima se ve imadiada
en casi la totalidad de las doscientas
setenta paginas de las que se
compone el texto. Desde los albores
del escrito se trasluce un entusiasmo
incansable por, en primer lugar, explicar
y mas adelante, argumentar lo que
este catedritico de Economia en

la Universidad de Columbia

{Nueva York) entiende que &s &l mejor
funcionamiento del dominante

sisterna economico actual, esto es,

&l liberalismo econdmico.

Ya en el inteligente prélogo del libvo,

se muestran pinceladas del peculiar
modus operandi que Xavier

Sala i Martin va a desplegar a lo

largo de los profijos vericuetos
racionalistas que uiiliza para contrastar
sus numerosas afirmaciones sobre la
econarmia rundial. En estos primeros
pamrafos se atisba la confrontacion no
rehusada frente a una porcion elevada
de antiliberales, que muchas veces
mantienen sus posturas por prejuicios
infiundados, y en no menos ocasiones
por posicionamientos intelectuales
poco definidos.

Ds esta forma, el libro no deja
indiferentes, va sea por su interés
creciente o por su linga clara y
determinante de defender una manera
de entender el funcionamiento de las
relaciones econdmicas entre los
agentes implicados. Este método no es
otro que &l liberalismo, aunque no un
liberalismo salvaie, como algunag puede
desear sacar en conclusion. Una
lectura atenta pone de manifiesto

que & pensarmiento del autor va més
encarminado hacia un kberafismo social,
buscando propuestas econdmicas
Que NO pProporcionen peces a los
necasitados, sino situaciones posibles
para que aprendan a pescar.

El creador de la obra utiliza dos
elementos bien diferenciados para
desplegar los diferentes conceptos
que se vierten en &l libro. De una parte,
los aspectos tedricos ocupan la mitad
del trabajo y, por otra, una seleccion
de articulos aparecidos en prensa
ocupa el segundo bloque. Esta
separacion &s un buen fundamento
para expresar adecuadamente el
significado det titulo de la portada.

Asi, es posible entenderlo desde

dos perspectivas bien distintas,
entendiendo por no economistas
aquellos agentas no especializados en
¢l lenguaje y as técnicas econdmicas
y por no liberales aquellos que no
comparten las ideas del libre mercado.
La manera €n la que se va
desmembrando cada elemento
proporciona un hilo conductor que
permite, aun para aquellos que puedan
estar en desacuerdo respecto a alguna
pasicion tedrica, reconocer que e
sentido comun y el lenguaje ameno son
los ingredientes basicos que imprimen
un caracter especial al escrito.

Existe una huida permanente de la
terminologia econdimica especializada,
de modo que la lectura de cada uno de
los fragmentos en Ios que se secciona
cada mddulo aporta un aire de facilidad
de entendimiento dificil de encontrar
en libros que aborden cuestiones

tan espinosas y complejas como las
tratadas aqui. Esta peculiaridad

faculta el acceso a un amplio elenco
de lectores con caracteristicas
intelectuales y posicionamientos
politicos y econdrnicos que abarquen
un amplio espectro. Los multiples
ajemplos v las referencias a situaciones
reales vividas en nuestro entomo
sustentan de manera acertada las
axplicaciones contenidas en las
distintas secciones.

Un total de diecisiete capitulos
componen la primera unidad.

A la hora de escoger cualquiera de
ellos, aparecen como Curiosos,
llamando poderosamente la atencion,
los titulos decididos para muchas

de las secciones. De este modo,

se mezcian titulos que utilizan una
expresion mas o menos ortodoxa,

con otros en los que la particularidad
reside en el propio titular, dibujando
levernente el futuro contenido. Pero
independientsments de la originalidad
en la cabecera del apartado
comespondients, lo que es innegable
‘ es la facilidad que el autor tiene para
enganchar al kector, el cual se ve
abocado a la finalizacion del capitulo
como si de una novela se tratara.
La primera parte, donde seé van
desplegando los argumentos tedricos
en los que se basa este acreditado
economista, lleva por titulo «La grandeza
de la libertad-. Con ello se resume todo
lo que ge quiers expresar an las
paginas posteriores, posiciondndose
como idea central sobre la que giran
todas las argumentaciones gue se
desanrollan a continuacion.
Bl comienzo esta dedicado al papel
gue desempenan los mercados en la
economia modema. Tal vez lo mas
novedoso del razonamiento utilizado
para defender la libre competencia es
hablar sin prejuicios de elementos tales
como afdn de lucio o egoismo de los
empresarios por ganar dinero, pero
realizando a la par un esfuerzo por
hacer entender que las repercusiones
soclales de estas posturas no generan
mas desigualdades sino, muy al
contrario, proporcionan ventajas que
fomentan la riqueza. Slendo consciente
de que algunos argumentos pueden
ser rebatidos, el propio escritor
‘ apuntilia las claves con las que se
proporcionara una eficaz utilizacion de
los mecanismos de libertad econdmica,
advirtiéndose gue el Estado no debe
desaparecer {como invoca algun
| extremista), sino que debe jugar un
‘ papel garante de las libertades y de
los derechos de los consumidores y
de aquellos empresarios que deseen
participar desde el lado de ia oferta
para proporcionar a la sociedad los
blenes y servicios por efa demandados,
‘ impidiendo las practicas abusivas y
las situaciones no deseadas de
monopoiio, de manera que siempre
exista la posibilidad de elegir libremente
entre varias alternativas, y que éstas
compitan en un entorno de parecidas
| caracteristicas, fomentando asf la




crecients disminucion de costes

y el gjuste a precios cada vez mas
asequibles para la mayor parte de

la poblacian.

Las bondades del sistema econdmico
liberal se van recogiendo a medida
que avanza la lectura, sin olvidar
comentar las maldades que &l Unico
sistema econémico aplicado fuera

del capitalismo ha tenida, junto con
las nefastas consecuencias que ha
dejado a los millones de personas
que lo han padecido, tarto en ¢l
ambito econdmico como social.

Las referencias a ejemplos de la vida
scondmica real, tal es el caso del litigio
que enfrenta a Microsoft con el
gobierno de los Estados Unidos, son,
en frecuentes ocasiones, pilares en
ks que se asientan los comentarios
adyacentes y cuya finalidad no es otra
que la de potendciar los argumentos
establecidos en el hilo conductor gue
subyace a lo largo de la obra. En este
sentido, se dedica un capitulo al tema
de la globalizacién, punto central del
actual debate mundial, en el que se
enfrentan dos claras y antagdnicas
posturas, los partidarios de ampliar
cada vez mas los mecanismos de
libertad en las relaciones econémicas
a nivel mundial y 10s detractores

del camino que estan tomando los
acontecimientos. Entre [0s primeros
se encontraria el profesor Xavier Sala,
y a los segundos se les podria aglutinar
bajo el término de globdfobos, a los
cuales el mencionado economista les
critica sus planteamientos, entre ellos
la implantacién de la tasa Tobin como
solucion a los problemas del Tercer
Mundo y de las sociedades modernas
{prostitucion, explotacion infantil,
desequilibrios medicambientales,
desigualdades en la distribucién de

la riqueza, etcétera).

La posicién argumenitat sobre el
liberalismo es mantenida en todos

los capitulos, y asi, se rebaten los
argumentos de los lamados
antisisterna, claros partidarios de
acabar con este imparable proceso
de la globalizacion. Defiende & autor
que la pobreza de los paises mas
desfavorecidas no ha sido ni es

causada porque los paises ricos hayan
aurmentado sy crecimiento tanto real
como potencial de riqueza. lgualmente
se razona sobre la crisis sobrevenida
tras la perestroika en la extinta Unién
Soviética, la crisis financiera de Asia
en los afnos noventa, donde se
responsabiliiza al gobierne tallandés de
haber agravado el problema financlero,
restringiendo la movilidad de capitales
internacionales. No se olvida el escritor
de analizar uno de los focos donde se
ha desarrollado mas ampliamente el
subdesarrollo, esto es, el continente
africano. La implicacion de los
gobiernos autdctonos én la resolucion
de la compleja problematica que afecta
a los habitantes de esta parie del
globo, surge como indispensable para
poder sobreponerse a décadas de
retraso y de niveles paupémimos en

las condiciones de vida de la mayoria
de los pobladores de la casi totalidad
de los palses de Africa. En este sentido
han surgido inictativas serias para
vencer la situacion mencionada, entre
las que destaca el plan NEPAD, aunque
también no es menos cierto que

s0los no padrén superar las graves
deficiencias de que adolecen, siendo
necesaria la ayuda en forma de
inversiones de los paises ricos.

La segunda unidad estd destinada a
plasmar, mediante la exposicidn de
articulos aparecidos en la prensa en
los (ktimos afios, las ideas avanzadas
en la primera parte del libro. La
estructura de ésta division no se ha
realizado de modo cronotdgico, sino
por razén de una l6gica agrupacién
ternatica, La razdn para ello ha side
doble. De un lado, ser consecuents
con la distribucién realizada en la
seccion pracedents y, por otra parte,

al estar fechados los articulos, se da

la posibilidad al lector, dentro de una
misma materia, de atisbar los cambios
producidos en la mentalidad y
planteamientos intelectuales del
creador dal escrito.

Cuarenta y dos articulos periodisticos
conforman el esqueleto de las ocho
secciones en esta segunda mitad, La
mayoria de ellos fueron escritos en &l
diario La Vanguardia, aunque un amplic

abanico de revistas y diarios aparecen
como referencia de las colaboraciones
afectuadas. La variedad de los textos
posibilita un recorrido facil en la lectura,
¥ una vez mas, los titulos decididos
denctan enseguida ka peculiar forma
de observar los problemas econdmicos
que tiene Xavier Sala junto con la ironia
desplegada frente a sus oponentes
ideologicos.

Los mencionados articulos se agrupan
en divisiones que forman cada una de
las ocho secciones con que cusnta
esta segunda parte. En cada una de
ellas se tratan y analizan temas tan
actuales y que suscitan tanto interés
como la bolsa y las crisis financieras;

¢l desarrolio economico; la
antiglobalizacion y los intereses que
existen detras de esta postura contraria
a la mundializacion de los mercados;

el papel que ! Estado debs jugar
como asegurador de las libertades;
algunos problemas macroecondmicos
que afectan directamente a los
ciudadanos como &l paro vy la inflacién;
la importancia de las nuevas
tecnologias a la par de la necesidad de
formentar una creciente innovacion.
Finaliza la obra con un exhaustive
repaso a los aspectos més importantes
del euro y la Union Europea. Las
actitudes de ks responsables politicos,
muchas veces iracionales, son
criticadas en los articulos periodisticos
seleccionados.

Después de realizar una detenida
lectura, no se quedara el lector con
una posicién neutral frente a las ideas y
razonamientos vertidos, ya sea por su
acuerdo con fa linga seguida, ya sea
par su rechazo a la doctrina econdmica
defendida. Independientemente de la
postura que cada uno pueda apoyar

y de los modelos econdmicos que
resulten més acordes con su
pensamiento, es interesante comparar,
refrendar o aprender de las
exposiciones efectuadas.

Jesis Dominguez Rojas




El poder de los empresarios.
Politica y economia en la
Espaiia contemporanea
(1875-2000)

Mercedes Cabrera y

Fernando del Rey

Coleccidin Taunus Historia, Madrid, 2002, 470 pégs.

Esta obra asemeia, por su planteamiento
y su minuciosidad, una tesls doctoral,
pero no se piense tal cosa porque, al
adentrarse & lector en sus paginas, la
amenidad del contenido, la exposicién
fluida, la hacen extremadamente
atractiva, tanto para el profano y el
joven, por lo que pueden aprender,
como para el conocedor, por su
tratamiento historico original. Ademas,
los apdlisis se corregponden con
acontecimientos vividos, dependiendc
de la longevidad de cada cual, o que
facilita la identificacién del lector con lo
expuesto, aportando un mayor interés.
La cuestion, &l «tema de la tesis»,

esté en si ha existido en Espafia una
oligarquia econdrnica capaz de
determinar el rumbo de nuestra
historia, en si han sido los de siempre
quienes han movido los hilos del dinero
y del poder, Para los autores no ha
sido asi, pues el smpresariado, muy
heterogéneo, ha estado formado por
propietarios agrarios, arrendatarios,
industriales, comerciantes, banqueros,
hombres de negocios y directores de
empresas, que difieren en su origen,
ingresos y capacidad de influencia.
Por elto, en el largo proceso politico
cue transcurre entre el Gimo cuarto
del siglo x1x hasta el presents s& han
conocido las iniciales épocas liberales,
periodos de dictadura, la breve
experiencia republicana, una guerra
civil seguida de una prolongada
dictadura y, por fin, la reciente
democracia con gobiernos de distinto
contenido palitico. No cabe, segln los
auteres, identificar una oligarquia que
determing, en defensa de sus intereses
econdmicos, los cauces politicos, ya
gue la accién politica, aun
permaneciendc en contacto con la
economia, posee autonomia, y ambas
tienen Igicas diferentes. También

cabria apuntar, en su opinion, la
primacia de lo politico sobre los
intereses econdémicos.

De ahi la orientacion de la obra, en

la que los autores no comparten la
vision conspirativa de la historia,
aungue reconocen su éxite a la hora
de presentar interpretaciones faciles

y coémodas de los procesos histéricos.
En las explicaciones de estos
historiadores «ha planeado con
demasiada frecusncia una oligarquia
econdrica que fue, en ciertas

etapas, al mismo tiempo polftica.
Habituaimente en la sombra, aunque
en los momentos mas graves a pecho
descubierto, esa dligarquia —Jlos

de siempre— habria determinado

el cambic higtéricas.

Caricaturizando a los que denominan
«historiadores de combates, apuntan
que, segun éstos, los diferentes
regimenes politicos habrian surgido

o caido en funcidn de los intereses
oligérquicos. Ellos serian los culpables
de que la revolucion burguesa en
nuestro pais resultara una oportunidad
perdida y también del fracaso de la
revolucion industrial, de las limitaciones
impuestas al liberaksmo de la Monarquia
de la Restauracion: el caciquisme v la
comupcion, su cardcter no representativo,
¢l centralismo insufrible, el freno a la
modemizacion econdmica y la
explotacion de la clase trabajadora.
También a sus conspiraciones deberia
atribuirse el fracaso de la I! Reptiblica,
la guerra civil y la dictadura franquista,
vercdladero titere de los poderes
econdmicos, E incluso, apuntan, no ha
faltado quién califique la reciente victoria
electoral del Partido Popular como una
vuelta al poder de fos de siempre.

Su propésito consiste en someter

a prueba estas interpretaciones de
nuestra historia, advirtiendo que la obra
no pertenece a la historia econdmica
ni a la historia empresanial, ni tampoco
&s un estudio sobre élites desde la
ciencia politica © la sociologia, aungue
en todos ellos se hayan inspirado,

sine que es un intento de presentar
las relaciones entre los intereses
econdmicos v el poder politico vy de
hacetlo en su dimension historica.

Para ello comienzan repasando lo que
denominan «el legado de un siglo
liberals, con su penuria estatal, el poder
de los propietarios de la tierra, el imido
avance de la industrializacién vy el
liderazgo extranjero, para continuar con
los «intereses y la politica clientelar en
la Restauracién», en donde se distingue
entre notables econdémicos y pelticos
profesionales, entre fieles v desleales
en las politicas complejas, se citaa

los empresarios discolos vy se hace
referencia a bos empresarios integrados
y los distritos estables, siempre
insistiendo en el caracter localista de

la actividad de aquel periodo. Finalizan
su andlisis del sigho XX revisando la
«movilizacion corporativas (1875-1914)
en donde destacan la polémica

sobre el arancel, la influencia
regeneracionista, el proceso integrador
desde ammiba v la aparicion del
fantasma del proletariado.

El siglo xx se ordena en cinco grandes
apartados: la consolidacion capitalista
y la crisis del liberalismo (1914-1923),
incluyendo el desafio de catalanes y
vascos a Madrid; la formacidn
capitalista y la incapacidad del estado
intervencionista que desembocaron

en el golpe; los tiempos de dirigisme

y de confrontacién (1923-1936)
contemplando la regulacién de la
economia, los monopolios, los
latrocinios y las responsabilidades de
cada cual y o que se dencmina como
la socializacidn en frio de la economia
espafiola; & perfodo 1936-1950 se le
cita como «caminos de senidumbres,
la sublevacion, la guerra, el nuevo
Estado, la autarquia; en los negocios
en «El Estado de obras» (1951-1977)
se reflexiona sobre el cambio acelerado
en ¢l tejido empresarial, el retorno ala
lucha de clases, ios marginales
privilegiados en el sistema de poder, i
nepotismo v la comupcion, la
pianificacion indicativa y sobre el

naufragio y la cultura anticapitalista. Por |

dltimo, en «Los poderes dela
democraciar (1977-2000), se destaca
la formacion de una patronal de
patronales, la crisis industrial v la
reconversion, la transicion bancaria, la
cormupcian, los escandalos v el poder




de los medios, para finalizar citando

a los poderes de la nueva economia.
Asi se logra recorrer, desde posiciones
desapasionadas, la historia de Espafia
de la mano de las élites econdémicas,
ponderando la mala prensa que han
tenido propietarios, empresarios,
hombres de negocios y capitalistas,

a sabiendas de gue «no fueron
precisamente los mas y mejor
dedicados a su labar quienes mayor
protagonismo publico tuvieron,

gino que, probablemente, ocuimid

lo contrario»,

Cabyria discrepar de jos autores,
manteniendo posturas politicas més
cerradas u «ortodoxas» a la manera
tradicional, perg es0 no restaria interés
a esta obra, cuya finalidad esta,
precisamente, en establecer un debate
sotwe la existencia de esa supuesta
oligarqufa. Ofigarquia, segin &l
Diccionario de la Real Academia, es la
«forma de gobiemno en la cual el poder
supremo es eercido por un reducido
grupo de personas que perienecen a
una misma clase social». En la realidad,
¢l «reducido grupo de personas» con
poder econdmico no «ejerce el poder
supremos {que poseésn los politicos),
luego estan diferenciados, pero
aguélios se acercaran a éstos con
todos sus medios para influires en
defensa de sus intereses, o incluso

se simbiotizan, Tampoco el «reducido
grupo de personass son «los de
siernpres, an relacion a su cuna y

su cultura; la aristocracia terrateniente
se ve postergada por la burguesia
industrial, los apellidos de més
raigambre en la banca se ven
sustituidos por nuevos y modermos
gestores, ia genealogia no se mantiene
pura, pero si hay muchas sagas que
perduran y, sobre todo, que habria
que centrarse, en la definicidn de la
Academia, en que «pertenecen a

una misma clase sociak. No la misma
«Claser por sus simbolos externos,

su ideclogia mas o menos liberai

0 conservadora, sus posiciones
proteccionistas o sus creencias
refigiosas. Clase por ser los propietarios
de los medios de produccion, un
«reducido ndmero de personas», es

decir, la cumbre de la riqueza,
forzosamente minoritaria, que dista
mucho de los medianos y pequefios
empresarios. Este seria el debate
abierto para polermnizar sobre temas
como el concepto de clase social,
determinante dsl contenido de la
palabra cligarquia.

Es una obra ardua, interesante, amena,
de un profundo rigor historico, fruto
de un largo esfuerzo investigador que
se pone de manifiesto cuando los
autores enumeran los agradecimientos
en los cuales estan todos los que son
y son todos los que estan en Ja historia
econdmica y social de Espania.
Esfuerzo que resulta evidente en

una bibliografia de nada menos que
de cincuenta paginas y mil doscientas
publicaciones, asi como en un indice
onomastico de diez paginas. Un par
de apartados fotograficos afiaden

una nota curiosa sobre personajes o
circunstancias vinculados al texto y
rematan una edicién muy cuidada.
Mercedes Cabrera y Fernancio del Rey
ha logrado profundizar en un tema en
el que son expertos, aportandonos
una fuente de conocimiento cuya
lectura resulta enormernente amena,
combinando la tarea divulgativa con

el mayor rigor histérico,

Yictor Simancas

Finanzas internacionales

Patra Mateos-Aparicio y Analistas
Financieros Intemacionales
Ediciones Académicas, Madrid, 2001. 529 pags.

Las finanzas internacionales se han
convertido, en un relativamente corto
periodo de tiempo, en el marco natural
de la gestién financiera de las
empresas y —cada vez mas— de los
inversores en, general. Hasta hace
poco, tan solo se recurria a los
mercados internacionales en & caso de
n¢ disponer en el mercado local de los
instrumentos financieros necesarios.
La internacionalizacion de la actividad
econdmica, pero sobre todo la
mundializacidn de los mercados (de
enire los cuales el de capitales es, sin
duda, el més «global», si na el inico)
han supuesto la necesidad de conocer
a fondo el funcionamiento del sisterna
financlero internacional.

Este es, precisaments, el objetivo

del libro que comentamos: exponer,

a través de exhaustives analisis,

tanto tedricos cOmo practicos, ks
elementos, instrumentos, instituciones,
reglas y conductas que componen el
complejo entrarmnacdo de los mercados
financieros internacionales.

En esta obra colectiva han colaborado,
bajo la direccidn de Petra Mateos-
Aparicio v de Angel Berges, los
expertos de Analistas Financieros
Internacionales (AF)}, asi comeo otros
profesionales del mundo de la
economia financiera y del derecho
aplicado, todos ellos relacionados con
el mundo real de las operaciones y

de los mercados y muy vinculados a
la actividad académica e intefectual.
Tras una presentacion de Aldo Olcese,
presidente del Instituto Esparniol de
Analistas Financieros, y un prélogo de
Guillermo de la Dehesa, presidente

del CEPR, ¢l libro s& estructura en
trece capitulos.,

En el primero da slios, Angel Berges
{Catedrético de Economia Financiera
¥ Socio de Analistas Financieros
Internacionales) realiza un panorama
de las finanzas intemacionales en ia
actualidad, en & que destaca la
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aceleracion, en los Ultimos quince
afios, del proceso de integracion
financiera internacional, en una doble
dimensién: incremento significative de
los flujos econdmicos v financieros
intemacionales y creciente grado de
homogeneidad de los precios de los
activos financieros en los diferentes
paises. Pero al mismo tiempo, & autor
sefiala que esa integracidn financiera
ha propiciado que episodios de crisis
localizadas hayan contagiado al resto
de 4reas geogréaficas y/o al resto de
mercados financieros, haciendo mas
factibles las crisis financieras globales.
El capitulo 2, del que es autor
Alfonso Garcia Mora (responsable

de Renta Variable de AFl), trata de

los mercados de divisas y & tipo de
cambio, La determinacion de este
daltimo vy sus efectos sobre las
decisiones empresarniales, de inversion
o politicas, son temas clave en el
estudio de la economia y las finanzas.
A continuacion, Fernando Gutiérrez
Junguera (subdirector general-director
de Estrategia del drea de Gestion de
Activos de BBVA) ofrece, en el
capitudo 3, una vision sintética de la
naturaleza y los efectos de las crisls
financleras, los mecanismos que
pueden desencadenarias, 0s signos
Que pueden anunciaras vy los elermentos
que las pueden favorecer o inhilpir.

El capitulo 4, de César Cantalapiedra
(director del departamento de Andlisis
Econdmico y de Mercados de AFI),
estd dedicado al fesgo de cambio, al
ser éste uno de los elementos mas
mwlevantes en la gestion de toda
actividad empresarial que se lleve a
cabo en un marca internacional. Se
analizan detalladamente la exposicion
al riego de cambio, asi como los
diversos mecanismos de cobertura.
En &l capitulo 5, David Canc
{responsable de Estrategia de AFI)
describe, en primer lugar, la pofitica
monetaria det BCE en sus dos

veriientes: estrategia e implementacion.

En la segunda parte del capiiuky se
aborda la instrumentalizacion de la
poiitica monetaria y los vehiculos de
transmision de la misma a la economia
real, estudidndose el mercado

interbancario y los mecanismos y
sisternas de grandes pagos

Los dos sigulentes capftulos, de los
que es autor José Manuel Amor
{responsable de Renta Fija de AF), se
dedican a kos mercadas de capitales,
caracterizados en los Ulkimos afos por
un proceso de sustitucién de emisiones
de deuda publica por emisiones de
entidades corporativas, como
consecuencia de la desintermediacion
financiera y la mejora en las cuentas
publicas de las principales economias
del mundo.

En primer lugar, el autor analiza
pormenorizadarmente el mercado
espaiiol de deuda piblica; en segundo
Iugar, se estudian bos mercados de
bonos internacionales {Eurobonos y
bonos internacionales, asi como
suronotas (NIF), europapel comercial
(ECP)} y suronotas a medio plazo
(EMTN)). Por ditimo, el capitulo 7

se dedica a varios instrumentos de
especial relevancia en los mercados
internacionales de capitales: Ios bonos
indexados a la inflacion, los bonos
Brady y la titulizacion hipotecaria.
Seguidamente, Petra Mateos-Aparicio
{catedratica de Economia Financiera de
la UNED) aborda los mercados de
valores en (os capitulos 8y 9, En el
primero de ellos, resurme, en primer
lugar, las principales caracteristicas de
las diez bolsas més relevantes: New
York Stock Exchange (NYSE) y AMEX,
Bolsa de Londres (LSE), Bolsa de Paris,
Bolsa Alemana (Deutsche Borse),
Bolsa italiana, Bolsa espariola,
Euronext Amsterdam, Bolsa de Tokio
{TSE}, Bolsa de Hong Kong (SEHK)

y Bolsa de Taiwan. A continuaclon

se fratan los indices bursétiies més
representativos, Bl siguiente apartado
se ocupa de la operativa de los
mercados bursatiles y los distintos
sistemas de coniratacion, centrandose
en la Bolsa espafola. Finalmente, la
autora revisa la regulactén del mercado
¥ Ia proteccion del inversor.

En & capitulo 9 se estudian jos Nuevos
Mercados {Nasdaq, Easdaq, Euro-NM,
Nuevo Mercado Espaiiol, etc.), los
Segundos Mercados y Mercados CTC
{Over The Counter); el capital inversién;

las alianzas estratégicas entre bolsas;
y finalmente, se realiza una reflexion
sobre ef futuro de la bolsa.

Los productos derivados es el

tema que, desarrollado desde MEFF
{Mercado Oficial de Futuros y Opciones
Financieros de Renta Fija y Renta
Variable de Espaia), ocupa &

capitulo 10. La creciente utilizacion

de estos instrumentos financieros tisne
su origen y justificacién en un eficaz
control del riesgo ante la globalizacién
de kos mercadaos financieros. Tras una
introduccidn a los derivados, en el
capitulo se exponen los conceptos
bdsicos de los futuros vy opclones, asi,
COmo sus principales activos
subyacentes. Un siguiente apartado

se dedica a la operativa con productos
derivados. Finalmente se analizan los
principales mercados de derivados

Yy sus contratos.

El capitulo 11 trata sobre Gestion

de carteras internacionales, y ha sido
elaborado por Antonio Garcia Rebollar
(responsable de la gestién de fondos
de inversidn de Renta 4} y Teresa Corzo
Santamaria {responsable de gestién

de la cartera de derivados financieros

y de fondos de inversién de Renta 4).
La diversificacion de la inversién en
activos extranjeros puede permitir
obtener mayores rentabilidades y/o
reducir el nivel de riesgo de las
carteras. En este capitulo se revisan
lag posibilidades de diversificacion
internacional y las dificultades de la
gestién de carteras internacionales.

En el capituko 12, Rafael Minguez (socic
director det Departamento Mercantil-
Financiero de Cuatrecasas) analiza la
inversitn colectiva, una de las piezas
clave del sistema financiero de nuestros
dias. En primer lugar, se estudia la
evolucion de la inversion colectiva en
Espaiia y su importancia en nuestra
sistema financiero para, a continuacion,
exponer la fipologia de las instituciones
de inversion colectiva, sus caracterigticas
basicas, los efectos sobre la oferta y

la demanda en los mercados v la
financiacidn del déficit pablico mediante
la inversidn colectiva especializada en
vaiores del Tesoro o emitidos por las
comunidades auténomas.
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Finalmente, en el capitulo 13,

Eduarde Rarnirez (socio director

del Area Bancaria y de Seguros de
Cuatrecasas), Florentino Camefio
{director del Departamento de
Fiscalidad Financiera Internacional

del Area de Banca y Seguros de
Cuatrecasas) y Carlos Ferrer Raro
(abogado del Area de Banca y Seguros
de Cuatrecasag) tratan el tema de

la fiscalidad de las operaciones
financieras internacionales desde una
doble vertiente: desde el punto de vista
de la persona fisica o entidad espafiola
que acude a mercados extranjeros en
busca de rentabilidad para su inversion;
y desde el punto de vista del inversor
no residente en Espafia. Previamente
se revisa el concepto de residencia,
los corwverios para evitar ta doble
imposicion y ka normativa de la

Unién Europea.

Cada uno de los capitulos se clerra
con una bibliografia mediante la cual
poder ampliar los temas tratados.
Asimismo, l0s numerosos cuadros,
esquemas y graficos ayudan a la
mejor comprension del texte.

En definitiva, se trata de una obra

que agorta abundante informacién
sobre los mercados financieros
internacionales, dirigida no sélo

a los estudiantes de Economia y
Adrninistracion de Empresas, sing
tarnbién a los empresarios vy otros
profesionales gue se enfrentan a
decisiones de financiacion.

M.* Eugenia Callej6n

e-Business en la practica.
Como tener éxito en el
comercio electrénico

Peter Gloor, Version espafiola
de Isidro Laso

Ediciones Mundi-Presa.
iMadrid-Barcelona-México, 2001, 182 pdgs.

El lector del presente libro puede
adentrarse en la importancia de las
nuevas tecnologias que persiguen a

la revolucion del comercio electrénico,
acontecida en los dltimos afios, y
analizar los consejos que el autor
ofrece para conseguir y mantener un
alto nivel competitivo, esto es, como
acdlaptarse a los cambios que se estan
manifestando provocados por la
expansidn alcanzada par Internet.

En esta obra se acarician las
consecuencias e implicaciones de
Internet durante el transcurso de la
vida diaria, tanto de las empresas
como de los individuos, analizando su
influencia en la comunicacion y en la
forma de trabajar conjuntamente.

Ao largo de sus cagl doscientas paginas
se responde a Cinco preguntas
fundamentales que sirven de gran
ayuda para conocer como gestionar
la transickn al e-business. Para ello,
Peter Gloor recurre a la utilizacion
conjunta de conceptos tan actuales
como la tecnologia, 1os pracesos de
negocia y la gestidn del conocimiento.
Un quinteto de capitulos son los
destinados a detallar a los gerentes

de las actuales empresas la forma de
optimizar al maximo los beneficios
potenciales de la tecnologia de internet
tornando sus actividades empresanales
en negocios electronicos.

Las explicaciones que componen &l
ele central del volumen se encuentran
acompafadas de un gran ndmero

de referencias bibliograficas, figuras

y estudios de casos explicativos
ptasmados en ejemplos practicos, que
hacen mucho més agradable y sencilla
su lectura, detandole ademds de una
cercania al mundo real empresarial.

El primer bloque versa sobie los

mitos y creenclias mas comunes de
los negocios electrdnicos, analizando

las perspectivas que se derivan de los
mismos para [os consumidores, las
empresas, asi como para la sociedad
en su conjunto, aungue es importante
na olvidar que existen riesgos que
pueden hacer que las esperanzas
puestas en la obtencidn de beneficios
dexivados de ellos se desvanezcan. La
conclusion a la que se llega as que &)
potencial de oportunidades de negocio
que se produce, proporcionando un
mundo mejor, con mas informacion y
con un control integral de los
individuos, es mayor que & futuro
incierto que planea al desarrollar la
accion estratégica. El autor manifiesta
que las organizaciones con informacién
conseguiran obtener ventajas
competitivas, las cuales deberan ir
acompainadas, adicionalmente, de una
cultura de valoracién del conocimiento
compartido, de modo que se alcanzardn
con seguridad éxitos perdurables en

el tiempo. Por ello, se puede afimar
que para tener éxito en la economia de
los negocios electronicos se requiere
ademas de un coeficiente intelectual,
una inteligencia emaocional.

En el sequndo apartado se analiza

la posibilidad de la obiencion de
ganancias derivadas del giro producido
en los negocios por la influencia que
ha tenido Internet en los mismos. La
evolucién de los negocios tradicionales
en negocios electronicos puede
llevarse a cabo de formas
diferenciadas. Una de ellas, la

técnica ascendente, consiste en la
automatizackén de sus procesos
meadiante la utilizacién de tecnologias
propias de los negocios electronicos,
tales como la gestion de documentos,
los sisternas de Workflow
{automatizacion de los procesos), lag
herramientas de colaboracion o los
paquetes integrados {packageware).

Y la segunda, por el contrario, de
arriba hacia abajo, adoptando la
nueva economia basada an Intemet
con & objeto de crear una nueva
estrategia digital. Para llevar a buen
término la implantacion de cualquiera
de las transformaciones anteriores, es
conveniente que tanto los procesos
como el conocimiento propio dal
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negocio s& hagan comprensibles
hurnana e informaticamente, siendc
las herramientas y las tecnologias

las que completen la cadsna

de valor, consiguiendo establecer
automaticamente procesos de
negocios de una forma globalizada,
Antes de finalizar la seccidn, se
exponen las causas por las que es
provechosa la adopcion de negocios
electrénicos. Entre las mas importantes
se encuentra el aumento de ingresos
producido por la posibilidad de ampliar
los mercados, provocado por la
cracients e imparable mundializacion,
gue suscita una expansién geogréfica
en la facturacién, y por ende, en la
cifra de negocio. La disminucién de
costes es ofro elemento clave en esta
evolucion, generada por la reutilizacién
de las infraestructuras desarrolladas
tras la adaptacidn en las primeras
fases de su establecimiernto.

No hay que olvidar que una de las
finalidades comerciales de las
empresas actuales es la fidelizacién
de los clientes, y para ello todos

los esfuerzos a realizar deben ser
considerados como prioritarios. La
introduccion por parte de Intemet de
conceptos como la produccién
masiva adaptada a los gustos de

los consumidores y el conocimiento
de los diferentes perfiles de los
usuarios, permite la consecucion

de tal propssito.

La correcta aplicacion de esta nueva
filosofia de gestion empresarial
supondrd, sin lugar a dudas, una
mejora de la imagen corporativa, que
redundard en la posibilidad de aupar
ala organizacion al liderazgo entre
sus competidores, tanto reales

como potenciales, Esta superioridad
tecncldgica posibilita a la compariia

a estar preparada para compartir
conocimientos, yva sea mediante redes
Intranet en su interior, ya sea con
otras competidoras mediante el uso
da Internet. Por lo tanto, la toma de
decisiones debe ir encaminada a
discernir cudl es la informacion critica
con valor anadido para e cliente, que
la empresa puede proporcionarie de
farma gratuita, buscando captar

nuevos clientes y crear nuevos
negocios que reflejen la marcha

de los mercados.

También hay que sefialar que la
naturaieza global de Internet se topa
con las dificutades econdmicas y
sociales de la movilidad de las
personas vy el transporte de mercancias
a largas distancias. Por estas razones,
aquellas organizaciones que sean
capaces de superar de manera dptima
estos inconvenientes, estardn en
disposicion de perdurar en el tiempo
incrementando sus niveles de negocio.
El tercer epigrafe analiza
cuidadosamente cémo debe

ser gestionado un proyecto de
transformacién de negocios dentro
de una organizacion empresarial,
indicando la relevancia que el plan

de accion «Informacion Procesc
Integraciéne {IPl} poses, siendo
aconsejable la introduccién en el
mismo de una forma progresiva,
generando informacion en primer
lugar, para posteriormente pasar a la
autormatizacion de procesos y por
Uitimo, a la integracion de los mismos.
En & mencionado plan de desarrollo
de los negocios elecirdnicos se
analizan los elementos fundamentales
a tener en cuenta v los posibles
problemas que puedan surgir,
manifestando con claridad la
importancia que la rapidez tiene a la
hora de ser concluidos los mismos.
Para su puesta en marcha se deben ir
dando pequefios pasos que permitan
la mejora continua de cada uno de
eflos, de esta forma se conseguird un
incremento de la productividad vy de

la calidad del software. No obstante,
el factor mas importante que lograra
la conquista del éxitc de un proyecto
de negocios electrénicos es la
disposicidn de personal con grandes
conocimientos de la materia, y con
una elevada dedicacion y motivacion
para desarrollar sus distintas
actividades denire del mismo,
Seguidaments, y después de
establacer de una forma general

fas bases para gesiionar un proyecto
que se encuentra en estado de
metamorfosis, la cuarta parte se

centra en profundidad en exporer
técnicamente ko que las principales
tecnologias de la informacion (T1)
brindan a los encargadas de llevar

a cabo tan apasionante labor,
permitiendo a kos directivos

conseguir una valoracion de las
mismas para la posible utilizacion

en sus comparias.

Asimismo, ge proporciona una vision
general del XML {extended Markup
Lenguajs} lenguaje de marcadores
hipertexto, que concede la posibilidad
de, ademnés de constituir con mayor
facilidad portales corporativos de
informacion, parmitir el comercio
slectrénico entre empresas
sustituyendo el Intercambic
Electrénico de Datos {EDI, Electronic
Data Interchange), simplificar la
gestion de contenidos, y habilitar a la
inteligencia del negocio a ser incluida
dentro de las aplicaciones Web. Este
formato de descripcion de la estructura
y la sintaxis de documentos puede

ser utllizado en una amplio surtide

de escenarios, sinviendo como ejemplo
la intermediacion entre bases de datos
heterogéneas, la representacion de
datos comunes y las presentaciones
personalizadas en funcion de los
distintos perfiles de los usuarios.

La gestidn de flujos de trabajo se
ocupa de la definicion, ejscucion,
gestidn y modificacion dinamica de

ios pracesos de negocio, haciendo
flegar a la persona indicada la actividad
y los datos necesarios, en el momento
preciso dentro de los mismos. De esta
forma, los procesos de negocio estan
llegando a integrarse entre diversas
organizaciones empresariales, unisndo
el flujo de trabajo de ios procesos
{Workflow) sobre Internet,

Finalmerite, el témino del escrito
desglosa y describe los instrumentos
jpara la gastion del conocimiento,
siendo uno de ellos las Tl La
mencionada gestion det conccimisnte
comienza en el intericr de las mentss
basandose en ¢l cambio de actitudes
de los individuos y creando una cultura
de intercambio de conocimientos,
continuando, posteriormente, con ia
utilizacion de las herramientas de T1,



accesosias en el caso en el que
permiten la adquisicion y e
almacenamiento del conocimiento
implicito y convirtiéndose en
primorcliales para la gestion del
conocimiento explicito, pasando desde
su adquisicion y formalizacién, hasta
su almacenamiento y visualizacion.
Para gestionar el conocimiento implicito
existe una herramienta, conocida como
Manual de Procesos MIT, capaz de
almacenar todos los procesos de
negocio de las mayores corporaciones,
sin embargo, en la actualidad, no
existen paquetes que cubran todo ef
procese en el area del conocimiento
implicito. Si bien, actualmente, no
existen lideres claros en este campo,
hallamos sisternas prometedores

que dardn a las empresas pioneras
una ganancia clara sobre

sus competidores.

Al concluir el examen del texto, queda
claro que las entidades que gestionen
su conocimiento exhaustivamente
gozaran de éxito en la economia de
$US negocios, desarrollando una
cultura basada en el intercambio de
conocimiento, dellendo ser éste
accesible a través de la Intranet,

Por ello, todas aquellas compariias
que sean capaces de revelar parte de
sy conocimiento, para establecer
nuevas oportunidades de negocio y
atraer a nuevos clientes, concurniran
en los mayores kogros.

Los argumentos encontrados son
suficientes para transformar un negoclo
en negocio electrénico, conociendo
que estos dltimos afectardn a todas

las 4reas de negocio. Por ello, es de
crucial importancia familiarizarse con

la tecnologia para posicionarse entre
los lideres, compartir el conocimiento
mediante el usc apropiado de las
herramientas existentes y redisefiar

ia oferta de los productos propios de
la entidad mediante su combinacion
con los de los competidores.

Elena Garcia Rojo

Contabilidad y circulaciéon
economica

Moisés Garcia
Prentice-Hall, Madrid, 2002. 547 pags.

Desde el ya clasico libro del profesor
José Maria Ferndndez Pirla Teoria
econdmica de la contabiidad, no
aparecia en nuestro pancrama editorial
un libro de contabilidad tan cercano
al andlisis econdmico como &l que
aqui resefamos.

El libro del profesor Moisés Garcia
responde fielmente a su tiulo y
especialmente al subtituto Una visidn
nueva y unificada de la comtabilidad.
Es realmente un enfoque de la
contabilidad nuevo y unificador de
todo el vasto campo tedrico y del
variado dominio practico de esta
disciplina. No se trata de una
elaboracién academicista para exhibir
en cursos de doctorado, sino de un
texto para la ensefianza de la
contabilidad desde el primer curso.
Es un tratade clentffico riguroso con
todo el potencial de consecuencias
practicas que supone la investigacion
cieptifica de base. Porque se trata de
€50, de una investigacion cientffica
bésica en el campo de la contabilidad
y el andlisis econémico que &l
profesor Moisés Garcia viene
desarrollando durante mas de

treinta afios de investigacion y
docencia como catedratico de la
Universidad Autdnoma de Madrid y

cuya Ultima etapa culmina en este libro,

Un vistazo al indice nos muestra ya
un contenido del libro inusual en los
textos de contabilidad. Su lectura nos
lleva en progresion desde el nicleo
conceptual y metodoldgico de los
primeros capitulos hasta Ias formas
més concretas y especiiicas de la
actividad y los hechos econémicos
en el resto del libro,

Los cuatro primeros capituios
contienan las bases metodoldgicas

y las claves conceptuales para la
cornprension del reste del libro, que
es un amplio fratado sobre la actividad
econdmica y su andlisis contable,

Asi, &l capitulo 1, a modo de obertura,
es una presentacidn panorarica del
contenido de la obra. Es recomendable
su lectura, pues orienta al lector en
¢! sentido de toda la construccion
tedrica que se encuentra en los
capitulos posteriores,
En el capitulo 2 el autor presenta
la realidad empirica objeto de estudio
cientifico en & libro: «El sistema de
la circulacion econdmicas, que, en
palabras del autor, Nno €5 sing &l propio
sisterna econdmico moderno que
se organiza en base a la circulacion
econdmica. Bl enfogue plenamente
sistémico adoptado permite al autor
incorporar las teorfas mas modernas
sobre la organizacion de los sisternas
economicos (Senge, Argyris). La lectura
atenta del capitulo nos revela un dato
fundarnental como es la complejidad
que presenta todo sistemna econdmico
y la pertinencia del enfoque sistémico
para su andlisis cientifico. Bl modelo dal
sisterna que aparece en este capitulo
es una buena y original herramienta
para su estudio y comprension.
El capitulo 3 ya entra a fondo en la
metodologia especiiica det Andlisis
| de la Circulacion Econdmica. En &,
Moisés Garcia desarrolla la teoria y
los conceptos fundamentales sobre
esta pieza del sisterma econdmico
ya prasentada en los capitulos 1y 2.
El capftule resulta de ardua lectura
pero, una vez asimilado, sera la clave
para transitar cdmodamente por
el resto del libro. La circulacion
economica sék puede percibirse
a través de estructuras y, por ello,
es clave la denominada «estructura
circulatoria econdmico-juridica basica»
ala que el autor asigna en aconomia
&l papet que en la quimica cumple la
Tabla Periddica de los Elemnentos. En
esa estructura se definen las categorias
dsl valor econdmico en forma de
corrientes y fondos, que constituyen
la nomenclaiura base de todo e libro.
Sefiglemos que el criterio que
distingue corrientes de fondos de
| valor es distinto del criterio temporal
empleado en los textos de economia,
Es un critesio topoldgico, en palabras
| def autor.




Sien & capitulo 3 se presentaban

los agpectos formales constitutivos

de la estructura de la circulacion
econdmica, en el capitulo 4 se
rmuestran las causas que impulsan
esa circulacion: la actividad vy los
hechos econdmicos, olras dos plezas
del sisterna econdmico también
anticipadas en los capitulos 1y 2 y
que ahora se analizan con més detalle.
Este capftulo introduce a los conceptos
de las formas elermentales y complejas
de la actividad economica y la
circulacién econdmica aparece ahora
bajo ta forma de transformaciones
econdmicas, Toda transformacion
econdmica es la transformacion de
unas formas de valor econdémico en
ofras y, mas concretarmenits, la
transforrmacién de unas corrientes de
valor en otras. Este es un concepto
nuevo en economfa al que el autor
otorga especial importancia, ya que
resulta ser la clave para explicar &)
comportamiento de la circulacion
economica. Las transformaciones
econdmicas son de dos tipos:

* Las transformaciones reales
operadas por la actividad y los

hechos econdmicos,

+ |as transformaciones formales,

que no son sino reclasificaciones de
las formas de valor econdmico.

El resto del libro es una exploracion
sistemdatica por todo el rico mundo
empirico de las formas que adopta

la actividad econdmica para analizarlas
contablemente, explorando primero
las formas elementales (operaciones
econdmicas) y seguidamente las
formas moleculares 0 complejas
{procesos scondmicos), cartografiando
unas y otras de forma minuciosa y
precisa a través de los modelos
contables de la estructura de
circulacién econdmica que impulsan.
Las formas slementales de la actividad
de intercambio se estudian en los
capftulos 5 al 9, y las de produccion

y consumo, del capitulo 10 al 16.
Después de un capftulo dedicado

al andlisis contable de los hechos
econdmicos, el autor analiza los
procesos econdmicos en los

capitulos 18 al 33,

En los capftulos 19 a 24 se ocupa de
los procesos que integran la actividad
de una economia nacional modema
que funciora ¢omo un sistema de
mercado (procesos macroecondmicos)
y de los comespondientes modelos de
cuentas nacionales que prasentan la
estructura de la circulacion econdmica
que impuisan.

Los capitulos 25 a 33 se ocupan de
los procasos que integran la actividad
de lag entidades patrimoniales
{procesos microecondmicos) y de

los modelos contables que presentan ja
estructura de la circulacién econdmica
que impulsan, Entre estos procesos
destacan los denominados «negocios»,
que se estudian en &l capitulo 32,
donde se hace una introduccion
elemental a ko que el autor denomina
«la Economia de los Negociase».

En el andlisis de la actividad vy los
hechos econémicos & autor proyecta
la herramienta tedrica del Andlisis de
la Circulacién Econdmica sobre la
realidad empirica para darle forma.

El libro es, en nuestra opinién, un
auténtico tratado de Contabiticdad
General, si por ello entendamas no

la contabilidad de las empresas de
negocios sing la de cualguiera de los
sistermas econdmicos conocidos.

En este libro la Contabilidad Nacional
y la Contabilidad Privada aparecen
realmente unificadas y esa unificacion
no consiste en una mera agregacion
ostadistica de cifras micrcecondmicas,
sino que se consigue desde la teorfa
de base, desde el andlisis contable de
las formas elementales de la actividad
econdrnica. Asimismo, es también un
tratado de andlisis econdmico, en
cuarto que es un tratado de Andlisis
ds la Circulagion Econdmica.

El andlisis contable de la actividad
economica se realiza en el libro de
farma diferente al convencional de la
Partida Doble. De modo que podriamos
decir gue es un libro de Contabilidad
General sin partida doble o, como

et autor la denornina, Contabllidad
Basada en el Andlisis de la Circulacién
Econdmica (COBACE). En et libwo, las
cuentas vy reglas de la partida doble
se sustituyen por sencillos modelos

matematicos (artméticos),
denominados «modelos contables»
{que se definen en el apéndice del
capitulo 1), formulados mediante grafos
valorados que incorporan de forma
muy precisa los algoritmos de célcule
aritmético que emplea la contabilidad.
£n la teoria convencional de la
contabilidad se define esta disciplina
como un sisterna de informacion que
produce informacion financiera Gtil

para diferertes usuarios, En el texio

de Moisés Garcia el sisterma de
informacién contable es una pieza

mas del sistema de la circulacion
econdmica cuya funcién es medir las
variables de su modeko contable.
Cuando el sistema de la circulacion
econdmica en cuestion es una
empresa, su sistema de informacion
contable instrumentado con un modeto
contable produce toda la informacion
convencional en forrma de estados
financieros {palance de situacion
patrimonial, cuenta de resultados,
estado de flujos de tesorerfa, cuadro de
financiamiento, etc.), mas informacion
sobre la actividad vy circulacién
econdmica del sistema que no
producen los sistemas de informacion
contable instrurnentados con planes de
cuentas. Entre esa informacion nueva
destaca el mapa de la clrcutacidn
econdmica o el mapa de la circilacion
financiera de la emprasa que no s
otra cosa que el grafo valorado de su
modelo contable, y puede considerarse
como el estado contable sintesis de
todos los demds, Esta es una de las
diferencias con la teoria convendcional
gue permiten hablar de una nueva
forma de ver y hacer la contabilidad.
En los sistemas econdmicos
nacionales, &l sistema de informacion
contable es el que mide, a través de las
estadisticas econdmicas, las variables
del modelo de cuentas nacionales,

¢l cual puede formularse también
mediante un grafo valorado, como lo
hace Moisés Garcia en el apéndice

det capitulo 19 con el SEC 95.

El grafo de los modelos contables es
un mapa circulatorio que, aunque en
una primera aproximacion parece
complicado, es de facil lectura, ya que
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el lenguaje de grafos es un lenguaje
circulatorio natural y tiene notables
ventajas sobre el l[enguaje contable
convencional de asientos y cuentas
que ¢ autor explica detenidaments
en &l primer capitulo del libro. La
traduccion precisa entre ambos
lenguajes aparsce en ¢l capitulo 1

y en el apéndice Il del capitulo 25,
Estimamos que &l libro no sodlo es

un novedoso ibro de texto para

la ensefianza universitaria de la
Contabilidad General, alternativo a
los libros de corte convencional, sino
que también puede emplearss coma
libro de texto complementario de los
manuales estandar para la introduccion
a la economia. Es especialmente Uil
para introducir a los alumnos de kos
primeros cursos a la actividad
econdmica de una economia nacional
¥ a los modelos de cuentas nacionales.

Francisco Serrano Moracho

El mercado y la globalizacién

José Luis Sampedro
Edicones Destino, Madrid, 2002, 104 pags.

José Luis Sampedro nos ha
presentado un bro de economia

muy diferente a kos gue habitualmente
consultamos. Nos ofrece un ensayo
ilustrado en el que, con argumentos
sencillos, nos va introducienda en

el mundo del mercado y de la
giohalizacidn. Acompaniado de las
magnificas llustraciones de Sequeiros,
dl lector podréa interpretar lo que,

en ocasiones, las palabras no

logran abarcar.

El autor divide en dos partes el libro:

8l mercado y la globalizacion. En

cada una de ellas va enumerando,

en pequefos parafos, las principales
ideas que invitan a la reflexion. No se
utiliza ninguna herramienta habitual

de los libros de economia, ni graficos,
curvas, recuadros o formulacion
matematica. Solo remarca, en negrita,
algunos conceptos destacables en

el contenido de la idea desamollada

y que, todos juntos, constituyen el
contenido de la «Lista de términos=
recogida al final del libro.

En la primera parte dedicada a

«El mercado» desarrolla sicte ideas:

El mercado a primera vista, en donde
se exponen algunos conceptos
relativos & la determinacion del precio
a través de la oferta v la demanda,

el mercado nacional y mundial v el
mercado de compatencia perfecta,
Este dltimo concepto es desarrollado
en & apartado titulade & mercado
perfecto de fa teorfa, aunque la realidad
se impone en NUMEerosas ocasiones
ofreciéndonos, por el contrario, un
mercado imperfecto, reflexion recogida
ampliarnente en E mercado imperfecto
de la realidad. Por otro lado, el autor en
E mercado no es fibertad nos indica
que es el dinero & elemento clave para
elegir. Sobwe Los aspectos sociales

def mercado, se incluyen algunas ideas
relativas a las consecuencias sociales
—destruccién medioamnbiental y
pobreza— derivadas de situaciones

de mercado impeniectas. Apoyando

este argurmento se expone, en

& mercado y & interés pablico, que

el interés privado y pablice no buscan
siempre los mismos objetivos. Termina
este repaso por las cuestiones claves
del mercado, con un apartado
dedicado a La evolucidn del mercado
desde las situaciones de frueque
hasta la aparicion del dinero, ks
condicionantes actuales del sisterna
econdmico mundial en el que los
factores institucionales y tecnoldgicos
juegan un papel vital y en & que se ha
conseguido la posibilidad instantéanea
de comunicaciones y transferencias
econdmicas. Es decir, se ha llegado

a la globalizacion.

Este es el objetivo de la segunda parte.
A modo de introduccién, el autor nos
recuerda los dos foros celebrados

el pasado mes de febrera en América
donde se trataron cuestiones
importantes de la globalizacin pera
desde dos perspectivas distintas: los
del Norte, haclendo hincapié en
cuestiones econdmicas y financieras
y, bos del Sur, en cuestiones sociales.
De una manera sisternética y, a través
de cuatro grandes razonamientos, &l
profesor Sampedro desarrolia las bases
del fendmeno de la globalizacion.

Por un lado, en el apartado Una red
mundial defing la globalizacién como
la mas modarmna, avanzada y amplia
forrma del mercado mundial en €l que la
liberalizacién financiera y la utilizacion
de los medios informéticos resultan
claves. Un repaso histérico a algunos
acontecimientos reflejan distintas
formas pasadas de globalizacién, o
que lleva al autor, en Muy antigua y
iy moderna a recordarlas sin dejar
de reconocer, el espiritu moderna

que supone el vocabilo globalizacién
aunque cuestionando que exista
realmente esa idea de comdn para
todos pues algunos hechos
demuestran claramente las diferencias
sociales de nuestro mundo. Por tario,
Otro mundo es posible, en fa linea de
los defensores de estas ideas en Porto
Alegre {Brasil} enfatizando, ademés,
que Otro mundo es seguro, aundque
NG se acergue ni a las premisas
deferdidas en Nueva York ni en
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Porto Alegre, Ctro mundo donde lo
glohalizado no sea Unicamente las
cuestiones econdmicas y financieras,
las de interés para unos pocos,
sine las realmente importantes para
la humanidad.
La interpretacion que da el profesor
Sampedro a los conceptos de mercado
y giohalizacion pueden incitar a fa
discusién, quizé a la polémica pues
no deja de ser una vision distinta de
unas hechos interpretados de manera
practicamente uniforme en cualquier
otro libro de titulo similar. Es importante
recomendar su lectura a aquellos mas
familiarizados con estos conceptos a
quienes, por experiencia, seguramente
su lectura no hard tambalear su opinidn
sabre el mercado y la globalizacian.
También para aquellos otros, menos
conocedores o expertos en estas
materias, ya que, les permitird, ante un
posible viaje, tener mas informacion y
contar con mas detalles para optar por
dos rutas alternativag: ir a Nueva York
o seguir rumbo a Porto Alegre o, quiza,
decidir por una tercera, tal y como
indica el autor, distinta que nos permita
conocer muchos mas lugares, mas
paisajes donde, la humanidad vy sus
intereses estén ampliamente reflejados.
Hay que felicitar a José Luis Sampedro
por el libro porgque consigue que el
| lector disfrute tanto como con la
lectura de algunas de sus novelas
mas conocidas. Y no es justo acabar
esta resefia sin extender tal felicitacion
a la labor de Sequeiros por su
ilustraciones haciendo dtil, de nuevo,
| el refran de «una imagen vale mas
que mil palabras». Ahora sdlo le
queda al lector juzgar,

Gemma Durdn Romero

ENTHTTRITIRS
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Evolucion y perspectivas
de la banca espaiiola

Eduardo Bueno Campos (dir.)
e Isabel de ia Torre Prados {ed.)
Civitas, Madrid, 2001, 457 pags.

La banca, y la banca espariola en
particular, ha forjado durante décadas
una imagen de pétrea consistencia,

de superpoder econdmico, discreto y
omnipresents, siempre bien conectada
con el poder politico de tumo.

Un =circulo cerrador y cada vez més
estrecho, reducido de los tradicionales
sefs grandes a la actual pareja de siglas
garapifadas que domina —con las

dos principales cajas— el mercado
{inanciero espariol. Fortaleza histérica
que no ha sido, sin embargo, garantia
de eficacia, sino, antes blen, reflejo

de un marco econdmico muy poco
competitivo, en el que la banca,

€ON un negocio asegurado,
intermediaba sin grandes riesgos

unos fondos procedentes del ahomo
de los esparioles, que afluian hacia

8US sucursales casi sin ctra alternativa.
Cémo la banca espanola ha logrado
adaptarse con éxito al nuevo escenario,
nacional e internacional, surgido a partir
del decerio de 1980 v acelerado en

los ditimos diez aifos, viene a confirmar,
por un lado, que no era tan atipica en
términos europeos comparados v,

por ofro, que ha sabido acomodarse
con sorprendente fliexibllidad a las
tendencias dominantes de
desreguiacion, liberalizacion de los
movimientos de capital, innovaciones
técnicas y de productos, titulizacion,
desintermediacidn y globalizacidén que
conforman, en el ambkto financiero, el
terrenc de juege de la nueva economia.
Tendenclas que han dado lugar
igualmente a una mayor incertidumbre
y fragilidad financiera de los mercados
y las instituciones financieras, y, por
parte de éstas, sobre todo de los
bances, a una creciente concentracion,
a la bdsqueda de las ventgjas v la
seguridad de un mayor mercado, al
fiempo que se impulsaban cambios
sustanciales en sus formas de gestion
empresarial.

Pues bien, en Evolucion y perspectivas
de la banca espariofa se aborda todo
este cambio de coordenadas del
negocio bancario desde «dentro» del
propio sector. Esto es, desde una
perspectiva mas centrada, por el
propio planteamiento de la obra y por
la especializacion de la mayor parte de
sus autores, en las empresas bancarias
que en el conjunto del sector, de su
imbricacién con & conjunto de la
economia espafiola o de su posicién
en términos intemacionales. Lo que

se prelende —y se consigue— es un
andlisis de la banca espaiiola a partir
del proceso de cambio experimentado
en los afios recientes v de los retos
competitivos que ha de afrontar

en el proxime futuro. Puede afirmarse,
en efecto, que la tradicional
conceptualizacion de la empresa
bancaria como merg intermediario
financiero se acomoda mal a los
cambios habidos tanto en la captacion
del pasivo, debido a la competencia
de los intermediarios financieros no
bancarios y al distinto comportamiento
del ahorro familiar, paulatinamente
desplazado de los depdsitos hacia
titulos expuestos a un riesgo de precio,
come en la estructura del activo de
ostas entidades y en sus nuevas
fuentes de ingreso. Sobre esta premisa,
la parte primera cle la obra se dedica a
describir los raggos del «<nuevo sistema
bancario», con atencion particular a
algunas cuestiones como la fiscalidad
del ahorro, los procesos de fusion y
adquisicion bancarias v la
internacicnalizacion reciente de la
banca espafiola. A partir de agui, la
parte segunda expiora «a direccion
bancaria en la nueva economias,
tratando de delinear los cauces por los
que ésta ha de discurrir, desde la
creacion de valor para el accionista a ka
gestidén del riesgo de crédito, y de la
relacién de clientes al aprovechamiento
de las nuevas tecnologias de fa
informacioén, en particular la banca en
Internet. La parte tercera de la obra se
centra en la «eficlencia y eficacia de la
furcién directiva en la banca», partiendo
de una descripcion de los cambios
—hacia una mayor flexibilizacion—
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en la estructura organizativa del

sector, forzados, sobre todo, por el
protagonismo de la banca electrénica,
para entrar a continuacién en el crucial
terreno analitico de la potenciacion y
direccitn de los recursos humanos
—0, por mejor decir, de la direccién

y desarrollo de personas— y la gestién
det conocimienta v del capital intelectual
dentre de las entidades financieras. Por
Uktimo, en el capitulo de conclusiones,
y a la vista de los planteamientos previos,
Se avanza una vision prospectiva
acerca del futuro de la banca espafiola.
A modo de burbuja impresa, la
exuberancia de ks mercados
financieros denunciada hace unos
afos por Greenspan ha tenido un
efecto no menos copioso sobre la
bibliografia de estos ternas a ko largo
det decenio de 1990. No estd de més,
sin embargo, una obra como ésta, en
la gue & lector puede hallar una variada
exposicion de cuestiones tedricas y
précticas referidas a la empresa
bancaria y bien fundadas en la literatura
intemacional, pero, sobre todo,
concebidas con énimo de comprender
mejor y ser aplicables al caso espariol.
Por ofro lade, y pese a una autoria tan
colectiva como la de las veintitrés
firmas que componen la obra, ésta
mantiene un tono y una consistencia
muy uniformes, explicables por tratarse
de un fruto bibliografico del Master de
Direccion y Gestién Bancaria dirigido vy
coordinado en la Universidad Autdnoma
de Madrid por Eduardo Buero ¢ Isabel
de la Torre, e igualmente, sin duda,

por la labor editorial que ambos
encabezan también aqui. Finalmente,
par su contenido vy enfoque, no e difich
entrever que esta obra esta pensada,
en primer lugar, para los estudiantes

y graduados en Administracion y
Direccidn de Empresas; pero, ademas
de estos destinatarios inmediatos,
interesara sin duda a quienes se
forman en la gestién bancariay a
quignes desde el mundo académico
enconiraran en ella, en sus hallazgos

y hasta en sus carencias, un
estimulante campe de trabajo.

Juan Carlos Jiménez

Anuario de economia
y finanzas 2002

Analistas Financleros
Internacionales
Ediciones El Pals, Madrid, 2002, 210 pags.

Por décimo afio consecutivo, Ediciones
El Pals publica este Anuario, elaborado
en el seno del Grupo Analistas, que
con ks afios se ha consolidado como
la publicacion de referencia para todo
aquel que necesita tener presente

los acontecimientos econdmicos y
financieros det afio anterior, asi como
conocer su significado y consetuencias.
Todo ello lo consigue el Anuario a
través de la eleccion de temas clave,
SU exposicion y rigurosos andlisis
realizados por los expertos encargados
de su elaboracion, profesionales que
cuentan con el conocimiento y la
experiencia que da vivir el dia a dia

de los mercados y e andlisis de
empresas y sectores.

En esta ocasion, tal como expone
Ermnilio Ontiveros en su prasentacion,

el acento se pone en aquellos temas
relacionados con la acentuacidn de

la integracidn internacional. Asi, la
interdependencia consecuente con
esa mas elevada integracion, reforzaba
en 2001 las asimetrias: el mundo era
mucho mas sensible a lo que ocurriera
en la economia de Estados Unidos v la
importancia relativa de las economias
no permitia confiar en un relevo en el
liderazgo de la economia mundial.
Otro de los hitos de la integracion
scondmica que tuvo lugar en 2001, la
entrada en circulacién del euro en
doce paises europeos es para

Emilio Ontiveros una de las condiciones
propiciatorias de la mayor eficiencia
que necesita la eurczona para superar
los pobres regisiros no sdlo en &l
crecimiento de la produccién de
bienes y servicios, sino en la

eficiencia con que se alcanzan.

El Anuario, como en anteriores
ocasiones, se estructura en nueve
secciones. Las cinco primeras
conforman el ndcleo clasico del
Anuario. La Parte | se ocupa de la
«Economia Internagional», en la gque

inevitablemente se analizan las
consecuencias de los atentados

del 11 de septiembre en Estados
Unidos y su incidencia sobre la
desaceleracion econdmica en que
estaban inmersas las principales
econornias mundiales; la falta de
capacidad de liderazgo econdmico de
Europa; la grave e imesoluble (hasta

&l momento) crisis argentina, con la
novedad de una ausencia de contagio
a otros paises de la zona; la
incorporacion de China a la OMC,
fueva paso en su integracion

en el concierto

econdmice mundial; etcétera.

La Parte Il, «Economia europeas,
mugstra ¢como la UE no ha podido
evitar verse arrastrada por la crisis
econdmica de Estados Unidos,

Las perspectivas de crecimiento de
las economias del drea euro o del
Reino Unido a lo largo del afio 2001
estuvieron claramente subordinadas a
la evolucion del entorno intermacional.
Por otra parte, el 1 de enerc de 2001
se culming el proceso de union
monetaria europea, al comenzar 3
circular fisicamente el euro y conseguirse
una rapida aceptacion y adaptacion
de los ciudadanos a la nueva moneda.
El capitulo dedicado a la «Economia
espafiola» hace hincapié en el
proceso de desaceleracion que ha
experimentado también nuestra
economia, analizando &l cormportamiento
de las principales macromagnitudes,
la dindmica de las comunidades
auténornas, asf como la evolucion

de las empresas espafiolas y los
sectores econdmicos.

En el apartado dedicado a los
«Marcados financieros» se han
integrado en la edicién de este afio
del Anuario tanto los mercados de
capitales esparioles comg los
internacionales, dada la cada vez
maycr globalizacion financiera mundial.
Tres factores han marcado !a evolucion
de estos mercados: la desaceleracién
econdrnica mundial, los atentados del
11 de septiembre y la crisis argentina,
mientras gue los aspectos mas
significativos del afio han sido la
apreciacion del dolar, los fuertes
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recortes de los tipos de interés de
referencia de los bancos centrales,

la reaparicion de una fuerte aversion
al riesgo, nuevas caidas de las
cotizaciones bursdtiles en todos

los mercados de renta variable,

&l incremento de la contratacidn en
los mercados de derivados y una
nueva caida del patrimonio de los
fondos de inversion.

El apartado V se ocupa del «Sistema
Crediticio», analizando la evolucién y
aspectos mas relevantes tanto del
sisterna bancario espaiol como del
intemacional, Asimismo, se dedica un
articulo al Banco de Espafia que, en esta
ocasion, se centra en ef papel jugade
por la institucién en la introduccién de
las billetes y monedas en euros.

A continuacion, como en las dltimas
ediciones del Anuario, se incluyen dos
secciones eminentemente practicas,
destinadas al inversor particular: -
«Finanzas personales» y «Finanzas en
la Red», En la primera de sllas se tratan
aspectos como la banca privada, la
gestion de inversiones, la planificacion
patrimonial, los fondos de inversion,
la gestion alternativa de fondos,

los fondos eticos y solidarios, los
unft-finked, asi como las novedades
fiscales que trajo &l aiio 2001 en este
ambito. La seccidn «Finanzas en la
Red», por su lado, se ocupa de la
banca por Internet, las finanzas
electrénicas, la penetracion de
Internet en las Administraciones
autondmicas, entre otros temas.

El Anuaric se completa, como en
anteriores ocasiones, con una
«Sintesis cronolégicas de los
principales acontecimientos
econdmicos y financieros del afio,

asi como con una «Base estadisticar
con informacién exhaustiva sobre la
economia y las finanzas nacionales,
autondmicas e internacionales.

#.? Eugenia Callején

Analisis contable de las
infraestructuras publicas
y su financiacion privada
Vicente Montesinos y otros

Ingiituto de Estudios Fiscales y Escuela de
Finarzas Apticadas, Madrid, 2001. 157 pags.

En los (itimos afos, y como
consecuencia de la entrada de Espana
en la Unidn Monetaria, se ha impuesto
para las Administraciones plblicas un
nuevo marco presupuestario-financiero
definido por el Pacto de Estabilidad

y Crecimiento vy la Ley General de
Estabilidad Presupuestaria, que

ha introducido cambios en &l
planteamiento de la financiacién de
proyectos de infraestructuras pdblicas.
El ajuste presupuestario al que estdn
sometidas las Administraciones
publicas, ha supuesto la entrada del
empresario privado en la realizacion
de actividades que, en un principio,
estaban reservadas al sector pdblico.
Derivado de esta necesidad de
colaboracion, entre & mundo plblico
y &l privado, recientemente se ha
elaborado por el gobierno un
anteproyecto de ley reguladora de

la concesion de obra pablica que la
condigura como & instrumento iddneo
para facilitar la colaboracion en estas
materias, entre las distintas
administraciones y el sector privado.
Dentro de este proceso de revisidn

de antiguos modelos de financiacién
de infraestructuras, los autores del
libro que comentamos, el equipo
encabezado por el profesor
Montesinos e integrado ademas

por Bernarding Benito, luminada
Fuertes, M.? Luisa Pelgjero y Ana Zorio,
examinan las distintas altemativas

que parmite nuestro ordenamiento
juridico para canalizar la participacion
de capital privado en la financiacion
de las mismas.

El libro, que analiza fundamentalmente
los aspectos contables de la
financiacion de las inversiones plblicas,
se estructura en tres partes: la primera
recoge cual ha sido kz adaptacion del
concepto de activo aplicado al sector
pablico.

En la segunda parte se estudian los
distintos modelos de financiacion de
infragstructuras que en los dltimos
anos han profiferado en Esparia.

Por dltimo, & tercer bloque ofrece

los resultados de una encuesta remitida
a las intervenciones generales de

los municipios espaiioles de mas

de 50.000 habitantes, de las diecisiete
comunidades auténomas, y del
Estado, que refleja la opinion de ks
interventores sobre la contabilizacion
de las infraestructuras y la financlacion
privada de las mismas.

Los autores plantean los distintos
modelos de financiacion de
infraestructuras, estudiando de forma
rigurosa y con gran claridad de
conceptos no sdlo los aspectos
contables, sino también el armazdn
juridico que requiere la implantacién
de cada ung deellcs.

Una de las férmulas analizadas

es la utilizacion de la encomienda
de gestidn, que consiste enla
formalizacién de un contrato de.
mandato entre la Administracién
publica y una empresa mercanti, .
mayoritariamente participada por la
misma, por la cual Ja Administracion
mandante encomienda al mandatario
{la empresa) la sjecucion de una
determinada infraestructura padblica.
De igual forma, se estudian
operaciones de financiacion que
conllevan una divisidn en la propiedad
de los bienes demaniales
{infrasstructuras). Asl, vuelven a
resurgir figuras tan olvidadas como
los censos, que permiten que la
Administracion ceda el dominic directo
de 1a infraestructura, reservandose

el (il y el derecho a recibir del dueiio
directo {normalments una entidad
financiera} un precio que sirve para
financiar la misma. El peaje en sombra
es otra de las plasmaciones de este
nuevo fendmeno de la propiedad
dividida, en donde al agente privado
le corresponde la construccion,
conservacion y explotacion de la chra
¥ la Administracidn publica se obliga
a pagarie un canon periodico
dependiente de la utilizacion de la
infraestruciura por los ciudadanos.




Asimismo, se abordan en el libro dos
nuevas figuras que han tenido aplicacion
&h algunos lugares de nuestra
geografia; la cesidn o afectacion de
tributos en garantia de la financiacion
de infraestructuras o la cesién del
importe de tributos futuros a cambio
de un precio que sirva para financiar
esas mismas infraestructuras.

La obra alna el esfuerzo investigador
de profesores de distintas
universidades espafnolas y

responde a la necesidad que

tiene la Administracidn por seguir
invirtiendo en infraestructuras, a pesar
de los estrictos limites presupuestarios
a los que esta sujeta.

Los autores del estudio, basdndose
en las experiencias que se han puesto
en practica en Espana o en otros
paises de nuestro entorno, plantean
nuevas fémmulas de financiacion
orientadas al mercado ¢ formulas de
gestion indirecta con participacion
privada, que hacen de este trabajo
una guia imprescindible para los
gestores publicos.

Irene Piedra Mufioz

Competitividad empresarial
por arte de birlibirloque
Patricio Morcillo

Moransal Asociados, Macd, 2001, 191 pags.

Dice Bergamin, en sus Aforismos de fa
cabeza parlante (Madrid: Turper, 1983},
lo siguierte: «Las artes hice magicas
volando», nos dejo dicho, con ese
maravilloso verso, Lope de Vega. Las
artes magicas del vuelo: & cante, ¢l I
baile, las comridas de toros espariolas, |
como ¢l toque de improvisacion que |
acompana al que canta honde en la |
guitarra, son artes magicas del vuelo, '
sin huella o trazo literal, que sefialen i
su ruta para repetirse; artes puramente
analfabetas. [...] las comidas de toros |
en que la viva improvisacion del toreo,
sefialada con trazos de razén tan
precisos, trasciende y supera en cada
instante de su ser, que es parecer

vano, la propia definicion o figuracion '
racional que aparentermente lo crea:
subrayando atn mas todavia,

crusimente, su propla evidencia o
revelacién luminesa con la oscura
presencia invisible de la muerte que,
impetuosa, coma el toro, lo hace

posible, lo sostiens, y paraddjicamente

lo afirma con su propia negacion |
enmascaradora [...].

Morcillo, catedratico de Organizacion
de Empresas, escribe esta segunda
aproximacion suya (tras Management
Made in Spain, primer titulo de lo que
serd una trilogia) al mundo empresarial
desde la dpfica taurina buscando

la ezencia bergaminiana de esa
improvisacion sefialada con trazos

de razén tan precisos en la direccién |
de empresas. |
En la bisqgueda de esa esencia
comtin se vale de la metéfora como
muleta que le permite lidiar con ¢l
morlaco de ese «pensamisnto Unicos
due sostiene al paradigma dominants
en direccion y gestion de empresas.
Ese paradigma limitado vy excluyente
que no reconoce el derecho ala
diferencia, supone lo contrario a la
creatividad v al, por qué no decirlo,
espiritu artistico imprescindibles para
superar momentos de crisis.

Volvamos al maestro Bergamin:
ninguna representacion figurativa
come ésta, tipicamente espiritual,
analfabeta, del toreo andaluz asume
con emocion y belleza tan puras el
misterio sternamente fugitivo del arie:
€l del hombre mismo, rostro de vida
que es mascara de muerte, Extasis |
del vuelo son estas mégicas virtudes |
del cante y baile; inquietud y sosiego
juntos; que en el arte birlibirologico

o birlibilomagico de torear se nos
expresan o exprimen tan exhaustiva

y apuradamente, dandonas la formula
barroca de lo espaiiol mas vivo y
verdaders con sU mejor y mas
depurada elegancia. [...] «Lo que

nos queda —segun el decir del
barroquisimo y torerisimo soneto
calderoniano— s o que nos gqueda-,
El alma, con su arte magica de salir
volando, cantando, bailando, toreando,
en &l cante, en &l baile, en el toreo:

Ole con dle y con Sle; es decir, nada.
Es decir nada que no es lo mismo, que
es todo o contraric, que no decir nada.
Consigue Morcillo coronar su esfuerzo
con la localizacion del &mbito donde
se encuentran tauromadguia v direccion
empresarial, 1o que supone enmendar
un punto a Bergamin, La frescay
erudita relacion de tragicomicas
situaciones ocurridas a relevantes
figuras del torea que efecta Morcillo
nes hace dudar del cardcter anaffabeto
que Bergamin atribuye al arte
birtibirlolégico o birlibifomagico

¢e torear, Clarc el origen espiritual

y visceral del toreo, Morcillo pone

de relieve la inmensa potencialidad
explicativa que tiene ka culitura
germinada en torno al toro. De

otrc modo no seria positle iluminar
aspectos de una actividad humana tan
pratendidarmente racional como es la
administracion de empresas con una
sabiduria que todo lo que tiene de
popular ko tiene de complejo.

Con un estilo limpio y riguroso,
combing la glosa de conceptos
esenciales en su drea de conocimiento
{competitividad, liderazgo, eficiencia,
recursos y capacidades, aprendizaje
organizativo y gestion del
conocimiento, motivacion, estrategia,
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innovacién, suerte, cultura) con &
comentario de situaciones vitales

—en ocasiones, criicas— en las que
gigantes de la tauromaquia nos legaron
pensamientos esclarecedores,

La culminacion del empefio aparece
enla pagina 174 de Competitividad
empresarial por arte de biriibiflogue
con la «metafora del capote de bregas.
Un capote en &l cual se combinarian,
en su lado rosa {con el que se cita al
astada) todos los factores de eficiencia
y éxito empresarial analizados en las
péaginas previas {habflidades,
conocimientos, estrategia, innovacion,
liderazgo vy cultura); mientras que en
su lado amarillo (el que amopa y
protege al torerc} surgiria la suerte.
Citemos una dtima vez a Bergarin

en este didlego ideal gue hemos
imaginado entre & y Morcillo: «Todo

lo que no es claro no es francés»,

dice la famosa frase de Rivarol.

Luego todo ko que no es oscuro,

¢ clarooscure, no es aspanal.

Morcillo, de naturaleza vy formacion
francesas, combina la claridad
cartesiana en la exposicion con la
aproximacion apasionada propia de
un buen aficionado espafiol a la
inquietud y sosfego juntos gue para
Bergamin representa el toreo. Estilo
claro al estudiar materias Clarooscuras.,
Lo que nos queda: tauromadquia y
direccién de empresas, artes magicas
del vuelo irrepetibles por su propio
caracter, construidas por trazos de
razdn cuya comprension exige

un acercamiento a la vez sentimental

y racional.

Jesis Rodriguez Pomeda

MANUAL DE
GESTION
FINANCIERA
PARA PYMES

COMCEFTON ¥ APLIGACIONES PRACTICAS

Manual de gestién
financiera para Pymes.
Conceptos y aplicaciones
practicas

Mario Cantalapiedra Arenas
Ed. CIE Dossat, Madrid, 2001. 312 pags.

El titulo del libro pueda provocar, en un
primer momento, la sensacién de que se
ests frente a un volumen de tipo
académico, donde el lector va a volvera
repasar algunos conceptos del ambito
financiero gue pueden ser mas o menos
interesantes en la medida de sus
necesidades. La sorpresa aparece
cuando tras iniciar la lectura, observando
la estructura de la obra, se trasluce un
espiritu préctico en toda la extension del
escrito, De este modo, los poco mas de
tres centenares de paginas consiguen
que se pueda adjetivar este libro con

el calificativo de indispensable. Esto

es especialments relevante cuando

se piensa en la gestion financiera de

un determinado conjunto de empresas
englobadas bajo el conocide concepto
de Pymes. A los encargados del
departamento financierc de estas
sociedades van dirigidas tanto las
explicaciones tedricas como los
sjemplos practicos que abundan a

lo larga de la obra. No se trata de

la recopilacion tedrica de algo ya
aprendido, o de la sjecucién de
determinados supuestos tan manidos
a lo largo de los tipicos manuales que
tratan sobre la problematica financiera en
las empresas. Muy al contrario, €l autor,
que desarrolla su actividad profesional en
la responsabilidad financiera de una
empresa de tamafo similar a las que
va dirigido el estudio, consigue
transmitir una idertidad propia, de
modo que los demandantes de estos
conocimientos, que por su situacion

y responsabilicad en la empresa
necesiten de esta inestimable ayuda, al
finalizar su andlisis, no se encuantren
defraudados, y hayan adquirido la
seguridad necesaria para gestionar su
trabajo de manera més eficaz.

Nueve capitulos forrmnan el armazon del
presente trabajo, desamollandose las
explicaciones con una estructura bien

definicla, que ayuda a seguir los
plantearnientos efectuados para
conseguir sacar la maxima esencia de
las ideas expuestas, El primer capitulo
esta destinado a enmarcar el concepto
de pequena y mediana empresa
siguiendo los criterios establecidos por
la Unidn Europea. Una vez definido quién
pueds incluirse bajo la nocidn de Pyme,
se dibujan las lineas basicas de los
elementos principales que caracterizan
a este tipo de sociedades. Ademas,
criterios fiscales y mercantiles son
utilizados para concretar mejor su
naturaleza. Posteriormente, y antes de
considerar las formas juridicas que
pueden adoptar, se analizan las causas
mas frecuentes que afectan de manera
mas negativa a la creacion de empresas
de este tipo, asi como al crecimiento de
las ya existentes. Entre astos motivos,
los que atafien a la estructura y potencial
financiero son los que mas preocupan al
autor, y a los que intenta dar solucicnes
con el refusrze de este manual. El
sisterna de contabilidad de ja empresa
ocupa los capitulos segundo y tercero, y
en ellos se expone la frascendencia que
ocupa en una sociedad mercantil el buen
hacer contable y sus implicaciones en &l
Sptimo gobiernc de ésta. Siguiendo este
enfoque, se desarrolia la metodologia
seguida en el balance cormoe instrumento
basico de gestidn financiera, ademéas de
profundizar en los ratios fundamentales
tanto da la estructura patrimonial como
en cuanto a rentabilidad, amén de
reglizar un estudic pormencrizado de los
correspondientes a la importante gestion
de activos, asf como un andlisis del
puntc de equilibrio, Gtll para realizar

un seguimiento de la situacion de
beneficio de la empresa. A partir de

las explicaciones anteriores, el resto

de los capitulos, estan destinados a

la exposicion de aquellos aspectos
financieros que resultan de especial
relevancia en &l momento de tomar
decisiones de indole financiera, las
cuales han de adoptarse en un enforno
de elevada competencia y de crecients
globalizacién de los mercados donde
realizan sus funciones los agentes
econdmicos, Este marco inestable hay
que encuadrario junto con las conocidas
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y constantes dificultades financieras
que este tipo de pequefias y medianas
empresas afrontan, tanto en su
constitucidn como en su posterior
desarrollo,

Uno de los factores que imprimen
personalidad a este volumen es, frente
a otro tipo de trabajos que abordan
cuestiones analogas, tener en cuenta no
exclusivamente la gestion financiera en &
dia a dia, sinc & ser capaz de avanzar en
la bisqueda de aportaciones tendentes
a provocar soluciones en la financiacion
de estas socledades a medio plazo.
Surge de este modo un amplio abanico
de modos de financiacion de las Pymes.
Desde la autofinanciacian, hasia
fésmulas menos conocidas como la
financiacién ajena no bancaria, pasando
por productos de financiacidn bancaria
{descuento, confirming, factoring,
feasing, etc.). Una mencién especial
merece la seccidn destinada a las
entidades de crédito, no tanto por al
desconocimiento que existe sobre

ellas, sino por el tratamiento real que se
hace sobre aspectos tan determinantes
a la hora de conseguir la tan ansiada
financiacidn, tales como la gestién de
las relaciones bancarias, el andlisis que
estas empresas prestamistas realizan
para prestar medios financieros y las
garantias necesarias solicitadas por las
mismas. Junto con el andlisis de la
importancia que instituciones como las
Sociedades de Garantia Reciproca
adquieren, k> mas novedoso y actual es
¢l apartado dedicado a una nueva forma
de relacién entre la banca v la empresa:
la banca electrénica.

Et autor persigue, con &l esfuerzo que se
trasluce en la elaboragcion del libro, una
meta principal, y gue no es ofra que la
de ayudar a las Pymes, consclente de
las dificultades con las que se enfrenta
en el dia a dia, y de las desventajas
naturales a las que debe hacer frente
en condiciones muchas veces de
inferioridad comparandose con otros
competidores. Ante esta realidad, es de
agradecer [a aportacion que a la gestién
financiera de las pequenas y medianas
empresas realiza este joven economista.

Jesis Dominguez Rojas

Coronel Tapiocca.
La aventura de arriesgar

Femando Bello
Ediciones Pirdmide y ESIC Editorial, Mackid, 2001,
148 pags.

En esta obra quedan reflejadas con
extraordinaria claridad las claves v las
bases sobre las que se fundamenta el
prestigio conseguido por Coronel
Tapiocca, alcanzando uno de los
factores clave de éxito y, asimismo, una
oran ventaja competitiva consistente
en & dominio del conocimiento de las
necesidades de sus clientes v las
emaociones que puede despertar un
producto en los mismos.

Nueve capitulos son los encargados
de descubtir una gran empresa que
irradiia sinceridad aun navegando
contra corrents. En sus casi doce
afos en el mercado, han aflorado
multitud de sociedades andlogas que
han tratado de conquistar una porcién
de su cuota de mercado, siendo
todos sus empefios frustrados como
consecuencia de la inalcanzable
esencia que llevan impregnados los
productos del «Coronel».

En su centenar y medio de paginas,
se diserta sobre cémo una de las
cadenas espaiiolas mas prestigiosas
ha desanollado sus métodos
aprovechando ef sentido de la
oportunidad y una gran profesionalidad.
De este modo, se resaltan cudles son
los pilares sobre los que comienza a
erigirse &l logro de esta gran empresa.
Pese a su tamano respecto al de sus
competidores, ha sido capaz de
conquistar el éxito gracias ala
estrategia de crecimiento sostenido

y al elevado nivel de especializacion.,
La mayor cadena de tiendas de ropa
y complementos de aventura en
Espafia, surgi¢ de la idea de un
emprendedor, Ricardo Beleta, y de la
fortuna que el destino le depard, y que
hizo que entrara en contacto con
Roberto Alcalde, ambos fundadores
de la fima y que comparten su pasion
por los viajes, el conocimiento de otros
parajes y el contacto con la naturaleza.
El autor confecciona, en este segundo

bleque, una pequeria biografia que
deja plasmada la identidad de sus
creadores, Posteriormente, y ligado
al nacimiento de esta compafia,
meanifiesta tanto la imagen corporativa
de la misma como los elementos y
los valores que componen su cultura
empresarial, los cuales se apoyan
aunados en el logetipo de la marca.
En los dos capitulos siguientes se
analiza el cambio que se produjo en
este extenso proyecto, desde los
origenes formados por una red
comercial tipica, a la actual utilizacion
de la franquicia como medio de ampliar
paite de su negocio. El salto hacia
metas mas elevadas es posible por la
forma de gestionar este gran imperio,
y de ese modo conseguir los
objetivos marcados, implicando a
todas las personas que lo rodean.
Igualmente, se comenta la
transformacion mantenida de los
productos Coronel Tapiocca al
deslizarse desde la comercializacion,
en su primer establecimiento, de
excedentes militares, a la oferta de
una coleccion completa de disefio
vanguardista, informal y atractivo que
goza de una extraordinaria calidad, y
disfruta de unos ajustados precios.
La decoracion de sus tiendas varia
en funcién del pais en el que estén
armbientadas, tratando siempre de
convertir tanto los escaparates como
el interior de los puntos de venta

en la exposicion de una determinada
civilizacion,

El grueso de las dos posteriores
seccionss se preocupa de determinar
cudl ha sido el proceder de la
organizacién para llevar a cabo su
expansion, tanto a nivel nacional
come internacional, apoyandose en
la franquicia y la diversificacion de
riesgos, cosechando con esta dlitima
resultados no muy aceptables,

Los diversos requisitos y exigencias
necesarios para ser un futuro
franguiciado son detallados con
claridad para, posteriormente, concluir
sintetizando la multitud de ventajas
que tiene la adhesion al mencionado
negocio, resaltando la rentabilidad
media que durante los tres primeros
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afos de actividad se puede llegar

a alcanzar.

El andlisis de las dificultades que
pueden sobrevenir debidas a la
posible modificacion que experimenten
las condiciones del mercado causando
¢l redisefio de las estrategias y dela
politica empresarial, s desarrgllado en
los dltimos apartados. El incremento de
la competencia, la aparicion de una
crisis econdmica, el desvanecimisnto
de la moda y &l crecimiento
incontrolado de su actividad, son
algunas de las razones a considerar.
Como colofén, y para darle la
trascendencia que tiene para la
entidad, enuncia uno de los aspectos
mas diferenciadores respecta de la
competencia, la estrategia de
marketing. Lejos de llevar a cabo
inversiones en ks convencionales
canales de marketing, se destaca

por la realizacion de aventuras,
sobresaliendo la Cup 180, una de

las mayores competiciones amateur
de vehiculos de tode terreno de
caracter internacional. Otro modo

de fidelizar a sus clientes es el Club
Coronel Tapioca, a fravés del cual

se pueden obtener descuentos y
condiciones especiales para sus
integrantes, pero no debemos
desdeniar su principal herramienta a la
hora de dar a conocer sus productos,
el catdlogo, en el que se presenta,
ademés de una descripcion técnica
detallada de cada producto, los
consejos necesarios para aprovechar
al maximo el tiempo de ocio.

En definitiva, aquellos que se
aproximen a la kectura del volumen,
hallaran las bases sobre las que
fundamenta su éxitc una gran empresa
que, entre multitud de cualidades,
respeta el medio ambiente y cuida
extremadamente a sus clientes,
pudiendla servir de ejernplo para todos
los emprendedores que deseen tomar
parte en el juego empresarial,

Elena Garcia Rojo

| El oro de Moscu

y el oro de Berlin

Pablo Martin Acefia
Taurus Historia, Madrid, 2001, 420 pégs.

Ef oro de Mosci v &f oro de Beriin

&s un libro de historia politica, social

y econdmica. Es una cuidada edicion
de un tema interesante por poco
estudiado o porque, cuando s¢ ha
hecho, se ha realizado de forma

mas sentimental que rigurcsa, mas
romartica que objetiva o mas

ficticia que real.

Podria ser visto como un libro

de aventuras que relata los avatares
de este preciado metal en un mundo
corvulso, También cuenta las
desventuras de millones de victimas
causadas por la sinrazén humana.

Si no fuera porque los hechos y las
personas que aparecen en el libro
existieron, podria pensarse que la
trama est4 sacada de una novela

de espias, de intriga y de terror. Sin
embargo es un libro de histosia, de
historia bien hecha, por un profesor
estudioso de la politica monetaria de
Espafia y conccedor como ningunc del
tema que presenta, tanto s asi que fue
distinguido con la Cruz al Mérito Civil
por su participacién en la comision de
investigacidn delas transacciones de
aro procedentes del Tercer Reich
durante la segunda guerra mundial.

En el libro, a su vez, se relatan tres
historias con &l oro cormo corman
denominador. En el prologo, el

propic autor halaga al oro v justifica

el motivo de su protagonismeo. Es un
metal extraordinario, brillante resistente,
maleable, dictil, inalterable. Puede
adoptar multitud de formas: panes,
hilos, laminas, monedas o lingotes. A
lo largo de la historia ha desernpefiado
miltiples usos industriales, sirve como
adorno, confiere poder, es fuente de
riqueza y un excepcional medio de
pago. «El oro s una pasion gue ha
consumido al hormnbres. Motivo de
guerras, también se encuentra en
lugares de paz. Lo encontramos en
templos y para las religiones de Oriente

y Occidents, «al oro es come el sol,

el centro de la vidax. El lenguaje comun
evoca la «edad de oro» como tiempo
de esplendor. Bl ore es metafora de

lo correcto y abre todas las puertas,
Estas tres historias tienen lugar en el
lapso de tiempo que trascurre entre

¢l inicio de la guerra civil en 1936 y

los Gltimos afios de la década de los
cincuenta det siglo pasado. En la
primera de ellas, se habla del oro
espafiol durante la contienda civil.

En la segunda, se describe ka historia
del Oro de Berlin para, finalmerie,
concluir con el oro nazi en Espana.

La primera de ellas titulada, Oro
espafiol en Moscd... y Paris, matiza
algo de la leyenda vertida sobre el oro
del Banco de Esparia. La propaganda
del general Franco transformo la
marcha del oro de las reservas del
Banco de Espaiia en una traicion a
toda la nacién y una clara sumisidn de
la Republica a las hordas bolchevigues
de Moscll. Su marcha, y eso es algo
que demuestra el profesor Martin Acefia,
frend la entrada del ejéreito nacional
en Madrid y retrasd, posiblemente,

la conclusién del conflicto,

De este modo, se puede afirmar que
en la guerra civil se luchd en tres frentes
ala vez: los dos mas conocidos fueron
los sangrientos campos de batalla en
que se corwirtieron las tierras de
Espafia y en las cancillerias extranjeras.
El tercer frente, la guerra econdmica,
se luchd sin duda en los despachos de
los distintos ministros de Hacienda y
de ks gobernadores de los Bancos
de Espafia. La obra del profesor Martin
Acefia demuestra que el traslado del
oro a Cartagena y su posterior venta
fue una medida no s&lo oportuna sino
que, econdrmicaments, era la Gnica
salida que tenfa la Republica.

En esta sucesién de hechos juega un
papel determinante y protagonista el
ministro de Hacienda, Juan Negrin,
cuya actuacion no $6lo fue comrecta

en términos econdmicos sino que,
poltticamenie, iban encaminadas hacla
la supervivencia del régimen. Tanto

es asi, que el autor llega a afirmar

que la guerra vencida en los campos
de batalla vy en las cancillerias por las




tropas nacionales, se truncé en

darrota en los mercados financieros.,

Tal vez, lo que si parece, es que &l

traslado del oro precisamente a

Moscu fue una medida, como poco,

precipitada ya que, en Paris, se podian

haber intercambiado las reservas

del Banca de Espafia por la necesaria

loglstica militar y el abastecimiento de

la poblacién, con mayores garantias

y 8in una tan clara involucracidn del

régimen de Mosci que hubiese evitado

las posibles suspicacias americanas

¥ europeas.

La segunda parte relata La historia del

oro nazi. Bajo esta acepcidn se recoge

tanto el oro del Reichbank a principios

de la segunda guerra mundial como

el que se incorpord durante el expolio

que acompand su accidn de dominacion

y conquista de Europa, es decir, las

reservas de los bancos centrales de

los palses occupados. También hay que

considerar las obras de arte, los activos

y propiedades plblicas y privadas, las

joyas, las acciones, las pledras

preciosas de los paises conquistados

y, especialmente por su dramdtica

procedencia, kos bienes confiscados

a los judios victimas del Holocausto,

desposeidos de sus bienes para,

postericnmente, ser conducidos a los

campos de exterminio de Auschwitz,

Treblinka, Dachau, Mauthausen,

Chelmno, Sobibor, Belzec o Majdanek.

D& igual modo, en este capitulo se

estudian los planes de la guerra

econdmica por parte de los aliados

con especial atencion al conocido

COMo Prograrna Safehaven, que trataba

de identificar kos bienes alemanes en

| el extsrior haciendo hincapié, sobre
todo, en los paises neutrales.

| Alfinalizar la guerra, la Alemania nazi

| no habla liquidado todas sus

| existencias. Quedaban, unas doscientas
cincuenta toneladas de oro. Gran parte

| de esta cantidad se reparti6 entre las

| distintas sucursales del Reichbank del

| sury centro de Alemania. Sin embargo,
las prisas de la evacuacion hicieron que

| lamayoria de estas reservas acabaran
en los tineles de las minas de potasio

| de Kaiseroda, cerca de la ciudad de

Merckers, Es aste uno de los relatos

—

més apasionantes del libro, B
descubrimionto del tesoro naziy

sus consecuencias son agilmente
presentadas por el autor como si de
un relato de aventuras se tratara.
Quedarian preguntas en €l tintero tales
como: 4,qué tuvo que ver Espaiia con
el oro nazi?, zadquiré Franco parte
del botin de guerra nazi? O sayud6 la
Esparia de posguerra a la economia del
Tercer Reich? A éstas pregunias se les
intenta dar respuesta en ko que supone
la tercera y dltima parte de este libro
bajo &l titulo ;Oro de Berlin en Madrid?
Una parte del oro nazi fue adquirido
por el Instituto de Moneda Extranjera
{IEME) pero ésta fue una cantidad
modesta comparada con la que
adquirieron Otros paises neukrales y
que, desde luego, parece que fus la
consecuencia logica mas que de la
guerra econdmica librada por los
aliados en la peninsula ibérica, de

las relaciones comerciales con el
Tercer Reich,

Desde luego, al finalizar la guerra,

fos aliados le pidieron al IEME

cuentas de sus actividades, perg
desde el Instituto Espaniol de Moneda
Extranjera, en particular, y desde &l
Ministerio de Asuntos Exteriores, en
general, se demostrd que las compras
de oro se hicieron, por lo usual, con
buena fe, desconociéndose en Espafia
los saqueos nazis. No obstante, el
autor confimna la existencia de ayudas
econdmicas bilaterales entre Franco

y Hitler, en direccion a Espafia —en

la guerra civil—; y, ala inversa, en la
guerra mundial. No obstante, en esta
dltima, etapa, Alemania acurmuld una
importanta deuda con Espaiia, lo

que para los estadounidenses del
Programa Safehaven significaba

=una contribucion notable al esfuerzo
de guerra de los alemanes».

El oro nazi se uiilizé —una vez

liberado de toda culpa el IEME—
como garantia de los créditos
concertados en Nueva York con el
Chase National Bank y con &l Naticnal
City Bank, exigiendo estas entidades
el desplazamiento de la «prenda» a
Lisboa y a Estados Unidos, donde
guedaron depositados en la caja fuerte

del Banco de la Heserva Federal de
Nueva York. La situacién econdmica
espanola de 1957 y 1958 obligd al
Estado espaiiol a desprenderse de
estas «garantias», compréandolas el
Tesoro de los Estados Unidos.

Con este (ltimo andlisis y una cuidada
bibliografia termina el relato de ks
hechos, sin embargo la leyenda
sigue viva en parte. Treinta y ocho
lingotes de ora alemdn se conservan
aun en las cAmaras acorazadas del
Banco de Espaia, grabados con el
escudo del Tercer Reich —a cruz
gamada— la inscripcidn de la ceca
donde se fundieron —Berlin y la fecha
1939 y 1942—. Oro testigo de la
historia, del drama humano de una
guenra ¥ de los avatares econdmicos
de un tiempo oscuro.

Historia contada de forma amena y
rigurosa por el profesor Martin Acefia,
gue hace necesario su recomendable
lectura no sdko como Gtil manual de
trabajo de obligada referencia para
cualquier interesado en la historia del
periodo de estudio, sinc como
valorado entretenimiento.

Libro, por tanto, oportuno v
esclarecedor de la Historia de un
tiempo, como decia Serrat, del «que
salimos del huevo, con el oro de
Moscit, la paz al cuello...»,

José Antonio Negrin de la Pefia
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Etica, economia
y finanzas

Fernando Gémez-Bezares
Gobiemo de La Rioja, Logrofa, 2001. 232 pags.

Los temas éticos cada vez afraen

més la atencidn de la sociedad, que
exige comportamientos éticos también
an &l mundo econémico. Ademas,
una economia que funciona segun
principios éticos es mas eficiente.

En este libro se recogen una coleccion
de trabajos bastante diversos
realizados por el autor en los Ultimos
afos sobre ética, economia y finanzas.
En el primer capitulo aparecen una
serie de articulos cortos, periodisticos,
escritos desde 1999 y en los que s&
exponen algunas reflexiones del autor
en torno a temas comeo los motivos
de las protestas, kos comportamientos
solidarios, el nuevo papel de la mujer
en &l mundo laboral, los fondos éticos,
la pobreza, la empresa y la creacion
de valor, & mercado versus el Estado,
la libertad como objetivo, y la ética

en la ciudad del siglo x4,

El segundo capitulo recoge siete
trabajos cortos, dos de ellos
homenajes a jesuitas fallecidos

y ofro dedicado a la Agsociacion

de Licenciados de La Comerclal de
Deusto, asi como cuatro articulos
breves de economfa, sobre el eurs,

el comercio vy el paro; la controversia
eléctrica y la exportacion del vino

de Rioja.

Ei libro tiene una tercera parte en

la que el autor redne siete articulos mas
largos v densos; trabajos tipicamente
universitarios pero que prescinden,

en este caso, de formulacionas o
argumentaciones que solo interesan

a los especialistas, para poder ser
leidos por cualquier persona con
interés en estas cuestiones.

En estos articulos largos se repasa

¢l objetivo financiero de la empresa y
su relacién con (a €tica; cuando la
especulacion puede ser ética;

los problemas de la globalizacion;
diferentes aspactos relacionados con
la educacion; come las finanzas
pueden ser Utiles en organizaciones

que no buscan el beneficio; un
panorama de cérmo ha ido avanzando
la teoria financiera a lo large del siglo XX,
para terminar con la descripcion de
los campos de investigacion en los
afios noventa.

El libro se puede leer en la secuencia
que se desee, dado que no existe un
orden sistematico de los trabajos vy
que son totalmente independientes

y atemporales, si bien hay que tener
en cuenta la fecha en la que fusron
escritos para que no parezcan
anacrénicos. Hay ideas que se repiten,
que son las que el autor considera
especiaimente importantes.

Los arficulos conservan su

redaccion original.

En palabras del autor, la obra
pretende, fundamentalmente,
«ayudarnos a crecer en humanidad,
acercandonos al ser humano
excelenta [...). Como personas
hemos de preguntarnos por cudl es
nuestro ideal y cémo acercarnos a él;
los filésofos han escrito bellas paginas
sobre esto, perg la pregunta esta
dirigida a todos los seres humanos,

y todos hemos de reflexionar sobre
ello. Sin duda, muchas de las
cuestiones planteadas deben
interpretarse mas como una

invitacion a la reflexion que

como exposicion doctrinaria»

El autor de esta obra, Fernando
Gomez-Bezares, es catedratico de
Finanzas en la Universidad de Deusto,
siendo también profesor invitado de
diferentes universidades europeas y
americanas. Come investigador, ha
publicado numerosos articulos, tanto
en revistas especializadas como en
distintos medios de divulgacion,

y varios libros sobre economia
financiera.

M.2 Eugenia Callején ‘
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Se relacionan a continuacion los libros
¥ publicaciones periddicas recibidos en
¢l Servicio de Documentacion del Cole-
gio de Economistas de Madrid desde el
16 de octubre de 2601 hasta el 15 de
mayo de 2002,
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