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Presentacion

inco afios atrds, en estas mismas paginas de
Comunicacion nos interrogdbamos “Investigacion
{qué y para qué?”. El balance de entonces no resultaba
precisamente alentador, en el contexto de nuestro pais.
Ahora, cuando dedicamos el nimero 128 de nuestra revista
a la misma temdtica, pero esta vez con el titulo de “Sendas
de Investigacién”, el balance no termina siendo satisfactorio.
En las paginas que siguen se encontrardn diversas propuestas
y lineas investigativas, en materia de comunicacién, que
a un lector desprevenido podrian darle la impresién de que
esta dindmica en Venezuela vive una hora de fortaleza,
y no es asi, lamentablemente. Los textos de este nimero
si bien reflejan inquietudes, bisquedas y caminos (que se van
haciendo al andar), son simbolo inequivoco de un esfuerzo
personal en aras de la investigacién, porque atin siendo
realizada en ambitos institucionales, termina siendo un aspecto
marginal de la vida académica venezolana.

La falta de una promocién sostenida a la investigacién

en el pais, problema que no se expresa exclusivamente en

la temética de nuestro interés, es el signo caracteristico

de los dltimos afos. Resulta paradédjico que ello ocurra cuando
a nivel global la comunicacién ocupa hoy el centro de
multiples debates, dada una naturaleza que termina arropando
a distintos 4mbitos de la vida social; mientras que en nuestro
pais la conflictividad politica de los ltimos afios ha tenido

un correlato:medidtico que ain darfa muchisima tela

para cortar (e investigar). Esta doble significacién coloca

a la comunicacién en el centro del debate social y politico,
especialmente en un contexto como el que ha venido

viviendo la sociedad venezolana, y por ello aparece como
necesidad, dirfamos que casi urgente, el que pueda investigarse
de forma sostenida estos procesos.

Deciamos que la investigacién comunicacional en el mundo
académico venezolano es marginal. Son minimos los recursos
que destinan los centros universitarios a esta actividad

y ello se ha evidenciado en los dltimos eventos realizados,
por ejemplo, en el seno de la Asociacién Latinoamericana

de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC), en los
cuales la presencia venezolana ha sido exigua.

Por otra parte, el dltimo lustro también terminé por poner

una pausa —que esperamos no sea el punto final- a los espacios
especificos de encuentro e intercambio de los investigadores
de la comunicacién en Venezuela. La carencia de dichos
espacios de didlogo ha sido significativa, pero mas resonante
atn ha sido la falta de iniciativas que traten de reactivarlos

o reanimarlos.

Los elementos mencionados en los pérrafos anteriores no
deben interpretarse erréneamente. Son, a nuestro juicio,
factores retadores para continuar adelante con iniciativas como
la nuestra, de editar trimestralmente una publicacién que
recoge tanto investigaciones, asi como analisis y reflexiones

al calor de las dindmicas globales y nacionales. De hecho,

al presentarles este nimero titulado “Sendas de Investigaci6n”
quisimos evidenciar que atin a pesar de las dificultades,

en Venezuela se estdn llevando adelante lineas y propuestas
de investigacién en comunicacidn. Lo cual, por lo expresado
anteriormente, constituye una actividad encomiable.
Presentar algunas de las sendas por las que discurren

los investigadores venezolanos lo vemos como una manera
de valorar este trabajo. Esto, de ninguna manera es casual,

se enlaza con el recordatorio de que en este afio 2004

se cumplieron los 30 afios del Instituto de Investigaciones

de la Comunicacion de la Universidad Central de Venezuela
(ININCO-UCYV). El aniversario de esta institucion fraterna
casi coincide, en el tiempo, también con la celebracién de

las tres décadas de la revista Comunicacion, en el primer
trimestre de 2005. La perseverancia del ININCO o de nuestra
publicacion a lo largo de los afios podriamos colocarla,

del mismo modo, como caracteristica de quienes investigan
en el pais, y eso resulta como un valor muy positivo.

En tanto, en este numero de nuestra revista encontrarin
algunos trabajos que evidencian lineas de investigacion

en marcha o la revisién de éstas. 10 afios de Investigacion en
el Zulia, de Elda Morales, Maria Isabel Neiiman y Luz Neira
Parra, apunta en la direccién de recapitular sobre el camino
andado. Por su parte de los textos de Caroline de Oteyza,
Recuperacion de la memoria del periodismo venezolano,

y de Leopoldo Tablante, Pobreza y Medios de Comunicacion,
recogen apuntes y reflexiones sobre proyectos en marcha

en el seno del Centro de Investigaciones de la Comunicacién
de la Universidad Catélica’ Andrés Bello. Tres integrantes

del Consejo de Redaccién de Comunicacion, Marcelino
Bisbal, Gustavo Herndndez y Carlos Guzmédn, revisan aspectos
centrales de sus respectivas lineas de trabajo, se trata -en

el mismo orden- de estos Estudios: Los medios, el consumo
y la cuestion cultural; Alcances y limitaciones de la
educacion en medios de comunicacion, y Perspectivas sobre
las relaciones en economia y cultura.

Otros textos nos llevan a la revisién de algunas tendencias

o dimensiones de la investigacién en comunicacién, en esta
direcci6én apuntan La investigacion universitaria: Ayer y hoy,
de Francisco Pellegrino, La investigacion de la comunicacion
en México, de Tanius Karam, Diez afios de investigacion
sobre los jovenes en Venezuela, de Carlos Delgado-Flores,
Opinion Publica: Entre el interés académico y los estudios
aplicados, de Ivan Abreu, y Epistemologicamente correcto

o entre medios te mires, de David de los Reyes.

Finalmente, como ha sucedido en los tiltimos nimeros de
Comunicacion, contamos con aportes que revisan la coyuntura
venezolana. En esta oportunidad presentamos tres textos,

en formato de un dossier a prop6sito de la celebracion el
pasado 15 de agosto, del referéndum revocatorio presidencial,
en el cual resulté relegitimado el presidente Hugo Chévez.
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DE INVESTIGACION
DE LA COMUNICACION
EN EL ZULIA

UN NUEVO ENCUENTRO CON EL
CONOCIMIENTO EN COMUNICACION

La pertinencia de un diagndstico actuali-
zado de la situacién de la investigacion de
la comunicacién en Venezuela no se dis-
cute. La intencién es hacer un recorrido o
mejor “echar una mirada rasante” a la ul-
tima década de investigacién en el ambi-
to académico en las escuelas de comuni-
cacién social, en el postgrado y en los
centros de investigacién orientados hacia
el proceso de la comunicacidn.

La reflexién que surge inevitablemen-
te desde la academia sefiala, hace ya va-
rios afios, en qué consiste la crisis del co-
nocimiento que se produce en torno al
complejo mundo de la comunicacién.
Descifrar el entramado de esta crisis nos
lleva a caracterizar un conjunto de pro-
blemas que a través del tiempo se han
convertido en los “clédsicos problemas de
la comunicacidn”, mas los actuales desa-
fios que desde un enfoque multidiscipli-
nar abarcan dimensiones y fenémenos
muy heterogéneos en los diferentes cam-
pos de la comunicacién: 1) la cuestiona-
da vigencia de algunos paradigmas teéri-
cos desde donde pensamos la comunica-
¢i6n; 2) una visién instrumental de la co-
municacién como objeto de estudio, que
vincula cada vez mds la agenda de pro-
blemas a ser investigados a la 16gica mer-
cantil del mundo corporativo de las em-
presas, en el escenario neoliberal de un
modelo de acumulacién y globalizacién
de la economia; 3) no existén vinculos
significativos entre la ensefianza y la in-
vestigacion en comunicacién; 4) el des-
gaste de una concepcién tradicional de la
metodologia en el drea. ‘

Caracterizar el contexto en el que se
produce la investigacién en nuestras ins-

tituciones nos lleva a confirmar que aidn
persiste la tendencia a desconocer el lu-
gar que ocupa la comunicacién como fun-
damento de las nuevas relaciones socia-
les. La comprensién amplia del fenéme-
no comunicativo tiene su principal origen
en las caracteristicas culturales y sociales
que lo definen. Wolton! sefiala que no hay
una teoria de la comunicacion sin una
teoria implicita, o explicita, de la socie-
dad. La historia demuestra que el conoci-
miento de la comunicacion, sigue siendo
el mejor aliado de una comprensién del
mundo.

Es imperativo crear un nuevo funda-
mento epistemolégico que ilustre el con-
tradictorio espectro en el cual se mueve
hoy el fenémeno de la comunicacién en
una sociedad globalizada. Compete a
quienes actuamos y participamos como
docentes e investigadores analizar los es-
cenarios socioculturales, atender los ima-
ginarios colectivos y las demandas de par-
ticipacién ciudadana, precisamente desde
la comunicacién, por ser éste un campo
en permanente construccién. En tal senti-
do, los cambios en el orden sociopolitico
de nuestro pais y de América Latina ame-
ritarian la pertinencia de ser tomados en
consideracién para realizar las lecturas
correspondientes. Los cambios no sélo
trasforman los escenarios, sino las ideas y
los conceptos que se tiene sobre ellos, es
asf como vemos un nuevo replanteamien-
to de la democracia y de la participacion
ciudadana.

De acuerdo a la tesis de Maffesoli /a
comunicacion se ha convertido en una
apuesta, menos de andlisis que de poder.
Con la excepci6n de ciertos filésofos, los
estudios que se le han dedicado a la co-
municacién contindan siendo superficia-
les o no intentan situarla en un contexto

En Venezuela, la Universidad
del Zulia siempre ha sido un
importante referente en la
produccion de la investigacion
de la comunicacion.

Alli desde los afios 70 un grupo
de investigacion ha transitado la
comin historia latinoamericana
de ésta actividad desde la
academia. El trabajo que se
presenta aqui da un vistazo a los
diez ultimos arios de ese proceso,
que inmerso en la crisis de
paradigmas y la desorientacion
de las Ciencias Sociales,

es un.esfuerzo renovador de
reorganizacion y recuperacion

“del tiempo perdido. Algunas

cifras de un rdpido inventario
permiten captar las tendencias
y presentar un balance, as{
como una autoevaluacion y las
propuestas para que el esfuerzo
investigativo no se mecanice

si no que adquiera la dindmica
que esta turbulenta época exige.

M Elda Morales,
Maria Isabel Neiiman
y Luz Neira Parra
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mds vasto. La comunicacién es uno de los
elementos mds destacables de una cultura
que estd naciendo, cultura que ya no tie-
ne nada que ver con la que ha prevaleci-
do durante la modernidadz2.

Una visién restringida del fenémeno
comunicativo ha reducido a un gran ni-
mero de experiencias de investigacién a
la produccién de un saber bésico-instru-
mental, vinculado mé4s a la novedad cul-
tural de los medios masivos y a su discur-
so; mientras que las relaciones de poder,
sus imédgenes y simbolos quedan en se-
gundo lugar.

Martin-Barbero3 afirma que hay una
tendencia al autismo epistémico en los es-
tudios latinoamericanos de comunica-
cién, se pretende aislarlos de las ciencias
sociales al construir una pseudo-especifi-
cidad fundamentada en saberes técnicos,
taxonomias psicolégicas y estrategias or-
ganizacionales.

Sin lugar a dudas, los conceptos y ca-
tegorias seducen, convencen, de ningtin
modo son neutras, se sobreponen a la rea-
lidad que pretenden explicar. El plantea-
miento central de un reducido nimero de
tedricos de la comunicacién es tratar de
explicar por qué lo esencial en un sistema
de comunicacién no es la técnicas. El ob-
Jjetivo de las nuevas técnicas de comuni-
cacion es socializarlas, y no tecnificar al
hombre o a la sociedad.

La consolidacién de grupos de inves-
tigacién dedicados a esta drea del conoci-
miento puede abrir oportunidades de re-
dimensionar sus estudios considerando
que los resultados técnicos no sustituyen
la reflexion, sino que la reclamans. Es ne-
cesario considerar que la tecnologia no
alude hoy a unos aparatos sino a nuevos
modos de percepcidn y de lenguaje, a nue-
vas sensibilidades y escriturass.

Los estudios de la comunicaci6n y la
informacién pueden llegar a tocar el limi-
te de lo funcional, restando diversidad y
heterogeneidad al conocimiento, convir-
tiendo la reflexién en un circulo de vicios
tautolégicos, sin alternativas, sin ninguna
aspiracién de cambio. Esta realidad estd
enviando sefiales muy claras de los efec-
tos que han causado a la prictica de in-
vestigacién las tradiciones académicas
que permanecen atadas sin remedio a los
paradigmas representativos del pensa-
miento dnico. _

En palabras de Edgar Morin, no se tra-
ta de la ambicién del pensamiento simple
de controlar y dominar lo real, se trata de
ejercitarse en un pensamiento capaz de
dialogar, de negociar con lo real. La pro-
puesta del pensamiento complejo rechaza

o6

Una vision restringida del
fendmeno comunicativo ha
reducido a un gran niimero de
experiencias de investigacion
a la produccion de un saber
basico-instrumental, vinculado
mas a la novedad cultural de
los medios masivos y a su
discurso; mientras que las
relaciones de poder, sus imagenes
y simbolos quedan

en segundo lugar -
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las consecuencias reduccionistas, unidi-
mensionalizantes y cegadoras de una sim-
plificacién que se toma por reflejo de
aquello que hubiere de real en la reali-
dad’.

En el marco de las preocupaciones
compartidas por los investigadores de la
comunicacién esta la manera c6mo se in-
tegran hoy las agendas de investigacion.
Sanchez Ruiz8 plantea que un reto para la
agenda es una investigacién autocritica y
reflexiva que se distancie de cualquier
fundamentalismo o maniqueismo simpli-
ficador.

En el afio 2002 el equipo que confor-
ma el Consejo de Redaccién de la revista
Comunicacion’ logré un interesante and-
lisis sobre las posibles lineas que se pue-
den tomar en cuenta para realizar estudios
sobre el medio televisién. En las variadas
reflexiones se plantearon entre otros los
siguientes temas: 1) la convergencia entre
la television con las TIC, como por ejem-
plo Internet; 2) la ausencia de investiga-
ciones en dmbitos donde los estudios de
la comunicacién fueron muy prolificos en
las décadas de los setenta y ochenta (com-
posicién de la programacidn televisiva, la
estructura técnica, econdémica y legislati-
va del medio, las politicas piblicas de co-
municacién); 3) se proponen estudios so-

bre la educacién para los medios, los usos
sociales y los sentidos que la gente le otor-
ga al medio para su vida y existencia. Es
notable el interés por los temas que pue-
den fortalecer una importante linea de in-
vestigacién: Comunicacién y Cultura.

En este marco de inquietudes muy va-
lidas sobre c6mo integrar las agendas de
investigacién, es importante también
plantearse algunas interrogantes respecto
al contexto social y politico que determi-
na hoy el enfoque de estos problemas en
nuestros espacios académicos. ;Existe un
interés manifiesto en nuestras escuelas de
comunicacién social por investigar los
efectos de la violacién del derecho ciuda-
dano a la informacién veraz y a un conte-
nido programético que respete las sensi-
bilidades de la gente, la estética, el prin-
cipio de la libertad individual y colectiva
de elegir entre distintas opciones y alter-
nativas? jse discute hoy en nuestras es-
cuelas el ejercicio decadente del periodis-
mo en nuestros medios audiovisuales e
impresos, y la pérdida de los valores éti-
cos de la profesién? ;Se promueve hoy en
las escuelas de comunicacién social la in-
vestigacién sobre la vigencia de los cam-
pos ocupacionales y cémo esta realidad
provoca cambios urgentes en la oferta aca-
démica? La expansién del campo profe-
sional hacia nuevas fronteras y el agota-
miento de las practicas profesionales tra-
dicionales representarian estudios que
dieran cuenta del escaso y mal remunera-
do mercado de trabajo para el comunica-
dor social y de la imperiosa urgencia de
repensar la profesion en términos de los
actuales escenarios.

En lo que atafie a los centros, institu-
tos y grupos de investigacién se ha pro-
movido una discusién seria y profunda en
torno a: ;cudles son los paradigmas des-
de los cudles pensamos hoy los proble-
mas de la comunicacién y la cultura?, ;es
parte de nuestras cotidianas reflexiones lo
que es una realidad inobjetable: la ausen-
cia de una teorfa actual que sea capaz de
comprender el nacimiento y crecimiento
de la informacién?19, ; se ha puesto en du-
da hoy la pertinencia de una tendencia
cientificista en la concepcién y uso de las
técnicas metodoldgicas tradicionales de
investigacion en comunicacién?

Creemos que integrar este conjunto
complejo de problemas y otros que segu-
ramente estdn en el ambiente, requiere un
reacomodo de la agenda de investigacién.
Un breve recuento histérico puede cons-
tituirse en una herramienta ttil para sefia-
lar las ausencias, los aciertos y las orien-
taciones futuras en materia de investiga-
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cién en el campo de la comunicacién y la
informacién.

BREVE RECUENTO RETROSPECTIVO
DE LA PRODUCCION DE INVESTIGACION
EN EL ZULIA

La actividad investigativa en la
. Escuela de Comunicacion Social

de LUZ: su Departamento de

Investigacién de la Comunicacién.

Compartimos una historia comun con
el resto de las instituciones formadoras de
América Latina: los dominios profesiona-
les constituyeron el antecedente empirico
para el surgimiento de la ensefianza uni-
versitaria del periodismo. Ya en 1970 la
Escuela de Periodismo de la Universidad
del Zulia se transformé en Escuela de Co-
municacién Social con cuatro menciones
o especialidades: Periodismo Audiovi-
sual, Periodismo Impreso, Publicidad y
Relaciones Publicas e Investigacién de la
Comunicacion, esta dltima admitié alum-
nos desde 1975 hasta su cierre en 1985.
Cada una de las menciones fue adminis-
trada por un Departamento, de allf que en
1970 se crea el Departamento de Investi-
gacion de la Comunicacién Social, el cual
surgié como una unidad docente cuya fi-
nalidad fue la de administrar las c4tedras
adscritas al eje teérico-metodolédgico del
pensum de la escuela: Investigacion de la
Comunicacién, Psicologia de la Comuni-
cacién, Opinién Piblica, Teoria y Socio-
logia de la Comunicacién, Estadistica y
Técnicas y Métodos de Investigacién en
las Ciencias Sociales. El departamento
realiz6 una asertiva labor en cuanto a la
integracién del grupo de investigadores
de la comunicacién en Venezuela, me-
diante la organizacién de cuatro de los
cinco Encuentros de Investigadores de la
Comunicacién que se realizaron entre
1971 y 1981, y tuvo en su haber una im-
portante produccion y una activa partici-
pacién entre el grupo de investigadores
" venezolanos de esa épocall.

Ya en los primeros encuentros en las
décadas de los setenta y ochenta se plan-
te6 la necesidad de difundir los resultados
de las investigaciones y establecer priori-
dades de investigacidn. Para la época era
evidente la integracién de grupos de in-
vestigacién con intereses comunes y
agenda de investigaciones por discutir. En
estos grupos estaban basicamente repre-
sentadas la UCV y LUZ, los vinculos se
fortalecieron con la creacién de la Asocia-
cién de Investigadores de la Comunica-
cién (AVIC) y su adscripcién a las Asocia-
ciones Internacionales de Investigacion.

66

En 1970 la Escuela de Periodismo
de la Universidad del Zulia se
transforma en Escuela de
Comunicacion Social con cuatro
menciones o especialidades:
Periodismo Audiovisual,
Periodismo Impreso, Publicidad
y Relaciones Publicas
e Investigacion de la
Comunicacion, esta tltima
admite alumnos desde 1975
hasta su cierre en 1985
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En 1991, diez afios después del dlti-
mo, se realizé en Maracaibo el V Encuen-
tro de Investigadores de 1a Comunicacién
auspiciado por el Departamento de Inves-
tigacion de la Escuela de Comunicacién
Social, conjuntamente con la Facultad Ex-
perimental de Ciencias en LUZ. En los
resultados de este V Encuentro, ya era
evidente la desarticulacién y desvincula-
cidn existente en el drea comunicacional
que comenzd a mediados de los 80. Las
razones que incidieron en ello pudieron
ser la ausencia de centros y grupos que
incentivaran el interés de los investigado-
res, el retiro de algunos investigadores
pioneros que se dedicaron al ejercicio pro-
fesional en diferentes dreas como: aseso-
ramiento a organismos estatales y priva-
dos, mercadotecnia y publicidad.

A mediados de los 90 surgen por ini-
ciativa de docentes de la Escuela de Co-
municacién Social de LUZ las primeras
lineas de investigacién como: tecnologias
de la informacién y comunicacién, for-
macion del comunicador social, y geren-
cia de las comunicaciones. Finalmente,
impulsados desde el Departamento de In-
vestigacion de la Escuela de Comunica-
cién Social, se crearon el programa de
Maestria en Ciencias de la Comunicacién
en 1994, y en 1997 el Centro de Investi-

gacién de la' Comunicacién y la Informa-
cién (CICI ) de la Universidad del Zulia,
los cuales iniciaron —sin duda— una nueva
etapa para la investigacién de la comuni-
cacién desde esta casa de estudios.

Las investigaciones en comunicacién
social producidas desde el Departamento
de Investigacién de la Comunicacién le
han valido a sus docentes seis Premios
Nacionales de Periodismo, mencién Do-
cencia e Investigacion.

El Departamento de Ciencias

Humanas de la Facultad

Experimental de Ciencias (FEC)

de la Universidad del Zulia

El Departamento de Ciencias Huma-
nas de la Facultad Experimental de Cien-
cias de LUZ a través de sus unidades aca-
démicas ha adelantado un nimero repre-
sentativo de estudios vinculados al sector
de la comunicacién social, elaborados por
lingiiistas, licenciados en Filosofia y Le-
tras, pedagogos y licenciados en Periodis-
mo y Comunicacién Social. Buena parte
de los trabajos en comunicacién realiza-
dos tanto en el mencionado Departamen-
to como en otros de la Facultad Experi-
mental de Ciencias han sido publicados
en Opcion, revista cientifica de dicha Fa-
cultad, con amplia cobertura regional y
nacional. De este Departamento surgi6 la
linea de investigacion de Sociosemibtica
de la Comunicacién y la Cultura liderada
por Lourdes Molero, Julidn Cabezas y Jo-
sé Enrique Finol, entre otros, que luego
pasa a conformar una de las lineas de in-
vestigacién del programa de Maestria en
Ciencias de la Comunicacién y la Infor-
macién y del Centro de Investigacion de.
la Comunicacién y la Informacién.

LA INVESTIGACION EN COMUNICACION
DURANTE LOS ULTIMOS 10 ANOS
EN EL ZULIA

El comienzo de una nueva

etapa en la investigacion

de la comunicacién en el Zulia

La investigacién de la comunicacién
en Venezuela y especificamente en la Uni-
versidad del Zulia ha sido resefiada y sis-
tematizada por profesores de esta institu-
¢ién en varios trabajos desde 1977, y el
diagnéstico cubre varios periodos hasta el
afio 199312, Lo que se pretende en este tra-
bajo es realizar una primera aproximacién
a lo que han significado los tltimos 10
afios de investigaci6n de la comunicaci6n
en el Zulia, en un nuevo contexto en el
cual incide la creacién de dos programas
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de postgrado en comunicacién y un cen-
tro de investigacién desde los cuales se fi-
jan lineas de investigacién. Es decir, esta
década representa para el Zulia el comien-
zo de la investigacién organizada institu-
cionalmente y con apoyo financiero.

La creacién de la Maestria en Cien-
cias de la Comunicacién y la Informacién
surgié como una iniciativa del Departa-
mento de Investigacién de la Comunica-
cién de la Facultad de Humanidades y
Educacién y el Departamento de Ciencias
Humanas de la Facultad de Ciencias de
LUZ. Es un programa con tres mencio-
nes: Gerencia de la Comunicacién, Tec-
nologias de la Informacién y la Comuni-
cacién y Sociosemidtica de la comunica-
cién y la Cultura. A la fecha ha funciona-
do durante 10 afios consecutivos, admiti-
do 6 cohortes, egresado a aproximada-
mente 67 maestrantes y se encuentra acre-
ditado ante el Consejo Nacional de Uni-
versidades. Actualmente este programa
se encuentra en reformulacién y se plani-
fican nuevos enfoques a partir del 2005.

Tres afios después, (1997) se creé el
Centro de Investigacién de la Comunica:
ci6én y la Informacién (CICI), en estrecha
vinculacién con el programa de maestria,
adscribiendo las lineas de investigacion
adelantadas por el programa en sus men-
ciones y oficializando otras que venian de-
sarroll4ndose desde la Escuela de Comu-
nicacién Social. El CICI dedica su activi-
dad bisica a los estudios de la comunica-
cién y la informacién en el Zulia, orienta-
do por una nueva filosofia de gestién, una
normativa y con investigadores reconoci-
dos que adscriben sus proyectos y progra-
mas a las distintas lineas de investigacién
aprobadas institucionalmente y con finan-
ciamiento del Consejo de Desarrollo
Cientifico y Humanistico de LUZ.

En el Centro de Investigacién de la
Comunicacién y la Informacién (CICI) se
ejecutan actualmente 14 proyectos de in-
vestigacién, con 13 investigadores res-
ponsables y 11 coinvestigadores adscritos
a las siguientes lineas:

— Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacién

— Gerencia del conocimiento y la co-

municacién

—Sociosemiética y Estudio del Dis-

curso.

— Comunicacién, Cultura y Socie-

-dad. )

— Epistemologia y ensefianza de la

comunicacién y la informacién

La sinergia que producen estas unida-
des académicas y de investigacion impul-
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El CICI dedica su actividad
bésica a los estudios de la
comunicacién y la informacién
en el Zulia, orientado por
una nueva filosofia de gestion, una
normativa y con investigadores
reconocidos que adscriben sus
proyectos y programas a las
distintas lineas de investigacion

»

s6 la creacién de otro programa de maes-
tria en Ciencias de la Comunicacién en la
Universidad Rafael Belloso Chacin (UR-
BE) en 1998. Este programa responde al
perfil de dicha organizacién, més orienta-
do hacia la empresa y sin menciones pe-
ro con una oferta basada en la educacién
andragégica que le confiere una dindmica
distinta. Dicho programa ha funcionado
durante 6 afios, admitido 6 cohortes de
alumnos y egresado aproximadamente a
40 maestrantes.

El diagndstico que se presenta a con-
tinuacién se fundamenta en informacién
recopilada en las bases de datos de la pro-
duccién intelectual de las universidades

Cuadro 1.

LUZ, UNICA y URBE, por ser las que tie-
nen programas y profesores que investi-
gan en el 4ambito de la comunicacion so-
cial, a excepci6n de la Universidad Boli-
variana por su corto tiempo de existencia.
Aparecen registrados los proyectos de in-
vestigacién culminados y activos del Cen-
tro de Investigacion de la Comunicacién y
la Informacién de LUZ, los trabajos de
grado en los Programas de postgrado en
Ciencias de la Comunicacién de LUZ y
URBE, y los trabajos de ascenso de la Es-
cuela de Comunicacién de LUZ. Se regis-
traron las publicaciones de los profesores
de la Facultad de Ciencias que aparecen en
la revista Opcidn y trabajos de los docen-
tes de la Escuela de Comunicacién Social
de la Universidad Catdlica Cecilio Acos-
ta (UNICA), que aparecen en la revista
UNICA, publicacién cientifica en Cien-
cias Sociales de esa institucién. Es proba-
ble que investigadores de otras disciplinas
de la Ciencias Sociales de LUZ estén tra-
bajando en alguna linea de investigacién
vinculada a la comunicacién, no obstante
no aparecen registrados en este trabajo por
no tener tiempo al momento de escribir
para corroborar esta presuncién.

Como puede observarse en el Gréfico
1, el mayor nimero de trabajos se corres-
ponde con las lineas de investigacién que
han definido los programas de postgrado
y el Centro de Investigacién de la Comu-

‘nicacién y la Informacién (CICI): Geren-

cia de las Comunicaciones, Sociosemioti-
ca de la Comunicacién y la Cultura, Tec-
nologias de la Comunicacién y la Infor-
macién. Estos resultados demuestran que
las iniciativas de la investigacién en co-
municacién en los ultimos diez afios
(1994-2004) se han concentrado en estas
tres dreas y que se proyectan en la publi-

Produccion de trabajos por linea de investigacion 1994-2004

& Comunicacién, cultura y desarrollo

® Tecnologia de la Com. y Ia Inf.

m Gerencia de la Comunic. de la Inf. y del
conocimiento

B Sociosemidtica y andlisis del discurso

m Epistemologia, metodologia y en-
sefianza de la comunic.

m Etica de la Comunicacion e Informacién

& Historia de los Medios y del Periodismo

Lineas de investigacion

@ Gampanas Publicitarias y Relaciones
Publicas

& Opinién Plblica

m Produccion de mensajes para los
medios

& Uso de Medios

& Géneros Periodisticos




[comunica LI}

cacién de libros y -articulos en revistas
cientificas.

Los programas de postgrado en Co-
municacién en el Zulia han incidido nota-
blemente en la preparacién de recursos
humanos en el 4rea, especialmente en los
docentes, esto se refleja en la orientacién
de algunos trabajos de ascenso de los pro-
fesores de la Escuela de Comunicacién
Social de LUZ. ‘

Este estudio revela una tendencia muy
marcada en la investigacién del fenéme-
no de las Tecnologias de la Informaci6n y
la Gerencia de la Comunicacién y la In-
formacién. Esto nos permite reflexionar
sobre un aspecto sefialado en la introduc-
cién de este trabajo: el riesgo de alentar
una visién instrumental del fenémeno co-
municativo como objeto de estudio, lo que
puede incidir en la agenda de problemas
a ser investigados. No olvidemos que hay
una vertiente de la investigacion en nues-
tras instituciones que sede ante la l6gica
del mercado. Este camino sefiala como
prioridad la evaluacién de la investiga-
cién: la validez de los fundamentos tedri-
cos y de la orientacién metodolégica, la
pertinencia social de los estudios y el
compromiso ético del investigador.

El balance necesario que debemos ha-
cer-desde el Centro de Investigacién de la
Comunicacién y la Informacién (CICI),
demuestra una debilidad notable en la pro-
duccién -de investigacién en dos impor-
tantes lineas, que de acuerdo a la evalua-
cién presentada por investigadores lati-
noamericanos deben ser un tema primor-
dial para la futura agenda de investigacio-
nesi3: Epistemologia y Enseflanza de la
Comunicacion.

En lo que respecta a la linea de Comu-
nicacién, Cultura y Sociedad debe ser for-
talecida en atencion a la diversidad e im-

portancia de los temas que pueden abor--

darse. En la redefinicién de esta linea en
una propuesta reciente del CICI, se vis-

lumbra la creacién de dos nuevos progra-

mas de investigacion: 1) Comunicacién y
Salud; 2) Democracia, Politica y Comu-
nicacién. Ambos programas tienen ante-
cedentes que destacan no por la cantidad
de investigaciones producidas, sino por la
calidad e impacto de los resultados de las
experiencias. La Universidad del Zulia ha
participado en el proyecto COMSALUD
desde 1997 con el “Estudio comparativo
de mensajes relacionados con la salud en
los medios masivos latinoamericanos”. Y
mds recientemente, entre el 2001 y el
2002, un grupo de investigadores del de-
partamento de investigacién de la Escue-
la de Comunicacién Social participé en la

Cuadro 2.

Nimero de trabajos de investigacion segdn su pi'ocedencia.1 994-2004

Investigaciones

Maestria URBE UNICA 2%

15%

Dep. Ciencias
Hum. Luz
20%

RN

Centro de Invest.
Com. e Inf 11%

Maestria LUZ
27%
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Trabajos de Ascefiso

25%

Investigacién “Medios y Salud Pdblica:
la voz de los Adolescentes”, Proyecto
COMSALUD, auspiciado por la Organi-
zaci6n Panamericana de la Salud (OPS),
la Federacion Latinoamericana de Facul-
tades de Comunicacién Social (FELA-
FACS) y la Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU). Esta experiencia de in-
vestigacion ha logrado que los investiga-
dores involucrados plantearan a la Divi-
sién de Postgrado de la Facultad de Hu-
manidades y Educacién como objetivo in-
mediato la creacién de una especializa-
cién en Comunicacién y Salud. Esta ini-
ciativa representa una alternativa para es-
timular nuevas investigaciones en el drea.

Es pertinente sefialar que en algunos
programas de doctorado en LUZ14 se han
producido interesantes investigaciones
que demandan la creacion de lineas y pro-
gramas sobre democracia, politica y co-
municacién, y ética y comunicacion.

Recientemente, producto de los resul-
tados del proyecto de investigacién “Acer-
camiento del hecho cinematografico en
j6venes de edad escolar: evolucién y des-
mitificacién”, el equipo de investigacién
del Cineclub de la Universidad del Zulia,
adscrito al CICI, ha propuesto la creacién
del Programa Cine en el Aula.

La evaluacién actual de la linea de Ge-
rencia de la Comunicacién y la informa-
cién nos permite reseiiar la reorientacién
de la investigacidn en esta drea del cono-
cimiento en comunicacién, a partir de la
incorporacién de dos proyectos asociados
al Centro de Investigaciones Postdoctora-
les (CIPOST) de la UCV: Impacto de las

corrientes postmodernas en la cultura or-
ganizacional y el Observatorio de Cam-
bios Organizacionales. Otro proyecto en
esta misma linea es el Sistema de Infor-
macién para la gestién del conocimiento
(SIGEC), dirigido por investigadores de
la Escuela de Bibliotecologia y Archivo-
logia de LUZ, con financiamiento del FO-
NACIT. Este estudio constituird una base
de datos que sistematizard el conocimien-
to generado del quehacer cientifico de los
investigadores de LUZ.

La Maestria en Ciencias de la Comu-
nicacién y la Informacién de LUZ es la
que presenta mayor niimero de investiga-
ciones en este inventario con el 27% de
trabajos de grado producidos durante 10
afios. Le siguen en orden de frecuencia
los trabajos de ascenso de los profesores
de 1a Escuela de Comunicacién Social de
LLUZ para el mismo periodo con 25%, los
trabajos publicados por los profesores del
departamento de Ciencias Humanas de la
Facultad de Ciencias de LUZ con el 20%,
los trabajos de. grado de la URBE con el
15% y-las investigaciones producidas en
el CICI desde 1998 hasta el 2004 con el
11%. En cuanto a los profesores de la
UNICA, las caracteristicas de esta institu-
cién y la ausencia de postgrado quizds
sean los determinantes para la baja pro-
duccién que demuestran con el 2%. Es
importante sefialar que esta Universidad
tiene una significativa produccién edito-
rial que puede estimular a su personal do-
cente a investigar en sus respectivas dreas.

El Gréfico 3 cruza los dos anteriores per-
mitiendo apreciar el impacto de las lineas



gl Jcomunicaizli]

de investigacién en las instituciones que
producen investigacién de la comunica-
cién. Otra realidad que devela estos resul-
tados es que no se han producido vinculos
significativos entre la ensefianza y la inves-
tigacién en comunicacién. Es importante
seflalar que sélo un tercio de los profeso-
res de la Escuela de Comunicacién Social
de LUZ afirma dedicarse a las labores de
investigacién como mostré un estudio re-
ciente!s. La experiencia nos demuestra
que, ain cuando los resultados de investi-
gaciones sobre el curriculo y los campos
ocupacionales han podido producir cam-
bios fundamentales en los programas de
formaci6n de los profesionales de la comu-
nicacién social, la incidencia realmente ha
sido casi nula. Las investigaciones que se
han producido en la linea de Ensefianza de
la Comunicacién tienen sus antecedentes
en la Escuecla de Comunicacién Social,
con estudios sobre la situacién ocupacio-
nal de los egresados en la carrera, la ense-
flanza de la misma y el Perfil psicosocial
del académico de la Facultad de Humani-
dades y Educacién de LUZ.

El inventario de los trabajos de ascen-
so de los docentes de 1a Escuela de Comu-
nicacién Social de LUZ demuestra que la
investigacién se vincula a las especializa-
ciones o campos ocupacionales definidos
en la oferta académica tradicional: campa-
flas publicitarias y relaciones piblicas,
produccién de mensajes para los medios
estudio de los géneros periodisticos. Con
registros poco significativos aparecen tra-
bajos relacionados con la historia de los me-
dios y el periodismo, estudios de usuarios,
ética de la informaci6n y la comunicacién
y estudios de opinién piblica. Estos lti-
mos temas han sido sefialados por investi-
gadores de la comunicacién venezolanos
como campos de investigacién que deben
integrar la nueva agenda.

Es necesario sefialar que los progra-
mas de postgrados existentes no alcanzan
a cubrir todos los ejes programéticos de
los pensa de las escuelas. No se ha logra-
do impulsar postgrados en LUZ para pu-
blicidad y relaciones publicas y tampoco
para el drea audiovisual. La rectoria de la
Maestria en Ciencias de la Comunicacién
y la Informacién da una pauta de produc-
cién en cuanto a lineas que no atienden a
las necesidades de estas otras 4reas por-
que no son ¢l objetivo de este programa.
Con la finalidad de reorientar esta situa-
cién se encuentran en disefio tres nuevas
especializaciones que deben comenzar
sus actividades en el 2005: Produccién
Audiovisual, Comunicacién en Salud y
Comunicacién Corporativa.

Cuadro 3. .
Produccion de trabajos segun linea de investigacion y la procedencia
1994-2004
B Comunicacion,
3 5 . cultura y desarrollo
n ‘Tecnologia de la
3 0 Com. y laInf.
8 Gerencia de la
Comunic. de a inf.
2 5 g y y del conocimiento
. & Sociosemidticay
2 0 andlisis del discurso
Epistemologia,
15 metodologia
y ensefianza de la
comunic.
10 w Eticade la
Comunicacién
5 ) ¢ Informacién
Historia de
los Medios
0 y del Periodismo
. Campafias
Procedencia Publicitarias y
Relaciones Publicas
B Opinin Publica
Produccitn de
I mensajes para
los medios
B Uso de Medios
Géneros
Periodisticos
CONCLUSIONES

— El esfuerzo de sistematizacién y orga-
nizacién de la investigacién del Centro
de Investigacién de la Comunicacién y
la Informacién y del programa de
Maestria de LUZ ha sido efectivo en la
produccién de trabajos en tres lineas
que se han consolidado en los tltimos
10 afios (Gerencia de las Comunica-
ciones, Sociosemiética de la Comuni-
cacién y la Cultura, Tecnologias de la
Comunicacién y la Informacién).

— Asimismo se nota la influencia de es-
tas entidades sobre el resto de las uni-
dades académicas que producen inves-
tigacién en comunicacion, incluyendo
a las otras universidades locales que
poseen escuelas de Comunicacién So-
cial. (Son las mismas lineas de investi-
gacion. No hay diversidad.)

— Mueve a la reflexiéon que importantes
lineas de investigacién como las im-
pulsadas desde el CICI como Comuni-
cacién, cultura y desarrollo y Episte-
mologia y ensefianza de la comunica-
cién, no posean la representatividad
que su pertinencia social demanda.

— Mads preocupante es todavia la desvin-
culacién entre los intereses que mueve
a investigar a los docentes de nuestras
escuelas de comunicacién social y lo
que hoy constituyen temas primordia-
les en las nuevas agendas planteadas

en América Latina. El diagnéstico re-
vela poco interés por la reflexién epis-
temoldgica especialmente en estos
tiempos de ruptura de paradigmas, y
escasas investigaciones que traten los
problemas éticos en la comunicacién
social.

Es prioridad fortalecer la linea de Co-
municacién, cultura y desarrollo. La
proyeccidén de las interesantes expe-
riencias de investigacién en comunica-
cién y salud, politica, comunicacién y
democracia, ética y comunicacién pue-
den estimular a los investigadores y
docentes a mirar con mayor interés es-
te amplio campo de investigacién.

Es necesario reconocer que los progra-
mas de postgrado incentivan la investi-
gacién, ain considerando que la tesis
es obligatoria. Es responsabilidad de
estos programas proponer estudios di-
némicos que vayan respondiendo a las
necesidades del entorno social segiin
éste vaya evolucionando. Estos progra-
mas se fundamentarén en lineas de in-
vestigacién que se veran fortalecidas o
descartadas en la medida en que avan-
ce el entorno de los saberes. No es po-
sible mantener programas de estudios
estéticos en el tiempo y mucho menos
en las Ciencias Sociales y frente al de-
saffo actual de producir conocimiento
en el escenario de cambios sociales y
politicos que transita el pafs.
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— En este'intento de la “mirada rasante”
hacia los temas de investigacién de los
ultimos 10 afios y sus resultados con
mayor cantidad de investigaciones en:
Gerencia de las Comunicaciones, So-
ciosemidtica de la Comunicacién, Tec-
nologias de la Comunicacién y la In-
formacién, nos obliga a repensar y a
redimensionar lo obvio para la refle-
Xién, se investiga muy poco sobre el
orden socio politico y su relacién con
el desarrollo y la comunicacion. Des-
pués de 10 afios de investigacién en es-
tas lineas se hace necesario incorporar
nuevos “temas” para dar cuenta de las
transformaciones no sélo en el orden
sociopolitico, sino desde los propios
receptores, desde los publicos, en fin,
ciudadanos que viven , sufren y pade-
cen estas transformaciones.

— Los centros de investigacién y los estu-
dios de postgrado deben estar muy
atentos a las propuestas y a las agendas
de los organismos internacionales dedi-
cados a promocionar el desarrollo en
sus dreas prioritarias para América La-
tina y el Caribe. Estas instituciones fi-

" nancian programas de investigacion y de-
sarrollo e incluso estudios de postgra-
do en 4reas de gran expansién en Amé-
rica Latina como: Desarrollo y Comu-
nicacién y Comunicacién y Salud.

— De igual manera la investigacién debe
tener pertinencia social, no puede se-
guir de espaldas a las expectativas y/o
demandas del sector externo, léase go-
bierno nacional, local, actores institu-
cionales, para acometer con la investi-
gacién las demandas de informacién
necesarias para el desarrollo social. En
general tenemos la percepcién de estar
viviendo en un mundo muy cambiante
de marcada disparidad con los para-
digmas mads reconocidos. Por ello, la
investigacién debe dar respuestas don-
de no las hay, es la tinica manera de te-
ner algunas certidumbres para que los
actores institucionales tomen las deci-
siones frente a la pérdida de tantas
perspectivas. Si el cambio no se produ-
ce corremos el riesgo que sefiala Gui-
liermo Orozco, cuando afirma que los

estudios de comunicacién estdn en una

profunda crisis de identidad, porque
tienen una deficiencia congénita 16. Si
no miremos alrededor el “producto”,
el objeto de la formacién que imparti-
mos!7. La pregunta para la investiga-
cién en comunicacién entonces seria
(Es posible formar a otro profesional
de la comunicacién distinto al actual?
He alli 1a pregunta.

M Elda Morales,
Maria Isabel Neiiman,
Luz Neira Parra
Profesoras e investigadoras
de amplia trayectoria en la
Universidad del Zulia (LUZ)
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caso para el levantamiento de la informa-
ci6n: Jesiree Ramirez, Maholi Aldana y
Adriana Arismendi . Asf como a las trans-
criptoras oficiales Maria Esther Mejia e
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cana. México.

17 BISBAL, Marcelino (2001)“La Nueva es-
cena y el Comunicador Social”. En Revista
Didlogos de la Comunicacién. N° 62. pp
20-21.
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Entrada @l

Recuperacion de la memoria del

Periodismo
venezolano

1 presente trabajo describe un pro-
grama de investigacién que ade-

lanta el Centro de Investigacién

~ de la Comunicacién de la Universidad Ca-

télica Andrés Bello (CIC-UCAB) desde
hace maés de seis afios sobre memoria del
periodismo venezolano.

Dicho programa se propone rescatar
la memoria periodistica del pais de los
anaqueles polvorientos de los archivos y
permitir que, a través de su divulgacién
en Internet, se abra un espacio mis am-
plio de posibilidades para la investigacién
sobre temas vinculados al periodismo.

El programa pertenece a la linea de
investigacién sobre memoria comunica-
cional y NTIC y cuenta con varios pro-
yectos dedicados a digitalizar la obra de
figuras sobresalientes del periodismo na-
cional.

El alcance del proyecto abarca la digi-
talizacién y divulgacién en Internet de la
produccién periodistica venezolana des-
de los inicios de la prensa en el pais has-
ta 1996, fecha en la cual en Venezuela los
diarios inician la configuracién de sus ar-
chivos digitales. Sin embargo en la etapa
actual del desarrollo del programa, el al-
cance del proyecto se circunscribe a la di-
gitalizacién de contenidos, a la produc-
cién de documentos de contexto, al per-
feccionamiento de las modalidades de
bisqueda y al disefio de las Salas Virtua-
les de Investigacién (SVI), espacios vir-
tuales para el acceso a dichos documen-
tos de los archivos digitales.

La segunda etapa que se iniciara el
afo entrante, esta relacionada con la difu-
sién de informacién sobre las Salas de In-
vestigacién Virtuales, con la conforma-
cién de comunidades de investigacién so-

El Centro de Investigacion

de la Comunicacion de la
Universidad Catélica Andrés
Bello (CIC-UCAB) adelanta
varios proyectos de recuperacion
de la memoria historica del
periodismo venezolano, motivado
bdsicamente por la necesidad

de que investigadores, profesores
y estudiantes cuenten con bases
y archivos de informacion digital
y en linea, donde puedan
consultar importantes
documentos periodisticos, que de
otra forma quedarian olvidados
en los anaqueles de bibliotecas

y archivos personales.

La digitalizacion de los
documentos fisicos, va precedida
de un cuidado proceso de |
evaluacion. En la actualidad

se desarrollan cuatro proyectos
de este tipo, que reciben

el nombre de Salas Virtuales

de Investigacion (SVI)

B Caroline de Oteyza
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bre periodismo venezolano y con la pla-
nificacién de trabajos entre investigado-
res y profesionales del periodismo.

Los resultados de este programa de
. investigacién se presentan en un formato
particular que hemos denominados SVI,
es decir, un espacio en la Web dedicado a
personalidades o medios del periodismo
venezolano en el cual se encuentran do-
cumentos originales, andlisis e investiga-
ciones ademds de informaciones especial-
mente concebidas para estudiantes, y que
permiten poner estos originales en con-
texto. Se entiende por documentos de con-
texto los glosarios de término, los diccio-
narios biogréficos, las cronologias, etc.

Hasta hoy, el CIC ha desarrollado cua-
tro SVI. La primera y mds adelantada de
ellas estd dedicada al periodismo televisi-
vo, el programa Buenos Dias de Sofia fm-
ber y Carlos Rangel. Las demds estdn de-
dicadas al trabajo periodistico de Ramén
J. Velasquez, Miguel Otero Silva y Car-
men Clemente Travieso. En cada una de
ellas se cuenta con un acervo documental
digital importante de estos periodistas y
disponible para la consulta piiblica. Dos
nuevas SVI estdn en etapa de disefio, una
dedicada a la prensa de la emancipacién
y una segunda dedicada a la fotografia
periodistica.

Este programa de investigaci6n ha si-
do concebido para ser destinado en pri-
mera instancia a los estudiantes de perio-
dismo, con el propdsito de brindarles ma-
yores oportunidades de acceso, no sola-
mente a los textos de grandes periodistas
venezolanos, sino también a practicas pe-
riodisticas que creemos importante desta-
car. Sin embargo, estos archivos digitales
del periodismo venezolano son una fuen-
te inagotable de informacién para todos
aquellos que trabajan sobre temas vene-
zolanos del siglo XX, sean éstos historia-
dores, soci6logos, comunicadores, psicé-
logos sociales, abogados, politélogos, po-
liticos, escritores, obviamente los perio-
distas y, por qué no, cualquier ciudadano
venezolano curioso de su pasado.

El trabajo est4 organizado en cuatro
partes. En la primera se enumeran algu-
nas premisas a partir de las cuales se fun-

damenta el programa, para luego descri-’

bir brevemente su alcance y sus objetivos.
Se describen a continuacién las estrate-
gias y los métodos de investigacién utili-
zados para pasar a comentar el proyecto
més adelantado del programa, antes de
concluir apuntando a futuros escenarios y
retos de investigacidn.

o6

Venezuela es un pais rico
en documentos pero pobre
en archivos organizados,
resguardados, que gocen
“de condiciones aceptables de
conservacion. La cultura de la
informacion implica no solamente
conservar, organizar y resguardar
sino también difundir al mayor
numero posible de potenciales
usuarios y dar acceso a esta
informacion

%

I1. PREMISAS

Una mayor cultura de la informacién

es necesaria en Venezuela

Venezuela es un pais rico en documen-
tos pero pobre en archivos organizados,
resguardados, que gocen de condiciones
aceptables de conservacién. La cultura de
la informacién implica no solamente con-
servar, organizar y resguardar sino tam-
bién difundir al mayor numero posible de
potenciales usuarios y dar acceso a esta
informacién. La vocacién privada o pu-
blica de conservacién de documentos no
se compagina con una cultura general de
informacién que permita disfrutar de tan-
tos tesoros acumulados. Sin embargo es
importante subrayar aqui una excepcién
notable de varias empresas de medios,
principalmente impresos, de emprender
politicas decididas de digitalizacién y or-
ganizacion de sus archivos para provecho
de sus redacciones.

Memoria periodistica e identidad

La memoria colectiva entendida como
una cierta forma de conciencia del pasa-
do compartido por un grupo de individuos
significa que cuando se habla de memoria
colectiva se hace referencia a un corpus
de recuerdos comunes y compartidos. Por
otra parte, la informacién documental que

se remite al patrimonio lleva por nombre
informacién patrimonial. Entendida co-
mo tal, la informacién patrimonial es un
componente de la memoria colectiva
(Candau,1996).

La puesta en valor de los testimonios
del pasado, en el caso que nos interesa,
los documentos periodisticos (textos e
imdgenes), constituye una condicién im-
portante para la construccién del futuro.
Las generaciones jévenes requieren en-
tender e interpretar su pasado para refor-
zar su identidad y asi poder enfrentar el
presente y el futuro. En este sentido, la
prensa es un testigo privilegiado de la his-
toria por lo que la recuperacién y difusién
de su memoria puede constituir un ele-
mento importante para la afirmacién de la
identidad periodistica venezolana. Casi
200 afios (1808-2004) de memoria perio-
distica acumulada en Venezuela en papel,
reclaman de importantes proyectos de
conservacion, digitalizacién y difusién.
El capital de reflexién acumulado en los
archivos periodisticos venezolanos cons-
tituye un verdadero “tesoro escondido”
del pais que bien mereceria colocarse al
alcance del mayor numero posible de ve
nezolanos. :

Las TIC: un aliado para el acceso
masivo a los documentos del
patrimonio periodistico nacional
Luego de la imprenta y el microfilm,
las tecnologias digitales abren una nueva
era para la memoria periodistica. No se
insistird aqui sobre las ventajas, por todos
conocidas, acerca de la recuperacién répi-
da y fécil de documentos, las posibilida-
des de interaccién y la facilidad para vin-
cular informacién. Convencidos que el

" acceso a los conocimientos por medio de

las TIC puede cambiar radicalmente el
panorama de la ensefianza y de la investi-
gacion, el presente programa de investi-
gacion parte de la definicién de Jacques
Pierrault acerca del acceso al saber me-
diante el uso de las TIC, cuando este lo
define como “una actividad permanente y
a distancia de intercambios personales y
colectivos, de consultas, de actualizacio-
nes de bases de datos, de clases o de do-
cumentos con el fin de aprendizaje, de
elaboraciones que acude a formatos y a
procedimientos normalizados que supo-
nen un funcionamiento adecuado de la in-
fraestructura fisica de telecomunicacio-
nes en todo el planeta” ( Pierrault 2000).

Si a ello se afiade, 1a tendencia del uso
creciente de Internet entre los universita-
rios como herramienta de investigacion,
se hace imperativo disefiar y acordar po-
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liticas explicitas en la materia, ya que ello
implica procesos complejos y costosos.
Citemos entre ellas, la adopcion de plata-
formas tecnolégicas para la generacién y
el intercambio de contenidos electrénicos
de alto valor para las actividades de inves-
tigacién.

Algunas precisiones sobre la SVI

Informacion

A semejanza de la sala de consulta fi-
sica, el concepto de la Sala Virtual de In-
vestigacion {SVI) presenta informacién
relevante sistematizada sobre un tema en
particular, lo que le permite a los investi-
gadores de ese tema hallar fuentes docu-
mentales primarias para sus indagacio-
nes, y que también les facilita otra docu-
mentacion secundaria que Je ayude a com-
prender el contexto en el cual ese material
fue escrito o producido. De esta forma,
una SVI sobre un personaje contendria la
obra total o parcial producida por este per-
sonaje y ademds documentos referencia-
les sobre la época cuando ese material fue
producido.

Servicios

Asimismo, el coordinador de 1a SVI
ofrece a sus usuarios su asesoria para aten-
der requerimientos y canalizar las consul-

tas realizadas sobre algiin aspecto de la -

sala o del personaje objeto de ella.

Uno de los primeros servicios que pro-
pondran las SVI son los de diseminacion
selectiva de informacién. Podra igual-
mente organizar eventos o discusion en li-
nea.

Comunicacién
Ademis de la funcién de proveedor de
informacién - a veces asistido por el coor-

dinador de la Sala - , el programa de in-

vestigacién en marcha prevé que las Sa-
las configuren un entorno comunicacio-
nal para investigadores sobre una materia,
ya que permitira enlazar a profesionales y
estudiantes de igual o diferentes campos
con un interés comiin, quienes pueden in-
tegrar comunidades de investigacién a
partir de la plataforma de ]a sala de inves-
tigacién virtual. Debido a la formacién de
esta comunidad de investigacién, la SVI
servird como espacio para la realizacién
de actividades académicas en torno al te-
ma que desarrolla. El producto de nuevas
investigaciones generadas a partir de la
documentacién existente en la sala serd a
su vez incorporada a la Sala, lo cual per-
mite su crecimiento cualitativo como
fuente de informacidn y plataforma de en-
cuentro de investigadores.

o6

Este programa se plantea como
objetivo fundamental rescatar
las obras de figuras prominentes
del periodismo venezolano para
fomentar la investigacion
mediante su digitalizacién
y difusién en linea. Se pretende
en efecto crear un acervo
documental en linea para rescatar,
resguardar y difundir la memoria
periodistica venezolana
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Caracteristicas generales:

— Comprende la obra total o parcial de
un personaje y documentacidn adicio-
nal para entender el contexto en el que
fue producida tal obra.

— Creauna comunidad de investigacién:
Enlaza a profesionales y estudiantes
que indagan sobre el mismo tema.

— Es atendida por un investigador.

— Genera actividades académicas.

— Incorpora los trabajos que paulatina-
mente se elaboren.

IT1. ALCANCE Y OBJETIVOS
DEL PROYECTO

El alcance del programa abarca dos gran-
des dimensiones: la de la digitalizacién y
la de la difusién. En lo que a digitaliza-
cién se refiere, el programa abarca la pro-
duccién periodistica venezolana desde los
inicios de la prensa en el pais hasta 1996,
fecha en la cual se inicia en el seno de los
medios venezolanos, los primeros pro-
yectos de conservacion de sus archivos
digitales. Uno de los proyectos de este
programa se ocupa de la prensa de la
emancipacién venezolana y se desarrolla
en colaboracién con el Instituto de Inves-
tigaciones Histéricas de la UCAB.

En tan vasto universo, unas primeras
limitaciones se imponen por tres impor-
tantes factores externos tales como, la
existencia de archivos fisicos, el estado

de las colecciones y el acceso a los docu-
mentos. Una vez evaluados estos factores
queda por seleccionar las obras periodis-
ticas para emprender un proyecto de digi-
talizacién y asegurar la factibilidad de la
digitalizacién y colocacién en linea a sa-
biendas de que se ofrecer un acceso libre
por la red.

En la fase actual del programa se otor-
ga una prioridad importante a la primera
dimensién, y desde hace seis afios, se tra-
baja principalmente en la digitalizacién y
en la elaboracidn de contenidos, ya que la
difusién requiere adelantar esta fase para
que los usuarios cuenten con volimenes
suficientes de documentos para trabajar.

Por otra parte, este programa se plan-
tea como objetivo fundamental rescatar
las obras de figuras prominentes del pe-
riodismo venezolano para fomentar la in-
vestigacién mediante su digitalizacién y
difusién en linea. Se pretende en efecto
crear un acervo documental en linea para
rescatar, resguardar y difundir la memo-
ria periodistica venezolana. Este objetivo
general tan amplio implica varios objeti-
vos especificos:

— Incentivar la investigacién sobre el pe-
riodismo venezolano mediante la di-
vulgacién de documentos que confor-
man la memoria comunicacional del
pais.

— Preservar el patrimonio periodistico
del pafs. )

— Profundizar el conocimiento de los es-
tudiantes sobre la historia del perio-
dismo venezolano.

— Estimular la consulta de archivos na-
cionales como fuente de conocimien-
to.

— Desarrollar bases de datos “interroga-
bles”, con posibilidad de recuperar do-
cumentos del archivo que contengan
una palabra o frase clave.

— Promover y contribuir al desarrollo
del periodismo de investigacién entre
los estudiantes.

— Fomentar el uso de la tecnologia co-
mo herramienta para realizar bisque-
das de informacidn.

— Reforzar la identidad periodistica na-
cional.

IV. ESTRATEGIA DE INVESTIGACION
Y METODOS

El desarrollo de este programa contempla
una serie de actividades que van desde la
seleccién de un archivo periodistico, pa-
sando por la recoleccién de los-documen-
tos, su tratamiento, la seleccién de un soft-
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ware de gestién documental, el diseiio de
las bases de datos, el disefio de las inter-
faces, la creacién de una estrategia de ali-
mentacién de las bases, la incorporacién
de contenidos de valor agregado, la plani-
ficacién de investigaciones, hasta los me-
canismos de difusién y la creacién de co-
munidades virtuales de investigacién. Ins-
piradas en las experiencias del Estudio
IFLA/UNESCO sobre digitalizacién y
conservacién del Programa Memoria del
Mundo (UNESCO 1998), estas activida-
des retinen numerosos investigadores con
experticias diversas y con capacidad para
trabajar en equipo asi como de una plani-
ficaci6n estratégica para el desarrollo exi-
toso de las actividades.

A continuacién se resumiran las eta-
pas principales del programa:

Diseiio de una politica de

digitalizacion y seleccion de figuras

Ante el volumen de documentos que
conforman lo que denominamos patrimo-
nio periodistico venezolano, se requiere
establecer lineamientos para desarrollar
un plan de digitalizacién. Ahf se plantean
preguntas importantes: ;qué digitalizar?,
(qué transmitir?

Un instrumento ha sido disefiado para
reunir opiniones calificadas acerca de las
obras periodisticas que se consideran
prioritarias de digitalizar. Este instrumen-
to estd siendo distribuido entre historia-
dores, académicos y profesionales del pe-
riodismo, politicos y directivos de dia-
rios. Sin embargo, los lineamientos esta-
blecidos en los cubiculos universitarios
para determinar qué digitalizar, por qué y
para qué, deben luego confrontarse a la
realidad compleja de los archivos para en-
contrar un consenso entre lo ideal y 1o po-
sible a la hora de seleccionar un periodis-
ta cuya obra sea digitalizada.

Las dos terceras partes de las bibliote-
cas y archivos encuestados ya han inicia-
do un programa de investigacion para la di-
gitalizacién, lo cual seifiala, una vez mas,
la creciente importancia de la digitalizacion
en Ja gestién del acceso y la conservacién
de los materiales de las bibliotecas.

Hasta la fecha, las figuras con las cua-
les se trabaja no han sido seleccionadas
con criterios definidos de manera estricta
por el equipo de investigacién, sino que
responden mas bien a otras realidades ta-
les como: acuerdos con los propietarios
de los contenidos acerca de los derechos
de autores e iniciativas personales de in-
vestigadores. En el transcurso del afio, el
equipo analizard los resultados de la en-
cuesta para luego confrontarla a los otros

o6

| Se digitalizaron las entrevistas
del programa Buenos Dias,
de Carlos Rangel y Sofia fmber,

los reportajes de las revistas Signo

e Interdiario del Tdchira, firmados
por Ramoén J. Velasquez,
los escritos sobre la mujer y sobre
los problemas sociales de su época
publicados por Carmen Clemente
Travieso, y la edicién del 11 de

septiembre de 1976 de EI Nacional

cuya pauta informativa fue
enteramente cubierta por Miguel
Otero Silva
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factores determinantes para la formula-
cién de una politica.

Arqueo de la “producciéon” del

periodista o del medio seleccionado

Una vez seleccionado el personaje o
el medio, se procede a una extensa revi-
sién de su produccién periodistica, bien
sea en los archivos de los distintos medios
de la capital, en la hemeroteca nacional o
en archivos privados. Esta etapa del ar-
queo concluye con la elaboracién de una
base de datos de los documentos que con-
forman el archivo del periodista.

Evaluacién de la calidad fisica

de los documentos inventariados

Encontrar los documentos y clasifi-
carlos es condicidn sine qua non para la
incorporacién del autor al programa. Sin
embargo falta evaluar la calidad fisica de
los documentos para planificar su digita-
lizacién. En muchos casos esta €s impo-
sible por via de scanners y se requiere
transcribir los textos. En otros, cuando se
trata de documentos manuscritos o cuan-
do hay anotaciones a mano sobre los tex-
tos, se recurre a la foto digital.

Seleccién y clasificacion

de documentos

Los criterios de seleccién de los docu-
mentos o de las colecciones que se digi-
talizaran en prioridad responden en esen-
cia a las preguntas bésicas ;qué? ;por
qué? y ;para qué? En vista de que nues-
tros publicos son los estudiosos y los pro-
fesionales del periodismo, los criterios
acordados fueron el consenso de opinio-
nes calificadas, la accesibilidad de los fon-
dos documentales y la autorizacién expli-
cita de los “duefios” de dichos conteni-
dos. Ya se comentd anteriormente el sig-
nificado de contar con opiniones califica-
das para proceder a seleccionar documen-
tos. En cuanto a la accesibilidad a los ori-
ginales, en la fase actual del programa se
dard prioridad a obras que se encuentran
disponible en Caracas, en los archivos de
los propios diarios o de las instituciones
publicas o privadas que se dedican a la
conservacién documental tales como bi-
bliotecas, academias, fundaciones etc. Por
dltimo, la autorizacién de los autores o de
sus representantes para el uso de sus con-
tenidos con fines académicos constituye
un criterio de orden juridico absolutamen-
te indispensable.

Analisis del perfil del archivo

Estos criterios de factibilidad delimi-
tan un primer corpus de documentos. Una
vez verificados estos criterios, se realiza
un andlisis somero del perfil del archivo,
bien sea por géneros periodisticos (los
editoriales, las crénicas), por etapas cro-
nolégicas (los afios de la dictadura), por
eventos (las elecciones), etc. Luego se de-
fine, a veces de acuerdo con el propio au-
tor, cudles son los componentes del archi-
vo cuya digitalizacién se considera prio-
ritaria. Una vez definido el corpus defini-
tivo con el cual se trabajard puede iniciar-
se la etapa de digitalizacién. Fue siguien-
do esta metodologia que se digitalizaron
las entrevistas del programa televisivo
Buenos Dias, de Carlos Rangel y Sofia
Imber, los reportajes de las revistas Signo
e Interdiario del Tdchira, firmados por
Ramén J. Veldsquez, los escritos sobre la
mujer y sobre los problemas sociales de
su época publicados por Carmen Clemen-
te Travieso, y la edicion del 11 de sep-
tiembre de 1976 de El Nacional cuya pau-
ta informativa fue enteramente cubierta
por Miguel Otero Silva.

Estos cuatro proyectos se han desarro-
llado esencialmente por medio de un
acuerdo entre el Centro de Investigacién
de la Comunicacién de la UCAB y los
propietarios de los archivos, acuerdo que
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tiene como base el futuro acceso libre a
los documentos para fines exclusivamen-
te académicos

La digitalizacién

La digitalizacién de los documentos
puede realizarse por medio de scanners o
cuando la calidad de los documentos no
lo permite, mediante la transcripcién de
los textos en un procesador de palabras
(.doc o .1tf). En este caso la transcripcion
se efectda siguiendo una pauta estricta re-
dactada en un manual de estilo para trans-
cribir los textos. En la mayoria de los ca-
s0s, por tratarse de material impreso en
peri6dico hace varias décadas, se hace ne-
cesario volver a escribir los textos en un
procesador de palabra. La transcripcién
requiere de un control de calidad poste-
rior que permite verificar la exacta simili-
tud entre original y transcrito. En lo refe-
rente a la digitalizacién de iméagenes, el
equipo trabaja en la definicién de méto-
dos y de procedimientos para el uso de
herramientas con el fin de mejorar la ca-
lidad de la imdgenes o de facilitar la digi-
talizacion de documentos en malas condi-
ciones para la digitalizacion.

La codificacién

A cada documento se le asigna un cé-
digo con los fines 1) de facilitar su recu-
peracién durante las buisquedas de los fu-
turos investigadores y 2) de asegurar un
mejor desempeiio de la base de datos que
administra los distintos archivos. Se dise-
fié una codificacién de documentos perio-
disticos audiovisuales y otra diferente pa-
ra documentos de periodismo impreso.

La programacion

de la base de datos

Luego de muchas evaluaciones y prue-
bas de software y aplicaciones, se escogié
un software venezolano de administracién
de base de datos llamado Documanager!.
Inicialmente concebido para gestionar ba-
ses de datos referenciales, este software
fue complementado este afio con un mo-
dulo para administrar textos in extenso.

La programacién se centré en el desa-
rrollo de modalidades de bisqueda y de
recuperacién de informacién contenida en
los documentos archivados en funcién de
lo que, se supone, serdn las bisquedas méas
requeridas por los investigadores que tra-
bajan con este archivo. Dentro de uno o més
archivos, el software es capaz de organi-
zar los textos en funcién de multiples cri-
terios: cronolégico, bisqueda libre, bus-
queda avanzada o por tipos de documen-
to. Genera ademads interesantes indices

Algunas personalidades
entrevistadas por Carlos Rangel
y Sofialmber
Genaro Aguirre s.j., América Alonso, Jorge
Luis Borges, Nelson Bocaranda, Fernando
Botero, Pynchas Brener, José Ignacio Cabru-
jas, Aristides Calvani, Luis Herrera Campins,
Carlos Andrés Pérez, Rafael Caldera, Miguel
Angel Capriles, el Dalai Lama, Carlos Cruz
Diez, Simdn Diaz, Jimmy Carter, Marisol Es-
cobar, Eunice Kennedy, Wolfang Larrazabal,
| Juan Liscano, Tomas Eloy Martinez, Marga-
ret Mead, Charlotte Moorman, Morella Mufioz,
L Aquiles Nazoa, Jests Soto, Migue! Otero Sil-
va, Henri Charriére “Papillon”, Teodoro Pet-
koff, Leonid Plioutch, Abelardo Raidi, José Vi-
cente Rangel, Domingo Alberto Rangel, Al-
berto Federico Ravell, Jests Sanoja Hernan-
dez, Shirley Temple, Arturo Uslar Pietri, Lech
Valessa, Doris Wells, Oscar Yanes, Pedro
Ledn Zapata... - .

como, por ejemplo, en el caso del archivo
Carlos Rangel y Sofia Imber: por perso-
nas entrevistadas (mds de 1.800), por afio,
por tema, por cargos profesionales del en-
trevistado, etc. Igualmente, se pueden rea-
lizar bisquedas sobre el tratamiento de
unas elecciones entre varios archivos pe-
riodisticos, el de Miguel Otero Silva y el
de Ramén J. Veldsquez por ejemplo.

Disefio de interfaz para el acceso

al contenido

Para que este compendio documental,
digitalizado y estructurado en bases de
datos, sea de ficil acceso para los usua-
rios, es necesario contar con una interfaz
que facilite la consulta a los textos origi-
nales del periodista pero también a la can-
tidad de documentos complementarios re-
dactado por el equipo de investigacion
que permitan contextualizar los origina-
les. Estos trabajos son principalmente bio-
grafias, cronologias, glosarios y dicciona-
rios biograficos.

Mecanismos de difusion

Para dar a conocer tanto la existencia
como la actualizacién y el crecimiento de
los archivos digitales, se elabor6 una lis-
ta de usuarios a quienes se envia en for-
ma regular informacién sobre ingreso de
nuevos documentos a la base de datos.

Mecanismos de comunicacion

Para la segunda fase del programa, se
incorporara un pequeiio sistema de registro
para acceder a las Salas Virtuales de Inves-

tigacién (SVI), de manera que se pueda
contar con una base de datos de usuarios y,
a partir de ella, iniciar la conformacién de
comunidades virtuales de investigacién. La
comunidad se organizara a partir de temas
compartidos de interés sobre un periodista
ounatemdticay facilitardel intercambio de
informacién entre usuarios.

V. LA MEMORIA DEL PERIODISMO
VENZOLANO EN SALAS VIRTUALES
DE INVESTIGACION (SIV)

Un ejemplo: la SVI

de Sofia Imber y Carlos Rangel

Para tlustrar. de manera mas concreta
todo lo expuesto anteriormente se presen-
ta a continuacién una breve descripcidn
de la SVI més adelantada del programa:
la Sala de Soffa fmber y Carlos Rangel

En 1969 nace Buenos dias, un espacio’
conformado por un segmento de opinién y
otro de entrevistas. Con €l se inici6 un gé-
nero novedoso en la televisién venezolana,
en efecto, Buenos dias fue la ventana a tra-
vés de la cual se conoci6 el rostro de mu-
chos de los actores de la politica nacional.

El cambio que la TV determinaba del
escenario nacional -y de manera especial
del escenario politico- era de una profun-
didad revolucionaria pues sin grandes
costos eliminaba la tradicional divisién
de los venezolanos en capitalinos y cara-
queiios, los que saben todo antes de que
suceda y los venezolanos del interior, o
provincianos (orientales , andinos, llane-
ros, etc.) a quienes nunca les llegan las
noticias o les llegan cuando las cosas ya
han pasado. (Ramén J. Veldsquez 1998)

Algunos afios mas tarde, en 1975, bajo
el mismo formato, fmber y Rangel pasan a
ser conductores de Lo de hoy y Sofia Imber
abre un espacio, que se transmitia seguida-
mente, denominado “Sélo con Sofia”. Ba-
jo sus distintos nombres, este espacio para
la opinién se mantuvo en sintonfa hasta
1993. Sus conductores recibieron como in-
vitados alos personajes mas importantes de
la vida politica nacional e incluso contaron
con la presencia de personalidades interna-
cionales. (Ver recuadro).

Durante casi 25 afios de existencia del
programa, los periodistas transcribieron,
organizaron y conservaron cada una de
las entrevistas y de los comentarios edito-
riales que realizaron. Este testimonio se
encuentra reunido en 135 tomos de docu-
mentos en la biblioteca personal de la se-
fiora fmber.

Luego de un convenio firmado con la
UCAB, el CIC inicié un proyecto con el fin
de traspasar el archivo original a los nuevos



gLigcomunicalzli]

formatos digitales y poder asi facilitarla di-
fusién de las 6.000 entrevistas realizadas a
cerca de 2.000 invitados venezolanos y ex-
tranjeros, poniendo al alcance de muchos
estos testimonios de la vida nacional de la
segunda mitad del siglo XX Hasta la fecha,
la casi totalidad del archivo estd digitaliza-
doy cerca del 50% (3.000 entrevistas) esta
corregido y disponible en linea. Cada sema-
na ingresan nuevos documentos hasta lle-
gar acompletar las 6.000 entrevistas que, se
estima, conforman el archivo original. La
SVIcuenta ademas con mas de 200 biogra-
fias delas personalidades entrevistadas y un
glosario de 900 términos que contribuyen a
una mejor comprension de los textos origi-
nales. Estos tltimos documentos, elabora-
dos enel CIC, fueron incorporados pensan-
do principalmente en los estudiantes y en
las generaciones por venir, paraquienes nu-
merosos nombres (los de los disidentes so-
viéticos por ejemplo) o términos (la Cona-
hotu o el FUN) le son poco familiares.

Igualmente una cronologia de los prin-
cipales acontecimientos comentados y
analizados en el programa esti en fase de
elaboracién. Estos trabajos se incorporan
de manera progresiva a la SIV a medida
que se van produciendo.

Las diferentes modalidades de busque-
da (cronolégica, libre y avanzada) facilitan
las recuperaciones de documentos por fra-
ses o palabras clave o por nombres de los
entrevistados. Parala culminacién de la pu-
blicacién en linea de la totalidad del archi-
vo, asf como para la finalizacién de la ela-
boracién del glosario, la cronologia y las
biografias de los entrevistados, se prevé un
periodo de trabajo de doce meses.

El proyecto cuenta igualmente con un
Manual de Estilo de la SVI, que permite
garantizar el respeto de formatos y estan-
dares de indizacién de data para todas las
SVI que se desarrollaran en el futuro.

VI. A MANERA DE CONCLUSION

. Mediante su programa de investigacién
sobre disefio y desarrollo de Salas Virtua-
les de investigacién para la memoria pe-
riodistica venezolana, el CIC se propone:
1. Crear un acervo documental en linea
del periodismo venezolano
2. Contar con un interfaz para el usuario
que facilite el acceso a Jos contenidos
3. Planificar las etapas de desarrollo de
las Salas Virtuales de Investigacion,
4. Desarrollar y estimular investigacio-
nes sobre personajes, practicas perio-
disticas, debates, evolucién y posturas
del periodismo venezolano

Programas de investigacion y desarrollo actualmente en curso

Programa 1: La memoria periodistica en espacios virtuales de investigacion

Proyectos:

Sala de Investigacion Virtual de S. imber y C. Rangel
Sala de Investigacion Virtual de Miguel Otero Silva
Sala de Investigacién Virtual de Carmen Clemente T.
Sala de Investigacion Virtual de Ramén J. Velasquez
Sala de Investigacion Virtual La Gaceta de Caracas

Programa 2: La memoria cultural en espacios virtuales de investigacion

Proyectos:

Salas de Investigacion Virtual de Alfredo Jahn

Programa 3: La memoria visual en espacios virtuales de investigacion

Proyectos:

La fotografia periodistica

La fotografia venezolana de la década del 50

Programa 4: La memoria audiovisual en espacios virtuales de investigacion

Proyectos:
El cine largometraje venezolano
La telenovela venezolana

5. Difundir la existencia de las SVI mas
alla del aula y de los centros de inves-
tigacion universitarios mediante po-
nencias, articulos y listas de distribu-
cién y por tltimo

6. Configurar comunidades virtuales de
investigacién para favorecer “el en-
cuentro” en las SVI, de estudiosos de
la obra de un determinado periodista,
o tema.

Lo que se pretende con la reproduc-

cién y divulgacién de este legado es crear
distintos archivos periodisticos que sean
utiles para ampliar los canales tradiciona-
les de consulta de los investigadores (es-
tudiantes, profesores, periodistas), y que
estos archivos brinden informacién no s6-
lo sobre la obra de un personaje en parti-
cular, sino que puedan integrarse de ma-
nera que se amplien los recursos disponi-

. bles para los investigadores.

La resolucién de problemas relativos
a la digitalizacién y al disefio de aplica-
ciones para un desempefio adecuado de
las bases de datos ha constituido un hito
muy importante del programa, que debe
culminar con la formulacién de una poli-
tica de digitalizacién que pueda adecuar-
se a cada tipo de archivo periodistico. La
experiencia acumulada a lo largo de estos
afios ha permitido adquirir conocimientos
concretos que garantizan la fortaleza de
las decisiones tomadas y el desarrollo pos-
terior de futuros proyectos.

Las sucesivas propuestas de disefios

gréfico y de interactividad y las mejoras
realizadas en la estructuracién de la base
de datos fueron objeto de indagaciones
por parte de ingenieros, programadores,
disefiadores, y comunicadores. Adicio-
nalmente y con el fin de adaptarse lo més
posible a las necesidades de los investiga-
dores se recolectaron opiniones de usua-
rios regulares de las SVIL.

Queda mucho por hacer, mientras si-
guen los procesos de digitalizaci6n y ac-
tualizacién de las bases de datos, se ini-
ciardn los trabajos para desarrollar la di-
mensién comunicacional de las Salas con
el fin de lograr una mayor participacién
de los usuarios y la conformacién de co-
munidades virtuales de investigacion.

Independientemente de que el proyec-
to haya puesto al alcance de muchos usua-
rios archivos periodisticos que, de otro
modo, continuarian siendo inaccesibles,
nuestro trabajo también ha develado una
serie de retos que es preciso enfrentar:

1 El reto de la divulgacién, compren-
sién y apropiacién de contenidos pe-
riodisticos venezolanos;

2 El reto tecnolégico de la compatibili-
dad y de la convergencia digital; y

3 Elreto de la consolidacién de un pro-
grama de politicas de digitalizacién.

Sélo enfrentando estos retos lograre-
mos que las SVI satisfagan las necesidades
documentales de sus usuarios y que se con-
viertan en una herramienta de investigacién
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eficiente orientada haciala conservacién de
la memoria periodistica venezolana.

8 Caroline de Oteyza
Directora del Centro de
Investigacién de Comunicacién
de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (CIC-UCAB)
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Galeria de Papel. Norma Ojeda. 2004.
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I. EL PRECEDENTE DEL PROYECTO
POBREZA

A comienzos del afio 2002, el Centro de
Investigacién de la Comunicacién de la
Universidad Cat6lica Andrés Bello (CIC-
UCAB) decidié afiadir a sus lineas de in-
vestigacién una concerniente al tema de la
pobreza en los medios de comunicacidn.
Hasta entonces, el CIC se habia concen-
trado en las dreas de multimedia, creacion
de bases de datos y memoria colectiva. La
formulacién de una linea que se interesa-
ra en cémo lo social y lo cultural interve-
nian dentro de las industrias culturales na-
cionales venia a complementar su abani-
co de intereses académicos.

El proyecto académico faro de todos
cuanto existen en la UCAB es el Proyecto
Pobreza, desarrollado en el seno del Insti-
tuto de Investigaciones Econémicas y So-
ciales (IIES) dirigido por el profesor Luis
Pedro Espaiia. A grandes rasgos, este pro-
yecto se ocupa de dos problemas esencia-
les: uno econémico, que se relaciona con
las precarias condiciones de vida material
de ]la vasta mayoria de la poblacion vene-
zolana; y otro de sesgo mas socioldgico,
que tiene que ver con los valores sociales
que contribuyen a perpetuar esa menciona-
da precariedad material. Entre ambos pro-
blemas podria establecerse una relacién de
causay efecto cuyaldgica hipotética podria
formularse de la siguiente manera: existen
valores socialmente compartidos que le im-
piden a los ciudadanos del pais ser produc-
tivos y salir de la pobreza.

Tomando en cuenta el trabajo y los im-
portantes resultados del Proyecto Pobre-
za, y considerando el sesgo culturalista de
fondo que se desprende de la segunda pro-
posicion, el CIC comenzd a trabajar el te-
ma de la pobreza en los medios, partien-
do de la siguiente premisa: los contenidos
representativos de la pobreza transmitidos
por los medios de comunicacién naciona-

les ejercerian un influjo directo tanto en la
perpetuacién como en la eventual atenua-
cién de los valores que motivan la pobre-
za imperante en el pafs. Se tomé 1989 co-
mo afio de referencia para tratar la pobre-
za en los medios porque fue entonces —a
raiz de los sucesos del sacudén o Caraca-
zo del 27 y 28 de febrero— que la pobre-
za adquirié una determinante importancia
politica y social que ha impactado con in-
tensidad a los sectores medios y bajos de
la sociedad venezolana. Esta importancia
ha sido reflejada a su vez por los medios
de comunicacién de masas. Para justificar
esta premisa “de sentido comun”, se em-
prendid una revision tedrica qiie permitie-
ra sentar Jos conceptos fundamentales de
un estudio ambicioso pero desprovisto de
marco de tedrico.

Sucedieron varias formulaciones. Las
primeras, bastante vagas, tenfan titulos en
trayectoria de carambola como “La po-
breza y su presencia en los medios. Reci-
procidad entre los valores de un modo de
vida y la produccién de representaciones
sociales en la industria cultural”’; o “Esté-
tica de la pobreza y mediacion. Efectos de
la representacién de un modo de vida en
la industria cultural venezolana”. Llenos
de intenciones inmejorables, las ideas del
comienzo fueron si acaso los anteojos de
férmula equivocada ante los ojos de un
miope: aclaraban un poco, pero en gene-
ral la vision seguia siendo borrosa.

Sin 4nimo de desmerecer los palos de
ciego del comienzo, debemos decir sin
embargo que aquellos titulos nos permi-
tieron obsesionarnos en los dos temas que
debian converger en la formulacién de
nuestro problema: pobreza y medios (o in-
dustrias culturales). El establecimiento de
un terreno conceptual lo suficientemente
s6lido tardé casi dos afios de lecturas
abrasivas y consultas necesarias que al
menos nos han permitido definir el pro-
blema y atribuirle una perspectiva tedrica.

En este documento, el autor
explica una linea de

‘investigacion sobre industrias

culturales, representaciones
medidticas y representaciones

- sociales de la pobreza

desarrollada en el Centro

de Investigacion de la
Comunicacion de la Universidad
Catolica Andrés Bello
(CIC-UCAB).

B Leopoldo Tablante
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2. POBREZA Y MODO DE VIDA

En un trabajo académico anterior, quien
suscribe habia tratado muy someramente
los temas de la pobreza y de los modos de
vida. Pobreza sin literatura alusiva expli-
citamente y modo de vida (al comienzo
llamado “estilo de vida™) sin mayores pro-
fundizaciones que servian para entender
la formulacién estética y la comercializa-
cién de un género de misica popular: la
salsa. Lo que al principio fue un mero an4-
lisis de caso en el seno de la industria fo-
nogréafica fue aumentado de grosor hasta
aislar dos cuerpos densos que pueden es-
tablecer una relacién de simbiosis: la po-
breza como modo de vida capitalizado en
la dindmica de produccién y comerciali-
zacién de contenidos en el seno de la in-
dustria discogréfica. Ahora bien, ;de qué
modo una industria cultural —Ja prensa,
laradio, la television, la industria fonogra-
fica, la de las aplicaciones multimedia—
capitaliza modos de vida? ;No es hacien-
do de ellos “representaciones”?

Por lo tanto fueros las expresiones
“modo de vida” y “representaciones”
nuestras primeras pistas semanticas. Du-
rante la realizacién de nuestro trabajo an-
terior sobre la salsa, la primera expresi6n
se derivo de varias objeciones a la férmu-
la “estilo de vida”, que denotaria —en el
contexto de una prensa frivola o de espec-
tdculo— la estilizacién de una serie de
précticas culturales y sociales otorgadoras
de estatus de acuerdo con los valores idea-
les de la sociedad capitalista. Nos atuvi-
mos por lo tanto a emplear la expresién
mds neutra en el ambiente académico:
modo de vida, que asociamos con la no-
cién de “habitus” desarrollada por el so-
ci6logo francés Pierre Bourdieu:

“El habitus es en efecto a la vez un
principio generador de practicas objetiva-
mente clasificables y sistema de clasifica-
cion (principium divisionis) de estas prac-
ticas. Es en la relacién entre las dos capa-
cidades que definen al habitus, capacidad
de producir précticas y obras clasificables,
capacidad de diferenciacién y de aprecia-
cién. de estas précticas y estos productos
(gusto), que se constituye el mundo social
representado, es decir, el espacio de los
estilos de vida”!.

Muy a pesar de que el propio sociélogo
emplee la expresién “estilo de vida™ al fi-
nal de la cita recién transcrita, preferimos
aferrarnos a la expresién “modo de vida”.
Lo que nos resulta interesante del habitus
propuesto por Bourdieu es que tiene la par-
ticularidad de expresarse enun “ambiente”,
que el autor llama “espacio”, y que se vin-
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Un modo de vida concentra
una serie de practicas sociales
clasificables que se manifiestan
de manera mas patente en los

territorios que les corresponden.
Esta sintesis nos habilita para
hablar de un “modo de vida de
la pobreza”, que se manifiesta en
los barrios de las grandes ciudades
venezolanas y que puede ser visto,
a distancia, como un cimulo
de practicas sociales y culturales
recurrentes

%

cula con otro concepto suyo, el de “espacio
social”:

“Representacion abstracta, producida
acambiode untrabajo especificoy que pro-
porciona, del mismo modo que un plano,
una visién a vuelo de péjaro, un punto de
vista sobre el conjunto de los puntos a par-
tir de los cuales los agentes ordinarios (en-
tre ellos el mismo socidlogo o el lector en
sus conductas comunes) hablan de un mun-
do social2.

En sintesis, un modo de vida concentra
una serie de précticas sociales clasificables
que se manifiestan de manera més patente
en los territorios que les corresponden. Es-
ta sintesis nos habilita para hablar de un
“modo de vida de la pobreza”, que se ma-
nifiesta en los barrios de las grandes ciuda-
des venezolanas y que puede ser visto, adis-
tancia, como un cimulo de précticas socia-
les y culturales recurrentes.

3. LA REPRESENTACION

Estabilizado el punto de referencia del mo-
do de vida —nocién que habra que seguir
trabajando pero que, al menos, nos propor-
ciona, de momento, un sentido—, quedaba
el cabo suelto de la representacién. ;Qué
implica esa nocién tan corriente pero tan

abstracta? ; Es que toda representacién po-
see un substrato tangible o ella puede aco-
ger y acumular aspectos que no pertenecen
auna realidad que se puede tocar?

Nuestras primeras indagaciones sobre
el tema de la representacién nos llevé a
consuitar un texto connotado pero que en
ningtin caso contiene la explicacién mas
sencilla sobre el problema: Las palabras
y las cosas, de Michel Foucault. Los con-
ceptos expresados en ese libro plantean
que a finales del barroco, en Europa, tuvo
lugar una crisis de la representacién. Esa
crisis tiene que ver con el hecho de que el
referente real que suscita la representa-
cién puede no formar parte de ella. La re-
presentacion contiene ideas o contenidos
ideolégicos sobrepuestos que pueden no
explicitarse. No por casualidad Foucault
toma como ejemplos de su problema el
cuadro Las Meninas, de Diego de Velas-
quez, y la novela El ingenioso hidalgo
Don Quijote de la Mancha. El primero es
una representacion pictérica de la impor-
tancia tutelar de los reyes Felipe IV y Ma-
riana de Austria, importancia que se insi-
mia no por medio de un regio retrato de los
personajes histdricos aludidos, inspirador
de admiracién o respeto, sino por medio
de la reconstruccién de una escena pala-
ciega en la que la jerarquia de los reyes
apenas se trasluce en un espejo situado al-
fondo del decorado; la segunda, que daria
la impresidn de ser la representacién de un
caballero andante de la edad media, es en
realidad la representacion de la locura de
un hombre de mediana edad profunda-
mente marcado por las leyendas escritas de
los caballeros andantes. El objeto inspira-
dor de la representacion no es directamen-
te perceptible sino que se sitiia en un pla-
no simbdlico.

Es obvio que el enfoque de Foucault
trasciende con creces el nivel en el que no-
sotros queremos situar la representacion,
que estd ciertamente mds all4 de lo real pe-
ro no tanto. Necesitdbamos entonces bajar
las pretensiones y planear més al ras de la
tierra.

4. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Una conversacién con la psicéloga social
Carmen Elena Balbads, profesora de la Es-
cuela de Psicologia de la Universidad Ca-
télica Andrés Bello e investigadora del
Centro de Investigacion del Comporta-
miento de la misma casa de estudios, nos
hizo reparar en que aquello que llamamos
ingenuamente ‘“representacién social”
—en alguno de aquellos documentos que
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preparamos para proponer esta linea de in-
vestigacién—- era una rama bien estable-
cida de la psicologia social que ya tenia cua-
renta afios de fundada por el profesor de
origen rumano Serge Moscovici. Desde
luego, muchas veces habiamos oido ha-
blar de aquel concepto doble pero ignora-
bamos sus detalles y sus implicaciones.

La intuicién nos impulsé a seguir la
inercia de aquella expresion, representa-
cién social, y pronto comenzamos a descu-
brir en ella nociones, dindmicas y procesos
que se ajustaban a nuestro objeto de estu-
dio, no tanto desde el punto de vista media-
tico sinodel punto de vista colectivo. La po-
breza podia inspirar, en efecto, la elabora-
cién de contenidos simbdlicos forjados y
compartidos en los intercambios comuni-
cativos cara a carareferidos a objetos de ca-
racter social: la economia, la delincuencia,
la solidaridad, la educacién o la pobreza.

La teoria de las representaciones so-
ciales tenfa ademds un sustrato de intercam-
bio simbdlico, es decir, un sustrato comu-
nicacional, que la hacia perfectamente
compatible con nuestro objeto de estudio.
Esta buena noticia nos llevé a revisar di-
rectamente la teorfa de Moscovici asi co-
mo los autores que han agregado reflexio-
nes complementarias, entre ellos la profe-
sora Marifa Auxiliadora Banchs, psic6lo-
ga social, investigadora de la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Univer-
sidad Central de Venezuela y ex discipula
de Moscovici, quien, muy generosamen-
te, ha compartido su dilatada experiencia
en el tema de las representaciones con la
nuestra, escasa y titubeante.

Segin el propio Moscovici, las repre-
sentaciones sociales son “un corpus orga-
nizado de conocimientos y una de las ac-
tividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres vuelven la realidad fisica y social
inteligible, sz insertan en un grupo o den-
tro de una relacién cotidiana de intercam-
bios y liberan los poderes de su imagina-
cién3. Es decir, son aquellos conocimien-
tos peregrinos que nos permiten estar al
tanto de lo que pasa en el mundo y en el
vecindario. Todo ciudadano venezolano
tiene, por ejemplo, una idea del malandro
urbano que amenaza su seguridad. Las
ideas que podamos verbalizar y compartir
socialmente con respecto a esa entidad
compondrian lo que Moscovici llama re-
presentacién social. La representacion so-
cial estd inserta dentro de los procesos de
comunicacién interpersonal que tienen lu-
gar en nuestras sociedades y, porque se
tambalea en ese mar (con frecuencia pica-
do), tiene tendencia a cambiar de forma.

La maleabilidad con que Moscovici
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Todo ciudadano venezolano
tiene, por ejemplo, una idea
del malandro urbano que amenaza
su seguridad. Las ideas que
podamos verbalizar y compartir
socialmente con respecto a esa
entidad compondrian lo que
Moscovici llama representacién
social.
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plantea la representacién la hace una no-
cién tedrica que nos permitiria aproximar-
nos al tema de la pobreza mediatizada. Sin
embargo, la materia de la representacién
no siempre fue tan flexible. Otros autores,
entre los que se cuentan etnélogos, psico-
logos sociales y sociélogos, se han referi-
do con anterioridad al término representa-
cién asocidndola con lo cultural y con lo
social. Entre esos autores podemos men-
cionar, en orden cronoldgico, a Wilhelm
Wundt (quien acuiié en el siglo XIX, apo-
yandose en la lingiifstica y en la etnologia,
el término “psicologia de los pueblos”,
que estudia las identidades psiquicas y
culturales de los diversos conglomerados
sociales), George Herbert Mead (discipu-
lo de Wundt y padre del interaccionismo
simbélico, que se refirid en su momento a
un conductismo social mediado por el len-
guaje), Emile Durkheim (sociélogo clasi-
co de inspiracién positivista que elaboré
un concepto antecedente al de representa-
ciones sociales, “representaciones colecti-
vas”, elaboraciones intelectuales que nos
ofrecen un conocimiento m4s o menos es-
table sobre larealidad social) y Gustave Le
Bon (quien a pesar de sus ideas sobre la
psicologia colectiva, a menudo reacciona-
rias, afirmo a finales del siglo XIX la exis-
tencia en la sociedad de una “imaginacion
representativa’, que permite alterar las
realidades sociales agregandole ideas que
no forman parte de lo que ellas verdadera-
mente contienen). Ya sea como punto de
referencia cognitivo para entender diver-

sas realidades sociales o como contenido
que afirma la tendencia a la mistificacién
de esas realidades, la representacién ha si-
do comprendida desde hace tiempo como
un elemento indisociable de la accién co-
municativa.

Volviendo a Moscovici, conviene ad-
vertir que para €l la representacion es un
proceso que, aunque abierto y signado por
la aleatoriedad, posee funciones parciales
que podriamos esquematizar de la si-
guiente manera. La representacién social
se da en base a dos procesos, uno denomi-
nado objetivacion y otro denominado an-
claje. La objetivacién extrae de la realidad
la imagen que atrae una serie de ideas o
conceptos adicionales (la calle escarpada
de un barrio caraquefio remite al concep-
to “pobreza”); el anclaje consiste en la in-
corporacion a nuestros procesos cognitivos
de un concepto automdticamente conecta-
do a esa imagen de referencia. Ni una ima-
gen ni un concepto desprovistos de ima-
gen bastan para ser representaciones. Di-
gamos que la representacién social depen-
de de larelacién de inherencia existente en-
tre imagen y concepto, como en la légica
clésica del signo lingiifstico explicada por
Ferdinand de Saussure.

Ahora bien, el proceso de transmisién
tanto de imdgenes de referencia como de
conceptos que la llenan de sentido puede
estar inscrito en lo que el autor llama sis-
temas de comunicaciéon —la difusion, la
propagacién y la propaganda—, asocia-
dos con los dispositivos de comunicacion
de masas. Es importante destacar que
Moscovici distingue esos tres sistemas de
comunicacion tras un andlisis del rol de la
prensa escrita francesa durante los afios
cincuenta en la popularizacién de los con-
ceptos del psicoandlisis, para el autor lo
que para nosotros serfa la pobreza.

La difusién consiste en la transmisién
a través de un medio de comunicacién de
masas de contenidos sobre objetos varia-
dos, sin realce, discriminacién u orienta-
ci6én hacia grupos de receptores especifi-
cos. Ella se caracteriza por su vaguedad.
En la propagacion ya se comienza a notar
un esfuerzo de jerarquizacién de los con-
tenidos por parte del medio con la finali-
dad ya sea distinguirlos del resto de los
contenidos que puedan formar parte de su
oferta, ya sea de atribuirselos a un grupo
especifico de receptores. La propaganda
es el sistema de comunicacién més radical
entre los tres y consiste en validar una lec-
tara ideol6gica del mundo y marginar las
que se le opongan con el objetivo de es-
cindir la sociedad en un grupo legitimo y
otro ilegitimo?.
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Dimensiones y rasgos de la representacion mediatica

Dimension cognitiva

Rasgos generales de la representacion
mediatica

— Dos procesos formadores: la objetivacion
y el anclaje
~ La esquematizacion del discurso

Rasgos especificos de fa representacion
mediatica

— Focalizacion de los contenidos
— Cognicion polifacética

Las formas de conocimiento social
y mediatico

- Valores, creencias e ideologias.
- Nexos

- Categorizacion social

- Atribucién causal .

Dimension pragmatica

El discurso de los medios
de comunicaci6n social

Es el discurso de un objeto social. Se refiere al
mundo que el medio pretende describir y construir.
En ese discurso la funcion simbélica del lenguaje
se actualiza en armonia con los lectores.

Espacio de la representacion mediatica

Son los espacios masificados, de consumo ma-
sivo. Las ciudades altamente pobladas.

El papel de la representacion mediatica

La representacion mediatica tiene un fin practi-
co de mediacion entre las acciones e ideas del

conjunto social y las practicas y pensamientos

de los diferentes grupos sociales.

Las condiciones de produccion
de la representacion mediatica

La representacion mediatica se produce dentro
de mecanismos sociales muy complejos. En
ellos estan presentes las relaciones de poder
econdmico y politico y la idiosincrasia de los di-
Versos grupos sociales de lectores.

5. LA REPRESENTACION MEDIATICA

La preponderancia que Moscovici dio al
comportamiento de los medios de comu-
nicacién de masas —con énfasis en la
prensa escrita— ha motivado que segui-
dores suyos, como el profesor Michel
Louis Rouquette, continuaran el estudio
de las representaciones desde la dptica de
los medios. A su vez, la influencia del en-
foque medidtico de Rouquette ha marca-
do a otros especialistas, entre ellos la pro-
fesora Sary Calonge Cole, de la Escuela
de Educacién de la Universidad Central
de Venezuela, quien ha desarrollado un in-
teresante estudio sobre el tratamiento de la
prensa con respecto a la cuestion de la es-
cuela bésica en Venezuela.

Para acometer este estudio, Calonge
ha desarrollado la nocién de “representa-
cién medidtica” que, apoyédndose en la
teoria cléasica de las representaciones so-
ciales de Serge Moscovici, ha esquemati-
zado de la siguiente manera:

La representaciéon medidtica designa

las maneras como los medios de comuni-
cacién articulan simbolos derivados de
objetos procedentes de la realidad social.
Ella posee dos dimensiones: una dimensién
cognitiva, relacionada con los procesos de
formacién de las representaciones, con la
manera como logran fijarse en la mente de
las personas y con la estrategias para en-
fatizar sus contenidos; y una dimensién
pragmatica, que se refiere a aspectos mas
generales (sociales) de la representacion:
el discurso adoptado por los medios duran-
te la diseminacién de ciertas representa-
ciones, los campos sociales abiertos a tra-
vés de la estabilizacién de ciertas repre-
sentaciones en ambitos sociales especifi-
cos (por ejemplo, los “sifrinos” para quien
no se sienta aludido por ese adjetivo o pa-
ra quien crea poder distanciarse de €l), la
alternancia en la misma sociedad de diver-
sas visiones del mundo en funcién de las
representaciones divergentes (que los me-
dios transmiten) y las condiciones de pro-
duccién de las representaciones, definidas
por las logisticas determinadas en la es-

tructura y en los procesos econdmicos y so-
ciales donde reside y opera el medio.

Vemos que la representacién mediéti-
ca es la extensién natural de la teorfa de
Moscovici aplicada a los modos de pro-
duccién de representaciones de los me-
dios de comunicacién de masas. A nues-
tros efectos, entre la representacién social
y la representacién medidtica surge la in-
terrogante de por dénde comenzar: en
nuestra sociedad mediatizada, ;qué viene
primero? ;el huevo o la gallina? ;lo social
o lo mediético?

6. LA PIRAMIDE INVERTIDA

Arbitrariamente —contraviniendo inclu-
so el orden mismo de este articulo, en el
que lo social precede a lo medidtico—, he-
mos resuelto que, si vamos a referirnos a
cémo los medios nacionales ilustran un

_ modo de vida de la pobreza y cémo in-

fluencian las representaciones sociales,
debemos observar primero los contenidos
mediéticos para, después, verificar si esos
contenidos son congruentes 0 no con las
ideas que las personas se hacen de tal o
cual modo de vida (que puede ser el suyo
propio). Construimos por lo tanto una se-
cuencia que antepone la transmisién de re-
presentaciones mediéticas al forjamiento
de representaciones sociales en la dindmi-
ca comunicativa gregaria. ,

Es apenas en este punto, practicamen-
te el final de este articulo, que adelanta-
mos el plan de investigacion a seguir. Es-
te plan no se concentra en un medio de
comunicacién en especifico, sino que es-

t4 formulado de manera general, adapta-

ble a cada medio.

A) Pobreza, a efectos de esta

investigacién

Pobreza se refiere a un modo de vida
urbano compartido por los habitantes de los
barrios marginales y de las urbanizaciones
de interés social caidas en el abandono de
Venezuela. El modo de vida de la pobreza
se asocia con necesidad, estrechez, inac-
cesibilidad a bienes y servicios, informa-
lidad e incluso supersticion.

B) Objetivo general

— Explorarlarepresentacion medidticade
la pobreza que ofrecen los medios de
comunicacién venezolanos asi como la
conformacién de representaciones so-
ciales a partir de ese primer insumo.

C) Objetivos especificos
— Elaborar un marco tedrico en el que
las nociones de representacién medié-
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tica y representacion social se adapten

al medio particular sobre el que se es-

té realizando la investigacion.

— Construir una visién retrospectiva de
c6mo han sido representadas en los
medios la pobreza tanto antes como
después del afio 1989.

— Explorar los cambios en la representa-
cién de la pobreza en los diferentes
medios de comunicacién y observar
cémo esos cambios han influenciado
la produccién de contenidos mediti-
cos a lo largo de los aiios noventa.

— Seleccionar contenido mediético re-
presentativo del modo de vida de la
pobreza. Este material podra corres-
ponder tanto al presente como al pasa-
do, tomando en cuenta la disposicién
de los medios a poner a nuestra dispo-
sicién sus archivos.

— Identificar y describir las representa-
ciones del modo de vida de la pobre-
za elaboradas por esos medios.

— Indagar sobre la percepcién que una
muestra de audiencia o lectores, en la
que convergen receptores de los gru-
pos socioeconémicos C, D y E, reali-
zan de esas representaciones de po-
breza que los medios considerados en
este estudio proponen.

D) Hipétesis

Los medios de comunicacién venezo-
lanos han reflejado la importancia social y
politica que el tema de la pobreza ha ad-
quirido en Venezuela desde 1989. En este
sentido, y siguiendo la inercia socioeconé-
mica del pais, han creado representaciones
medidticas de este fendmeno. Estas, a su
vez, han fomentado el forjamiento de re-
presentaciones sociales sobre el mismo
objeto en el conjunto de la colectividad
venezolana, representaciones sujetas a
objecién por parte del receptor dependien-
do de su extraccion social y de su modo
especifico de vida.

Vista la dimensién que reviste esta li-
nea de investigacion, cada medio (de mo-
mento con énfasis en radio y televisién)

- implica un proyecto que atafie a un proble-
ma especifico. Ese problema puede tener
que ver con 1) c6mo se trat6 la pobreza en

un intervalo de tiempo determinado, 2)

c¢6mo han evolucionado en el tiempo las

representaciones medidticas de la pobreza

o0 3) qué lectura hacen de esas representa-

ciones grupos de receptores.

7.CARTA DE AGRADECIMIENTO
Y TARJETA DE INVITACION

No existe presupuesto asignado a esta li-
nea, pero en cambio, se cuenta con la mo-
tivacién y el potencial investigativo de los
estudiantes de la Escuela de Comunica-
cién Social de la UCAB, quienes alimen-
tan la investigacién con su curiosidad, su
conciencia histdrica y sus dudas concretas
derivadas de las dificultades que se les
presentan en el terreno empirico. A quie-

nes actualmente estdn en esto, el autor de -

este articulo desea expresar su mds alto
aprecio y agradecimiento; a quienes lo ex-
puesto aqui llame la atencién, el autor di-
rige la invitacién a incorporarse a trabajar
en lo que puede ser el esclarecimiento de
nuestro imaginario colectivo sobre la po-
breza, sin duda una pista importante para
descubrir el pais que somos. :

B Leopoldo Tablante
Investigador de Centro de
Investigacion de la Comunicacion
de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (CIC-UCAB)
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LA INVESTIGACION
AYER Y HOY

El arte es el drbol de la vida,
la ciencia es el drbol de la muerte

Blake

n 1990, Interciencia publica una
E recopilacién de articulos, en los
cuales académicos y pensadores
fijan posicién frente a un planteamiento
formulado por el doctor Ernesto Mayz
Vallenilla. Este filésofo de oficio y emi-
nente educador venezolano!, argumenta a
favor de separar la funcién de la docencia
superior de la de investigacion, ya que es-
ta dltima, en una sociedad moderna, debe-
ria ser desarrollada por organismos espe-
cializados pero paralelos e independientes
de las universidades
Las repuestas de los profesores pue-
den ser agrupadas a partir de dos grandes
conjuntos de criterios, aquellos que apun-
tan a problemas de tipo estructural, desde
]a 6ptica de la universidad en si, y otros,
con un sesgo mas concreto, son aquellos
relativos a las fortalezas y carencias de la
figura del investigador-docente.

EN CUANTO A LAS UNIVERSIDADES

Repetidas veces se hapuestoen dudael que
la universidad actual siga siendo, particu-
larmente en Latinoamérica, el lugar apro-
piado paralainvestigacién cientifica o, mas
aln, que convenga y corresponda a ia uni-
versidad promover la investigacion. Se ha
pensado que puede ser mejor impulsar la
investigacién en instituciones cuyo unico
objetivo sea ese tipo de trabajo2.

Para ello, se puede disponer de varia-
das alternativas que van desde la creacién
de institutos “ad hoc” a 1a manera del Ins-
tituto Venezolano de Investigacién Cien-
tifica (IVIC), el cual desde 1959 es un in-
contestable argumento a favor del Dr.
Mayz, hasta la circunscripcién de la in-
vestigacion universitaria s6lo en postgra-
dos con completa autonomia. De esta for-
ma se lograria el nivel de especializacién
deseada y una més fructifera colaboracién

Francisco Pellegrino inicia su reflexion haciendo un repaso

sobre las dos principales opiniones que sobre la investigacion

se han esgrimido. Por una parte estdn aquellos que opinan que

la investigacion debe seguir unida a las universidades, asumiendo
por lo tanto que los profesores universitarios deben, ademds de impartir
clases, trabajar en alguna linea de investigacion. Por otra parte,

otros opinan que en una sociedad moderna la investigacion debe ir
separada de la docencia, y deben existir organismos especializados
para fines investigativos. En esta diatriba se inscribe la comunicacion,
que en muchos casos lleva encima el equipaje de prejuicios de algunos
cientificos de las llamadas ciencias duras o de las otras dreas
humanisticas, que se niegan a considerar a la comunicacion como

una ciencia y siguen calificdndola como un mero campo de estudio.

B Francisco A. Pellegrino
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con los pregrados, encargados de la ense-
fianza y divulgacién de-los hallazgos ob-
tenidos, y con las empresas privadas para
el desarrollo de las posibles aplicaciones
précticas. ‘

Por otra parte, los no simpatizantes
con laidea, también est4n en capacidad de
esgrimir poderosos argumentos en contra,
sintetizados en la siguiente interrogante:

(Debemos retrotraer la méas avanzada
organizacién universitaria actual con sus
altisimos componentes de investigacion a
la etapa en la cual no existia la bisqueda
cientifica o era incluso denigrada?’

Pareciera que la sintesis, o al menos la
convergencia de ambas posiciones para el
mejor bien, como a menudo sucede, se ha-

*ce imposible por desviaciones estructura-
les de nuestras universidades. Una de ellas
es entender que la meta fundamental de la
universidad latinoamericana ha sido la

de la profesionalizacién, y ahi estd el

errort. Cuando las universidades se ocu-
pan sélo de egresar profesionales con las
fortalezas necesarias para “enfrentar la
calle” y no se preocupan de la transforma-
cién del estudiante en hombre de acade-
mia, la oportunidad y el lugar donde este
vaya a articular sus investigaciones se tor-
nan discusiones meramente bizantinas.

EN CUANTO A LOS
PROFESORES-INVESTIGADORES

Cuando lo propuesto por el Dr. Mayz se
hace carne en los profesores universitarios
se pone de manifiesto que también a este
nivel conviven dos posturas antagénicas.

Por un lado, una l6gica elemental indica- -

ria que todo docente debe profundizary ac-
tualizar sus lineas de investigacion, es
maés, este sentido comiin lo obligaria a po-
seer al menos una. Empero, por el otro, no
falta quien perciba este argumento como
acomodaticio y oportunista e invita a aca-
bar, de una vez por todas, con la

(...) farsade que todo profesor tiene que
ser un investigador, o viceversa, evitando
la costosa beateria en que se escuda la di-
lapidacién de los cuantiosos dineros del
Estados.

Nuevamente en nuestras universida-
des se presentan desviaciones estructura-
les que impiden la conciliacién y refuer-
zan la diatriba. En esta ocasidn, el proble-
ma medular se ubica en la paulatina subs-
titucién de “profesores profesionales” por
“profesionales profesores”. Admitiendo
que esta perversién es mucho mds fre-
cuente en las universidades privadas, de
todas formas

o6

Esta fama de debilidad
epistemoldgica que ha
estigmatizado a las teorias
~ de la comunicacion social redunda

en un apararente handicap para
sus lineas de investigacion.
Més allé de las acusaciones
provenientes de los cientificos
naturales o “duros”, es usual
escuchar severas criticas de parte
de investigadores de otras ciencias
sociales y humanisticas, como los
economistas o los psicélogos
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(...) es indudable que gran parte del
problema actual radica en la masificacién
de la ensefianza universitaria que obliga a
contratar licenciados profesionales, con
escasa preparacion, para que cumplan la
tarea inmediata de ensefiare.

En vista de lo anterior, quien escribe
entiende que la “propuesta Mayz” no es del
todo descabellada ya que persigue la su-
pervivencia de la investigacién cientifica,
sea esta natural o humanistica, salvando-
la de quedar entrampada en un dmbito
universitario constituido principalmente
por estudiantes, futuros profesionales,
educados por profesionales, pasados estu-
diantes. -

Ademds, la afirmacién “costosa beate-
ria”, m4s arriba resaltada, remite a la om-
nipresente problematica de fondo: la inver-
sion para la investigacion, la cual entrafia
una diiplice faceta. Una es la que obliga a
racionalizar los elevados costos implicitos
en estas actividades del pensamiento, que
profundizan la brecha entre las universi-
dades latinoamericanas y la de los paises
industrializados, mientras que la otra fa-
ceta estd dada por el tipo de “prurito” éti-
co de los investigadores de cara a las fuen-
tes de financiamiento de sus trabajos, lo
que lleva a detractores e integrados a cali-

.investigacién universitaria se

ficar para uno de los siguientes tres ban-
dos, el de “sélo Estado”, el de “s6lo em-
presa privada” o el de “financiamiento
mixto”, este dltimo con un amplio abani-
co de mezclas. (En nuestra opinidn, al te-
ma “origenes y usos de los recursos finan-
cieros para investigaciones universitarias”
cabria dedicarle, merecidamente, varios
articulos).

EN CUANTO A LAS INVESTIGACIONES
UNIVERSITARIAS EN COMUNICACION

A los problemas generales que padece la
suman
aquellos especificos inherentes al 4rea de
la comunicacién social en Latinoamérica
y en Venezuela, de los cuales el de mayor
peso especifico y que persigue al cientifi-
co de la comunicacién como un sempiter-
no telén de fondo esta representado por:

(...) Ia dificil y nunca consolidada
constitucién disciplinaria del estudio de la
comunicacién, que tantas desventajas ha
acarreado a sus practicantes (...por) no
haber tenido la posibilidad en América
Latina de haberse convertido en una
“ciencia normal”, como diria Kuhn?.

. En efecto, esta fama de debilidad epis-
temoldgica que ha estigmatizado a las teo-
rias de la comunicacién social redunda en
un apararente handicap para sus lineas de
investigacién. Mds alla de las acusaciones
provenientes de los cientificos naturales o
“duros”, es usual escuchar severas criticas
de parte de investigadores de otras ciencias
sociales y humanisticas, como los econo-
mistas o los psic6logos, algunos de los
cuales han llegado al punto de desconocer
a la comunicacién social como disciplina,
aceptdndola tan s6lo como un “campo de
estudio”.

A la laboriosa y persistente actuacién
de estos prejucios le debemos, sin embar-
go, el que la comunicacién social se con-
virtiera en e] “campo” mds s6lido para los
estudios interdiscipinarios y que se esté
consolidando como el més iddneo, proba-
blemente el .dnico, para los enfoques
transdisciplinarios del futuro.

En el No. 107 de la revista Comunica-
cion, tercer trimestre de 1999, a cuyarelec-
turainvitamos, se retomaeste y otros aspec-
tos del debate bajo el titulo Investigacion
Jquéy para qué?, de los cuales traemos a
colacién los mencionados por los investiga-
dores Agrivalca Canel6n y José Ignacio
Reys8 confrontados aqui como dicotomias,
algunas nuevas, otras preexistentes:

— Encuentro sinergético entre univer-

sidades y empresas privadas vs. el
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munde académico, mds'y mds pene-
trado por las grandes corporacio-
nes. :

— La falta de investigacion indepen-
diente no orientada por y hacia el
marketing vs. el como transformar
al comunicador en “agente de cam-
bio social”

— El “determinismo tecnolégico” vs.
la irrupcién de las Tic, su insercion

y consecuencias en la sociedad de

la informacion

Sin embargo, segtin los investigadores
Jesis Maria Aguirre, Gustavo Herndndez
Diaz y Marcelino Bisbal, también presen-

tes con sus articulos en el ejemplar.

No.107 de la revista citada, la década de
los afios noventa dej6 un desafio intelec-
tual mayiisculo?® tras haber delimitado las
siguientes mega-tendencias para las li-
neas de investigacién en el presente siglo:

— Economiade la cultura, de la comu-
nicacion y de la telemdtica.

— Globalizacion, regionalizacion y
fragmentacion comunicacional en
tiempos de cultura masiva. (Acom-
paiiada de una historia de los me-
dios nacionales y regionales).

— Politicas Culturales-Comunicacio-
nales en los procesos de integra-
cion regional.

— El consumo cultural masivo de los
grandes medios.

— Educacién para la comunicacion.

—Salud y comunicacion.

— Comunicacion alternativa.

Finalmerte, en materia de libertad de

expresién y derecho a la informacién, en
los dos tdltimos afios, el investigador Car-
los Correa, gracias al apoyo de algunas
organizaciores, ha continuado un trabajo
de monitoreo cotidiano de esta temética
que recurrentemente retoma su vigencia
en el pais.

EN CUANTO A LAS SOLUCIONES

Los problemas mds complejos
tienen soluciones simples,
fdciles de comprender y
completamente equivocadas
' Ley de Grossman

La solucién no es tan simple como
cambiar de un sistema por otro, ya que al
fin de cuentas los hombres de uno y. otro
sistema serdn los mismos y las virtudes y
falencias permanecerdn, pudiendo estas
Gltimas atln agravarse.!0

o6

Venezuela atraviesa uno de los
periodos que podrian ser mas
fructiferos para la investigacion
en comunicacion. Los cambios
politicos e institucionales, y sus
implicaciones, asi como el
desarrollo de la crisis politica,
con una agudizacién a partir
de diciembre de 2001, son un
escenario retador para los
investigadores.

9

A manera de una conclusién final, es
necesario entender que la actual crispa-
cién del clima de confrontacién y polari-
zacién social por el que atraviesa Vene-
zuela, lleg6 entonces en un momento de de-
bilidad para la investigacién con fines aca-
démicos. Los centros, institutos y postgra-
dos de comunicacién social tienen la
oportunidad de transformar esta amenaza
en fortaleza, sin que ello signifique aban-
donar la discusién en torno a las solucio-
nes de fondo sobre el uso del protocolo
cientifico aplicado a la disciplina de 1a co-
municacién de masa.

En este orden de ideas, en franca con-
versacién con el investigador Andrés Ca-
flizdlez hemos conjeturado que Venezuela
atraviesa uno de los periodos que podrian
ser més fructiferos para la investigacion
en comunicacién. Los cambios politicos e
institucionales, y sus implicaciones, asi
como el desarrollo de la crisis politica,
con una agudizacion a partir de diciembre
de 2001, son un escenario retador para los
investigadores.

Desde su perspectiva, Caifiizdlez en-
tiende que el cambio experimentado por el
pais no ha tenido un relato investigativo
que nos permita mostrar sus caras comu-
nicacionales. Los climax que se han regis-
trado, como el golpe de abril de 2002 y el
paro de dos meses, o la realizacién del re-
feréndum revocatorio presidencial, han

tenido expresiones importantes en el uni-
verso de lo simbdlico, sin embargo, las
aproximaciones a ello han sido, a la fecha,
escasas y mayormente descriptivas.

Por un lado nos confrontamos con la

" ausencia de respaldos institucionales para

tal tarea, y por el otro con el reto de cons-
truir herramientas de analisis aplicadas al
contexto en el que estamos. En otras pala-
bras, la ausencia de politicas sostenidas de
apoyo a la investigaci6n en los principales
centros universitarios y de pensamiento
del pafs, ha tenido expresion clara en la
débil aproximacién investigativa a los fe-
némenos y contextos del momento recien-
te en el pais.

B Francisco A. Pellegrino
Comunicador social.
Colaborador de Comunicacion

Nota del autor: La afortunada exis-
tencia de www.infoamerica.org convierte
en fiitil cualquier otra referencia ciberné-
tica. No vamos a relatar, como es usual
aqui, .su contenido ya que exhortamos a
navegar en ella, y como afirma el profesor
Carlos Guzmadn: “esta pagina web deberia
ser la homepage de todo estudiante de Co-
municacion Social”.
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La investigacion
de la comunicacion
en Meéxico

I. ENTRADA: LO QUE PUEDE
DOCUMENTAR EL PESIMISMO

Los objetivos que persigo con este trabajo
son hacer algunas inferencias sobre el esta-
do de la investigacién de la comunicacion
en México, lo que evidentemente guarda
estrechas relaciones con el estado de la re-
gidn, pero justamente intentaré explicitar
algunas de esas relaciones. Parto de acep-
tar que un mapa completo de la investiga-
cién en México (no digamos en la regién
compleja) es practicamente imposible, en-
tre otras razones porque no existen los re-
cursos como campo académico nacional
que permitan realizar tal empresa.

El principal recurso con el que conta-
mos en México para hacer tal labor de sis-
tematizacién y organizacién del campo
académico es sin duda la base de datos
CONEICC! y las de Raiil Fuentes Nava-
rro (1988, 1995, 2003). La empresa la ini-
ci6 en 1983 con la fundacién del Centro
de Documentacién CONEICC; en 1988
con la publicacién de La investigacion de
Comunicacion en México, sistematiza-
cion documental 1956-1986, donde se re-
copila las referencias de estudios sobre la
comunicacién en Comunicacién; unos
afios después (mediados noventa) la base
de datos de CONEICC 2 alcanzaba los
8000 documentos. En el campo académi-
co de lacomunicacién son ampliamente co-
nocidos sus libros y su inusitado esfuerzo
por hacer este agrupamiento que se re-
monta antes de la saga de publicaciones que
le caracterizan. Muy recientemente en el
dltimo encuentro CONEICC (Guadalaja-

Tanius Karam inicia su repaso sobre
la investigacion en comunicacion
en México deteniéndose en la labor
de institutos o personas que han
realizado algun tipo de
sistematizacion e indizacion de los
conocimientos. Es el caso del
Consejo Nacional para el Estudio

e Investigacion de las Ciencias

de la Comunicacién (CONEICC),
de la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion,
y de los registros del profesor Raiil
Fuentes Navarro en el ITESO de
Guadalajara. Una de las reflexiones
que apunta Karam es que en la
investigacion en México ha
predominado los textos ensayisticos
antes que la presentacion de “datos
duros”, incluso lanza el autor

una provocacion, anunciada desde
los titulos, al advertir que varios
directores o coordinadores de
mesas y lineas de investigacion

de importantes organismos
internacionales (ALAIC, ICA,
AIERI), mds que investigadores,
son “notables ensayistas”.

M Tanius Karam
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ra, octubre 2003), Fuentes Navarro pre-
sent6 su base de datos electrénica, la cual
recupera el trabajo de sus textos y presen-
tala ventaja de su constante actualizacién.
Esta base agrupa hoy dia més entradas que
la suma de sus tres libros sobre sistemati-
zacién, entre otras razones porque su ac-
tualizacién es mucho mds rdpida que la
editorial.

Al margen de las criticas de las que es-
ta base puede ser objeto, de sus limitacio-
nes o sesgos, de sus imprecisiones con-
ceptuales, nos parece un esfuerzo muy va-
lioso, justamente por su unicidad; si bien
se pueden hallar muchas inconsistencias
conceptuales3, no puede obviarse el monu-
mental esfuerzo de este investigador. Por
fortuna existe aparte de sus publicaciones
una base electrénica de datos que puede con-
sultarse en http://docu.gdl.iteso.mx/cc-
doc/ en donde se encuentra también un pe-
quefio porcentaje de la muestra en docu-
mentos impresos.

Anuario Total
CONEICC Aiio textos
i 1994 13
Il 1995 10
] 1996 9
v 1997 11
v 1998 8
Vi 2000 12
v 2001 12
Vit 2001 11
IX 2002 20
X 2003 17
X 2004 30
(aprox..)

Otro lugar para realizar la investiga-
cién imposible del todo en la comunica-
cién seria la Asociacién Mexicana de In-
vestigadores de la Comunicacién
(AMIC), pero por desgracia no cuenta con
informacidn sistematizada, lo cual forma
una caracteristica del campo académico
de la comunicacién. La AMIC ha funcio-
nado mds como una red interindividual de
investigadores (sobre todo de la UNAM)
que se hacen visibles en determinadas co-
yunturas. Si bien no existe un recuento de
sus XXV congresos, de manera reciente
han comenzado un proyecto de publica-
ci6n periddica de sus encuentros, que pue-

o6

Hay que resaltar que en las
visiones extensas sobre la
comunicacién en México hay
mucho de ensayismo libre; poco
datos duros. Un gran pendiente

~ del campo académico de la
comunicacién mexicana tendria
~que ser formar estos sistemas
de informaci6n que permitan
conocer con menos incertidumbre
la complejisima gama de
orientaciones, estudios, temas,
preocupaciones.

2

den ayudar a dar una idea de la gama de
intereses que privan en varios investigado-
res, es por ello que al final de nuestro tra-
bajo hacemos una breve mencion a éstos.

Otro espacio que puede aprovecharse
dentro de las publicaciones del CONEICC
€s su anuario, Como una muestra empirica
de lo que se publica y una mirada sobre lo
que los investigadores realizan y piensan.
Estos anuarios son la evidencia més empi-
rica que podemos encontrar en este Con-
sejo para ofrecer algunas lineas sobre lo que
interesa a los investigadores de la comu-
nicacién en México. Desde hace 11 afios
el CONEICC edita anualmente un Anua-
rio que es quizd el principal texto acadé-
mico nacional. Recientemente al conver-
sar con el editor de sus dos dltimos nime-
ros, profesor Bernardo Russi, comprobé-
bamos la manera como los nimeros van
aumentado; segtin me ha dicho quedaron
paralaedicién 11 decenas de ensayos y tra-
bajos fuera. En el siguiente cuadro sinte-
tizamos y actualizamos esta informacién
(Cf. Gémez Vargas 2003: 11)

Iniciamos nuestro trabajo con esta
mencion porque hay que resaltar que en las
visiones extensas sobre la comunicacién en
México hay mucho de ensayismo libre;

poco datos duros. Un gran pendiente del
campo académico de la comunicacién
mexicana tendria que ser formar estos sis-
temas de informacién que permitan cono-
cer con menos incertidumbre la compleji-
sima gama de orientaciones, estudios, te-
mas y preocupaciones. Sabemos que esta
creciendo el campo; cada vez hay més
personas y profesores escribiendo sobre
temas muy diversos; en ocasiones hay re-
peticiones de temas y hasta de resultados
sin que los investigadores se enteren de tal
situacién.

2. CON LA VENIA DEL LECTOR

2.1) Una visita rapida a una nocién

extensa de la comunicacién y de sus

objetos (reales y posibles) de estudio

Existe un cierto consenso de que la co-
municacién no es ciencia, sino al menos
una disciplina, un 4rea de estudio, un sa-
ber més o menos especializado que tiene
en la psicologia social y la sociologia po-
litica sus parientes mas cercanos, aun
cuando las ciencias del lenguaje, la socio-
logia cultural y la antropologia también
demandan algiin tipo de parentesco en es-
te saber. Esta actitud nos parece la mas ho-
nesta como la que coloca Sdnchez Ruiz en
el articulo sobre la investigacién latinoa-
mericana. El objeto de estas lineas no es
profundizar ese debate epistemolégico so-
bre el que hay escritos ya varios libross, pe-
ro es inevitable hacer alguna mencién
cuando de investigacién se trata, porque
de acuerdo a la construccién conceptual
que se haga, serd proporcional al propio es-
tado, a sus rutas de itinerarios, y servird co-
mo elemento comparativo para juicios
que se puedan emitir.

Sibien estdn los medios como realidad
empirica, fenémenos sociales popularizan
y organizan el campo institucional en tor-
no al cual se agrupan un epiteto de térmi-
nos (comunicacién, informacién, publici-
dad, desarrollo humano...), éste es tan so-
lo una primera fundacién que se da entre
1930 y 1960. En la segunda mitad del si-
glo se fortalece la circulacién académica
de la nocién de comunicacién; los medios
al acaparar la nocién olvidan lo dicho an-
tes (y mucho antes) por filésofos, huma-
nistas, ingenieros, biélogos y se constri-
fien a los fendmenos sociales de la media-
cién colectiva. En los primeros programas
de estudio que aparecen (sobre todo en las
carreras que surgen después de la pro-
puesta de la CIESPAL a principios de los
sesenta y de manera sefialada la propues-
ta de la Universidad Iberoamericana de
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1960) hay un guifio hacia la propuesta mas
amplia que hacia la CIESPAL. En estos
proyectos y-propuestas, en el disefio pro-
pio de las carreras que pululan en todo el
territorio de la regién, no hay una politica
consistente con relacién a la investiga-
cién, sus practicas y modos de relacién
con el conjunto de la vida social. No es ca-
sual que hasta hoy se siga hablando se la
divisién teoria-practica, la desarticulacién
de mundo académico y social y demds fe-
némenos que son rezagos de esos proble-
mas de origen. '

Si partimos de que la comunicaci6n
apela muchos procesos cobijados en sus
nombres (al grado de la mas amplia equi-
vocacion), la salida medidtica lejos de ser
satisfactoria, redunda en remedo episte-
molégico de poca monta y limitada pers-
pectiva; es obvio decir que este debate
més amplio se ha dado por mucho, lejos
del campo académico de la comunicacién
(y quiz4 a los denominados “comunicélo-
.gos” poco importa). De cualquier forma
aceptamos con Galindo (2003) hablar que
—€sta es tan solo la “primera fundacién—:
la del saber medidtico sobre todo en
EE.UU. entre 1930 y 1960.

La segunda fundacién de la comunica-
¢ién como ciencia: que parte de los fend-
menos de interaccion, las formas de la vi-
da social, relaciones humanas; se abre la
veta a la comunicacién humana como in-
teraccion social y que cubre desde o in-
terpersonal hasta lo colectivo; el lugar ca-
nénico de este encuentro va ser la “Uni-
versidad Invisible” (Cf. Winkin, 1990) y la
pléyade de investigadores, tedricos con
Bateson a la cabeza, que lejos del campo
de los medios ofrecen una primera mirada
sistémica aplicada a los estudios de comu-
nicacion. Palo Alto es el punto de cristali-
zacién de otros proyectos que pueden en-
contrarse en el camino y que tienen perti-
nencia desde nuestra perspectiva para los
estudios de comunicacién: el interaccio-
nismo simbdlico (las obras sobre todo de
Park quien era periodista y Mead, més fi-
16sofo que socidlogo), la micro-sociolo-
gia de Goffman, la cibernética y sus apli-
caciones a las ciencias sociales y los enfo-
ques interpretativos que vienen como
aplicaciones en primer lugar de la feno-
menologia social. Lo interesante de esta
“segunda fundacién” es su empefio mu-
cho més ambicioso que la “primera”, de
autores como G.H. Mead, G. Bateson,
quienes ven la comunicacién no como una
disciplina sino como la “ciencia de cien-
cias” para conocer la manera como se con-
figura y estructura lo real. En ese sentido
la aspiracion de una ciencia de la comuni-

66

- La comunicacién como
campo académico se ha visto
principalmente configurado
por dos momentos, nodos de
organizacion distintos entre si:
la comunicacidn y los estudios
culturales, los cuales coinciden
en tiempo a las fundaciones
pero no se identifican a ellas,
salvo en el primer caso

vy

cacions tiene en estos dos autores una am-
plisima posibilidad que queda por explo-
rar en nuestro campo académico.

La comunicacién como campo acadé-
mico se ha visto principalmente configu-
rado por dos momentos, nodos de organi-
zaci6n distintos entre si: la comunicacién
y los estudios culturales, los cuales coin-
ciden en tiempo a las fundaciones pero no
se identifican a ellas, salvo en el primer
caso. La psicologia social y la sociologfa
politica crean una tradicién de gran im-
portancia para los estudios (quiz4 la ma-
yor) que se remite al estudio de los efec-
tos psico-sociales de los medios; en esta
perspectiva incluimos los estudios de la
tradicién funcionalista estadounidense,
pero también las variedades y modos que
han surgido desde otras perspectivas que
tienen esta preocupacién parecida. En am-
bos casos, “fundaciones epistémicas” y
“organizadores del campo”, se dan los
medios como centro y origen. Galindo
(2003b) sugiere la imagen de una dona
que tiene al centro el estudio de los me-
dios (principalmente psico-sociales y so-
cio-politicos) y después el gran poder
aglutinador de los estudios culturales
(EC) que tiene muchos objetos, se podria
que casi todo les llama la atencidn; si bien
surgen con énfasis en lo local su vocacién
es de generalizacién sobre las condicio-
nes de construccién de la vida social y
simbdlica de los actores que comparten

los fenémenos de lo trasnacional, lo inter-
nacional, lo multinacional. Los EC son en
si mismos un archipiélago que toca lo mis-
mo los medios y la comunicacién medié-
tica que los jévenes, las mujeres, las mi-
norias, los movimientos sociales; en su
ambicién abarcadora quiere establecer
didlogos y correspondencias con la histo-
ria, la globalizacién, la estética y la eco-
logia.

En suma que el primer tridngulo para
un estudio extenso de la comunicacién lo
formarian los medios (con todo lo que sig-
nifica y cabe, en sus versiones y modos,
sus trayectorias, objetivos o efectos a es-
tudiar a nivel micro, medio o macro so-
cial), el mundo de las relaciones humanas
(terapias, relaciones cara-cara, comunica-
cién grupal, interaccién, metodologias de
participacidn grupal, redes, etc.) y los es-
tudios culturales (y su serie de aplicacio-
nes a los estudios de comunicacion, que no
se reducen por cierto a los medios).

Este debate no nos parece menor toda
vez que la investigacidn se ve alimentada
de la reflexion teérica previa, aun cuando
no se queda en ella. De este debate emana
un programa, unas lfneas, unas preocupa-
ciones, una actitud, unas herramientas,
unos modos para mirar, entender e inter-
venir el mundo (fisico, simbélico...). Pa-
ra Lozano (1996: 13-16) la teoria de la co-
municacién en nuestra region tiene asig-
nado un papel clave en la respuesta a inte-
rrogantes sobre el objeto de estidio, la
aplicacién académica, la definicién de la
investigacion, las dimensiones sociales
(participacion e intervencion) de la mis-
ma; la teoria es el punto de encuentro (y
desencuentro) de andlisis de los procesos
de comunicacién desde las diversas co-
rrientes y enfoques; el lugar donde se ex-
plicita y aclara las formas de convivencia
del “inter”, “multi”y “trans” disciplinario.

2.2) Sin 4nimo de provocar:

Breve nota sobre el término

“investigacion”

Junto a esta palabra la propia actividad
de la investigacién pide ser definida. Si
bien es un término no tan equivocista co-
mo el de comunicacién, la experiencia en
la practica docente nos ha hecho en no po-
cas ocasiones recordarla y precisarla co-
mo algo distinto a la mera certificacion, al
trabajo de tesis como tal o a varios susti-
tutos que el mundillo universitario (de
manera sefialada en las universidades pri-
vadas aunque no es privativo de ellas) ha
inventado para incentivar la titulacién.
Una de estas confusiones que escuché en
una universidad es entender la “investiga-
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cién” como sinénimo de la demostracién
o presentacion de un trabajo que eviden-
cia la competencia sobre algo. No es aqui
el espacio para analizar este problema en
profundidad, que por otra parte tiene sus
antecedentes en la propia historia del cam-
po académico, pero lo sefialamos como
otro sintoma de la confusién que priva en
no pocas instituciones de lo que es la in-
vestigacién como proceso de construc-
cién de conocimiento, como practica so-
cial y requisito para certificar que un estu-
diante que ha pasado por las aulas 4 6 5
afios es apto para algo.

Estos equivocos se extienden de mane-
ra menos inocente sobre notables ensayis-
tas, escritores que encabezan los podium en
organizaciones (regionales o internacional)
de investigadores de la comunicacién; pe-
ro que no son “formalmente” investigado-
res si por esto quiere decirla elaboracién de
una serie de operaciones fundamentales en
la definicién de dicha actividad intelectual.
Es el caso de notables ensayistas que escri-
ben sobre lo que leen, pero que en su vida
han hecho una entrevista, una etnografia y
no digamos un grupo de discusién ounaen-

cuesta, analizado un gréfico (o0 menos pro-
ducirlo). Autores con decenas de textos, ca-
racterizados por una gran comunicabilidad,
claridad enlas ideas, habilidad para auto ci-
tarse o parafrasear el pensamiento de otros
(por lo general sus amigos) y unas estrate-
gias expositivas que no siempre abundan en
la produccién académica del campo. En
oposicién no se encuentra en ninguna pé-
ginade esos amplios trabajos algtin produc-
to o referencia a una investigacion; si en
cambio, la libre opinién, el ensayismo lite-
rario, juicios mas o menos bien articulados,
estructurados.

Con todo esto no queremos decir que
estos autores y los trabajos que producen
no puedan aportar y dar luz sobre el esta-
do de la investigacién y la teoria en comu-
nicacién, como de hecho ha sucedido en
algunos casos. {Quién no haya hecho tra-
bajos con extraccién de datos de la reali-
dad no es investigador? No es una fronte-
ra rigida: el ensayo puede dar luces para
preguntas que se hace el investigador, y
esta actividad alimenta el trabajo del en-
sayista. Escribir, ensayar, investigar son
actividades intelectuales que pueden dife-

renciarse por sus métodos y modos apro-
ximaci6n, por el discurso que emana, las
redes donde circulan sus trabajos, asi co-
mo los modos de consumo y apropiacion
por parte de las comunidades interpretan-
tes de usuarios. En principio también el
término “investigador” no designa un es-
tatuto de ser humano, es un modo de ha-
cer preguntas y encontrar respuestas, so-
luciones o alternativas a lo que se plantea.
Las investigaciones son trabajos que por
lo general siguen ciertos modos y estruc-
turas, es posible identificar operaciones
discursivas, mediante procedimientos que
producen un discurso auto referencial, en
extremo articulado, y ain cuando puede
ser producto solamente de opiniones suel-
tas, o inferencias; la investigacién quiere
remitir a un conjunto de pasos mediana-
mente ordenados y sistematizados que
han sido extraidos-construidos de la reali-
dad social. No todo trabajo abultado e in-
formado es una investigacion. El sentido
del comentario quiere guardar un poder a
la tendencia de llamar a todo investiga-
cién, o bautizar seminarios avanzados co-
mo “de investigacién” o pensar que toda
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“tesis” de grado por el hecho de serlo
cumple el estatuto de investigacién. Cree-
mos que muchos trabajos presentados en
coloquios de investigadores o encuentros
son basicamente ensayos, no investigacio-
nes. Esto de suyo no es malo, s6lo que hay
que saberlo para no caer en el error de
nombrar a toda investigacién (como a to-
do se le nombra comunicacidn sin mediar
andlisis alguno), por el solo hecho de citar
algunas fuentes o remitir a algunos datos.
Este debate tal vez no resuelva el entuerto
y las divisiones, los sutiles modos de in-
tercomunicacién que hay entre la investi-
gacién conceptual y la aplicada. De mane-
ra rapida aceptamos con Ortega y Gasset
la idea de que el ensayo es la ciencia me-
nos la prueba explicita; queremos ver en
esta “prueba” la diferencia sutil y delica-
daen ocasién entre estos dos modos de es-
cribir y pensar, de analizar y reflexionar.
Tal vez m4s de uno salte de su silla aho-
ra para increpar la provocacion que aspira
solamente ala manera del viejo método fe-
nomenoldgico “poner comillas” sobre lo
sabido para cuestionar y extraer una nue-
va perspectiva. Ahora bien no es objeto de
este trabajo extender la gama de matices
que hay sobre el propio concepto de ensa-
yo a lo que suele colgarse de manera de-
senfadada titulos, adjetivos y definiciones
de manera que para cualquier cosa con fre-
cuencia los profesores solicitamos a los
estudiantes, “haganun ensayo”, sin mucha
precision de lo que eso quiere decir.
Coincido con la idea de que la Licen-
ciatura en Comunicacioén no tiene que for-
mar investigadores, sino promover la for-
macién de personas comprometidas con el
conocimiento, con su comunidad y de
aqui es que puede surgir una manera para
indagar y responder, para trabajar y orga-
nizar antes del mundo exterior, el propio
universo de lo personal y cotidiano. Esta
ha sido una tipica pregunta de un campo
tibio y mezquino, que se ve a si mismo (lo
cual, tenemos que matizar, no es malo del
todo); el problema es el exceso, la parili-
sis; que el resultado de tanta visita al om-
bligo? siga siendo la vaguedad conceptual.

3. {QUE ES INVESTIGAR
LA COMUNICACION? PRIMER
ACERCAMIENTO DESDE
LAS ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES DE COMUNICACION

Como método de trabajo partamos para
realizar este mapa, estado del arte o agru-
pacién de algunos temas de lo que viene
ya operando en algunas organizaciones

Sistematizacion 1956-1986

r Descriptor j [ Categoria | [ 000 I [ % j
TAXONOMIA Investigacion de la comunicacion ) B I 154 I 17.5
DE DOCUMENTOS Politica de comunicacion : 133 15.1

Planificacién y administracién de la comunicacién il 306 34.9
Personal de la comunicacién t 143 16.3
Capacitacion de! personal de comunicacién ! 96 10.9
Sociologia de la comunicacion i 298 33.9
Psicologia de la comunicacién ~ : i 68 | 7.8
Procesos de comunicacion ; 203 | 231
Medios de comunicacion | 553 | 63
Tecnologias de comunicaciones . 31 3.5
Industria de las comunicaciones i 113 12.9
Usuarios de las comunicaciones : 283 32.3

internacionales. Tomamos como salida
las divisiones de los g upos o dreas de in-
vestigacién o trabajo c ue existen ya en al-
gunas organizaciones internacionales de
comunicacién. Si vem s los grupos de tra-
bajo (GT), divisiones y secciones, equipos
de proyectos de investigacién que apare-
cen en las paginas de Internet por parte de
la Asociacién Latinoamericana de Inves-
tigadores de la Comunicacién (ALAIC),
la Internacional Communication Associa-
tion (ICA) (http://www.icahdq.org/divi-
stons/) y la Asociacién Internacional de
Investigadores de 1a Comunicacién (AIE-
RI) (http://www.iamcr.net/). La lectura de
sus grupos y temas que ya funcionan y go-
zan de cierta articulacion las resumimos
en el primer gréfico.

DE LOS USUARIOS Instituciones J s 12.8
(32.3% DEL TOTAL) |1 Campesinos i 57 6.5
POR ACTORES Y SECTORES |} Sectores populares ! ki 3.5
SOCIALES Nifios i 3 35
) Jovenes i 15: 1.7
Trabajadores i 14 i 1.6
Indigenas i 14 | 1.6
Mujeres
DE LOS MEDIOS ‘ Medios en general E[ 228 “ 26.
(26% DEL TOTAL) Prensa . 108 {l 123
v i 108 1| 123
Radio i M1 1| 4.8
Cine ! 35 4.0
Historietas, fotonovelas ! 22 25
Teatro j 5 0.6
Fotografia : 3 0.3
Audiovisuales | 3 ‘ 0.3
EN CUANTO A LAS Educacién I 143 |
FUNCIONES SOCIALES Politica ' 133 |
ESTUDIADAS Organizacion | 80
(15.6 DEL TOTAL) Campaiias sociales ; 73
Informacién ] 63 1]
Desarrollo Rura! ] 49 i
Promocion popular 41 il
Publicidad 37 i
Propaganda : 13 !
Relaciones Pdblicas 3

Los listados comc tal no son homogé-
neos en su interior, ti >nen pliegiies y evi-
dencian unos determinados inte eses que
pueden ser producto de las trayectorias
propias, la historia de la organizacién, la
propia evolucién de sus grupos en relacién
con su peso institucional. Los grupos ade-
mas no se excluyen y en ocasiones se re-
piten o mejor dicho se redefinen, se acer- -
can a temdticas que pueden ser parecidas
o cercanas pero que gozan de redes perso-
nales e institucionales que les dan consis-
tencia. De la misma forma existen clara-
mente aspectos presentes en una asocia-
cién que no se encuentran més que subsu-
midos en una categoria mas amplia, como
el caso de los estudios sobre religién que
hay en AIERI y no hay en ALAIC.
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En cuanto las constantes en las tres or-
ganizaciones vemos en primer lugar las
referencias politicas de los medios y a las
tecnologfas de informacién (Internet, tec-
nologia, sistemas de reinformacidn, poli-
ticas de comunicacién) la cual es sin duda
una de las mds difundidas y de mayor
preocupacién desde hace varios lustros.
Encontramos referencias a las dimensio-
nes comunitarias, participativas de la co-
municacién que se nos antojaria mas ex-
tensa pero que no forman un nicleo den-
so. Otro tanto sucede con los Estudios
Culturales, aparecen vestidos con distin-
tos nombres y aspectos (estudio de recep-
cién, audiencias, cultura popular, comuni-
caciény estudios socio-culturales) y expli-
can cémo se han convertido en organiza-
dores del campo académico. Nos llama
gratamente la atencién que el 4drea de co-
municacién y salud se halle presenta de
forma clara en las tres organizaciones, co-
mo un vector importante de lo que en los
ochenta se denominada genéricamente
“comunicacién y desarrollo” (presente
pero asociado a otros descriptores como en
GT1 de ALAIC).

Si relacionamos el cuadro con lo que
hemos llamado con Galindo “la segunda
fundacién” de la comunicacién, vemos
que su presencia es minima, s6lo ICA tie-
ne un grupo ex profeso de interaccién aso-
ciado a estudios del lenguaje e interaccién
social. En cambio los cuatro grandes cen-
tros de interés para los Estudios Cultura-
les (jévenes, género, minorias, movimien-
tos sociales) se encuentran representados
de diverso modo y forma.

4. PRIMERA MIRADA SOBRE MEXICO:
UNA LECTURA DE LA SISTEMATIZACION
DE FUENTES NAVARRO

Como sefialamos, tenemos las tres obras
publicados por el investigador del ITESO
en la ciudad de Guadalajara, que nos ofre-
ce, sobre todo en sus cuadros y estudios
introductorios a dicha sistematizacién,
elementos para el debate. En el primer
trabajo (Fuentes 1988) la muestra es de
877 documentos; en la segunda sistema-
tizacién 1019 fuentes documentales; y pa-
ra la mas reciente 1661 referencias; en to-
tal son mas de 3500 lo que supone un pro-
medio anual (entre 1956 y 2001) de 77.3
obras. El descriptor se encuentra tomado
de lo que el propio Fuentes Navarro sefia-
la en los cuadros que coloca en los estu-
dios introductorios que acompaifian a ca-
da una de las tres ediciones. Los porcen-
tajes lo hemos colocado (o dejado de ha-
cerlo) cuando el propio autor asi lo hace.

Sistematizacion 1986-1995

[ Categoria Descriptor ” 000 [_%—]
POR TEMAS-0BJETO Television 207 I ]
DE ESTUDIO Medios de comunicacion en general 197 i

- (MEDIOS DE Radio { 93 | ]
'COMUNICACION) Nuevas tecnologias i 81 I
. Prensa ‘ 57

Cine } 49 |
Lenguaje 1 15 |
video ! 13 |
Miusica | 11
Revistas ! 8

“POR TEMAS
OBJETOS DE ESTUDIOS
(QUE NG SEAN MEDIOS)

POR MARCOS
DE INVESTIGACION

METODOS DE
INVESTIGACION
(228 /1019 TRABAJOS)

FASES 0 PROCESOS
DE LA COMUNICACION
ESTUDIADA (767/ 1019)

Otros medios ! 22

Investigacion de fa comunicacion ' 92
Politicas nacionales | 77
Curriculum en comunicacion i 42
Culturas populares " 24
Movimientos sociales i 23
Ciudad / culturas urbanas ! 20
Discurso politico / oficial | 14
Culturas indigenas J 11
Bandas juveniles I 9
Culturas campesinas il 9
i

Otros objetos i 49 I

¥

Socioldgico i 381 374
Comunicacional ! 158 15.5
Estructural 82 i} 8
Histérico 811j 8
Educacional ¥4l 7
Otros ] 58 5.8
Antropolégico i 56 5.5
Politico i 29 2.8
Metodolégico 1 27 26
Semiético I 26 2.5
Epistemolégico it 25 25
Econdmico 1 14. 1.4
Literario n 11 , 1.1
-]
Andlisis de contenido 62
Encuestas 46
Etnografia 23
Sistematizacion documental [ 22
Andlisis semidtico 15
Observacién participante 1 14 {1
Andlisis de! discurso 12 1]
Biografia 12 i
Diagnéstico 9 i
Entrevistas { 6
Andlisis comparativo { 3
Disefio experimental 3
Histérico-estructural 2 1
Hermenéutica 11
Prospectiva 1 ”
- -~ ]
Instituciones ] 348 l
Infraestructura 1 71
Produccién 60 |
Mensajes / Discursos 163 |
Circulacion ) 25 1}
Recepcién 164
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Sistematizacion 1986-1995 (Continuacion)

l Categoria ” Descriptor ’ ” 000 ”% l
GENEROS COMUNICATIVOS || Educacion / socializacién 147 ]
FUNCIONES SOCIALES Identidad cultural - 98 :
INVESTIGADAS Politica | 61 |
(608/1019) Regionalizacién I 55 |l I

Informacién noticias 1 45 1
Informacidn electoral 30 ] ]
Informacion impacto Tratado de Libre Comercio > 27 | i
Telenovelas 24 1
Consumo / difusién cultural 21 g
Publicidad 2 |
Recepci6n critica - v o I e 19 ) s 4
Entretenimiento 15 | I
Organizacion social 12
Otros 33
SUJETOS DE REFERENGIA Sistemas / Instituciones medios I [ 363
DE LA INVESTIGACION Academia . T 296 |
(335/1019) Estado / gobierno 93 |
Audiencias de medios 65 s
Universidades 4
& Nifos ) 44
Jovenes / adolescentes 19
Escuelas | 16 |
Familias 1 13 |
. Cineastas i 11
. Estudiantes universitario - 1 11
Otros l 42

De la misma manera el descriptor no
siempre atiende a la totalidad de la mues-
tra, de hecho se hace cuando la fuente in-
dexada lo sefiala, lo que permite precisién
en algunos aspectos, pero inserta un ses-
go para generalizaciones mas dmplias de
la muestra.

Existen muchas posibilidades para
analizar esta informacion. Si bien extensa,
la lista por si sola es descriptiva y ofrece
luces para comentar lo que ha interesado
a los investigadores mexicanos. Insisti-
mos en no dar un valor absoluto a estos da-
tos toda vez que el mismo lector compro-
bara algunas imprecisiones, sin embargo,
es lo més estructurado que existe en el
campo académico mexicano, lo que algu-
nos paises de la regién de hecho no tienen.
La lectura puede ser tanto sincrénica co-
mo diacrénica. Fuentes Navarro por des-
gracia para los objetivos de este cuadro y
articulo ha ido cambiando sus propios
descriptores, por lo que no es sencillo ha-
cer una lectura transversal, de cualquier
manera algunas cuestiones alcanzan a
identificarse en cuanto tematicas, métodos
y perspectivas. La suma integrada de los
descriptores hace un listado de lo més
completa para identificar variantes y for-
mas en su dimensién sincrénica y diacré-
nica; la manera como ciertos temas se ins-
criben con fuerza en la agenda nacional de

investigacion (el caso del acuerdo comer-

cial con Canad4 y EE.UU. a principios de

los noventa) o bien la manera como algu-
nas categorias (por ejemplo los estudios

socio-culturales) se despliegan en otros y

completan la reflexién que una comuni-

dad hace.

De forma muy esquematica vertimos al-
gunas observaciones, cada una de ellas
desprende ejes de discusién y pedirfa mu-
chos mds detalles; pero como notas que se
proponen en estas lineas, son eso, ideas
mas o0 menos sueltas para un debate ma-
yor y para ser cotejado con lo que en otros
paises de la regién sucede:

a) En cuanto al tipo de usuario, sujeto de
investigacion, la base de datos confir-
ma una obviedad: la supremacia de los
medios en tanto instituciones sociales
como entidad social de mayor interés.
El tema central de estudios de la comu-
nicacién son los medios; cabe sefialar
que ha habido otros objetos no media-
ticos que han ingresado; en los ochen-
ta pareci6 que el 4&mbito de comunica-
ci6én organizacional podria desplazar
la investigacién mediatica. Ha crecido,
es un tema recurrente, pero no alcanza
en la preferencia de los investigadores
mexicanos a los medios. De los me-
dios tradicionales de comunicacién
(prensa, TV, cine y radio), éste dltimo

b)

(e]
~—.

d)

es sobre el que menos trabajos existen
en comparacién con los otros medios.
En cuanto al estudio de los medios
(por citar un descriptor) lo que més ha
prevalecido son las menciones genera-
les. De la primera a la segunda siste-
matizacién la TV y la imagen despla-
zaalaprensa. En la edicién de 2001 se
insertan las cuestiones de Internet co-
mo uno de los campos-temas crecien-
tes, aun cuando la prensa no desapare-
ce porque de hecho es el siguiente te-
ma de importancia en la reflexién.

De los grandes temas de contexto, la glo-
balizacién aparece como una preocu-
pacién, lo que de hecho confirma Pi-
neda como uno de los grandes temas
de la investigacién de la comunica-
cion. Esta es una tendencia recurrente
en la cual globalizacién se estudia en
su relacidn con las tecnologias de in-
formaciodn, especialmente con Internet
y sus derivaciones en el campo de lacul-
tura; asimismo los impactos de la glo-
balizacién sobre la comunicacién
preocupa no solo a quienes tienen una
perspectiva econémica o politica, sino
sobre todo socio-cultural.

En cuanto las dimensiones del proce-
so de comunicacién nos ha llamado la
atencién confirmar la importancia de
los estudios sobre mensajes, €s mayor
que los propios trabajos sobre produc-
ci6n; Fuentes Navarro por desgracia
no desglosa este descriptor en todas las
ediciones de su sistematizacién. De
cualquier manera se puede decir que
una de las perspectivas més recurren-
tes ha sido la utilizacién del analisis de
contenido, y de manera alterna los
andlisis ideoldgicos, semidtico y del
discurso como horizontes de trabajo
para conocer el contenido de los me-
dios o actores sociales. La idea del
mensaje no parece ser menor, el mis-
mo Manuel Martin Serrano reconoce co-
mo objeto privilegiado de su teoria so-
cial de comunicacién el andlisis de lo
que denomina productos comunicativos.
Ahora bien en la dltima sistematiza-
cién las perspectivas cuantitativa y
cualitativa se encuentran muy cerca-
nas una de otra; a diferencia de lo que
ocurre en el seguimiento 1956-1986
en el que marcadamente el andlisis de
contenido triplica su recurrencia por
sobre los métodos cualitativos. Tal vez
asista el campo mexicano (como muy
probablemente otros) a un equilibrio
mds consistente que hace que tanto es-
tudiantes como profesores recurran no
sin desparpajo a una u otra.
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e) De los aspectos que confirman esta
mirada integral es que en México exis-
te una preocupacién por los aspectos
de campo académico, universidades
que ensefian comunicacion, aspectos
curriculares y demds. Ya hemos men-
cionado algunas hipétesis y de la mis-
ma manera, salvo algunos trabajos e
investigadores, predomina mucho el
ensayismo y la mirada lirica sobre una
realidad de suyo compleja. En la se-
gunda sistematizacién (1986-1995) la
investigacién de la comunicacién co-
mo tema es la mds recurrente; y la
Academia es el segundo objeto de re-
ferencia. Trabajos como el de Galindo
y Luna (1995) han analizado la im-
portancia del tema; este libro por cier-
to cuenta con una extensa bibliografia
al final, donde podemos observar que
mds que una moda es una constante.
La tendencia al menos en México es
que el campo académico esté constan-
temente reflexionando sobre si mis-
mo, indague sobre hitos y modas, so-
bre filias, fobias, asi como sus miedos
y retos.

f) Algunos de los temas que podrian su-
ponerse muy superados mantienen
una presencia; por ejemplo los estu-
dios sobre prensa en el caso de medio,
o bien los estudios de medios aplica-
dos a los nifios o adolescentes como
grupo de estudio dominante ha sido
también una constante. No cabe duda
—como se evidencia en la compara-
cién de los tres cuadros— la apertura
temaética que complejiza més el objeto
de la comunicacién, aun cuando hay
temas que si han sido desplazados de
las bases de datos como el caso del de-
sarrollo rural. Parece que la investiga-
cién sigue el principio de la conver-
gencia en las tecnologias en tanto que
en lugar de su radical sustitucién asis-
timos a un ensamblaje y modos de
convivencia mucho més plurales de lo
que podria sospecharse.

5. Los ANuARrIos DEL CONEICC

El primer ndimero sali6é en 1994, eran mo-
mento de cambio para el pais (cambio de
un régimen, el levantamiento zapatista, el
inicié del TLC con América del Norte);
cambios en la forma de ver la comunica-
cién8. En cuanto a las universidades de
adscripcién de los autores se observa que
en su mayoria son autores provenientes de
instituciones ubicadas sobre todo en ciu-
dades y de manera principal ciudad de

Sistematizacion 1995-2001

| Categoria I ~ Descriptor ”: 000 I % I
s
TOPICO POR ENTORNO Globalizacion y economia 1 217
I |
SOGI0-ECONOMICO Estructuracién y cambio social ! 190 1
Sociedad de la informacion y cambio tecnoldgico i 160 !
Relaciones comerciales ] 133 !
Violencia, censura, discriminacién social 110 i
Modernizacion 83 |
Organizacion del trabajo 71 1
Historia social 54 |
Comunicacion institucional y organizacional ) 32 i
Comunicacion internacional e intercultural ] 12 !
o o ] 1
TOPICOS POR ENTORNO Legislacién y reforma juridica ! 198 !
POLITICO Democracia 153 1
(198 documentos, Politica, poder gobierno i 148 |
11% del total) Estado i 132 |1
Elecciones y partidos politicos 1 95 i
Derecho a la informacion ] 96 i
Politicas culturales y de comunicacion 1l 77 i
Libertad de expresién il 74 ]
Movimientos social y participacion A 72 |
Comunicacion Politica i 50 1
Cuttura politica/ opinion piblica i 38 |1

TOPICO POR
ENTORNO .
SOCIO-CULTURAL
(198 documentos,
12% del total)

Identidades sociales ‘ jral “
Ciudad y cultura urbana 164 |
Educacion I 137 |}

Identidad nacional

Cédigos, lenguajes, discursos

Percepcion, cognicion, aprendizaje 1

Religiosidad y creencias

Educacion alternativa

Vida Cotidiana

Literatura y teatro

Multiculturalidad

Procesos de comunicacion

Arte

Musica

Comunicacién interpersonal

Ciencia

POR REFERENGIA , Adolescentes ] 54 l

México (Universidad Auténoma Metro-
politana, Universidad Iberoamericana,
Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico) y Guadalajara (Instituto Tecnoldgi-
co de Estudios de Occidentes, ITESO;
Universidad de Guadalajara). Este dato
nos permite identificar aquellos centros de
donde proviene la principal produccién.

SUJETOS SOCIALES Familias i 43 1
ESPECIFICOS Mujeres I 28 1
(11% del total) Nifios 1 27 |
Usuarios de informacion " 18 1l
! Indigenas 1 : 14 ! |
b "]
POR REFERENCIA Comunicacidn masiva li 222
A COMUNICACION Industrias y agentes culturales N 89 |
MASIVA Produccion y difusion de noticias | 85
Publicidad, propaganda y mercadotecnia | 35 |
Difusién de la cultura ! 26 1
Entretenimiento 1 ' 18

Al observar los temas (que ha sido uno
de las lineas que hemos seguido en este
trabajo queremos responder sobre lo que
se estudia de comunicacién en México),
de entrada, nos dice Gémez Vargas (2003:
13), se puede ver la inquietud por la glo-
balizacién y la modernidad en la cultura,
las identidades, la tecnologia de informa-
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Sistematizacion 1995-2001 (Continuacién)

Historia de la radio

[ Categoria ] [ Descriptor jl 000 ]r"o J
POR REFERENCIA i v ] 379 1!
A LOS MEDIOS Telecomunicaciones, computadoras e internet I 260
DE INFORMACION Prensa ] 179
(12.6 DEL TOTAL) Cine I 104 |

Radio i 84 |
Libros y publicaciones periédicas { 58 1
Material didactico y juegos educativos | 35 1
Historia de la prensa 1 311
Video y videojuegos | 23 |
Historia de la TV i 211
Historia del cine It 16 1
Bibliotecas, museos y archivos pablicos il 12 1
Fotografia, caricatura y comic i 10 |
|

principales temas publicados en el Anua-
rio, nos da el siguiente panorama:
Goémez Vargas sefiala como hay temas
que han conservado el interés y las ten-
dencias de la investigacion de la comuni-
cacién en el pais (television, el campo de
la comunicacion), aunque podemos ver
como otros temas han comenzado a des-
pertar el interés (las telecomunicaciones y
la vida sociocultural), mientras que el res-
to continda con una presencia modesta.
Los enfoques han estado permeados por lo
que sucede a partir de procesos de globa-
lizacién o integraciones de los mercados
internacionales, las transformaciones en
la vida social y cultural, los procesos elec-
torales, las implicaciones politicas y eco-

cioén, los sujetos sociales, las politicas de
comunicacion. También, la presencia de
una serie de enfoques y objetos de estu-
dio que se planteaban como necesarios y
pertinentes a finales de los 80 (la cultura,
las tecnologfas de informacién, la ciudad,
la recepcién, lo cotidiano, los sujetos so-
ciales), pero empleando metodologias de
orden cualitativo, o paquetes tecnolégi-
cos y multimétodos, que tanto los acercan
a explorar por la via del didlogo con otras
disciplinas de lo social, como integran o
abordan distintas dimensiones de lo so-
cial (economia, politica, cultura), niveles
de estudio (macro, micro), 4ngulos de es-

tudio del proceso de la comunicacién
(produccién, distribucién, consumo), en-
foques (género, recepcién, analisis cultu-
ral). Ello nos sugiere que las clasificacio-
nes tradicionales se disuelven para poder
ubicar con claridad los trabajos, aunque
hay muchas tendencias tradicionales que
siguen estando presentes. Un abordaje su-
perficial a lo publicado en los nueve anua-
rios nos puede dar una idea. Asumiendo
que se ha empleado una categorizacién
arbitraria, que no refleja la complejidad
de los temas, enfoques, objetos, cruces
disciplinares, 4mbitos y niveles de expo-
sicién y andlisis, un acercamiento a los

POR REFERENCIA Investigacién de la comunicacion 147 némicas en materia cultural. Las referen-
A MARCOS Clencias sociales 51 cias geograficas desde las cuales se traba-
DISCIPLINARIOS ‘ Historiografia 1 a7 1l jan tienden a ser a escala nacional, algu-
426, 25% DEL TOTAL || Etica | 37 i nas como producto de comparacién con
‘ 1} Saciologia de fa comunicacion , i 27 4 otros pafses, y otras son reflexiones sobre
Semantica y semibtica ! 23 | lo que sucede a nivel general.
Antropologia 15
Eis,:;g;:;c?nurales }2 } 6. LA ORGANIZACION DE LA AMIC 2004
Estética x 121
Enfoque interdisciplinario 11 | La Asociacién Mexicana de Investigado-
Teorfa de la informacion ! 10 | res de la Comunicacién celebr6 en este
Filosofia y humanidades __ ! 9 Il afio su XXV Aniversario. Desde entonces
1 Psicologia de la comunicacion ‘ ” | realiza una reunién anual donde se agluti-
PO A Estuio deauinca o I 93 ‘ nan sus miembros. Por sus filas han pasa-
¥ REGURS0S Andlisis cualitativo 50 do lqs pr.n’1c1pales. investigadores d‘_a la co-
METODOLOGICOS Andlisis de contenido a7 municacién y varios de ellos han sido sus
469 documentos, Andlisis del discurso [ a3 1} presidentes
28% del total Andlisis cuantitativo ] 29 il La AMIC surgié en 1979 bajo un con-
r Andlisis cutural I 28 il texto politico e institucional muy especi-
,j Diografia e historia de vida 28 | fico de 1a lucha por el derecho a la infor-
s Hevision blbllogréfica ; 21 macién en el sexenio del presidente Lépez.
i} Estudios de recepcidn 2 Portillo. De unos afios a la fecha se ha co-
1+ Cronologia y cartografia i . 251 : .
j Estudios de mercado i 14 1 rroborado un aument.o’ creciente, que se
ii Historia oral I 13 il observa desde la reunién 2003 con la pre-
' Andlisis comparativo ! 12 sencia de poco mds de 100 investigadores;
{ Entrevistas y grupos de discusion i 12 ! en esta edicién participaron 150. Més alld
;i Encuesta ' "l de este dato en sf mismo nimio lo que que-
| Documentaciony bases de datos , 6 l remos subrayar es la vertiente temdtica y

su proceso de apertura. En los dltimos
afios la AMIC habia funcionado como
nueve mesas de trabajo con varias ponen-
cias; estas mesas eran

1. Radio, cine y televisién

Estudios culturales y recepcién
Periodismo y comunicacién

Modelos teérico-metodoldgicos
Medios de comunicacion, legislacion
y participacién ciudadana
Tecnologias comunicacién-informa-
cién

Politica, opinién publica y democracia
Novedosas lineas de investigacién
Educacién, comunicacién y nuevos
tecnologias

o wEw

L oo~
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Prensa

Identidad cultural y medios

Ciudad, cultura, comunicacién
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Radio

Recepcitn, audiencias

Publicidad, opinién pablica

Género

Cultura y comunicacion

Redes

Comunicacion y discurso

Familia

Cine

Musica

Comunicaci6n organizacional
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De estos temas la preferencia variaban
de afio con afio, por ejemplo en 2002 par-
ticiparon 15 investigadores en la mesa de
periodismo y solamente lo hicieron 6 en
2004. De las tendencias el tema de las tec-
nologias, los estudios culturales y los
efectos socio-politicos de los medios ma-
sivos (con todos sus enfoques) parecen
han sido los principales temas de interés
en los dltimos afios, lo cual confirmaria la
hipétesis de Galindo en tanto éstos como
los dos temas aglutinadores del campo
académico. Otro hecho fue la publicacién
de un libro colectivo$, una revision del in-
dice nos permite confirmar los temas cla-
sicos-sobre comunicacién politica, refle-
xiones sobre los nuevos métodos, formas
y representaciones a la sociedad politicaen
la era de la informacién, el vinculo de los
medios en México con la globalizacién, la
evolucién de los medios digitales (sobre
todo radio); pero también hallamos acer-
camientos novedosos 0 menos comunes
como el caso de los trabajos de la Red Fa-
milia y Medios coordinada por el Mtro.
Guadarrama. La edicién del libro AMIC
el afio.pasado agrupé 23 trabajos (a dife-
rencia de los 16 en la edicién del afio
2002) en el que a diferencia de la edicién
hallamos reflexiones sobre temas que han
sido importantes como comunicacién y
educacidn, cuestiones sobre andlisis se-
miético e incluso algunos aspectos sobre
comunicacién interpersonal.

En el encuentro de investigadores ce-
lebrado este afio 2004 en el Puerto de Ve-
racruz, los organizadores de la AMIC de-
cidieron imprimir un cambio, al dejar es-
tas mesas tradicionales, pero permitir la
elaboracién de otras, lo que permitiria ver
mds o menos nicleos de trabajo o intere-
ses en los investigadores. En esta convo-

las asociaciones de investigacion
en México y los investigadores
han estado muy circunscritos
a los &mbitos académicos
e institucionales. Con algunas
excepciones (como el caso mismo
de la Catedra Televisa)
los investigadores se mueven
en circulos enddgenos que

redundan en escasa importancia
social de la investigacion

9

catoria abierta aparccieron lineas emer-
gentes en la que hay el protagonismo de
algunos investigadores como el caso de
“deporte y comunicacién”, “género y co-
municacién”. Algunos temas siguen apa-
reciendo, el vector educacién y comunica-
cién tiene varias rutas: la revision de as-
pectos curriculares, los usos y modos de
las nuevas tecnologias, aspectos de recep-
cién critica y reflexiones sobre campo
académico, esto la hace como una cons-

tantes en las preocupaciones, aun cuando
nos parece esta mirada se centra sobre si
mismo que sobre fenémenos, experien-
cias, practicas de reivindicacién social o po-
litica; ya no digamos experiencias de edu-
cacién no formal o informal que parecen
ausentes de esta preocupacion educativa
en el campo académico.

- A manera de hipétesis y tras revisar el
programa del congreso, las mesas que tu-
vieron mas participantes fueron “estudios
culturales y de recepcién”, y los temas de
comunicacién politica (opinién publica,
legislacion, politica...), lo que parece
confirmar el estudio socio-politicos de
efectos de los medios / mediaciones / tec-
nologias y el caso de los estudios cultura-
les como los elementos aglutinadores de
la investigacién de la comunicacién en -
México.

7. UNA PALABRA SOBRE LOS RETOS

De los retos para la investigacion mexica-
na sefialamos algunos. Forman parte de
una agenda que si bien comentada en voz
publica en algunos circulos, no siempre ha
habido la capacidad organizativa de ejecu-
cién o la consistencia para dar continuidad

a proyectos o experiencias aisladas.

- Sistematizacién de informacioén, esta-
blecimiento de bases de datos que per-
mita la realizacién de estados del arte
més efectivos y lo que redundard en un
mejor conocimiento del estado del ar-
te. La sistematizacién se relaciona a
una mayor cultura de investigacién en
nuestras instituciones; no hay investi-
gacién sin instrumentos instituciona-
les de apoyo (bases de datos, bibliote-
cas bien abastecidas con los dltimos
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textos no solo en inglés, antologias —

Readers— y documentos que son he-

chos por los profesores); el que no

exista una produccién propia es un
signo, ni instrumentos que lo promue-
van mds all4 de algunas instituciones.

Este aspecto como podemos ver se en-

cuentra relacionado a la misma dina-

mica de la institucién.

— Establecimiento de redes, grupos de
trabajo y programas de investigacién.
Esto ya existe en algunos casos loables
como la Red FAMECOM (“Familia y
Medios”) coordinada desde la Univer-
sidad Auténoma del Estado de Méxi-
co o Programas de Investigacién como
el Programa Cultura de la Universi-
dad de Colima que ha generado mu-
chas redes, o la Cdtedra Televisa del
ITESM-Monterrey el doctor José Car-
los Lozano, o el recién aparecido gru-
po “Hacia una comunicologia posi-
ble” convocado desde la Universidad
Veracruzana por Jesis Galindo. Redes
que tengan independencia, investiga-
cién, publicacién, contactos y presen-
cia con otros interlocutores nacionales
interesados en el tema.

— Vinculado a esto tltimo las asociacio-
nes deinvestigacion en México ylosin-
vestigadores han estado muy circuns-
critos a los &mbitos académicos e insti-
tucionales. Con algunas excepciones
(como el caso mismo de la Cdtedra Te-
levisa) 1os investigadores se mueven en
circulos endégenos queredundan en es-
casa importancia social de la investiga-
cién y el trabajo de académicos e inves-
tigadores; y redes de circulacién de sus
ideas muy estrechas.

Estas notas son justamente eso, atis-
bos, lineas a partir de algunos datos que no
son suficientes para hacer afirmaciones
categdricas, pero dan una primera idea de
las rutas e itinerarios que més han preocu-
pado a los investigadores (y ensayistas)
mexicanos sobre comunicacién.

B Tanius Karam
Doctor en Ciencias de
la Informacion y profesor
e investigador en el area
de Comunicacién y Cultura
de la Universidad de
la Ciudad de México
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formaci6n y detalles en la pagina web del Conse-
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Cabe distinguir es un poco diferente a la encon-
traba por Fuentes Navarro en su base hoy infor-
matizada. Estas bases son cercanas, porque ambas
se encuentran en la misma institucién (ITESO de
Guadalajara).

3 Larazén por la que decimos estos es a partir de un

trabajo que hemos realizado sobre el estado de la
cuestién en torno a la investigaci6n de los anélisis
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del discurso y semi6tica en la-comunicacién. En
este trabajo hemos partido justamente de esa base
datos. El lector puede leer dicho trabajo en el por-
tal del grupo Hacia una Comunicologia Posible.
Karam, Tanius (2003) Notas para una (im) posi-
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dios sobre Discurso, Andlisis del Discursoy Cien-
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Al momento de escribir estas lineas el Nimero 11
del anuario estd por salir; el editor nos ha dicho
que éste ha sido el mds acuciosos de todos los
anuarios y ha manejado esa cifra.

Por seiialar algunos Vasallo de Lopes y Fuentes
Navarro (2001), Martin Serrano, Manuel (1982,
1993), Lépez Veneroni (1989)

No “ciencias” o estudios de comunicacién cir-
cunscritos dnicamente a los medios masivos

No conocemos, este debate tan insistente en Amé-
rica Latina, tenga la misma intensidad en EE.UU.,
Espaiia, eso se debe quiz4 a que en estos paises los
campos académicos se encuentran mejor estruc-
turados y no tienen necesidad de indagarse recu-

- rrentemente sobre estos temas

Los indices detallados de los 11 Anuarios se pue-
de consultar en pédgina web del Consejo. Ver
http://www.coneicc.org. mx/default.htm]

El indice de este libro se encuentra en linea, en la
pégina web de la AMIC, http://hyperlab.politica-
s.unam.mx/amic/
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VISIONES DESDE EL MERCADEO




Diez anos

de investigacion
sobre los jovenes
de Venezuela

Cinco estudios actitudinales sobre los jovenes de Venezuela,
realizados entre 1990 y 2004, permiten ver cémo se forman

las mentalidades en nuestro pais, alineadas en los “tiempos”

de la modernidad, con el paso generacional de padres a hijos,

y dan cuenta de las posibilidades de esta herramienta metodolégica
en el desarrollo de nuevos consensos para nuevas explicaciones

de la realidad sociocultural nacional

M Carlos Delgado-FIores

l a investigacién privada en comuni-
cacién en Venezuela de la dltima
década, acaso movida por la pre-

sién de modernizar las estrategias que el

negocio impone, ha estado orientada ha-
cia dos grandes dreas: la comunicacién or-
ganizacional y el mercadeo. La primera,
enfocada en la caracterizacién y evalua-
cién de los flujos naturales de informacién
asociados a las tareas de las organizacio-
nes, asi como en la formulacién de estra-
tegias; y la segunda, referida a la relacion
de éstas de cara al puiblico en la dimensién
comercial. Ambas tienen en comin la
consideracién de la comunicacién. como
una herramienta gerencial, tan indispen-
sable para las empresas como puede serlo
la contabilidad.

La segunda 4rea, la de la comunica-
¢ién en la mercadotecnia, suscita nuestro
interés en las lineas que siguen, bésica-

mente, para intentar seguir el rastro que
cierto tipo de investigaciones de mercado
han trazado en la caracterizacién del pu-
blico joven, desde 1990 hasta el presente.
Se trata de investigaciones de orden cua-
litativo, orientadas a la definicién de per-
files actitudinales de los jévenes en condi-
cién de consumidores, para lo cual se han
realizado muestreos analizados por con-
glomerados y luego cruzados con entre-
vistas personales o grupales (focus
group), para la definicién de perfiles que,
con mayor o menor nivel de representati-
vidad, son titiles para radiografiar, en cier-
to modo, la subjetividad actuante de los
jovenes dentro del conjunto social!l. Deci-
mos que estas investigaciones son cualita-
tivas por cuanto se inscriben dentro de la
caracterizacién hecha por Martinez Mi-
guelez: “La investigacién cualitativa trata
de identificar la naturaleza profunda de las

Jcomunical: |1 R %3
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" realidades, su estructura dindmica, aque-
llo que da razén plena de su comporta-
miento y manifestaciones. De allf que lo
cualitativo (que es el todo integrado) no se
opone a lo cuantitativo (que es s6lo un as-
pecto) sino que lo implica e integra, espe-
cialmente donde sea importante. El enfo-
que cualitativo de investigacién es, por
tanto y por su propia naturaleza, dialécti-
co y sistémico’. .

Estas investigaciones: el estudio acti-
tudinal cualitativo de los jévenes de Vene-
zuela, (Mc Cann Ericcson de Venezuela,
1990); el estudio “El consumidor de la V
Reptblica” (Datanalisis, 2001); el estudio
“;adénde quieren trabajar los jévenes?”, que
dio origen al trabajo central de la edicién
del 20 aniversario de la revista Producto
(realizado por Codyr Consultores, C.A. en
2003), y el estudio de mercado sobre j6-
venes en Venezuela (realizado por Data-
nélisis para la edicién aniversario de El
Universal, de julio 2004), suponen acerca-
mientos en momentos particulares al per-
fil de los jovenes de Venezuela, pero tam-
bién la posibilidad de reconstruirlo de ca-
ra al presente mas inmediato. No son el
dnico tipo de investigacién actitudinal que
se harealizado en el pais3, pero si pueden
considerarse como algunos de los estudios
mas elaborados hechos en la especificidad
de una edad y un tiempo determinado en
la poblacién nacional.

" JOVENES DE HACE DIEZ ANOS

En 1990, Mc Cann Ericson present6 su
primer estudio actitudinal cualitativo sobre
los j6évenes de Venezuela, realizado a 600
j6venes entre 15 y 24 afios, durante julio
y noviembre de 1989, con més de 100 pre-
guntas que generaron igual nimero de va-
riables actitudinales, las cuales, al ser ana-
lizadas por conglomerados (clusters) per-
mitieron tipificar cuatro grupos: apéticos
modernos, criticos pasivos, optimistas fa-
miliares y sofiadores ambiciosos.

Los apdticos modernos eran el grupo
mayoritario, conformado principalmente
por hombres clase media o alta, hijos de
padres fallecidos, despreocupados, hedo-
nistas, proclives a la bebida, poco ahorra-
tivos, bastante pesimistas y criticos de los
medios de comunicacidn.

Los criticos pasivos eran principal-
mente mujeres, niveles socioeconémicos
D y E, idealistas, trabajadores, competiti-
vos, satisfechos consigo mismos, genero-
s0s, respetuosos de la tradicién, practicos
y poco criticos.

Los optimistas familiares eran tam-
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En 1990, Mc Cann Ericson
presentd su primer estudio
actitudinal cualitativo sobre los
jovenes de Venezuela (...) con més
de 100 preguntas que generaron
igual nimero de variables actitu-
dinales, las cuales, al ser analiza-
das por conglomerados (clusters)

permitieron tipificar cuatro -

grupos: apaticos modernos,

criticos pasivos, optimistas
familiares y sofiadores ambiciosos

bién principalmente mujeres, de los nive-
les ABC, su primera ambicién era el ma-
trimonio, ir a la universidad, tener suerte,
con gusto por la vida campestre, ahorrati-
vos, moralistas y nacionalistas.

Los sofiadores ambiciosos eran tam-
bién principalmente mujeres, de los secto-
res D y E de la poblacién, muy machistas,
rebeldes, conservadores, competitivos,
centrados en el presente, carismdticos, so-
fladores, con marcada aspiraciéon de as-
censo social y abiertos (mdas que los otros)
a la idea de migrar.

Las conclusiones que este estudio
arrojd, entonces, indicaron una tendencia
a la critica mds o menos marcada, pero a
la vez cierto nivel de integracién al orden
social, y una actitud realista que los inves-
tigadores entonces ya achacaban a la cri-
sis econémica. Betty Gdmez y Raiza Ale-
maén, realizadoras del estudio, seiialaban
que si no ocurria un gran impreviso, el es-
tudio podia tener validez por diez afios.
Quizés no estaba.a su alcance prever los
cambios sociopoliticos que ocurririan en
el pais, pero aun con ellos, la relacién de
este estudio con otros realizados poste-
riormente plantea su validez, aun ahora.

ADULTOS CONTEMPORANEOS
DE LA CRISIS

En 2001, Datanalisis present6 su estudio
actitudinal cualitativo titulado El consu-

midor de la V Repiiblica, para caracterizar
a la poblacién venezolana no tanto en sus
opiniones politicas como en sus estilos de
vida y actitudes frente al consumo. Sur-
gieron tres grupos, que los investigadores
denominaron segtin sus actitudes vitales,
de acuerdo con los nombres de dos teleno-
velas de moda en ese afio: Echaos pa’lan-
te, Viva la pepa y Betty la Fea.

Los Echaos pa’ lante, con edades de
25 a49 afios, hombres y mujeres por igual,
casados, ubicados en los estratos ABC, re-
presentaban el 18% de la muestra. Como
su nombre lo indica, son “echaos pa’ lan-
te,” emprendedores, con creencias moder-
nas, mayor nivel educativo, les gusta leer,
hacer deportes y viajar, sus valores més
importantes son la Auto-realizacién, el
goce y disfrute de la vida y la seguridad y
estabilidad. Las frases con las que mani-
festaron mayor acuerdo en el estudio fue-
ron: “las cosas pasan en la vida porque

uno se esfuerza para que pasen”, “prefie-

" ro equivocarme que dejar de probar cosas
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nuevas”, “no soy una persona casera”, “el
Estado no debe velar por mi futuro ni el de
mi familia” y “quiero ayudar econdémica-
mente a mis hijos”.

Podria decirse que los echaos pa’ lan-
te son en su mayoria aquellos optimistas
Jamiliares de hace diez afios, constituyen
un importante nicleo de modernidad en el
pais, tanto en su estilo de vida como en su
mentalidad; representan una élite en mds
de un sentido.

Los Viva la pepa, con edades de15 a 30
afios, mayoritariamente hombres, solte-
ros, de los niveles socioeconémicos Dy E,
representaban el 59% de la muestra. Tie-
nen instruccién media y bdsica, estudian o
son trabajadores en la economia informal,
les gusta ver televisién, oir misica y reu-
nirse con amigos. En cuanto a los valores,
sefialan como mds importante el ser parte
de un grupo, y como menos importante el
respeto por uno mismo. Las frases con las
que manifestaron mayor acuerdo en el es-
tudio fueron: “las cosas pasan por el des-
tino y por la suerte”, “me gusta ser el cen-
tro de atencién” y “cada uno debe hacer lo
que le de la gana”.

Podria decirse, a su vez, que este gru-
po estd conformado en parte por los sofia-
dores ambiciosos de otrora. Representan
la mayoria del pafs y reflejan la mentali-
dad anémica que no comprende el sentido
de lo piblico, pero que a su vez encierra
un importante componente de frustracién.

Los Betty La fea, con edades que van
de 20 a 29 afios, mayoritariamente muje-
res, casadas o en concubinato, de nivel so-
cioecondmico D y E, representan el 23%
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de la muestra. Tienen nivel de educacién
primaria (primer ciclo de la Escuela Basi-
ca), trabajan en oficios del hogar o en la
economia informal, les gusta ver televi-
sién, oir misica, hablar por teléfono y dor-
mir; el valor més importante que destacan
es tener una relacién afectiva. Las frases
con las que manifestaron mayor acuerdo
en el estudio fueron: “las cosas pasan en
la vida por el destino”, “no me gusta ser el
centro de atencién” y “no me gusta mucho
salir”.

A este grupo pertenecen quienes hace
diez afios se identificaban como criticos
pasivos, quizas hoy en dia m4s resignados
que antes frente a su circunstancia.

Un hecho curioso es que el estudio de
Datandlisis no refleja el grupo 1, que en el
estudio de Mc Cann Ericcson de 1990 era
el mayoritario: los apdticos modernos.
Las razones de ello pueden ir desde la mi-
gracién (no aparecen porque no estan en
el pais) hasta el cambio de actitud (se en-
cuentran refundidos en los tres grupos se-
fialados).

Lo cierto, en todo caso, es que los gru-
pos actitudinales de los 90, refundidos en
el perfil del 2001, puestos en perspectiva
de la polarizacién politica presente parece
que mostraran cémo la alineacién en uno
u otro bando ocurre desde el estilo de vi-
da y no al revés; lo que podria dar a supo-
ner que en la polarizacién subyacen dife-
rencias de visién de mundo, de constitu-
cién de larealidad y de dindmica intersub-
jetiva més complejos que la mera toma de
posicién politica, m4s bien vinculados ala
dindmica de los “tiempos” de modernidad
propia de nuestra sociedad y nuestra cul-
tura. Que las mentalidades se hereden no
es ninguna novedad, pero poder ver de
manera estadistica cémo ocurre este pro-
ceso en nuestro pafs no deja de ser til co-
" mo evidencia empirica para andlisis pos-
teriores.

LA GENERACION “Y”

Una nueva aproximacién a los jévenes
menores de 25 afios, ahora, comenzando
la década, la realizé la revista Producto en
su edicién aniversaria nimero 20, deno-
minandola La Generacion Y. El estudio
que la revela se realiz6 durante el mes de
junio del 2003, en las cinco principales
universidades del 4rea metropolitana de
Caracas: se entrevist6 a 406 jévenes estu-
diantes, con edades comprendidas entre
17 y 24 afios de edad, para indagar acerca
de sus preferencias sobre su futuro laboral
y sus inclinaciones de consumo.

El estudio de Producto, en su
edicion aniversaria N° 20, que
se realizé durante el mes
de junio del 2003, en las cinco
principales universidades del area
metropolitana de Caracas:
se entrevistd a 406 jovenes
estudiantes, con edades

comprendidas entre
17 y 24 afios de edad
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“A los jovenes de la ‘generacion Y’
—sefiala la revista- no les importa la poli-
tica y no tienen héroes. Asumen la sexua-
lidad con libertinaje, tampoco les importa
los que los demds opinen de su apariencia,
aunque la utilizan para diferenciarse y
mostrar a qué tendencia grupal pertene-

_cen; son tolerantes ante otras culturas, ten-

dencias, estilos de vida, costumbres e
ideologias; creen en Dios pero bajo un
concepto més espiritual que como un dog-
ma religioso impuesto. Es la generacién
de la diversidad y de las contradicciones,
tienen una vision critica frente a los me-
dios masivos —por su influencia se est4n
reorientando los valores y personajes de la
television, la misica y el cine comercial—
pero a la vez son grandes consumidores de
esos productos. Fueron criados por el te-
levisor y los videojuegos, por eso les gus-
ta comprar, aunque buscan salirse de lo
comercial. Han crecido inmersos en la
tecnologia; Internet es su principal fuente
de informacién y su segundo hogar. Su
formacidn es multicultural y heterogénea,
producto de la globalizacién. Saben mas
de tecnologia y se les hace mds fécil su
comprensién y manejo que a cualquier ge-
neracién anterior, y eso es lo que verdade-
ramente los separa de las generaciones
precedentes. Responden al humor, la crea-
tividad, la ironfa y a la verdad. Ya no reac-
cionan ante el mundo soleado y perfecto
que tanto sedujo a las generaciones ante-

riores. Son aficionados a los deportes ex-
tremos. Les gusta desconectarse de la rea-
lidad, de ahf su gusto por la miisica elec-
trénica y el trance. No creen en el futuro -
como concepto a largo plazo, porque las
cosas —generalmente— no resultan como
se planearon. Quieren ser profesionales
pero no saben en qué; quieren ser padres
pero no padres solteros, eso los aterra,
porque vienen de familias no tradiciona-
les (monoparentales o recompuestas). Y, en
general, prefieren mantenerse al margen,
mientras les toca el turno de manejar el
mundo”.

“Exponencialmente la “generacién Y
es muy superior en niimero a las genera-
ciones que le precedieron. En el mundo
triplican en volumen a la que le precede.
En Venezuela, 1a “generacién X”, de 25 a
42 afios, apenas contabilizé 6.120.588
personas en el afio 2001, la “Baby Boo-
mers”, de 43 a 59 aiios, totalizé 3.205.347,
y lallamada “generacion del Silencio”, de
60 a 77 afios, se ubicé en 1.310.643 per-
sonas”’4,

Esta “Generacién Y” es una nueva €li-
te, formada como relevo de las anteriores,
con un agregado diferenciador: una con-
ciencia global en formaci6n y la habilidad
del manejo de la herramienta tecnolégica.
Hijos y hermanos menores de los optimis-
tas familiares y los Echaos pa’ lante, los
joévenes “Y” crecen en una modernidad
que no es residual, sino exponencial, a di-
ferencia de otros grupos actitudinales.

Por lo pronto, no se conoce de estudios
recientes donde los “Y” puedan verse con-
trastados con otros grupos de la juventud
contemporanea. En julio 2004, EI Univer-
sal revel6 un estudio elaborado por la em-
presa Datanalisis para este medio de co-
municacion con algunas conclusiones que
indican que en otros sectores de la pobla-
cidn, el relevo generacional también esta
funcionando.

Roberto Giusti lo resefia de esta for-
ma: “Hoy en dia, no obstante que una gran
mayoria expresa su deseo de que la situa-
ci6n del pais mejore, apenas un 0,5% ex-
presa su preocupacion en ese sentido a la
hora de definir sus principales miedos. La
agudizacién de las dificultades econdmi-
cas, el desempleo, la inseguridad perso-
nal, asi como las carencias en la educacién
y la salud, antes mucho menos prominen-
tes, han incidido en los niveles de priori-
dades y hoy los jovenes, la mayoria casa-
dos y con hijos, se ven en la obligacién de
concentrar la energfa del desprendimiento
y de la solidaridad sobre los seres mds cer-
canos. La lucha por la vida asi adquiere ri-
betes individuales y de alli que la princi-
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Conclusiones del Estudio Actitudinal Cualitativo de los Jovenes de Venezuela
* Mc Cann Ericsson de Venezuela, 1990 (resumen)

GRUPO 1 GRUPO II GRUPO Il GRUPO IV
Apéticos Modernos Criticos Pasivos Optimistas familiares Sofadores arqbiciasos
33.5% 10.8% 26.7% 29%
ABC DyE ABC DyE
Masculino Femenino Femenino Femenino
Liberal moderno Conservador Tradicional (familiar) Conservador
No social Social 'Més social Individualista
No satisfecho Mas satisfecho Satisfecho No satisfecho
Menos previsivo Previsivo Més previsivo Previsivo
Critico de! pais Critico del pais No critico Critico del pais
Indiferente Conforme Conforme Aspiracional
El consumidor de la V Repuiblica (resumen)
Grupo actitudinal “Echados pa’ lante” “Viva La Pepa” “Betty La Fea”
18% 59% 23%
Caracteristicas Estrato socioeconomico: Estrato socioeconémico: Estrato socioecondmico:
sociodemograficas AByC . DyE X DyE
Edad: de 25 a 49 aiios Edades: de 15 a 30 afios Edades: de 20 a 39 afios
Sexo: Ambos sexos Sexo: Ambos con tendencia | Sexo: Tendencia femenina
Estado civik: masculina Estado civil: Casadas
Casados y divorciados Estado civil: Solteros/ 0 en concubinato / con hijos
Nivel de Instruccidn: Casados y divorciados Nivel de Instruccion:
Licenciatura y Post-grado Nivel de Instruccion: Primaria
Situacion laboral: Escuela basica Situacidn laboral: indefinida
Trabaja en empresa privada Situacién laboral: estudi- con tendencia a la economia
y por su cuenta ante o trabajador informal | informal o desempleadas.
Posesion de activos: Posesién de activos: Posesion de activos: TV,
Tienen vehiculo, celular, Tienen licuadora, lavadora, | equipo de sonido. No tienen
lavaplatos eléctrico, equipo de sonido, radio, vehiculo
microondas, computadora, walkman y equipo de
lavadora y secadora. sonido. No tienen vehiculo
Poseen TV por cable Canal de TV:
y ven principalmente: RCTV y Venevision
Televen, HBO,
Cinemax, Discovery y Sony.
Entretenimiento Deportes Deportes VerTv
Leer libros y periodicos Vertv . Oir masica
Ir de compras Qir musica Leer periddico
Viajar Reunirse con amigos Hablar por teléfono
Dormir
Lectu.r:ds " Economia y cultura Deportes y Diversion Sucesos y sociales
(seccion del periddico) Revistas variadas Revistas més especializadas | Revistas de contenido
(deportivas, Gaceta Hipica, | afectivo.
etc)
Actividades de fin Clubes Casa de familiares y amigos | Playa
de semana Cine Playa Parques
Restaurantes / Cafés Quedarme en casa Centros Comerciales
Discotecas descansando
Playa Cine
ir al Hipédromo
Valores importantes Auto-realizacion Ser parte de un grupo Tener una relacin afectiva
Goce y disfrute de la vida (més importante)
Seguridad y estabilidad Respeto por uno Mismo
(menos importante)
Frases con las que estin “Las cosas pasan en la vida “Las cosas pasan por “| a5 cosas pasan en la vida
de acuerdo porque uno se esfuerzapara | el destino y por la suerte” por el desting”
que pasen” .
“Prefiero equivocarme que “Me gusta ser el centro “No me gusta ser el centro
dejar dg probar cosas de atencion” de atencion”
auevas
“No soy una persona casera” | «Cad h “ ir”
] Estado no debe velar por I%aq:e"s:diegeg;;? No me gusta mucho salir
mi futuro ni el de mi familia”
“Quiero ayudar economica- ®
mente a mis hijos”

pal meta sea alcanzar la estabilidad eco-
ndémica por encima de salir bien en los es-
tudios o graduarse porque, al fin y al ca-
bo, un titulo universitario ya no garantiza,
como antes, un empleo seguro y un futu-
ro relativamente estable. Esa incertidum-
bre tiene sus consecuencias y se expresa
en una actitud fatalista segin la cual las
cosas pasan en la vida por la fuerza del
destino o de la suerte y no, como lo sefia-
la una minoria del 29%, por el esfuerzo
que ponga cada uno en alcanzar sus me-
tas. Con todo esto y pese a que la gran ma-
yoria evaliia como mala la situacién, el ve-
nezolano joven se siente mejor en lo que
tiene que ver con su tesitura particular, tie-
ne un gran respeto por s{ mismo y estd ani-
mado por la esperanza de que las cosas
mejoraran en el futuro. Posicién que se ve
reforzada por elementos tales como que
apenas el 0,5% desea irse del pais, con lo
cual se desestima la creencia generalizada
segiin la cual los jovenes estdn dejando el
pais en busca de mejores oportunidades de
vida en el exterior. Todo lo contrario, pri-
va sobre ellos un sentimiento de arraigo,
incluso por la atraccién que puede ejercer
la prosperidad en los paises de origen de
sus padres y abuelos, convencidos de que
el pafs tiene una salida”s.

Quizis los estudios actitudinales que
el mercadeo desarrolla, nos coloquen so-
bre la pista de lecturas mas complejas y
completas de los procesos de formacién
de nuestra realidad, incluso la més contin-
gente, en 1a medida en que los datos que
se generan de estos estudios puedan poner-
se en relacién con dindmicas tan o més
complejas que el consumo. Esto puede
traducirse en una exhortacién a la acade-
mia para que incorpore dentro del reper-
torio metodolégico de la investigacién
que se realiza, en el 4mbito de la comuni-
cacién, a los estudios actitudinales y a
quienes disefian politicas piblicas, para
que hagan otro tanto, a la hora de recabar
la informacién que debe sustentar los
diagnésticos, que a la vez soportan la for-
mulacién de las politicas.

Las genealogias como recurso para la
elaboracién de historia de las mentalida-
des, pueden devenir en prospectivas sin
hacerlo necesariamente de forma mecani-
cista, los saberes pueden extrapolarse y
combinarse sin ofender las partes en el de-
bate sobre la interpretacion; y realidades
acuciantes como la nuestra bien merecen
la apuesta por desarrollar nuevos consen-
sos con base en la investigacién: politica
de la verdads, politica, de verdad.
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NOTAS

1 Se trata de investigaciones de perfil psicografico
que en este caso no estan referidas a las actitudes
del consumidor frente a determinado producto, si-
no mds bien, a caracterizar sus actitudes vitales,
su estilo de vida y su sistema axiolégico.

2 Martinez Miguelez, Miguel (2000) La investiga-
cion cualitativa en Miradas JMC J&R N° 11 se-
gundo trimestre. P. 13.

3 Uno de los estudios actitudinales peri6dicos mds
completos es el Espiritu Territorial Bruto (ETB),
desarrollado por Datos Inteligence Resources, el
cual segiin explicaciones de su presidente, Ed-
mond Saade, se establecié en 1982, como una me-
dicién conductual mis 0 menos del comporta-
miento del venezolano parecido a lo que en
EEUU es el Consumer confidence index (Indice
de Confianza del Consumidor). “ El ETB incluye
basicamente comportamiento de consurmo, si es un
buen momento para comprar cosas para lacasa del
entrevistado, si es un buen momento para adqui-
rir o cambiar un carro, c6mo se compara la situa-
¢ién econémica actual con el afio anterior, cudles
son las expectativas en su situacién econémica
personal para los préximos 6 meses, cudn de po-
sitiva es la gestién del Gobierno para el individuo
y si la persona estd laboralmente activa en un em-
pleo normal). Estos seis componentes son los ba-
sicos del ETB y con ellos se crean los datos para
la evoluci6n histérica.” Es un estudio que actual-
mente se sigue realizando. Con alcance en el lap-

Galeria de Papel. Octavio Rossell. 2004.

so de diez afios, vale sefialar también los estudios
psicogréficos realizados por ARS publicidad, lain-
vestigacién sobre el consumo cultural del venezo-
lano (Centro Gumilla, 1998), Ia cual conten{a ele-
mentos actitudinales, la Encuesta Nacional de
Datanélisis, asf como otros estudios del tipo 6m-
nibus que suelen incluir médulos de interpreta-
cién actitudinal en sus instrumentos.

Revista Producto (2003) ;Qué quiere la Genera-
cién Y? Edicién aniversario N° 20, Caracas.

Giusti, Roberto (2004) Divino tesoro en Edicién
Aniversaria: Los j6évenes. El Universal, jueves 01
de julio. Caracas. P4gina 3-8.

La idea de la politica de la verdad planteada por
Rorty establece la posibilidad de consensos mul-
tidisciplinarios, limitados a temas (antolégicos) y
provisionales; parte de ellos pueden ocurren fue-
ra de la ciencia legitimada como institucién, ha-
cer presién sobre los relatos para procurar la ge-
neracién de formas de pensamiento diferentes al
racionalismo moderno o ilustrado, pero aguas
abajo, dadas las maneras como pueden constituir-
se (ecléctica, pragmdtica, antolégica), es impor-
tante, mas que considerarlos como meras “‘ruptu-
ras” de la modernidad, antes bien, pensarlos co-
mo niicleos de nuevas configuraciones de sentido,
que generen nuevos enunciados y permitan la for-
mulacién de nuevos saberes legitimados en las
précticas sociales, segiin la idea de regularidades
discursivas planteada por Foucault.
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Entrada i}

Opinion publica:
‘entre el interés académicc

En este articulo se pasa revista al estudio de la opinién piiblica

desde la perspectiva de sus teorias, principales lineas de investigacion

y reflexion. El autor sefiala que la investigacion de la opinion piiblica

se ha desarrollado desde varios dngulos y concluye en que hay buenas

perspectivas para el futuro, tomando en cuenta las nuevas realidades

politicas y sociales.

M Ivan Abreu Sojo

n los pasados treinta afios el estudio
Ede la opini6n publica se ha desen-
vuelto entre la reflexién tedrica en
el contexto de los estudios universitarios
de Comunicacién Social, Periodismo, Co-
municacién de Masas o Ciencias de la In-
formaci6n, carreras cuyas denominacio-
nes se refieren a la formacidn de profesio-
nales universitarios en periodismo, pro-
duccién audiovisual, publicidad y relacio-
nes publicas, y la investigacién aplicada,
muy especialmente en el uso de las deno-
minadas encuestas de opinién piiblica.
La teorizacién sobre la opinién publi-
ca ha alcanzado una importante confor-
macién de un cuerpo de reflexiones a la cual
le ha faltado su integracién multidiscipli-
nar. No es descabellado sefalar que, a pe-
sar de ser un vocablo de uso universal, dis-
ciplinas como la ciencia politica, la psico-
logia o la sociologia, pocas veces se han
ocupado de este dominio de estudio, el
cual ha quedado para los llamados comu-
nicadores sociales o para profesionales de
esas disciplinas ejerciendo la docencia y
la investigacién en la carrera de Comuni-
caciéon Social. Desde esta perspectiva,
cuatro aspectos se complementan en la re-
flexién sobre la opinién piblica: 1) lo que
podriamos denominar una teorfa de la opi-
nién piblica, en el contexto de los siste-
mas politicos y esencialmente vinculada a

Los muertos que vos matasteis
gozan de buena salud
JosE ZoRRILA. DON JUAN TENORIO

la comunicacién politica; 2) la inclusién
de la comunicacién politica electoral y la

‘propaganda en el dominio de estudio; 3)

la opini6n puiblica para las relaciones pu-
blicas y la imagen publica; 4) fen6menos
como los rumores, el chiste politico y los
graffiti y el estudio del liderazgo piiblico.

El segundo cuerpo de teorizacién so-
bre la opinién publica esta referido al 4m-
bito de actuacién de los denominados me-
dios de comunicacién social y su influen-
cia sobre el piblico o los piblicos, sobre
la opinién publical. Desde la perspectiva
de la comunicacién politica y partiendo
del supuesto de la existencia de la esfera
publica o espacio piblico, la investiga-
¢ién académica ha desarrollado, median-
te la evidencia empirica una serie de mo-
delos tedricos sobre los efectos de los me-
dios de comunicacién social.

Por lo que respecta a la investigacién
aplicada, los estudios de opinién piblica
esencialmente se vinculan con las denomi-
nadas encuestas de opinion piblica. Naci-
das primero para medir la intencién del
voto en las elecciones, las encuestas se
han desarrollado a la par del denominado
marketing electoral y suscitan una serie de
interrogantes, pues hoy en dia trascienden
con mucho el 4mbito meramente electoral
y plantean una serie de problemas, no s6-
lo de caracter metodolégico, sino también

de cardcter politico y ético. Ademds, hoy
en dia, el instrumental de la investigacién
no se circunscribe sélo a las encuestas.
Focus groups, entrevistas en profundidad,
andlisis de contenido y del discurso, pre y
post tests son términos comunes en la in-
vestigacién, desde la perspectiva universi-
taria o por las agencias especializadas que
ofrecen sus servicios a clientes usualmen-
te muy avidos de informacién.

LA oPINION PUBLICA
COMO REFLEXION TEGRICA

La idea de la opinion piublica ha sido vin-
culada desde el Iluminismo a la nocién de
democracia. Las controversias sobre la fun-
cién de la opinién publica en el proceso de-
mocratico son antiguas. Sin dejar de consi-
derarlas maneras de expresar la opinién pd-
blica en los sistemas autoritarios y totalita-
rios?, latradicion en lareflexién sobre el do-
minio de estudio vincula el concepto a la
idea de democracia, sin importar se trate de
la representativa, la participativa o la qui-
mérica democracia directa.

El estudio de la opinién publica en las
dltimas tres décadas ha puesto el énfasis
en esta realidad. A ello contribuyen dos
fenémenos: uno el hecho de que la teori-
zacién proviene esencialmente de pafses
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y los estudios aplicados

Galeria de Papel. Susmar Pifiango Pinto. 2004.



50 CImTeion

desarrollados con formas democraticas y
el derrumbamiento del llamado socialis-
mo real3.

Hemos efectuado el andlisis de la opi-
nién publica como concepto# para con-
cluir en que se trata de un conjunto de pro-
cesos psicosociales que comprenden acti-
tudes, verbalizaciones, conductas mani-
fiestas, accion colectiva, que en un marco
de tradiciones y modos de socializacién,
en un sistema politico dado, sobre temas
de la esfera puiblica y con influencia de los
medios de comunicacién social, produce
consecuencias directas o indirectas y a
corto o largo plazo, en el marco de con-
sensos y conflictos, en dicho sistema.

Habermas la entendié como deber ser,
como ficcién institucionalizada, Noelle-
Neumann como distribucién de opinio-
nes, como realidad tangible formada por
el temor al aislamiento y la adhesién a la
opinién que se cree dominante. Luhman la
asimila practicamente al concepto de es-
pacio piiblico. Este, al decir de Ferry, es el
marco medidtico por el cual se presentan
al publico los variados aspectos de la vida
en sociedad, siendo medidtico 1o que me-
diatiza la comunicacién de las sociedades
consigo mismas y entre si, y ese publico
son todas las personas que potencialmen-
te alcanzan los medios de comunicacion so-
cial, virtualmente todo el mundo.

A las interrogantes que ya hemos se-
flalado en el libro referido antes, que se
resumen en las ideas de falta de compe-
tencia, falta de recursos, tirania de la ma-

" yoria, susceptibilidad a la persuasién y
dominio por las élites, se aiiaden poste-
riores desarrollos, como el de Zolos, para
quien la doctrina neoclésica de la demo-
cracia permanece sin un poder explicati-
vo satisfactorio y reclama una completa
reconstrucciéon de la teoria democritica,
que tome en cuenta los cambios funda-
mentales en la relacién entre las esferas
publica y privada y cambios en la legiti-
macién de las democracias porque la na-
turaleza asimétrica y no interactiva de la
comunicacion politica se ha potenciado a
tal grado que la idea de una democracia
electronica ha devenido en una quimera y
el publico asiste pasivamente a una suer-
te de transmisién de televisién en tiempo
real. Los nuevos procedimientos de me-
diatizacién y representacién dominantes
en la postmodernidad, sefiala Splichals, y
sus consecuencias sociales, sugieren una
divergencia de las concepciones clasicas
de la opinidn publica basada en el princi-
pio de la vida publica.

Otro reciente desarrollo en la reflexi6én
sobre la opinién publica nos la ofrecen

Nacidas primero para medir
la intencidn del voto en
las elecciones, las encuestas se
han desarrollado a la par del
denominado marketing electoral
y suscitan una serie de interrogan-
tes, pues hoy en dia trascienden
con mucho el &mbito meramente
electoral y plantean una serie
de problemas, no sélo de caracter
metodolégico, sino también
de caracter politico y ético
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Oxford y Huggins? quienes han trabajado
el tema de la opinién publica en el popu-
lismo postmoderno. El surgimiento de po-

‘liticos “adictos a los medios” y la posici6én

central de los medios y los profesionales
de los medios en el proceso de la comuni-
cacién politica han corrompido el proceso
politico a favor de lideres individuales ba-
sados en la personalidad y en la imagen.
La habilidad de estos personajes para usar
los medios con el fin de “bypassear” las ins-
tituciones tradicionales, como el Parla-
mento, los partidos politicos fortalece al li-
der en desmedro del proceso democratico.
El uso creciente técnicas de monitoreo,
como las encuestas, crean un més fuerte
enlace entre el lider carismatico y el pu-
blico. La sombra de la democracia plebis-
citaria frecuentemente descansa sobre la
discusion acerca de la direccién del cam-
bio democrético. La preocupacién central
de los criticos de la democracia tumultua-
ria es la facilidad percibida con que la de-
mocracia directa y popular puede caer en
la intolerancia y la demagogia. Aunque el
andlisis de los autores se refiere a politicos
primordialmente del Primer Mundo y
orientados al mercado, neoliberales, pues,
no deja de llamar la atencién c6mo sus ar-
gumentos, que podriamos enlazar con dis-
cusiones sobre la tiranfa de la mayoria, y

con las encuesta, la imagen publica y el li-
derazgo carismdtico, preocupaciones es-
tas tres ltimas que se tocardn en este ar-
ticulo, son aplicables a realidades distin-
tas en lo ideoldgico pero esencialmente
semejantes en los usos y las formas.

Para culminar este repaso apretado, es
interesante citar las consideraciones de
Sampedro8, quien aporta el concepto de
democracia deliberativa. El autor, quien
también se expresa criticamente sobre el
funcionamiento de la opinién publica, ex-
presa que no se trata de alimentar suefios
cibernéticos, sino de intervenir en las ins-
tituciones gestoras de la opinién piblica,
proponiendo reformas factibles, algunas
de las cuales aplican las nuevas tecnolo-
gias. Se debe fomentar la participacién
ciudadana y la transparencia de los gober-
nantes. La democracia representativa pri-
ma la opinién publica agregada (ver no-
ta), las opiniones individuales ya estan de-
finidas por el interés propio y sélo cabe su-
mar las opiniones (las encuestas) y aten-
der a la mayoria. La utopia de 1a democra-
cia directa apela a la opinién piblica dis-
cursiva y el didlogo de todos los ciudada-
nos tiende a los consensos, que funden los -
intereses privados en un dnico interés pu-
blico o en intereses colectivos enfrenta-
dos, como conflicto. Seifiala Sampedro
que el didlogo cara a cara que requiere la
democracia directa resulta impracticable
en grandes colectivos y amplios territo-
rios, es ineficiente en temas complejos o
cambiantes y puede sufrir cambios brus-
cos o la manipulacién demagégica, el
pueblo se erige en sujeto colectivo, mu-
chas veces a costa de los derechos indivi- -
duales y se niega una realidad sociol6gi-
ca: son muchos los que no quieren ocupar-
se de los asuntos publicos, como lo hemos
mencionado nosotros’.

Frente al realismo pesimista de la de-
mocracia representativa y la utopia inal-
canzable de la democracia directa, Sam-
pedro reivindica la utopia positiva de la
democracia deliberativa, donde los idea-
les de la participacién y decision colecti-
vas se saben siempre inacabados. La pro-
puesta incluye: 1) el reconocimiento del
liderazgo y la autonomia de los represen-
tantes, quienes, no obstante, deben rendir
cuenta ante los ciudadanos; la participa-
cién ciudadana arranca de la confianza en
sus representantes, con intervencién di-
recta, ademas en los debates y procesos
politicos; 2) coexisten una esfera publica
central y espacios publicos minoritarios;,
la primera genera la opinién publica con-
sensual expresada en votos, sondeos y me-
dios convencionales y de manera comple-
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mentaria los espacios piblicos més redu-
cidos permitirian a la sociedad civil desa-
rrollar propuestas que revitalizan la esfe-
ra publica central; 3) lo anterior permite
compatibilizar la opinién ptblica discur-
stva (las encuestas) y la opinién publica
discursiva.

Sampedro resume su propuesta asi: 1.
privilegiar la diversidad y competencia
entre las instituciones de la opinién publi-
ca, asegurando la participacién de todos
los actores implicados; 2. fomento del au-
tocontrol en los sectores privados; 3. ase-
gurar el caracter publico de la interven-
cién estatal que, en lugar de planificar, de-
be subsidiar la produccién y difusién de las
iniciativas auténomas de la sociedad civil.

EFECTOS DE LOS MEDIOS: AGENDA
SETTING Y ESPIRAL DEL SILENCIO
(¢ 0 ESPIRAL DE LA PRUDENCIA?)

Como sefialan McLeod, Kosicki y
McLeod!?, la preocupacién por tener una
democracia participativa condujo al esta-
blecimiento de una serie de expectativas con
respecto al funcionamiento de los medios
de comunicacién que pudo haber servido
para un examen mas intenso de su actua-
cién, aunque la realidad fue otra, redu-
ciéndose la investigacién a un limitado
numero de temas, centrados en el conteni-
do mediatico y el comportamiento indivi-
dual del votante en sistemas politicos es-
tables. Esta situacién ha cambiado osten-
siblemente en las dltimas tres décadas.
Los sistemas politicos globales y naciona-
les han sufrido conflicto e inestabilidad y
se desafia de este modo la generalizacién
basada en sistemas politicos estables. Se-
fialan los autores que la investigacién so-
bre comunicacién politica ha ampliado
sus horizontes mds alld del nivel indivi-
dual hacia el interés acerca del rol de los
medios en la democracia. Los llamados
efectos, han crecido en esa perspectiva.

Diversidad de enfoques teéricos se
han desarrollado en estas tres tltimas dé-
cadas en relacién con el dominio de estu-
dio: el modelo de la brecha en el conoci-
miento, la teoria del priming, la teoria del
encuadre, la agenda-setting y la espiral
del silencio. Nos referimos a las dos qlti-
mas en los parrafos siguientes.

El estudio del llamado efecto de agen-
da-setting, tematizacion o canalizacion
periodistica ha sido uno de los mas consi-
derados como linea de investigacién del
estudio de los efectos en la opini6n publi-
ca. A los seflalamientos que hemos efec-
‘tuado en otros trabajos afladamos las con-
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Frente al realismo pesimista
de la democracia representativa
y la utopia inalcanzable de la
democracia directa, Sampedro
reivindica la utopia positiva de
la democracia deliberativa, donde
los ideales de la participacién
y decision colectivas se saben
siempre inacabados
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sideraciones de Mcleod, Kosicki y
McLeod: los supuestos sobre los que des-
cansa la teoria son, 1. los medios contro-
lan el establecimiento de la agenda tema-
tica por medio de la seleccion de ciertos
temas para su cobertura prominente y, 2.
dicha prominencia determina posterior-
mente qué temas se consideran relevantes.
En principio se compararon series tempo-
rales de la agenda informativa con la agre-
gacién de indices de audiencia extraidos
de las encuestas, estudios de panel con
examen de de los cambios secuenciales en
la agenda mediatica con los correspon-
dientes cambios de importancia temética
seguin respuestas individuales y encuestas
de comparacién de la agenda medidtica
contrastados con la importancia tematica
para las audiencias. Recientemente los ha-
llazgos se reforzaron con una serie de ex-
perimentos ingeniosos que manipulan la
agenda de los noticieros de televisién y
observan los resultados en los grupos ex-
perimentales.

Los autores mencionados advierten en
contra de los excesivos entusiasmos sobre
esta teoria, pues la investigacién sobre el
tépico se ha vuelto tan omnipresente que
se hace sinénimo de efectos poderosos de
los medios en la opinidn publicalt:

Deberfamos tomar buena nota de que
los efectos de establecimiento del agenda-
setting no son necesariamente poderosos
ni consecuentes ni universales. Los even-
tos del mundo real, como las guerras y los
cambios econémicos tienen mas probabi-

lidad de dirigir el agenda-setting que las
fluctuaciones en la cobertura mediitica.
En términos de impacto sobre la audien-
cia, las fuentes informativas pueden tener
mucha mds influencia que las historias
contadas por los medios.

Los cambios en la relevancia tematica
a titulo de efectos cognitivos podrian no
cambiar ni la conducta ni el afecto. Por
ejemplo, en campafias politicas, el avance
de un tema puede no variar las preferen-
cias de los votantes a menos que dicho te-
ma favorezca méas a un candidato que a
otro. El poder de los medios, segiin la tan
citada frase de Cohen, fue sobre valorado.
Por otra parte, menos convincente se ha
mostrado todavia el supuesto sobre los
medios de comunicacién como fijadores o
determinadores de la agenda. Los medios
sirven como minimo de vehiculo de la
agenda de asuntos publicos y ejercen una
seleccién temética. No obstante, es muy
dificil determinar cémo el poder de con-
trol sobre la agenda se reparte entre las
fuentes y los medios de comunicacién so-
cial y el esfuerzo que implica su estable-
cimiento. En esa linea se ofrecen intere-
santes perspectivas de investigacién.

El otro enfoque tedrico que menciona-
remos es la teoria de la espiral del silen-
cio de Noelle-Neumann!2. La autora par-
te de los escritos de autores como Locke y
Tocqueville y de los experimentos de
Asch y comienza su interés observando
los resultados de las encuestas del Institu-
to Allensbach, primero en 1965 y luego en
1972, en Alemania Federal. Para Noelle,
la opinién piblica es la opinién dominan-
te que exige el consentimiento u obliga al
silencio. Los supuestos teéricos son los si-
guientes: 1. las personas poseen un “6rga-
no cuasi estadfstico” para percibir de for-
ma inmediata y cabal la distribucién e in-
tensidad de la opinién piblica, 2. el temor
al aislamiento por manifestar una opinién
minoritaria se impone al deseo de expre-
sarla; 3. se impone la tendencia a hablar
entre quienes se sienten mayoria y la au-
tocensura de las minorfas, generando ma-
yorias crecientes y minorias decrecientes;
4. los medios de comunicacién crean una
presi6n ambiental ubicua y consonante
con la opinién publica mayoritaria.

Hemos revisado investigaciones que
ponen a prueba la teorfai3 y diversas criti-
cas. Kennamer sefiala que la teorfa asume
que la gente puede percibir cabalmente las
opiniones de otros, cuando eso es muy
cuestionable. Ademds la dindmica del
proceso de la opini6n piblica puede dife-
rir mucho de un caso a otro, dependiendo
de la naturaleza del tema y del balance de
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opiniones en juego, y Noelle-Nuemann
presenta el proceso como ubicuo y univer-
sal. En 1998, hicimos una encuesta en la
cual incluimos preguntas relativas a la po-
sible expresion del fendmeno, encontran-
do modesta aunque importante evidencia
en apoyo a la teoria y llegando a la con-
clusién de que ésta puede considerarse co-
mo una teoria de alcance intermedio y no
como una macroteoria para explicar todos
los procesos de formacién de la opinién pu-
blica. Hay quienes sugieren que la espiral
del silencio es una teoria que responde a
un marco social de un Estado totalitario,
por cierto situacién en la que vivié la au-
tora, en el Tercer Reich.

Kuran!4 propone un modelo de forma-
cién de la opinidn piiblica contrastante con
el de Noelle, llamado la espiral de la pru-
dencia, basada en la falsificacion de prefe-
rencias. Su supuesto principal es que men-
timos sobre nuestras preferencias privadas,
segtin la presién de la opinién piblica ma-
yoritaria, percibida o imaginada. Mentimos
buscando la aprobacién social y no sélo hu-
yendo del ostracismo. Como sefiala Sam-
pedro, es una cuestién de matiz, pero muy
importante. A veces simplemente decimos
lo que de verdad opinamos, pues mentir
provoca incomodidad y también crea frus-
tracién o culpabilidad. Y cuando se da, la
falsificacién de preferencias no es unamen-
tira piadosa ni una mentira estratégica, es
unamentiraprudente,con efectos positivos
y negativos. Armoniza las relaciones y re-
baja los motivos de desacuerdo y, por tan-
to, sostiene el status quo, pero no siempre
con resultados benéficos. La espiral de la
prudencia funcioné igual en las dictaduras,
las sociedades tradicionales, el comunismo
y la democracia.

Cuando expresamos opiniones, todos
hacemos célculos para maximizar benefi-
cios, como intereses, aceptacién social, se-
guridad personal y para minimizar costos,
como el aislamiento, castigos morales, eco-
némicos o fisicos. Esos calculos estdn con-

dicionados por la presién social y las insti- -

tuciones. Para Kuran, todas las limitacio-
nes, como presién de la mayoria, sistemas
politicos y de expresién, se crean y sostie-
nen por presiones sociales que, a su vez, se
producen por elecciones individuales. Fal-
seamos nuestras opiniones y creamos una
opinién publica mayoritaria que impone
costos a la disidencia, mentimos de nuevo

. por prudencia y asf gira la espiral. Mentir
es ' més efectivo que callar. La opinién pu-
blica mayoritaria se forma en la tensién en-
tre la disidencia y la conformidad, la raz6n
y la fuerza, la discusién abierta y la censu-
ra, lainercia y el cambio social.
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Kuran propone un modelo
de formacién de la opinién
publica contrastante con el
de Noelle, llamado la espiral
de la prudencia, basada en la
falsificacién de preferencias.
Su supuesto principal es que
mentimos sobre nuestras preferen-
cias privadas, segiin la presién
de la opinion publica mayoritaria,
percibida o imaginada. Mentimos
buscando la aprobaci6n social
y no s6lo huyendo del ostracismo
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MARKETING POLITICO, IMAGEN
PUBLICA, LIDERAZGOS Y OTROS
ASPECTOS PARA LA INVESTIGACION

Un aspecto intimamente vinculado con el

estudio de la opinién piiblica es la comu-

nicacién politica. Podemos considerar
que la opinién piblica, en su dimensién
politica, en tanto interrelacién entre go-
bernantes y gobernados, es fenémeno
consustancial a la comunicacién politica.
Dader!s expone que comunicacion politi-
ca ha sido el nombre seleccionado por un
conjunto de investigadores para expresar
la interaccién metodolégica y conceptual
entre los estudios de comunicacién social
y los politolégicos, todo con la mirada en
la recuperacion integral del concepto de
opinién publica y sus implicaciones!$. Pa-
ra Wolton!7, la comunicacién politica
abarca hoy en dia el estudio del papel de
la comunicacién en la vida politica e inte-
gra tanto medios de comunicacién como
encuestas, la investigacién politica. de
mercados y la propaganda, especialmente
en periodo electoral. La comunicacién po-
litica es:

el espacio en que se intercambian los
discursos contradictorios de los tres acto-
res que tiene legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica, y que son los

politicos, los periodistas y la opinién pu-
blica a través de los sondeos.18

De manera que las investigaciones de
opinién piblica y comunicacién politica
abarcan en su amplio espectro de interés
el estudio de la propaganda y el marketing
politico’s. La propagandas electoral y la
publicidad politica, denominacién ésta
que usan los anglosajones, es la creacién
de mensajes para convencer a los electo-
res de la conveniencia de votar por un can-
didato y no por otro. El marketing politi-
co y/o electoral es una concepcién de las
campaiias electorales que vamés alld de la
creacion del mensaje20e implica toda la
organizacién del esfuerzo. El trabajo semi-
nal es el de Lindon?! quien diferenciaba el
marketing politico, como conjunto de teo-
rias y métodos de los que se pueden servir
las organizaciones politicas y los poderes
publicos para definir sus objetivos y pro-
gramas y para influir sobre los ciudada-
nos, del marketing electoral, que es una
parte de aquél y tiene un objetivo mis li-
mitado, ayudar a los partidos politicos y a
los candidatos a poner en prictica una
campaiia electoral eficaz.

Otros autores no hacen tales diferencia-
ciones, tal es el autor que seguimos para es-
tas consideraciones, el actual Presidente del
Grupo de Trabajo en Comunicacién Politi-
ca de la AIERI, Philippe Maarek?2 sefiala
que la introduccidn del marketing politico
se produce con la elaboracién de una poli-
tica de comunicacién politica, en otras pa-
labras, de una estrategia global de disefio,
racionalizacién y transmisién de la comu-
nicacién politica moderna. Contrariamen-
te de lo que se tiene por cierto, el marketing
politico no es s6lo la suma de recetas y for-
mulas que han ido descubriéndose de ma-
nera empirica sino que se apoya en un con-
junto de principios bésicos que son aplica-
dos en todos los casos. Por tanto, segiin
Maarek, hay que considerar una idea fun-
damental, el marketing politico adopta mu-
chas veces los métodos del marketing co-
mercial, pero posee métodos especificos en
sucampoy su propio &mbito de actividades.
La utilizaci6n acritica de los métodos rela-
tivamente seguros del marketing comercial
encierra peligros cuando tiene lugar sobre
un objeto de aplicacién que es de naturale-
za muy diferente. :

El autor presenta cuatro reglas genera-
les en la direccién del marketing politico:
1) regla de 1a coherencia, que determina que
no se tome ninguna decisién de campafia
sin antes correlacionarla con todas las
otras; 2) examen sistematico de las cam-
paiias anteriores, evitando la tentacién de
repetir una campaiia exitosa, cosa que
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nunca resulta facil; 3) diferenciaciéon mi-
nima, pues es indispensable que el candi-
dato se diferencie como minimo en un as-
pecto especifico (lo que se denomina con
el anglicismo posicionamiento); 4) méaxi-
ma seguridad, esto es, nunca plantear una
estrategia de comunicacién que pueda po-
ner en peligro al candidato, por ejemplo,
haciendo especulaciones sobre eventos
futuros. En funcién de los objetivos, se
realiza la planificacién de la estrategia de
campafia. En la determinacién de la estra-
tegia se considerard la bisqueda de blan-
cos o target, se determinard la imagen y
los temas de campaiia y el tono de la cam-
pafia. Luego se ejecuta el plan de campa-
fia que incluye la programacion del desa-
rrollo de la campaiia y la definicién de un
plan de medios. En el proceso de la cam-
paifia, estd presente la investigacion. Maa-
rek menciona encuestas previas a la deter-
minacién del rarget y de los temas, son-
deos que se harén sobre el publico elector
y sus expectativas, de ser posible una cam-
pafia de prueba con sus encuestas de con-
trol y una segunda fase en la cual se efec-
tien encuestas para evaluar el impacto de
la campaiia y hacer posibles correcciones.
No estd de mas decir que en una campaiia
se utilizan distintos tipos de investigacion,
como cifras de campaiias anteriores, and-
lisis de contenido de los medios de comu-
nicacion, focus groups, etc.

Un segundo aspecto dentro de este
conjunto de 4reas de interés para el estu-
dio de la opini6n publica lo constituye-el
tépico de la imagen piblica. Muy desarro-
llado en relacién con la llamada comuni-
cacién corporativa, no lo ha sido tanto en
relacién con el dominio de estudio de la
opinién publica. Particularmente intenta-
mos desarrollar esta linea de investigacién
en relacién con el tema del liderazgo pu-
blico23. En el espacio publico actual Ia
gente se forma imagenes publicas de ins-
tituciones y corporaciones, productos,
servicios, personas y hasta paises. Ya de-
cia Lippmann que lo que hace cada hom-
bre no estd basado en el conocimiento di-
recto y seguro, sino en las imagenes hechas
por €l mismo o que le han sido suministra-
das. La jmagen piblica, al decir de Cos-
ta24, no es un objeto o una cosa material
que se encuentra en el espacio exterior, si-

‘no una representacién mental, un fenéme-
no imaginario. Nimmo y Savage?s la pun-
tualizan como una construccién humana
compuesta sobre un conjunto de atributos
percibidos de un objeto, persona o evento.

En funcién del tépico de la imagen pu-
blica, otra linea interesante de investiga-
cién se refiere al liderazgo publico. En ese

La imagen piblica, al decir
de Costa, no es un objeto o una
cosa material que se encuentra
en el espacio exterior, sino una

representacion mental, un
fenémeno imaginario. Nimmo
y Savage la puntualizan como

una construccién humana
compuesta sobre un conjunto de

atributos percibidos de un objeto,
persona o evento

9

mismo trabajo hemos afiadido considera-
ciones sobre el carisma, el papel de los
medios de comunicacion, el liderazgo me-
sidnico y la popularidad medida por las
encuestas de opinién publica. Especial re-
levancia presenta, a nuestro entender el te-
ma del liderazgo carismético, sobre el
cual hemos realizado consideraciones pe-
ro que reclaman, en vista de la realidad
existente, nuevos esfuerzos de investigacion
y reflexién.

Por tltimo, aparte del tema de la pro-
paganda politica, como topico a ser revi-
sado en vista de las implicaciones que tie-
ne el concepto en nuestra realidad, otras
dreas de interés para la investigacién de la
opinidén publica son-el estudio de los ru-
mores, los graffiti y el chiste politico. El
chiste politico particularmente adolece,
en nuestra vision, de la ausencia de un es-
tudio completo desde la perspectiva de la
opinién piblica. Hemos dicho que los
chistes, graffiti y rumores son maneras de
expresar la opinién publica, particular-
mente como vias alternas a los canales
institucionales y los medios de comunica-
cién. Esto es especialmente vélido en los
sistemas cerrados, tradicionales, autorita-
rios o totalitarios. Sobre el rumor decia
Kapferer26 que “de todos los mensajes, €l
rumor es el inico que goza de una carac-
teristica singular: avala la opinién publica

al mismo tiempo que la revela”. Otro tan-
to puede decirse del chiste y del graffiti,

-aunque como lo expresamaos €n una inves-

tigacién, el graffiti ha pasado de ser una
voz de protesta anti-establishment, en Ve-
nezuela, a ser una forma de propaganda en
el enfrentamiento de la polarizacién poli-
tica y social??,

LAS SIEMPRE POLEMICAS
ENCUESTAS Y OTRAS METODOLOGIAS

Tal vez el desarrollo més relevante de es-
tas tres tltimas décadas, desde la perspec-
tiva del dominio de estudio, haya sido el
de las encuestas de opinién piblica. Defi-
nidas como encuestas socioldgicas sobre
asuntos de la agenda temadtica piblica y
con el caso especial de las encuestas elec-
torales como su ejemplo mds tipico, las
encuestas de opinién ocupan un espacio
importante dentro de la dindmica social, con
el crecimiento del nimero de empresas
que se dedican a este topico, con el refina-
miento del andlisis estadistico y metodo-
16gico28 pero-también como objeto de re-
flexién tedrica y de polémica??, pues sus
consecuencias sociales no son pocas.

Las encuestas son el ejemplo més aca-
bado de lo que Sampedro ha llamado la
opinién publica agregada y han llegado a
plantear problemas vinculados con el ejer-
cicio de la democracia. Kriesberg3? ha in-
dicado que las encuestas no miden el gra-
do de importancia que tienen las opinio-
nes de grupos e individualidades realmen-
te importantes desde el punto de vista po-
litico, asi como tampoco consideran la
opinidn calificada. Barnett3! expresa que
no hay dudas acerca de los méritos relati-
vos de diferentes clases de encuesta, sino
sobre la naturaleza de la opinién medida:

It is axiomatic that a well-constructed
poll —that is, one that takes an approxima-
tely random simple of the population- will
involve members of the electorate who
may have very little interest, understan-
ding, or concern about the issues being in-
vestigated. It is populist in the absolutist
sense that everyone’s opinion is regarded
as equally valid, but it takes no account of
the fickle nature of opinion when unpre-
pared respondents are presented with
questions about issues to which they have
given very little or no consideration32.

Las respuestas se hacen sospechosas
no porque esas personas no tengan dere-
cho a expresar su opinién, sino porque ta-
les opiniones solicitadas son altamente
susceptibles a la naturaleza de las pregun-
tas y al entorno y situacién en que son he-
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chas. Hyman aborda el problema desde el
punto de vista de la bisqueda de solucién
pragmaética a como la encuesta deberia re-
flejar los distintos pesos especificos de los
individuos que responden.

De acuerdo con esta tesis, las encues-
tas de opinién publica deberian disefiarse
y analizarse de modo que se pueda ponde-
rar las opiniones de acuerdo con algiin
coeficiente de poder. Tradicionalmente, la
clasificacién por sexo, edad y nivel so-
cioeconémico ofrece indicios sobre el
acercamiento a la vida publica dominan-
te. Hyman propone la medida de la perte-
nencia a algiin grupo de en actividad (par-
tidos, sindicatos, asociaciones, movi-
mientos sociales), pues ésta proporciona
un mejor indicio del peso que se debe ad-
judicar a ciertas opiniones dentro de los
datos de la encuesta. En nuestra experien-
cia, la creacién de indices de conocimien-
to del asunto puede ser un buen discrimi-
nador de las diferencias de las opiniones,
considerando adicionalmente que las opi-
niones mds y mejor informadas deben ser
observadas con mayor atencién.

No obstante, otras interrogantes sur-
gen. Como expresa Barnett, cuando las
opiniones no son mantenidas apasionada-
mente, o no son informadas, o no han si-
do objeto de debates pensados, muy pro-
bablemente serdn influidas por las vague-
dades de la fraseologia o por el orden en
el cuestionario. Experimentalmente se ha
probado que cambios pequefios en el or-
den de la preguntas o en la pregunta mis-
ma pueden producir importantes diferen-
cias en los resultados. Como hemos sefia-
lado, puede haber no sélo opiniones sin
informacién, de hecho puede haber pseu-
do opiniones. En un caso muy famoso, en
1975, un tercio de una muestra en Estado
Unidos dio respuesta sobre una completa-
mente falsa Acta sobre Asuntos Publicos.
Veinte afios después, cuando a la gente se
le preguntd si esta acta deberia ser deroga-
da, las respuestas fueron dramdticamente
afectadas por el hecho de si la propuesta
era de Clinton o del Congreso dominado
por los republicanos.

Algunos han ensayado el debatir sobre
las opiniones que se han expresado ini-
cialmente en una encuesta. Se han descri-
to algunos ejemplos de encuestas infor-
madas o deliberativas. La American Talk
Issues Foundation ha efectuado encuestas
que intentan alcanzar respuestas pensadas
en una etapa temprana de formacién de
una politica. Una técnica es ofrecer a los
encuestados un nimero de opciones de
politica y exponerlos a argumentos per-
suasivos a favor y en contra de cada pro-

puesta antes de preguntarles acerca de al-
guna conclusién. Otro ejemplo es el cues-
tionario de eleccidn (Choice Questionnai-
re), desarrollado en Holanda, que intenta
asegurar que los encuestados tengan ade-
cuada informacién acerca de un nimero
de opciones politicas diferentes y evaliien
no s6lo las consecuencias de esas opcio-
nes sino los compromisos envueltos. Si-
milares ejemplos se pueden citar como la
de Alemania33, involucrando grupos re-
presentativos de ciudadanos en diferentes
localidades citados a discutir temas regio-
nales o nacionales y las encuestas delibe-
rativas que emplean muestras representa-
tivas més grandes y dan la oportunidad de
interrogar a expertos en debates intensos
sobre un tema particular de la agenda. Si
la opinién piiblica que reflejan las encues-
tas puede afectar a la opinion piublica, no
cabe duda de que esta influencia seria més
provechosa. Huelga decir que estas meto-
dologias parecen lejos de poder aplicarse
en paises subdesarrollados mientras sub-
sistan las condiciones de pobreza y bajos
estandares educativos y culturales.

Preguntas aparte sobre la influencia de
las encuestas, que van desde su posible
efecto en los resultados electorales hasta el
hecho de imponerse indebidamente sobre
quienes tienen que tomar decisiones ~Da-
der habla del pesimismo antidemocréticoy
de fomento del populismo-, es imposible no
considerarlas a la hora de evaluar el estado
delaopinién publica, pues con todas las ob-
servaciones siguen siendo un instrumento
que no ha podido ser reemplazado como
instrumento de medicién. Particular desa-
rrollo han tenido las encuestas electorales
que comprenden hoy mediciones en distin-
tas etapas de una campaiia, con diferentes
objetivos. Por ejemplo, el post-test de una
cuila propagandistica.

Otros enfoques metodoldgicos aplica-
dos al estudio de la opinién publica inclu-
yen los andlisis de contenido, los estudios
de panel y los experimentos, estos ltimos
basicamente de interés académico en el
dominio de estudio. En cuanto a los méto-
dos cualitativos, se han empleado los fo-
cus groups cada vez més frecuentemente,
especialmente en campaias electorales,
pero también, en Venezuela, para investi-
gar sobre la extrema polarizacién politi-
ca34, las entrevistas en profundidad, el
andlisis del discurso y textual y, quieras
que no, también se podria intentar la pers-
pectiva etnogrifica, ya usada en el contex-
to de los estudios de recepcién de televi-
sién, por ejemplo.

CONCLUSION: LOS MUERTOS QUE VOS
MATASTEIS GOZAN DE BUENA SALUD

El devenir de las dltimas tres décadas ha
visto el creciente interés, el cuestiona-
miento, y el desarrollo de nuevas lineas de
investigacion en el estudio de la opinién
publica. Incluida la materia en los planes
de estudio de las Escuelas y Facultades de
Comunicacién, se pasd del examen de la
tradicién clasica y del enfoque historicis-
ta a un estancamiento que llevé a plantear
su exclusion de los pensa de estudio, si-
tuacién que incluso se dio en algunos pai-
ses. La traduccién de autores como Ha-
bermas -aun con su cuestionamiento del
concepto-, Noelle-Neumann y el aporte
de nuevos investigadores, asi como nuevos
desarrollos tedricos, como el concepto de
espacio piblico y enfoques tedricos sobre
efectos de los medios de comunicacién en
el dominio de estudio, asi como el extraor-
dinario desarrollo de las encuestas de opi-
nién publica, revitalizaron el interés por la
reflexién y el estudio empirico de la opi-
nién piblica. A eso se afiade el estudio de
realidades sociales como los rumores,
desde esta perspectiva.

Con la apertura de estudios de postgra-
do a nivel de Especializacién, la investiga-
cién de la opinién piblica alcanzé en Ve-
nezuela una nueva dimensién, que tal vez
abra camino al necesario reconocimiento
de larealidad de la opinién piiblica mas alld
del interés de los profesionales e investi-
gadores de la comunicacién social. Falta
un mayor desarrollo de las ideas acerca de
opinién publica, espacio piiblico y medios
de comunicacién social, en la realidad de
sociedades con una profunda influencia de
los medios, incluso en el ejercicio de la
Democracia, las nuevas situaciones que
implican cuestionamientos y ejercicios di-
ferentes del quehacer democratico y la re-
consideracién de uno de los temas que du-
rante el siglo pasado, cuando se comenzé
a dar forma a la reflexién e investigacién
sistemética sobre la comunicacién social
y sobre la opinién publica, tuvo un lugar
destacado: la propaganda. Otras discipli-
nas tendrian que integrarse en'el desarro-
llo de las teorias e investigaciones, que tal
vez sean reconocidas bajo el nombre de
comunicacién politica. El estudio de la
opinién publica se halla en momento este-
lar, esperando por el desafio de los difici-
les tiempos que corren.

B Ivan Abreu Sojo
Doctor en Ciencias de la Informacion
y profesor titular de la Universidad
Central de Venezuela
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derada igualmente valida, pero no se toma en
cuenta la naturaleza voluble de la opinién cuando
encuestados sin preparacién son interrogados
acerca de temas sobre los cuales ha mostrado po-
ca o ninguna consideracién.

33 Puede citarse como un focus group o discusién de
grupo

34 Conocemos de un estudio con financiamiento de
organismos multilaterales
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correcto _
o0 entre medios te mires

PREGUNTAS SIN RESPUESTAS

En este nimero de Comunicacion nos he-
mos hecho la pregunta sobre ;cudl po-
drian ser otros posibles temas de investi-
gacién, y qué metodologias disciplina-
rias, interdisciplinarias y transdisciplina-
rias! aplicar dentro del entorno medidtico
actual? En tiempos de una acentuada per-
formatividad generalizada (Lyotard), Sar-
tori (2003:37), ha dicho, en sentido figu-
rativo, que los medios adn son animales
no entendidos, no comprendidos, es decir,
poco domesticados, segin su gusto. Per-
sonalmente, antes de intentar cazar al
animal de Sartori, 1a propuesta nos desper-
t6 varias cuestiones recurrentes, a saber
algunas: ;qué aspectos debemos atender y
por qué atenderlos como interesados en la
comprensién del fendmeno mediético?
(Es verdad que hemos pasado de un hom-
bre idea-céntrico a uno imagen-céntrico?
({0 necesitamos adentrarnos desde la filo-
soffa en la libertad de expresion, la liber-
tad de informacién o hasta en los alcances
de una libertad de comunicacién? ahon-
dar sobre una media-ética y sus aristas
prolongadas ora, a los grupos mediaticos
multinacionales ora, a la precariedad de
los empleados/periodistas insertados en
las redes del negocio comunicacional?
(trabajar en funcién de un deber o un que-
rer medidtico? O, jrepetirse con el estudio
del empobrecimiento de la politica en el
demos a partir del fenémeno de la telede-
mocracia y sus politicos medidticos que
muchos insistentemente confirman el
principio de Somerset Maughan: sélo los
mediocres estdn siempre en su mejor mo-
mento?;0 como seguir a la emergente y
dilatada animalesca cultura medidtica
que inunda todos los aspectos de nuestra
finita vida? ;ahondar en la industria cul-
tural y participar como un invitado al fes-
tin de los cultos sociales postmodernos?
(0 mirar hacia la socialidad discursiva e
iconografica? Replantearse, una vez mis,
(cudl es la labor social de los medios en

“...no he pretendido salvar al mundo
con mi cdmara, (la he usado) para

el disefio y construccién de un relato
visual; en definitiva, contar una historia”

Eddie Adams (1933-2004),

In memoriam

Tomando como punto de partida
la aspiracion de otros modelos

o metodologias de investigacion
basados en enfoques
disciplinarios, interdisciplinarios
o transdisciplinarios, David

De los Reyes plantea en este
ensayo una serie de inquietudes
tales como “;necesitamos
adentrarnos desde la filosofia

en la libertad de expresion,

la libertad de informacion

o0 hasta en los alcances de una
libertad de comunicacion?”.
También apunta el autor la forma
como la Democracia, como

- modelo y praxis, se ha visto

impregnada por los medios de
comunicacion. Concluye
advirtiendo que una mirada

a la contempordnea cultura
medidtica no puede mds

que causar inquietud.

B David De los Reyes
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un sociedad dividida como la nuestra gra-
cias a la dupla medios y gobierno? ;diver-
tir, dignificar, informar y formar o mani-
pular, adoctrinar y desinformar a partir de
ese janimal medidtico? jinteresarse por la
tipologia y mentalidad, sensibilidad y mo-
ralidad de los receptores de la dieta diaria
de medios? ;preguntarse por la direccio-
nalidad de los signos y su seleccién por
(las animalescas? multinacionales de los
medios? o jsomos, nosotros los investiga-
dores, relatores de medios, una especie de
revival de monjes zen contemplativos -pe-
ro laicos- del nuevo cerco electrénico o
unos hackers del discurso, destructivos
del buen sentido medidtico comiin del
mercantilismo simbélico y de ficcién? ; Se
requiere de una filosoffa de la comunica-
cién -juna ideologia més?- y si es asi, ha-
cia dénde deberia dirigir su instrumento
reflexivo critico? ;Se requiere ser criticos
en una sociedad que s6lo desea epidérmi-
camente pasarla bien, pasar su tiempo
arengando contra el otro pero sin poder
arreglar algiin minimo aspecto humano
dentro de su cercana intimidad? ;Criticos
en un mundo de sensibilidades metdlicas,
de trampas.y fraudes, de los placeres in-
mediatos, del capricho egético, en cuer-
pos de perfil anoréxico donde el vacio nu-
tre -0 mata- sin orientar la existencia?
También podemos preguntarnos otras co-
sas mas serias... como jcudles son los pa-
rametros epistemolégicos y conceptuales
para adentrarse en la selva del performan
de los medios? ;Se requiere desarrollar
una estética mds pegajosa y seductora,
convencer/penetrar por el soma, al cuerpo
sensible, de las bondades del sistema, del
gobierno, del mercado neoliberal —jque
tanto nos cuidan!- y enceguecernos a la
violencia perenne de nuestras sociedades
dirigidas a instalar el miedo y la pobreza,
el hambre y la enfermedad inducida, la
guerra social de baja intensidad y la exclu-
sién sistemdtica, la muerte de la opinién
ptblica e individual y la compra de con-
ciencias gracias a las dddivas del populis-
mo con rostro civico-militar, entre otras?
(O vislumbrar que el espiritu santo roma-
no, 0 unas nuevas laxas tablas de Moisés
judaicas, o el nuevo Kalam fundamenta-
lista isldmico estdn en los medios para
nuestra salvacién y no nos hemos percata-
do hasta el momento? ... Son interrogacio-
nes que nos despiertan al gusano de la
conciencia para ahondar por los derrote-
ros de nuestro palido pensamiento sin re-
torno ante el animal medidtico. Todas es-
tas interrogantes pudieran dar un inicio
para hablar o polemizar sobre lo que ve-
mos, escuchamos, sentimos, hablamos y

Llegamos entonces a una
redoma para circular en sinfin:
como todo se hace historia s6lo

y gracias a los medios, nada
es historia. Tucidides no sabria
qué escribir o la paradoja

¢los medios nos liberan del peso
de la historia?
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repetimos gracias a nuestra dosis diaria de
vitaminas y anfetaminas medidticas: entre
medios te mires.

DE HISTORIA Y OTRAS HISTORIAS

Los aspectos son variados, distintos; hay
para todos los gustos, es decir, para todo
tipo de investigacién y reflexion a la carta
individual, pero coincidentes en el regis-
tro del presente a través de la difuminada
memoria barrida diariamente en/por los
medios. La paradoja de todo es que, si el
sentido de la historia nos viene dada por la
voragine de los sucesos diarios represen-
tados, mostrados y elegidos por los me-
dios, el constante querer estar dentro y en
el conocimiento del devenir de las accio-
nes publicas -;y privadas?- nos arrastran,
con enceguecido impulso, a la nada histé-
rica, a una desmemoriada historia como
espectéculo; el especticulo de la historia
o la historia del espectéculo, tanto oficial
como terrorista -;habra alguna diferencia
criminal contra ]a poblacién civil, me pre-
gunto, entre las acciones de las legiones de
Putin y de los Chechenios, o de las de
Bush & Company y el clan Bin Laden?;
una historia que se maquilla y pone la es-
cena a punto para ser filmada y retransmi-
tida con sangre y en directo gracias a sus
sempiternos dvidos patrocinantes: la in-
dustria armamentista, jqué buen negocio!;
la trampa de la ret6rica medidtica y de la
cara bonita de los medios estd siempre se-
fialando cudl es el sentido de todo este ma-

terialismo simbdlico-histérico mediético.
Llegamos entonces a una redoma para cir-
cular en sinfin: como todo se hace historia
sélo y gracias a los medios, nada es histo-
ria. Tucidides no sabria qué escribir o la
paradoja ;los medios nos liberan del peso
de la historia?

Otro paisaje medidtico cercano que
nos lleva reflexionar es lo relacionado con
los fines por los cual obtenemos ; razon, cer-
teza sensible o percepcion? de ser, y si
realmente encontramos la posibilidad de
prestarnos, aunque sea un respiro, bienes-
tar y mejora ciudadana en su uso. En esto
saldran a relucir, ademads de los ya cldsi-
cos aparatos -radio, televisién, etc.-, todas
las bondades de la nueva constelacién di-
gital y el virtual centro comercial electré-
nico de internet, ese casi infinito mercado
persa global que derrama toda informa-
cién inundandonos de virtudes comunica-
tivas pero de mares de virus y cookies es-
pias rondando dentro y en nuestras panta-
1las; Gltimo reducto de inadaptados, anima-
les y pensadores nocturnos, filésofos ilu-
minados, romanticos digitales, hackers
golpistas de archivos y portales, trasvestis
de pantalla, nazis y pederastas a la carta,
etc., aunque también podamos ejercer/ob-
tener una labor profilactica, formadora/in-
formadora y pedagégica gracias a lo que
llaman ensefianza en linea o hurgando en
la diversidad de los bancos de datos, etc.

Asi pues ;qué es lo importante del cer-
co medidtico desde sus aspectos sociales?
Un primer aspecto puede ser el compo-
nente de la informacién, de sus aciertos y
sus trampas disuasorias, de sus seduccio-
nes y sus posturas conductuales dentro de
una sociedad excesivamente dominada
por el goce efimero del consumo cotidia-
no y sus aspectos simbdlicos e iconogra-
ficos. Donde 1a veracidad no est4 en la ve-
rificacién de las fuentes sino en el princi-
pio goebbelsiano en que una noticia es
verdadera por las veces que se repite y sea
captada por la retina; cuanto més golpes a
mi puerta electrénica me den, mds las
siento como presentes y ciertas, ergo, ver-
daderas.

Otro: el aspecto relacionado con el
gjercicio del poder medidtico, constante-
mente referido por una multitud de voces
que tratan de ponernos en alerta respecto
a ello. ;Cual sale a relucir/deslucir? ;La
publicidad? Por supuesto, que es el carru-
sel de la variedad de lo mismo, de las no-
ticias en positivo, del multisdpido-desa-
brido y multiagridulce standing y su im-
pulso téctil para que el sistema no se cai-
ga y ejerza cierta libertad aparente y de
apariencias; gracias a ella muchos obtene-
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mos y nos otorga una fluida y angustiosa
personality; libertad de elegir controlada
del buen samaritano consumidor que
quiere estar al dfa y no ser apartado por el
tropel de corderos integrados a los manda-
rines-marca-tendencias de las modas y de
los estilos in, por ejemplo, del capitalismo-
revolucionario de ;nuestro pais? jHey!,
jtd!, pdsame la camiseta roja —o tricolor;
dependiendo del gusto de la marcha a se-
guir... la politica se viste de moda.

COMUNEROS MEDIATICOS

(.o comunitario, tiene que estar presente?
Claro, ante estos comuneros medidaticos,
prestidigitadores de las bondades de la
participacion democratica o demagdgica
del sistema, deberfamos tener presentes
los procesos asimétricos de interaccién y
la construccién del sentido del ciudadano
medidtico local, nacional y global —por
ahf han dicho glocal: local y global- , de
los aciertos y pobrezas de la condicién ur-
bana de nuestras politicas marginales que
adiario las sentimos a través de los discur-
sos que encierran s6lo una imago pobre en
aciertos y rapaces en recursos que se difu-
minan como arte de magia.

Hace tiempo los filésofos de la nueva
ideologia alemana, Habermas y el Otto
Apel se preocupaban y prodigaban las
bondades ut6picas de eso de la comunida-
d/ética discursiva, de crear sentido de res-
ponsabilidad social por medio de la parlo-
teca publica medidtica; nos topamos que
nuestras liberalidades y nuestras malas
conciencias electrificadas nos hacen sen-
tir que, si bien no podemos despegarnos de
los medios, ellos distraen y nutren la vida
con una discursividad (muchas veces) ex-
trafia y unilateral pero politicamente co-
rrecta, con acuerdos y minutas simbdélicas
preestablecidas, o leyes de contenidos pa-
- ra quedarnos ain mds con menos conteni-
dos, y sentir que hay un Estado fuerte de
cara aladisloca, fascista, e inmoral socie-
dad civil pero vendido a los lobbys finan-
cieros internacionales y a los nuevos asal-
tantes de los escasos recursos que nos
quedan, (me acuerdo ahora, en mi olvida-
diza memoria medidtica, por ejemplo, de
los nuevos aspectos de explotacién selva-
tica que el revolucionario Ministerio de
Ambiente, meses atris, dio a la Sierra de
Imataca: mds de un bolivariano 60% de
ella para la explotacién/expoliacién fores-
tal, sélo un civil 28% para el resguardo de
la selva a las generaciones presentes y fu-
turas, y lo demads para el mercantil saqueo
destructivo minero; la estadistica de lo
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Nos topamos que nuestras
liberalidades y nuestras malas
conciencias electrificadas nos

hacen sentir que, si bien
no podemos despegarnos de
los medios, ellos distraen y nutren
la vida con una discursividad
(muchas veces) extrafia
y unilateral pero politicamente
correcta

9

porcentual nos-da un buen ejemplo de una
epistemologia correcta para salvaguardar
las interesadas decisiones ecolégicas ofi-
ciales; pero eso si, para que no se diga,
sembremos, natural y estéticamente co-
rrectas, unas cuantas pajitas ornamentales
para reforestar la selva perdida, pintemos
una escuelita warao y pongamos un saca-
muelas debajo de ese arbolito: el orden
reina, diria Pasquali).

{ CUAL ME COMPRAS: INFORMACION,
COMUNICACION O INTERACCION?

Otro aspecto de interés dentro de las inves-
tigaciones sobre la era de la informacion/
comunicacién estd en lo relacionado al en-
torno de las democracias actuales. El éti-
co Pasquali, investigador adelantado a su
época, hablé de proponer en lailtima con-
ferencia sobre comunicaciones de la ONU

(Ginebra-2003), un matiz importante de

orden lingiiistico: mas que aceptar nombrar
y vivir dentro de una unidireccional So-
ciedad de la Informacion, tratar de esta-
blecer las politicas mundiales adecuadas pa-
ra residir dentro de una global y bidirec-
cional Sociedad de la Comunicacién. Qui-
zas, como ya hemos dicho en otro mo-
mento, vivamos mds de cerca en una tac-
til y digital Sociedad de la Interaccién.
Los principios globalistas con que se jue-
ga la realidad, sin embargo, pareciera lle-
varnos a tener que aceptar aquella prime-

ra por los modos y las direcciones que se
dan en los procesos informativos, por el
sentido de la 16gica del orden politico ac-
tual. Si bien puede que haya democracias
que se acerquen a comprenderse como
una sociedad de comunicacién (donde la
bidireccionalidad de los mensajes entre
gobierno y sociedad civil son vinculantes
y sus influencias reciprocas nutren las po-
liticas publicas y la calidad de vida del
ciudadano en un medio hecho); nuestra
democracia misionera de corte autoritario
y des-formal, caribera (de caribiar, ojo!)
y caudillesca, el dnico lujo que puede dar-
se es aspirar a una sociedad de la informa-
cion, en la cual todos los mensajes tendran
que ser escrutados, censurados, dirigidos,
adulterados, maquillados gracias a la pré-
xima ley de contenidos que pronto vendra
a atornillar no sélo a la empresa privada de
medios sino al ejercicio y creatividad mis-
ma de la profesion periodistica, junto a la
mediocre industria cultural privada y pi-
blica presente en nuestros desterritoriali-
zados medios. Asi pasaremos a ser atln
mdas unos info-siibditos del nuevo info-
feudo medidtico del Estado y sus compa-
fieros de viaje: los grupos medidticos que
se reparten la torta del negocio de las co-
municaciones.

Este podria ser un aspecto importante
a seguir ahondando, el de las democracias
informacionales versus las comunicacio-
nales. Todas se presentan, por lo general,
como adalides de la comunicacién pero
dejan poco margen al ejercicio del poder
para insertar politicas mas humanas y me-
nos atroces, mds dial6gicas y menos mo-
nolégicas, de discursos menos totalitarios
y agresivos que reconciliadores, bidireccio-
nales, asertivos y de cierta confianza ciu-
dadana.

En Democracia la voz de sus electores
tiene un papel importante.en los asuntos
publicos que no puede ser soslayada. Por
esto y si hacemos caso a ciertas perspecti-
vas, se nos dice que la Democracia no re-
quiere para funcionar como organizacién
politica de muchos savants (sabios), ni de
un publico cultivado, un demos ilustrado
8ino, y antes que nada, de un demos sufi-
cientemente informado, que tenga alguna
idea de lo que estd sucediendo (Sartori,
2003:44). La importancia de las informa-
ciones, el saber qué informar, su sentido
ético presente, es siempre en relacion a al-
g0; aspectos que deberian no escapar atin
en el uso manipulable de los medios. Ellos
deben cumplir, entre sus fines, con la for-
macién de la opinién piiblica que es la pie-
dra angular de toda Democracia de me-
dios. La importancia de sus contenidos
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queda reducida a la transmisi6n de trivia-
lidades o de informacién inadecuada y ex-
cesivamente de homicidios, accidentes,
inundaciones, individuos descuartizados, te-
rrorismo globalizado, o de las melddicas
delicias de ser un superstar o de la rancia
aristocracia encerrada en su palacio, de-
jéndonos pobres o subinformados en el
momento de dar un juicio ilustrado y cri-
tico, imparcial y medianamente profundo
sobre los asuntos ptiblicos. Visto asi, las
informaciones, sondmbulos de pantalla,
nos cubren, ;nos enmudecen? y nos me-
dio-despiertan. Elemento imprescindible
para la construccién de una ciudadania ca-
paz de funcionar como talz.

{CUIDADO! ;ZONA EN PELIGRO!
‘LA OPINION PUBLICA

De igual manera los sondeos de la opinién
publica no vienen a ser la voz del pueblo
en los medios sino la voz de los medios,
publicos y privados, en el pueblo. Este es
guiado y monitoreado a través de dichas
encuestas que, para Sartori, son una com-
pleta falsedad pues se aprovechan de laig-
norancia del que responde. Se manipula
desde la formulacién de la pregunta; no se
evalia su intensidad por ser epidérmicas;
las respuestas terminan siendo volatiles
casi al momento, sobre todo en torno a
unas elecciones; se inventan en la marcha,
como el caso de los metales metdlicos
(idem).

Nos encontramos con una Democracia
donde la accidn politica se configura por
los medios impregnando a un compromi-
so ciudadano dirigida més a la presién y
concertacién, acuerdos y negociacién que
al enfrentamiento directo con el poder es-
tablecido pues, como belicistas convenci-
dos, podrian aplicar la ley terrorista y acu-
sarnos de tener armamento biolégico al
cinto... ’

En nuestra tropical Democracia no du-
damos que tenga el pigmento electoral/e-
lectorera dentro de ella, pero ello no es pa-
tente de corso para ser catalogada como
autentica Democracia. La condicién de
auténtica no le viene bien a una Democra-
cia revolucionaria de corte populista. Lo
electoral no es el elemento determinante
para legitimar a un sistema que pretende
mejorar lariqueza politica y econémica de
un conjunto de individuos. Es el disfrute
de una necesaria calidad de accién institu-
cional auténoma lo que nos proveeria de
un sentimiento democritico para estar
maés tranquilos con el sistema que dice ve-
lar por un orden convivencial comuin. Si jus-
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Los sondeos de la opinién publica
1o vienen a ser la voz del pueblo
en los medios sino la voz de
los medios, publicos y privados,
en el pueblo. Este es guiado
y monitoreado a través de dichas
encuestas que, para Sartori, son
una completa falsedad pues
se aprovechan de la ignorancia
del que responde

99

ticia y asistencia social son emblemas y
lemas de todos los demagogos de punta
actuales, ello no es suficiente para el res-
tablecimiento de la confianza y cierta vi-
da normal ciudadana.

El caso més reciente de nuestro mun-
do politico nos da la confirmacién de la
desconfianza institucional y, por ende, de
la crisis de la jDemocracia a la venezola-
na o bolivariana? Nos referimos al trata-
miento dado a los resultados de los comi-
cios revocatorios. Una nube de polvo me-
diética se levant6 para que todo quedara ga-
topartiadanamente igual o peor que antes.
La desconfianza de los cémputos electo-
rales estd presente no por el procedimien-
to en si (que no hay que descartar), sino
porque realmente no vivimos atendidos
por instituciones verdaderamente demo-
criticas y auténomas, libres de sospecha
en su direccién; son instituciones puestas
al servicio de la nueva directiva en el po-
der y la defensa de sus privilegios. Asf, la
Sociedad de la Informacién cumple con su
funcién a la cabalidad: informa/deforma
pero no cumple o, mejor dicho, cumple
montando su buen escenario de reality
show institucional. Si se quiere una Socie-
dad de la Comunicacién, cambiar la ley
que ordena el cerco de la industria cultu-
ral mediética no es sino otra trampa cini-
ca de una democracia del simulacro. Ten-
dremos tema para rato, ;hasta el 20217

Asi que, no es por vivir en una ;Demo-

cracia revolucionara? nominalista de jus-
ticia social y con tribunal de justicia se-
cuestrado, con lo que podamos disefiar
mejores politicas comunicacionales. To-
do ello no ha significado un real avance
dentro de la organizacién mediética de-
mocréitica. Antes que imponer una ley, la
sociedad civil deberia conocer, ver, expe-
rimentar sobre su piel y conciencia cuél es
el modelo a seguir, (tipos de modelos pé-
simos: a lo Fujimori, o a lo Fidel; a lo Ber-
lusconi o a lo norteamericano, etc.; el ve-
nezolano actual incluido); lo contrario es
un atropello a la libre empresa y a la mis-
ma libertad de expresién y de informa-
cién. Con el ejemplo el medio entra.

Pero volviendo al tema de las pricticas
cognitivas sobre los medios nos encontra-
mos que la supuesta sociedad global (Luh-
mann) nos adentra en un multiperspecti-
vismo y multiculturalidad que nos lleva a
la bisqueda de la suspensién del estado-
centrismo decimonénico, en aceptar la
pluralidad de visiones sin dejar de lado los
objetivos a conocer, sin desfallecer en al-
canzar una relativa -falseable- objetividad
critica y politicamente activa. Lo que hoy
se produzca en tanto noticia o informa-
cién, en cualquier localidad, no puede ser
leido e interpretado desligado de la agen-
da medidtica del resto del mundo; son seg-
mentos sociales de redes interconectadas
por los crecientes flujos del poder de 1a in-
formacién. La sociedad de interaccién
global més que presentarse en un contex-
to técnico-abstracto es, aunque no se quie-
ra ver asi, un todo sinergético organizador
en el cual cada uno tiene su parte y su es-
quina.

VA DE CULTURA ;PONTE EL FRrAC!

En torno a esto han surgido los estudios
culturales de los medios con sus propues-
tas transdisciplinarias de trabajo, junto
una dindmica de variables informativas
que nos llevan a un continuo suceder de
temas que van a la par de la insercién de
procedimientos técnicos dentro del orden
social. Esto lleva a alejarnos de los estu-
dios culturalistas de la tradicién universa-
lista del conocimiento moderno positivis-
ta, los cuales podrian caer en un globalis-
mo, es decir, en una construccién ideold-
gica mas. |

Se nos plantea la necesidad de construir
un corpus categorial critico al canon occi-
dentalista (para quienes, seguramente,
siempre nos verdn como subdesarrollados
por su etnocéntrico), que lleven a concen-
trarnos en un Jocus hispano-latinoamerica-
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no. Salir del etnocentrismo y dél nativis-
mo naif de la escuela del resentimiento
(etnocentrista) revolucionaria o naciona-
lista, para establecer una préctica eficaz
democritica es una invitacién y una pro-
puesta a aceptar y arriesgarse emprender.

Todo ello implica la necesidad de
construir nexos con el mundo, no sélo con
una comunidad cientifica internacional si-
no con la propia y fordnea cultura civil de
la cotidianidad. Los conocimientos de la
cultura de los medios no puede estar cir-
cunscrita ni limitada por los muros disci-
plinarios y de corte cientificista. Sus apor-
. tes deben ponerse en direccién de una
abierta reconstruccion social.

La nocién de transdisciplinariedad, en
estos estudios, nos propone la apertura
mds all4 de 1a frontera disciplinar o dei es-
pecialista. La aventura hacia una integra-
cién de conocimientos no es para cons-
truir un agregado de retazos estancos dis-
ciplinarios, sino pensar sus interacciones
implicitas y explicitas, junto a los fines y
valores que no deben perderse de vista y
por lo cual se justifica cualquier investiga-
cién. Estos poligonos de interaccién cog-
nitiva deben avocarse a generar nuevas re-
ferencias holisticas con el fin de enfrentar
las nuevas interrogantes que aperturan la
creacion de conocimiento; un estudio asi
en relacién a las identidades culturales y
sus grados de tolerancia inherente, nos
permite una visién dindmica del ropaje in-
dividual colectivo encontrdndonos con
una posible reconstruccién social y, a la
par, con una renovacion en las ciencias so-
ciales al deslastrarse del paradigma posi-
tivista decimondnico. Un espiritu de ac-
cién que parte de la escuela de la sospecha
contra la limitada personal y grupal escue-
la del resentimiento, dando via libre a nue-
vas précticas académicas para acceder al
presente circulante.

TRANSDISCIPLINARIEDAD Y MEDIOS

Estas reflexiones nos traen también un
cambio de intencionalidad epistemoldgi-
cala cual explora, entre otras cosas, los al-
cances de los lenguajes utilizados para re-
ferirse a la crisis de los estudios comuni-
cacionales, desarrollados en torno a los
opuestos entre disciplinas y transdiscipli-
nas. Una apuesta transdisciplinar nos res-
ponde a una particular visién de mundo
integradora, a un nuevo humanismo a ex-
perimentar, a un desconstruir y ampliar las
_politicas del saber, en eregir genealogias
sociales, en retar y comprender propues-
tas universalistas occidentales y naciona-
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La aventura hacia una integracién
de conocimientos no es para
construir un agregado de retazos
estancos disciplinarios, sino
pensar sus interacciones implicitas
y explicitas, junto a los fines
y valores que no deben perderse
de vista y por lo cual se justifica
cualquier investigacion
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les, y reaccionar ante una superflua iden-
tidad magico/teldrica.

La transdisciplinariedad, como instru-
mento de estudio, propone no s6lo pensar
las interacciones o reciprocidades entre
investigadores especialistas sino también
situar sus lazos al interior de un sistema
abierto, de fronteras méviles entre disci-
plinas y una atencién con el contexto y la
colectividad. De esto surgiria una integra-
cién de lo mental subjetivo, junto al ima-
ginario social/individual y lo ambiental
para establecer los cauces de la emergen-
te subjetividad en curso; integrando en
ella un conocimiento hibrido donde com-
plejidad, heterogeneidad, 16gica no-lineal
y borrosa (fuzzy-logic), capacidades, ex-
periencia y creatividad personal, didlogo
ente lo local y global, constituirian las ca-
racteristicas mds presentes y valoradas pa-
ra ahondar la cultura audiovisual. Se esta-
blece un contradiscurso -;una contracul-
tura?- que se antepone al gatopardiano es-
tadio dominante que nos circunscribe a
sus letanias simbdlicas, oponiéndose a vi-
siones hegemonicas, de caprichoso auto-
ritarismo personalista, contaminacién y
corrupcidén politica, a la ideologia desa-
rrollista dominante y al provincialismo de
pose, personal y colectivo. Una revisién
de los supuestos ontolégicos, epistemol6-
gicos y estéticos a la luz de las intenciona-
lidades (intereses de grupo, o dominio
centralista o regional, o apertura al ejerci-
cio de practicas integradoras de la dimen-

sién civil, cultural, comunitaria, etc.) y los
valores democréticos en juego para el lo-
gro de cierta madurez social.

El peligro implicito en una perspectiva
transdisciplinar estd en contener el germen .
de la tentacion totalizante, cerrando el cur-
so a perspectivas democratizadoras, disi-
dentes y minoritarias, que puedan transfor-
mar las cansadas estructuras de la organi-
zacién comunicional conservadora/rigoris-
ta/informacional, como tampoco establecer
supermercados de conocimiento donde so-
lo es posible comprar (consumir), y no
crear y buscar una proliferacién y coexis-
tencia de diversas miradas/percepciones
del paisaje mediético. La realidad, por su
complejidad actual, y sobre todo en su ca-
pitulo medidético, es implicita y explicita-
mente interdisciplinaria. Introducir una
preocupacién por el estudio del publico/re-
ceptor es una apertura que nos acerca a la
complejidad de procedimientos estocésti-
cos dentro de los estudios culturales.

La cultura mediatica se puede enten-
der como el sistema de significados y
précticas discursivas desterritorializadas
(Canclini) y destradicionalizadas (Gid-
dens). Un estadio donde la globalidad
acobijada por el capitalismo de ficcién ha
perdido buena parte de sus connotaciones
nacionales para adecuarse a los patrones
globales de intercambio. La produccién y
reproduccién del capital depende ahora
del control que ejercen las corporaciones
sobre el curso de las imagenes y represen-
taciones. En el caso hispano-latinoameri-
cano una cultura medidtica donde se vive
adentrada en un modernidad periférica,
que se exige pensarla en un locus propio
dentro de un cerco en que las tradiciones
no terminan de marcharse (Canclini).

La presencia de una heterogeneidad
cultural se presenta en toda nuestra carto- -
grafia medidtica a partir de los afios 50,
cuando se intensifican la irrupcién del fe-
némeno de los medios con la presencia de
la televisién; efecto que presenta a la mo-
dernidad en la mayoria de la poblacién su-
ramericana no través de la tecnologia del
libro y la imprenta y sus adjuntas pedago-
gias ilustradas, sino por las tecnologias
eléctricas de informacién y cultura audio-
visual en sus diversos formatos. ; C6mo se
estructuran? Sobre todo en un paisaje ur-
bano donde se vive y ve de forma hetero-
génea e hibrida, por ejemplo, a una tem4-
tica religiosa como el de la “Rosa Misti-
ca” formando parte de un mix de telenove-
la, o emparentar-honestidad -jy pretender
revocarla, sin fraude de su parte!- a una
Democracia con gobiernos militar-civi--
cos, o musicas populares-folcléricas con
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el rock, etc. Tendencias que en su perver-
sidad funcional nos aproxima a un margi-
nal look postmodernista con sabor a rea-
lismo mégico mediético periférico.

Igualmente la masificacién de la cul-
tura gracias a la globalizacién hace recu-
rrente acercarse a tratar no sélo a los con-

“tenidos de la alta cultura (grandes obras
cientificas, filos6ficas, artisticas o litera-
rias, musicales, etc.), sino que nunca an-
tes se ha prestado de manera tan indiscri-
minada y sin jerarquizar su significado
con la calidad de vida respecto a la cultu-
ra popular y sus précticas, altamente pre-
sente en los medios.

Los estudios de cultura mediatica nos
vincula con la no-simultaneidad simulta-
nea de sinérgicas estructuras publicas y
privadas con los sujetos que la producen y
reproducen. La interacci6n de interfaSes e
interfaCes sociales, el manejo y presencia
de lo signico/simbélico, el cambio de los
comportamientos, el deslave estético de lo
gestual, etc., se convierten en objetos de
estudios no s6lo para representarlas dis-
cursivamente sino comunicarlas en vista
de una constitucién para una comunidad
interpretativa donde se agrupan una serie
de imaginarios que inspiran, aspiran y
orientan la accién comunicativa (dentro
de una democracia mediética, una econo-
mia de consumo globalizada, una ciencia
de medios y una cultura de atmésfera me-
didtica constante) del individuo.

Estos estudios culturales se apoyan en
una antropologfa de la comunicacién que
favorece al trabajo de campo focalizado y
se constituyen instrumentos epistemolé-
gicos jincorrectos?, junto a un aparato ca-
tegorial tedrico donde el investigador se
implica en la prictica de los actores de una
comunidad discursiva comiin y con ejer-
cicio del poder. '

Por ello, en los medios se encuentra
implicita e inserta no solamente la dimen-
sién ética, sino también la estética, la cual
no puede cerrarse sélo al campo de la cul-
tura visual en tanto factor que inquieta la
mirada. Hoy se inquietan, se estimulan al
resto de los sentidos proporcionando una
sinérgica domesticacién envolvente de
una sensibilidad vaporosamente metélica
rociada de sazén electrénica dando aper-
tura a modos recurrentes de relacién/par-
ticipacién y desechando en la distancia a
otros modos -;anacrénicos? ;tradiciona-
les?- de ser/estar en el mundo.

No se trata de reconstruir/deconstruir
unas précticas y constructos medidticos,
junto a sus inferencias publicas, sino en
ver c6mo nos reconstruye y deconstruye
nuestra subjetividad e identidad indivi-

No se trata de reconstruir
* deconstruir unas practicas
y constructos mediaticos, junto
a sus inferencias publicas, sino
en ver como nos reconstruye
y deconstruye nuestra subjetividad
e identidad individual/colectiva,
nuestras practicas apolineas
y dionisiacas ciudadanas, en fin,
en tanto ser constantemente
trastocado por el mundo
del cable mediatico
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dual/colectiva, nuestras practicas apoli-
neas y dionisiacas ciudadanas, en fin, en
tanto ser constantemente trastocado por el
mundo del cable medidtico. La bisqueda
de la significacion del objeto de estudio
viene dado por un esfuerzo teérico/con-

‘ceptual por parte de una comunidad cien-

tifica histérica (Popper), alejadas de las
deformaciones historicistas que tanta
fracturas psicolégicas sociales proporcio-
nan a/en la poblacién.

UN FINAL CON CATASTROFE

Los giros que han tomado las ciencias so-
ciales? de la comunicacion nos llevan are-
plantearnos otros derroteros ante este
¢animal? mediético. Una interdisciplina-
riedad compuesta es una practica cuya
composicién de disciplinas en relacién
convergente se propone la solucién y es-

" tudio prictico de un problema concreto
que afecta negativamente la calidad de vi-

da y bienestar de los conjuntos humanos;
comparte una pragmdtica que se aboca a
tomar decisiones eficaces ante la diversi-
dad de violencias cotidianas, de las malas
y cuestionadas como costosas e ineficien-
tes politicas publicas y privadas, ecolégi-
camente entrépicas. Es por ello que toda

interdisciplinariedad4 implica superacién
de la préctica de la cultural/ficcional en
que se inscribe el problema de los estudios
mediéticos; localizacién cultural que ge-
nera practicas que ejercen un sentido de
educacidn, justicia, habitad, ecologia hu-
mana, etc.

Una mirada contempordnea a la cultu-
ra mediética es una toma impregnada de
inquietud, es un acto envolvente que des-
pierta la observacién ante el acto del suje-
to sobre un campo expandido de virtuali-
dad y fragmentacién, de sinergia y flujo,
donde la obligacién ética en todo estudio
social nos lleva a participar en forma acti-
va junto a propuestas con las que invente-
mos enlaces mas humanos, arriesgados,
creativos y tolerantes sobre el ;nuevo?
mundo por el que transitamos. Todo ello
sin olvidar la persistente conciencia tragi-
ca de habitar en un mundo siempre préxi-
mo a una catastrofe cultural, natural, béli-
ca, terrorista, epidémica, social, en fin, hu-
mana/inhumana, pero parad6jicamente,
muchas veces no informada, es decir, no
anunciada por el animal mediatico.

Les recuerdo unas frases sobre nuestra
catéstrofe individual moderna del rumano
Cioran: La catdstrofe, para el hombre,
viene por el hecho de no poder permane-
cer solo. No hay ninguna persona que
pueda permanecer sola con ella misma.
Todos aquellos que viven solos se apresu-
ran a prender la television o la radio.
Creo que si un gobernante suprimiese la
television, los hombres se matarian entre
ellos en la calle, porque el silencio los ate-
rroriza. En un pasado lejano, las personas
estaban mucho mds en contacto con ellas
mismas durante dias y meses; eso no es po-
sible ahora. Por esto puede decirse que la
catdstrofe se produce, y vivimos al borde
de la catastrofe, (Cioran 1995:1784). Un
buen punto para comenzar otras reflexio-
nes, se las debo...

B David De los Reyes
Doctor en Filosofia y profesor
de la Universidad Central
de Venezuela (UCV)
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' Los nuevos campos de investigacién dentro de las
llamadas ciencias de la comunicacion se llamaron
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puede interrogar desde este punto de vista ef hecho, reconac :

interdisciplinarias (behavioral sciences y Area
Studies ), y los primeros trabajos aparecieron en
los 50 y 60.

Sartori da un ejemplo clave: “Mi padre lefa los
diarios y estaba muy interesado en las politicas na-
cional y mundial; mi hija, por su parte, estd expues-
ta solamente a los boletines noticiosos de la tv, lo
que provoca que no entienda de politica (ja pesar
de su padre; es un caso serio!) y la considera po-
co interesante. Ella es tan brillante como mi pa-
dre, pero la tv ha logrado enajenarla de todo lo re-
ferente a la politica” (idem: 51). Para comprender
esta esfera de lo social se debe poseer, en tanto
ciudadanos, una minima cantidad de conocimien-
tos que el aparato de la tv no proporciona.

El término de ciencia social proviene de la Ilus-
tracién cuando Condorcet y sus amigos buscaban
una ciencia social para fundamentar el arte social
en la Revolucién Francesa; arte social que no era
inferior a esa mejor sociedad que buscaban crear
con libertad, igualdad y solidaridad. Una ciencia
que tanto la sociologfa marxista como neoliberal
estdn hermanadas bajo una mirada semejante en
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relaci6n a los efectos culturales en tanto epifend-
meno de la vida econémica de la sociedad; ambos
tienen una mentalidad de ética protestante y su uso
del tiempo ante los placeres y otras sensualidades
y estéticas de la calidad de vida social. Sin embar-
go la misma ciencia social nos ha ensefiado que
sus fronteras epistemolégica y fisico/sociales es-
tdn en constante movimiento'y desequilibrio: es su
inestable normalidad. Ello comprende una episte-
mologfa que viene a ser desreguladora en tanto
juez externo a la misma ciencia, donde todo obje-
to de estudio es construido (Bachelard), e impli-
can perspectivas distintas, multiplicidad de signi-
ficados, imaginarios representados y lecturas que
muestren una cartografia de la realidad, sin que
ella las tenga demarcadas de suyo. Las ciencias
sociales siempre han sostenido una perspectiva
utilitaria corriendo ahora la arruga a un énfasis en
lo social; todo muy esperanzador.

Su aparicién data de 1937, acuiiado por el soci6-
logo Louis Wirtz.
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Estudio |l

En la educacion, la nocion de
obstdculo pedagogico es igualmente
desconocida. Frecuentemente

me ha chocado el hecho de que

los profesores de ciencias (...) no
comprendan que no se comprenda.
Son poco numerosos los que han
sondeado la psicologia del error,

de la ignorancia y de la irreflexion’.

GASTON BACHERLARD

Resumen

El autor inicia su trabajo
haciendo énfasis en la necesidad
de que la Educacion para los
medios adopte los principios

de la interdisciplinariedad, para
de esa forma atajar los errores
de la excesiva especializacion.
Es prioritario que los miembros
de la comunidad cientifica
lleguen a un consenso sobre los
conceptos y metodologias que
son comunes a sus respectivas
dreas y que pueden ser
compartidos. Luego pasa el
autor a comentar los trabajos
en Educacion para los medios
de cinco importantes autores.:
Mario Kaplin, Guillermo
Orozco, Martinez-de-Toda,

Len Masterman y Joan Ferrés.
Comenta Herndndez Diaz
matices como los siguientes:
Kapliin reflexiona sobre la
interdisciplinariedad entre

los campos de la comunicacion
y la educacion; Orozco estudia
las mediaciones sociales que
intervienen en la audiencia;
Masterman incentiva la
autonomia critica de las

. audiencias; Martinez-de-Toda

propone una teoria general
de la ensefianza de los medios;

'y finalmente, Ferrés analiza

la recepcion de los medios
apoydndose en la psicologia
inconsciente y en el pensamiento
creativo. '

ALCANCES Y

Abstract

The author begins by
emphasising the need for media
education to adopt inter-discipli-
nary principles, and thereby
minimise the errors induced

by excessive specialisation. It is
a matter of priority for members
of the scientific community

to reach a consensus on the
concepts and methodologies that
are common to their respective
areas of work and which can be
shared. The author then goes

on to comment on the media
education work of five major
authors: Mario Kaplin,
Guillermo Orozco, Martinez-
de-Toda, Len Masterman and
Joan Ferrés. Herndndez Diaz
notes such differences as these:
Kaplin reflects on

‘interdisciplinary links between

communication and education;
Orozco studies the social
mediations that affect the
audience; Masterman stresses
the critical autonomy of the
audience; Martinez-de-Toda
proposes a general theory

of media teaching; and finally,
Ferrés analyses the reception
of the media, utilising the
psychology of the unconscious
and creative thinking.

B Gustavo Hernandez Diaz
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n este articulo estudiaremos los
E problemas epistemoldgicos, tedri-
cos y metodolégicos de la Educa-
cién en medios de comunicacién, toman-
do como marco de referencia los modelos
pedagégicos que han desarrollado en este
campo del conocimiento: Mario Kaplin,
Guillermo Orozco, Martinez-de-Toda,

Len Masterman y Joan Ferrés.

Es importante destacar que estos auto-
res:

A) Han orientado sus trabajos hacia la re-
flexién tedrica de la pedagogia de los
medios. Reflexién que hoy més que
nunca es necesaria para evitar que es-
ta modalidad educativa se convierta en
una aplicacién meramente instrumen-
tal e improvisada de la lectura reflexi-
va de los medios.

B) Han fundamentado su pedagogia des-
de la misma experiencia escolar y fa-
miliar.

C) Nos recuerdan que el conocimiento
cientifico, en algin grado, no estd
exento del error y de la ilusién. En
consecuencia, tanto el investigador co-
mo el educador deben evaluar la natu-
raleza del conocimiento, es decir, co-
nocer lo que es conocer, con el prop6-
sito de afrontar y superar las contra-
dicciones en las que pudieran incurrir
en el quehacer cientifico y pedagdgi-
co.

D) Son representantes emblematicos de
las grandes tendencias tedricas y me-
todolégicas de la Educacién en me-
dios de comunicacién, en las cuales se
han inspirado un sinnimero de ma-
nuales concernientes a esta modalidad
educativa. Sin embargo, es necesario
hacer la salvedad de que existe un con-
junto significativo de posturas teéricas
sobre la pedagogia de los medios que
por razones de espacio merecen anali-
zarse en un trabajo ulterior, pero que
de algin modo coinciden con las tesis
educativas de los autores sefialados.

La educacién en medios de comunica-
cién no consiste en transmitir de forma
unidireccional al educando un volumen
cada vez mayor de informacién, sino en
transformar la informacién en conoci-
miento y, a su vez, transformar ese cono-
cimiento en sapiencia. La sapiencia radi-
ca, en este caso, en aprender a pensar so-
bre lo que se piensa a efectos de estar aten-
tos a las imperfecciones y dificultades que
giran en torno al conocimiento. De alli
que sea sumamente necesario que la edu-
cacion se dedique a analizar los problemas
mdés importantes del pensamiento. Estos

o6

La interdisciplinariedad surge
como un intento de superar
la sectorializacion de la ciencia
con la finalidad de establecer
vasos comunicantes entre
disciplinas diferentes, entre
la teoria y la practica o entre
el humanismo y la técnica
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problemas encuentran su origen en el in-
telecto, en la razén y en los paradigmas.
He aqui, a nuestro entender, tres de los
principales obstéculos tedricos de la Edu-
cacién en medios de comunicacién:

ESCASA REFLEXION SOBRE EL
ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO ENTRE
LA EDUCACION Y LA COMUNICACION

La interdisciplinariedad en las ciencias
sociales implica detectar y corregir los po-
sibles errores que acarrea una ciencia ex-
cesivamente hiperespecializada que no
ofrece salidas factibles a la comunicacién
interdisciplinaria. Es por ello que auspicia
la negociacién, el didlogo y el consenso
entre los miembros de una comunidad
cientifica. En otras palabras, la interdisci-
plinariedad surge como un intento de su-
perar la sectorializacién de la ciencia con
la finalidad de establecer vasos comuni-
cantes entre disciplinas diferentes, entre la
teoria y la préctica o entre el humanismo
y la técnica.

La integracién entre las personas que
comparten el grupo interdisciplinario no
se decreta ni nunca puede ser forzada. Por
lo tanto, debe existir una genuina motiva-
cién psicolégica, moral e intelectual para
organizarse y trabajar mancomunadamen-
te en torno a una investigacion determina-
da. Sélo en el quehacer investigativo, en
las actividades de trabajo en equipo, cris-
talizan tanto las problemaéticas como las
alternativas tedricas y metodoldgicas que
derivan de esta integracidn.

La investigacién interdisciplinaria en
el campo de la pedagogia de los medios fo-
menta y posibilita la construccién del pen-
samiento complejo y problematizador, lo
que implica diversas miradas o enfoques
en torno a un objeto de estudio, que en el
caso de ]a ensefianza de los medios abar-
ca los aspectos epistemolégicos, tedricos
y metodoldgicos de las ciencias sociales asi
como lo que atafie a los aspectos semi6ti-
cos, econdmicos y culturales de los me-
dios masivos de comunicacion.

Por otra parte, la especializacién del
saber corre el grave riesgo de encerrase en
sf misma, soslayando la posibilidad de in-
tegrar los problemas sociales concretos
desde una perspectiva global o en una con-
cepcién en conjunto.

Una forma de superar las resistencias
ante lainterdisciplinariedad en el campodel
conocimiento, radica en que las disciplinas
tienen que explicitar y compartir abierta-
mente un conjunto de factores de caracter
epistemoldgico con la finalidad de estudiar
de manera sistemdtica y organizada un ob-
jeto de estudio. Estos factores inherentes a
cada disciplina son a saber2:

1) Los cédigos, lenguajes, simbolos y
significados que se utilizan para anali-
zar y comunicar conceptos especiali-
zados.

2) Los fundamentos teéricos, epistemo-
16gicos y metodoldgicos que caracte-
rizan al campo de conocimiento.

3) Los principios ideolégicos, paradig-.
mas, valores y creencias que subyacen
en los sistemas tedricos y practicas de
cada disciplina.

4) Las relaciones de poder que ejercen
las disciplinas entre si, que traslucen
en los contenidos culturales, econémi-
cos y politicos.

5) Aquiincluimos, la historia de las disci-
plinas cientificas, la cual forma parte
consustancial de la historia de la socie-
dad. Porlo tanto, el objeto de estudioen
el devenir social estd constituido por he-
chos culturales. Los fendmenos socia-
les acontecen en realidades muy con-
cretas. De modo que la teoria y el méto-
dodeben comprenderladindmicadelos
cambios socioculturales.

El intercambio interdisciplinario de
estos factores, fomenta el disefio de estra-
tegias y espacios concretos de reciproci-
dad teérica y metodolégica que favorezcan
el desarrolio y el enriquecimiento entre
los diferentes campos disciplinarios, cu-
rriculares y profesionales.

Durante las décadas de los setenta y
ochenta, la Educacién en medios de co-
municacién estaba signada a convertirse
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en una practica meramente instrumental,
por no decir que mecanica, que se tradu-
cia en la elaboracién de manuales orienta-
dos al aprendizaje del lenguaje de los me-
dios, asi como en la aplicacién de herra-
mientas conceptuales destinadas a analizar
desde la perspectiva semiética y comuni-
cacional los mensajes masivos. Aun cuan-
do el objetivo de estos manuales postula-
ba un cuestionamiento ferviente hacia los
sistemas de comunicacién masivos, to-
mando como base la semiologia aplicada
a los medios y la sociologia critica de la
comunicacién, paraddjicamente, la edu-
cacién en medios de comunicacién habia
dejado al margen la reflexion interdiscipli-
naria entre el campo académico de la edu-
cacién y de la comunicacién.

A mediados de la década de los noven-
ta, Mario Kaplin introduce esta reflexién,
subrayando la imprescindible articulacién
epistemoldgica, tedrica y metodolégica
entre estos campos del saber. Este autor
sostiene que adn estd en una etapa previa
el desarrollo de una pedagogia de los me-
dios que considere:

(...) Ia Comunicacién no como un me-
ro acto instrumento medidtico y tecnol6-
gico sino ante todo como un componente
pedagégico. En tanto interdisciplina y
campo de conocimiento, en la Comunica-
ci6n Educativa asi entendida convergen
una lectura de la Pedagogia desde la Co-
municacién y una lectura de la Comunica-
cién desde la pedagogia3.

De modo que, a tenor de lo anterior, Ka-
plin arriba a la conclusién de que la Edu-
cacion en medios de comunicacion es una
disciplina que sintetiza las ciencias de la
comunicacién y de la educacién, y que
ambas disciplinas se encuentran en forma-
cién como campo de estudio. De acuerdo
con este autor, el tema de la interdiscipli-
nariedad entre la educacién y la comuni-
cacion, hasta el presente, no ha sido sufi-
cientemente explorado, tanto en su praxis
como en su desarrollo tedrico.

En nuestra opinién, Guillermo Orozco
es uno de los pocos investigadores en peda-
gogia de los medios que, al igual que Ka-
plin, se ha preocupado por el tema dela in-
terdisciplinariedad. Pruebade ello es el mo-
delo educativo de Orozco que intenta dise-
fiar: “estrategias de andlisis e intervencion
que permitan a los miembros de la audien-
cia reconocerse como tales y aprovechar
pedagdgicamente su televidencia”4. De
modo que en esta propuesta de ensefianza
y aprendizaje de los medios se constata el
empeiio por vincular, de manera sisteméti-
ca, la sociologia cualitativa de la comuni-
cacién con la educacién constructivista.
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I1. ESCASA POSTURA CRITICA DE
LA PEDAGOGIA DE LOS MEDIOS
CON RESPECTO A LOS SUPUESTOS
DEL PARADIGMA CONSTRUCTIVISTA

Desde la perspectiva interdisciplinaria, la
Educacion en medios de comunicacion
contempla todas aquellas propuestas te6-
ricas y metodolégicas, que abrevan funda-
mentalmente del paradigma constructivis-
ta de la educacién y de la teoria critica de
comunicacién, y que tienen por finalidad
capacitar a los educandos en métodos que
incentiven la interpretacion activa y criti-
ca de los tradicionales medios de comuni-
cacién (televisién, cine, radio y prensa),
asi como de todos aquellos medios de en-
tretenimiento y de informacién que han
surgido de los avances tecnoldgicos (vi-
deo juegos, CD multimedia, Internet, vi-
deo caseros, etc), incluyendo las tecnolo-
gias y los sistemas de comunicacién que
aun estdn por inventarse.

En este sentido, algunos aspectos cla-
ve que se deberian considerar en la inter-
venci6n interdisciplinaria de la pedagogia
de los medios son a sabers:

1. Definir el estatuto epistemolégico que
comparten las disciplinas.

2. Delimitar el cuerpo de problemas que
se van a abordar.

3. Disefiar un marco teérico-metodoldgi-

co integrador basado en niicleos con-

ceptuales basicos.

Determinar los saberes fundamentales

que conforman cada uno de los cam-

pos del saber.

Establecer las actividades o estudios

concretos que deben realizarse.

6. Elaborar un vocabulario en comun en-
tre los campos del saber.

7. Auspiciar estrategias integradoras que

permitan mantener la comunicacién

entre las disciplinas.

Establecer un sistema de evaluacién

que dé cuenta de las fortalezas y debi-

lidades que derivan del intercambio

tedrico de las disciplinas.

9. Evaluar la relevancia de los aportes y
de los datos obtenidos.

10. Establecer debates tedricos permanentes.

&

v

o

Si el primer problema epistemoldgico
de la Educacidn en medios de comunica-
cién radica en que se observa una escasa
reflexién interdisciplinaria entre el campo
académico de la educacién y el de la co-
municacién, el segundo problema tiene
que ver con la ausencia de una postura cri-
tica de la pedagogia de los medios con res-
pecto a los supuestos epistemoldgicos
provenientes del constructivismo y de la teo-
ria critica de la comunicacién.

Sobre este aspecto es imprescindible
reflexionar, de manera critica, sobre el
proceso de crear conocimientos, y sobre los
presupuestos epistemol6gicos de los para-
digmas de las ciencias sociales. Este exa-
men critico nos permite:

A) Poner en evidencia muchos errores de
l6gica de los cuales no escapan los
sectores de la vida académica.

B) Denunciar la falta de racionalidad y
ofrecer soluciones a los complejos
problemas sociales.

C) Evaluar el nivel de certeza de las con-
clusiones de una investigacién.

D) Mirar los hechos sociales desde otra
perspectiva que no sea la tradicional,
es decir, por el simple uso de las reglas
metodolégicas preestablecidas.

E) Organizar y representar conceptual-
mente la realidad.

F) Crear una nueva red o sistema de rela-
ciones conceptuales que nos ofrezca la
oportunidad de encarar tanto los erro-
res de la ilusién como el miedo a la in-
certidumbre.

Aun cuando la Educacién en medios de
comunicacién ha objetado abiertamente el
paradigma positivista, resulta, por demds,
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contradictorio que hasta los momentos es-
ta modalidad educativa no ha establecido
un examen sobre los fundamentos episte-
molégicos del constructivismo educativo
y comunicacional; fundamentos que sus-
tentan la ensefianza de los medios. Esta si-
tuacién se observa, de forma emblemati-
ca, en los modelos pedagégicos de Ka-
plin, Orozco, Martinez-de-Toda, Master-
man y Ferrés; modelos que, dicho sea de
paso, han tenido una notable influencia en
las practicas educativas en medios de co-
municacién a nivel internacional.

No resulta suficiente con establecer un
distanciamiento tedrico con un paradigma
determinado, si por otra parte no establece-
mos una genuina reflexién epistemolégica
en el interior del paradigma que sustenta
nuestra visién del mundo y nuestra manera
de construir te6ricamente nuestro objeto de
estudio. En este sentido, 1a ausencia de una
postura critica en la pedagogia de los me-
dios ante los postulados del constructivis-
mo educativo y de la teoria de la comunica-
cién, puede traer como grave consecuencia
que esta modalidad educativa corra el ries-
go de convertirse, tarde o temprano, en una
disciplina o en una practica cientifica inca-
paz de revisarse y de replantearse a si mis-
ma. Corre el riesgo de caer en el reduccio-
nismo epistemolégico dela ciencia normal,
que segiin Thomas Kuhn, impide la critica
a sus postulados tedricos, soslaya la meta-
cognicidn, y asume de manera inconscien-
te una postura conservadora del quehacer
cientifico; lo cual arroja como resultado no
encarar los obstdculos teéricos y metodolé-
gicos de la pedagogia de los medios y acep-
tar de maneraresignaday, hasta muchas ve-
ces complaciente, los protocolos de inves-
tigacion, hasta el punto de utilizar las teo-
rias de manera automaética e instrumental.

Hasta los momentos hemos abordado
dos de los obstaculos epistemolégicos en
la pedagogia de los medios. El primero
tiene que ver con su falta de visién inter-
disciplinaria. El segundo se refiere a la au-
sencia de unareflexién critica sobre la teo-
ria de] conocimiento en el campo de la
educacién y la comunicacién, lo cual su-
pone la necesidad de desarrollar una in-
vestigacion metatedrica o especificamen-
te epistemoldgica en el campo de la edu-
cacién en medios de comunicacién.

III. ESCASO DESARROLLO TEQRICO-
METODOLOGICO EN LA PEDAGOGIA
DE LOS MEDIOS

Sierra y Sudrezé opinan que la propuesta
educativa de Kaplin: “(...) carece de una
debida fundamentacion teérico-concep-
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tual en relacion con la Teoria de la infor-
macion 'y a la epistemologia’?. Esta apre-
ciacién que, dicho sea de paso, estos auto-
res no argumentan a lo largo de su traba-
jo, de todas formas merece examinarse.

En nuestra opinién, hay que reconocer
que Kaplin plantea, por primera vez, el te-
ma de la interdisciplinariedad en el cam-
po de la educacién para los medios y, por
otra parte, cuestiona abiertamente el para-
digma positivista de la comunicacién y la
educacién y, en consecuencia, asume los
principios del paradigma constructivista.
Hay que destacar que el debate en torno al
positivismo es uno de los temas centrales
que operan como punta de lanza en los
modelos pedagégicos de Orozco, Master-
man y Ferrés.

Esta es la raz6n por la cual nos parece
discutible la postura de Sierra y Sudrez
cuando objetan que el modelo de Kaplin
carece de una fundamentacién epistemo-
l6gica. El planteamiento tedrico de este
autor es bien explicito. Se distancia del
modelo conductista educativo y comuni-
cacional de Harold Lasswell y de Burruh
Fred Skinner, respectivamente y, a su vez,
toma en consideracién las teorfas cons-
tructivistas de la ensefianza y aprendizaje
formuladas por Vygotski, Piaget, Bruner,

Aususbel, entre otros. Basta examinar la
prolifica obra de Kaplin para constatar su
postura tedrica y epistemolégica con res-
pecto a los paradigmas de las ciencias so-
ciales.

En esta direccién sefiala Kaplin quees
necesario comprender en profundidad las
modernas teorias constructivistas del
aprendizaje ya que estas consideran que la
educacién no es acumulativa ni lineal, ni
mucho menos se basa en la reproduccién
y /o memorizacién literal de la ensefanza
transmitida de forma unidireccional. El
educando aprende a problematizar sus sa-
beres a partir de las tramas de significacion
cultural.

Lo que si podemos apreciar en el mo-
delo educativo de Kaplin es que no desa-
rrolla en profundidad las teorias del apren-
dizaje constructivista. Solamente explica
algunos rasgos significativos de dichas
teorfas, sobre todo las de Bruner, Piaget y
Vygotski. Probablemente, la intencién de
este autor consistia en plantear la impor-
tancia de la teorfa constructivista en la pe-
dagogia de los medios y en ningin caso pre-
tendia ahondar tedricamente al respecto.
De todas formas, el planteamiento de Ka-
plin ha tenido una enorme influencia en el
desarrollo epistemolégico de esta pedago-
gia, hasta el punto de que la reciente bi-
bliografia internacional sobre este campo
del conocimiento, considera el constructi-
vismo educativo como un camino fértil
para incentivar el pensamiento creativo y
reflexivo en torno a los medios masivos.

Ello obedece a que el aprendizaje
constructivista se aleja de los postulados
del enfoque positivista, toda vez que re-
chaza el enfoque dualista que propone un
distanciamiento entre el investigador y el
sujeto de conocimiento; ademads, recono-
ce el rol activo y critico de los educandos
como intérpretes y constructores de signi-
ficados culturales, y finalmente fomenta la
metacognicién y el metaaprendizaje, es
decir, se concibe la educacién como una
actividad intelectual donde se aprende a
pensar sobre lo que se piensa o se apren-
de acuestionar los argumentos, y donde si-
multdneamente se crean estrategias peda-
gbgicas que ensefian al educando a apren-
der de manera significativa y organizada
los contenidos escolares.

No obstante, esta observacién que nos
presentan Sierra y Sudrez sobre el mode-
lo de Kaplin, nos parece altamente perti-
nente, en el sentido de que abren el cami-
no para el debate tedrico, epistemolégico
y metodoldgico de la Educacién para los
medios, que tanto extrafiamos dentro de
esta disciplina.



IR eién 69

Hay que hacer hincapié en que el mo-
delo pedagégico de Kaplin ha contribui-
do notablemente en la reflexion tedrica de
la ensefianza y aprendizaje de los medios.
Hecho que se comprueba en los modelos
de Orozco, Martinez-de-Toda, Master-
man y Ferrés, los cuales abrevan de los
aportes fundamentales del pensamiento
kapluniano. Aportes que se sintetizan en
los siguientes aspectos: a) reivindican el dia-
logo, la participacién y la relacidn inter-
subjetiva entre el docente y el educando;
b) fomentan la lectura consciente y crea-
tiva de los medios asi como la problema-
tizacién y la socializacién del conoci-
miento, aspectos clave que edifican el mo-
delo de comunicacién de cardcter bidirec-
cional; y c) brindan la posibilidad de que
se establezcan espacios propicios para el
intercambio dialéctico del consaber.

No debemos olvidar tampoco que a Ka-
plin no le basta con formar audiencias cri-
ticas, sino que es necesario desarrollar la
competencia comunicativa de los educan-
dos y su ejercicio al derecho de la comuni-
cacién. Ciertamente, Kaplin sefiala que:
1. La apropiacién del conocimiento por

una parte de los educandos se cataliza
cuando se los instruye y potencia co-
mo emisores. Su proceso de aprendiza-
je se ve favorecido e incrementado por
la realizacién de productos comunica-
cionales y efectivamente comunica-
dos. 2. Si educarse es involucrarse en
un proceso de multiples interacciones,
un sistema serd tanto mds educativo
cuanto mds rica sea la trama de flujos
comunicacionales que sepa abrir y po-
ner a disposicién de los educandos.8

En sintesis, Kaplhin recomienda que la
Educacién para los medios debe funda-
mentarse en el estudio complejo de las re-
laciones entre informacién, comunica-
cién, tecnologia, educacién y cultura. De
allf que este investigador ponga énfasis en
la necesidad de reflexionar los medios ma-
sivos, desde la mirada interdisplinaria de
la Educacién y de la Comunicacién.

Tal como hemos manifestado, 1a peda-
gogia de Kaplin influyé notablemente en
el pensamiento educativo latinoamerica-
no y europeo. Uno de los mds importantes
seguidores de este investigador uruguayo
es el mexicano Guillermo Orozco. Este
autor plantea cuatro premisas centrales:
1) Es necesario estudiar el proceso de ver

televisién en los educandos para, de

esta forma, disefiar estrategias de in-
tervencidén educativa que incentiven el
uso consciente de los mensajes.

2) Aprenderemos a reconocernos como
audiencias de la televisién cuando sea-
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mos capaces de distinguir las media-
ciones que influyen en el proceso de
aprendizaje que provienen tanto de la
mente del sujeto como de su contexto
sociocultural. En este caso, seremos
audiencias mds advertidas y atentas
cuando estemos en condiciones de
comprender y discernir en torno a las
fuentes de mediacién que, a saber, son:
individuales o cognitivas, institucio-
nales, videotecnoldgicas, situaciona-
les y referenciales.

3) Los manuales destinados a fomentar el
aprendizaje de la television deben con-
siderar cuatro dimensiones fundamen-
tales: la lingiifstica, la técnica, la insti-
tucional y la mediética. Estas dimen-
siones nos permiten reflexionar sobre
la avasallante presencia de la represen-
taci6n audiovisual en nuestra vida co-
tidiana. ’

4) La educacién televisiva se apoya en el
paradigma cualitativo de las Ciencias
Sociales en virtud de que esta modali-
dad educativa analiza las interpretacio-
nes, compresiones y significados que se
gestan a partir de la interaccién con el
medio televisivo. Por tanto, es impres-
cindible crear espacios de discusién en
el aula para que los educandos puedan
comprender que: a) la influencia de la

televisién en la vida cotidiana depende
delaoportunaintervencion de la media-
ciénescolary familiar; b) este mediore-
quiere ser examinado y razonado den-
tro de un sistema social complejo; ¢) la
- experiencia de ver television es subjeti-
va y personal y d) las interpretaciones
de los mensajes se socializan y se resig-

nifican en el tejido social, histérico y

cultural.

Tal como hemos seifialado, la educa-
cién para los medios de Orozco establece
un distanciamiento epistemolégico con el
paradigma positivista de las ciencias socia-
les y con la teoria de los efectos fuertes de
los medios. Especificamente, toma en -
consideracién el paradigma cualitativo, el
enfoque integral de la recepcién de K. B.
Jensen y James Lull y la teorfa de la es-

“tructuracién de Anthony Giddens, con el

propdsito de cuestionar: a) la aparente
neutralidad del cientifico social en el-en-
tendido de que la intencionalidad del su-
jeto investigador no afecta el conocimien-
to que se produce en la investigacién; b)
los efectos unidireccionales de los me-
dios, enfoque comunicacional que deja al

~ margen los origenes y las determinaciones

socioculturales y psicosociales de las au-
diencias; y c) la tesis que considera que los
mensajes televisivos son omnipotentes y
persuasivos, razén por la cual las audien-
cias no son capaces de ofrecer una lectura
refutativa, alternativa y consciente ante el
universo simbdlico de las imégenes.

Para Orozco, el receptor no es un reci-
piente vacio y pasivo esperando ser col-
mado de informaciones. Todo lo contra-
rio, el receptor se enfrenta al medio con un
conjunto de ideas, valores y convicciones
propias. Por esta razén, el receptor no es
tan susceptible de ser influido de manera
irremediable por lo presentado por la tele-
visién, ya que €ste cuenta con un reperto-
rio cultural y con un elenco de mediacio-
nes alternativas, como la familia y las co-
munidades de amigos, el cual opera en el
momento de interpretar el mensaje. De
modo que, como muy bien lo sefiala este
autor: “la relacion entre TV y receptor es
conflictiva y contradictoria’®.

En lineas generales, la Educacién te-
levisiva tal como la concibe Orozco se
identifica con las siguientes premisas: a)
los medios propician diferentes tipos de
aprendizaje y en este sentido hay que uti-
lizarlos conscientemente para incluirlos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje;
b) los mensajes masivos elaboran textos y
formas de expresién especificas que re-
quieren ser analizados desde el punto de
vista seméntico y semioldgico; ¢) los con-
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tenidos difundidos por los medios cons-
truyen ideologias, mitos y estereotipos de
la realidad que ameritan desentrafiarse en
el 4mbito escolar y familiar; y d) los su-
jetos receptores, individuales y colecti-
vos, deben tomar distancia de los medios
de comunicacién y de sus mensajes en
aras de que les permita ser mds reflexivos
y criticos y, por tanto, independientes y
creativos para que de esta manera asuman
un papel activo en el proceso de la comu-
nicacién.

Una de los aspectos controversiales
que apreciamos en el modelo de Orozco
es que no logra establecer un puente te6-
rico y metodolégico entre la investigacion
de la audiencia televisiva y la pedagogia
audiovisual. Segtin este autor, la investiga-
cién de la televidencia o el andlisis cuali-
tativo de la recepcion televisiva en el am-
biente escolar responde a : “(...) un esfuer-
Z0 cognoscitivo que busca entender, por
una parte, qué hacen los miembros de la
audiencia con los medios de informacion
y en particular con la TV, por otra parte,
al papel que juegan la cultura, las situa-
ciones de recepcién y las instituciones so-
ciales en la mediacion de los procesos co-
municativos 10,

Lo planteado por Orozco en esta cita
merece algunos comentarios. En nuestra
opinidn, una cosa es indagar la relacién
que establece la audiencia con la televi-
sifn; y otra es disefiar propuestas educati-
vas para ensefiar a ver television. Son dos
niveles de andlisis y de construccién del co-
nocimiento distintos que Orozco en ningtin
momento articula en su desarrollo tedrico.
Ademis, no explica cudles son las compe-
tencias teéricas y metodolégicas que ne-
cesita el educador, que en muchos casos
no es investigador ni experto en estudios
cualitativos de las audiencias, para anali-
zar los procesos de recepcién de los men-
sajes masivos; y tampoco define cudles
son los requisitos curriculares que hacen
posible el enlace entre el anélisis de las au-
diencias con la educacién en medios.

Por otra parte, cuando Orozco se refie-
re al concepto de las mediaciones, que in-
dica un conjunto de influencias que inter-
vienen en el proceso que establece el tele-
vidente con los medios masivos, observa-
mos que este concepto no establece una
clara diferenciacién con las variables de
cardcter étnico, econémico, institucional,
religioso y cultural, provenientes del para-
digma cuantitativo. Por ejemplo, este in-
vestigador define la mediacion referencial
como todos aquellos aspectos: la etnia, la
edad, el origen social y geogrifico, que
son también utilizados como variables

o6

Cabe agregar que Orozco ha
acuiiado una serie de términos
que buscan distanciarse del
vocabulario utilizado en
los estudios cuantitativos de los
efectos de los medios. Algunos
de estos términos son a saber:
tele-e-videnciar, televidencia
de primer orden y de segundo
orden, comunidades de
apropiacion y de interpretacion,
visualidad electrdnica,
audienciacion, mediacion
videotecnoldgica, intercambio
agenciativo, normativo

y pragmatico

9

cuantitativas en las encuestas de opinién y
en los andlisis estadisticos.

Orozco prefiere utilizar el término de
mediaciones sociales y no el de efectos
masivos, toda vez que las mediaciones im-
plican un conjunto de influencias posi-
bles, no determinantes ni restrictivas, que
intervienen en la descodificacién del men-
saje masivo. En tanto que la nocién efec-
tos estd intimamente ligada a la teoria con-
ductista de la comunicacién y, por su
puesto, refuerza la idea de que el emisor
manipula a su antojo al receptor, y que el
receptor, acepcién mecdnica que se le de-
signa a los aparatos receptores de ondas
electromagnéticas, es un ente pasivo, sin
capacidad de resistencia cultural.

Claudia Herran! ha sido una de las es-
tudiosas mas importantes de la obra de
Orozco. Esta investigadora opina que la
teorfa de Orozco no ha afrontado una au-
téntica ruptura tedrico-epistemolégica
con respecto al paradigma positivista. Y
agrega que:

La ruptura con los enfoques de los
efectos fuertes de los medios masivos no

es suficiente. En cierta medida, esta rup-
tura concierne sélo a un campo especifico
dentro de la reflexién y desarrollo de Ia
teoria de la comunicacién, y no al papel
que deben jugar las teorias de la recepcién
dentro de la comprensidn global de las so-
ciedades modernas!2.

Al contrario de lo aseverado por He-
rran, consideramos que Orozco ha sido
uno de los pocos autores de la Educacién
para los medios que ha realizado un enco-
miable esfuerzo por desarrollar una teoria
de las audiencias desde la perspectiva cua-
litativa. Prueba de ello es que este autor se
ha dedicado a estudiar: a) los paradigmas
de produccién de conocimientos (paradig-
ma realista, hermenéutico, interaccionista),
b) los limites epistemolégicos entre lo
cuantitativo y lo cualitativo, c) las impli-
cancias politicas y pedagégicas de la in-
vestigacion cualitativa, y d) las experien-
cias de la investigacion cualitativa en las
campo de la comunicacién3,

Asimismo, Orozco reflexiona sobre la
necesidad de aplicar los métodos cualita-
tivos (entrevistas en profundidad, grupos
focales, analisis textual, estudios de caso,
historia de vida) en la Educacién para los
medios, con el objetivo de crear espacios
de discusién en las escuelas en torno al
consumo cultural de los medios'4. Cabe
agregar que Orozco ha acuiiado una serie
de términos que buscan distanciarse del
vocabulario utilizado en los estudios
cuantitativos de los efectos de los medios.
Algunos de estos términos son a saber: te-
le-e-videnciar, televidencia de primer or-
den y de segundo orden, comunidades de
apropiacién y de interpretaci6n, visuali-
dad electrénica, audienciacién, mediacién
videotecnoldgica, intercambio agenciati-
VO, normativo y pragmatico.

En sintesis, la investigacién cualitati-
va de las audiencias no ha sido considera-
da, hasta los momentos, en los programas
y manuales de la Educacién para los me-
dios. Prueba de ello es que en lo manuales
existe una tendencia muy marcada en tor-
no alos siguientes temas: a) el proceso co-
municacional, b) las mediaciones que in-
tervienen en la recepcién televisiva, d) el
an4lisis semi6tico de los contenidos de la
television (informativos, telenovelas, pu-
blicidad, comiquitas, entre otros), e) los
efectos de la television en la sociedad de
consumo, f) la produccién televisiva, g) el
andlisis de la estructura econ6mica de los
medios, h) la historia de los medios masi-
vos, e 1) la legislacién de los sistemas ra-
dioeléctricos. De igual forma, estos temas
se vuelven a observar en los diagn6sticos
que se han realizado sobre la situacién
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teérico-metodoldgica de 1a Educacién pa-
ra los medios?s.

Prosiguiendo con el andlisis de los
modelos tedricos, Len Masterman!é pre-
senta el término de autonomia critica, tér-
mino que designa la capacidad que tiene
el educando para ponderar desde el punto
de vista semiético los mensajes masivos.
Sin embargo, Masterman en ningtin mo-
mento nos indica cudles son las estrategias
pedagdgicas que nos permiten verificar si
la autonomia critica del educando se con-
servard y/o fortalecerd fuera de las aulas
de clase, o si por el contrario, se desvane-
cerd con el tiempo, debido a la falta de
orientacién del docente. Al respecto, la
pregunta medular que se hace la Educa-
cién para los medios es la siguiente: jel edu-
cando estard en condiciones de reflexionar
critica y constructivamente los mensajes
masivos, fuera del ambiente escolar, es
decir, con su grupo familiar y amigos? No
tenemos plena seguridad a la hora de apor-
tar una respuesta afirmativa, en virtud de
que aun no se han realizado investigacio-
nes que evalien el impacto social de la
Educacién para los medios. _

Consideramos que una de las estrate-
gias para hacer efectiva y real autonomia
critica estriba en establecer un estrecho
vinculo entre la familia y la escuela. Cree-
mos que, de esta manera, podemos garan-
tizar que el aprendizaje de los medios se
convierta en un didlogo permanente en el
nicleo familiar. Digdmoslo de otra mane-
ra, y aunque parezca obvio, tanto los pa-
dres y/o representantes se tienen que invo-
lucrar en la educacién de sus hijos. De lo
contrario, cualquier esfuerzo por incenti-
var la autonomia critica estard condenado
al fracaso. Visto esto, la familia debe co-
nocer, reforzar y complementar los cono-
cimientos que se debaten en el sistema es-
colar; y la escuela, por su parte, debe co-
nocer los valores que se imparten en el nd-
cleo familiar. .

Otras de las propuestas educativas que
nos quedan por examinar son las de los au-
tores Joan Ferrés y Martinez-de-Toda. En
lo que respecta a Ferrés, consideramos
dos objeciones en su propuesta educativa.
La primera radica en el hecho de que no
nos presenta cuéles son las bases tedricas
y epistemolégicas que justifican la bisagra
entre el cerebro pensante y el cerebro
emotivo, entre el hemisferio izquierdo y el
derecho, entre el aula y la vida cotidiana.
Por ejemplo, este autor recomienda esta-
blecer una nueva conciliacién entre Piaget
y Freud, es decir: “entre conocimiento y
deseo, entre libido y racionalidad. No pu-
de haber aprendizaje sin el desarrollo de
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Uno de los aspectos que
consideramos relevantes en
el modelo pedagdgico de Ferrés
es que propone el desarrollo de
la mente creativa y constructiva,
tomando en consideracion la
inteligencia emocional de Daniel
Goleman y el pensamiento lateral
de Edward De Bono
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las estructuras cognitivas adecuadas
(Piaget), pero tampoco sin que se realice
una adecuada inversion de energia libidi-
nal (Freud)”17. Sin embargo, Ferrés no da
respuesta a c6mo se puede dar esta conci-
liacién. Esto es: jcudles son los puntos de
encuentro tedricos entre Piaget y Freud?

Y la segunda objecién que se le puede
atribuir al enfoque educativo de Ferrés ra-
dica en que no define cudles son los conte-
nidos conceptuales, procedimentales (habi-
lidades, técnicas y estrategias) y actitudina-
les (valores, actitudes y normas) que posi-
bilitan el aprendizaje de los conceptos fun-
damentales del psicoanélisis de Sigmund
Freud, con el fin de analizar los contenidos
latentes de los medios masivos. La erudi-
cién tedrica que demuestra Ferrés sobre el
tema psicoanalitico, se convierte, paradéji-
camente, en un obstaculo pedagdgico, en
virtud de que no toma en cuenta a aquellos
docentes que no tienen conocimientos s6-
lidos sobre el psicoandlisis o que nunca han
tenido contacto directo conla psicologiadel
inconsciente.

Por otra parte, uno de los aspectos que
consideramos relevantes en el modelo pe-
dagdgico de Ferrés es que propone el de-
sarrollo de la mente creativa y constructi-
va, tomando en consideracién la inteligen-
cia emocional de Daniel Goleman y el
pensamiento lateral de Edward De Bono.
De acuerdo con Ferrés, estas teorias son
muy utiles y valiosas porque nos permiten
conocer el funcionamiento de la mente
creativa, asi como comprender la natura-

leza de nuestras emociones y prejuicios, en
aras de enriquecer atin més la mente racio-
nal, sobre todo, cuando interactda con el
universo simbdlico de los medios.

Finalmente, el otro enfoque pedagégi-
co que vamos a abordar a continuacién es
el de Martinez-de-Toda. Este autor sefiala
que hasta los momentos no existe una teo-
ria general de la Educacién para los me-
dios, ni tampoco una metodologia que
evaliie tanto las experiencias como los re-
sultados. Sobre esta primera observacion,
conviene sefialar que la linea de investiga-
cién Medios, Educacion y Comunicacion,
que se desarrolla en el ININCO desde
1990, estd avanzado en este aspecto, ya
que una de sus preocupaciones centrales
radica en estudiar y sistematizar los enfo-
ques tedricos y metodoldgicos mds repre-
sentativos de esta modalidad educativa.

Coincidimos con Martinez-de-Toda
en que no existe una reflexién sobre la me-
todologia de evaluacion en la pedagogia
de los medios. En otros términos, pode-
mos aseverar, con este autor que la Educa-
cién para los medios no se ha planteado un
sistema evaluativo que nos permita detec-
tar los obstdculos tedricos y metodoldgi-
cos en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, asi como profundizar en las fortalezas
que se desprenden en dicho proceso.

Alrespecto, este autor elabora una me-
todologia de evaluacién de la ensefianza
de los medios alrededor del sujeto-edu-
cando. De acuerdo con este autor, la me-
todologia de la Educacién para los me-
dios: “busca que el sujeto esté alfabetiza-
do medidticamente, y que sea consciente,
activo, critico, social y creativo (...) para
que asi pueda participar mds plenamente
en la cultura popular contempordnea, tal
como es presentada a través de los me-
dios masivos”18,

Este interesante modelo pedagdgico no
nos indica desde qué paradigma educativo
se entiende la evaluacién. No sabemos si se
inspira en el paradigma positivista o si se
fundamenta en el constructivismo, o si to-
ma aspectos de cada uno de estos paradig-
mas. En otras palabras, Martinez-de-Toda
no explicita abiertamente si su propuestade
evaluacion educativa se basaen actividades
determinadas de antemano para alcanzar
objetivos precisos, o si por el contrario, di-
cha evaluacidn es el fruto de una experien-
cia moral, espiritual e intelectual que en til-
timo caso estd dirigida a valorar los esfuer-
z0s que ha realizado el educando para su-
perar sus errores, sus prejuicios, sus mitos
y sus estereotipos de vida, asicomo para po-
tenciar su capacidad para formular nuevos
retos de aprendizaje.
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Un aspecto valioso e importante de la
propuesta pedagégica de Martinez-de-To-
da es que su metodologia nos permite re-
conocer los objetivos centrales de la Edu-
cacion para los medios, a nivel internacio-
nal. Por ejemplo, si aplicamos dicha me-
todologfa, podremos evidenciar que: a)
los enfoques tedricos de Mario Kapliin y
Joan Ferrés se inclinan por el sujeto criti-
co y alfabetizado; b) Guillermo Orozco
opta especialmente por el enfoque del su-
jeto activo y social; y ¢) Len Masterman
adopta la perspectiva netamente critica de
los medios.

CONCLUSIONES

Los modelos pedagégicos enmedios de co-

municacién desarrollados por Mario Ka-

plin, Guillermo Orozco, Len Masterman,

Martinez-de-Toda y Joan Ferrés presentan

las siguientes caracteristicas comunes:

1. Refuerzan el carécter interdisciplina-
rio de 1a Educacién en medios de co-
municacion, debido a los aportes te-
ricos y metodolégicos entre el campo
académico de la educacién y de la co-
municacion.

2. Ensefian a distinguir entre la incerti-
dumbre de no saber qué hacer con la
informacién adquirida y la seguridad
de poseer la competencia intelectual
para procesarla, comprenderla, socia-
lizarla y aplicarla significativamente
en nuestra vida académica, profesio-
nal o cotidiana. :

3. Ayudan a organizar y sistematizar el
conocimiento en medios de comunica-
cién, audiencias e industrias cultura-
les, sélo por citar tres de los objetos de
estudio de la pedagogia de los medios.

4. Adpvierten que una cosa significa apli-
car de forma arbitraria el acervo teéri-
co de la semiética para analizar los
mensajes televisivos; y otra es selec-
cionar, de manera consciente, los su-
puestos tedricos que explican los ras-
gos més importantes de los géneros
televisivos.

5. Sefialan que no es igual pensar en
ideas sueltas, inconexas, sin un orde-
namiento racional; que aprenderlas
mediante estrategias de aprendizaje,
las cuales permiten visualizar, esque-
matizar y enriquecer los conceptos
que se estructuran en la mente.

6. Contribuyen a evitar que la pedagogia
de los medios se deslice gradual y su-
-tilmente, dentro de la perspectiva me-
ramente instrumental de la educacién
conductista, la cual establece un tipo de

evaluacién que enfatiza la evocacién,
casi literal, de los contenidos imparti-
dos en el aula, descartdndose, en este
sentido, cualquier tipo de actividad es-
colar que estimule el debate de las
ideas en el entorno cotidiano del alum-
no. A esto tenemos que afiadir que la
educacién conductista, atin vigente en
nuestro sistema escolar, se ha conver-
tido en la alternativa mas expedita pa-
ra posponer el didlogo, la confronta-
cién de ideas y la reconstruccién ana-
litica del mundo humano.

7. Problematizan y socializan el conoci-

miento impartido en medios de comu-
nicacién. Lo cual supone establecer un
distanciamiento epistemol4gico con el
modelo comunicacional de Harold
Lasswell y la teoria del aprendizaje
conductista de Skinner, para auspiciar
un modelo educativo fundado en el
didlogo, la participacién y la co-ges-
tién del saber.

8. Incentivan la autonomia critica me-

diante la semidtica de la comunicacién
de masas. Esta autonomia se logra
cuando el educando es capaz de valer-
se por si mismo criticamente. Un pro-
grama destinado a la pedagogia de los
medios cultiva e incentiva la curiosidad
cientifica, lainvestigacién y el cuestio-
namiento de la realidad, mas all4 del
aula y con la eventual orientacién del
educador.

9. Auspician la formacién de un sujeto

alfabetizado, consciente, activo, criti-
co, social y creativo con respecto a los
medios.

10. Buscan concientizar a la audiencia so-
bre su proceso de ver television. Dicho
proceso se halla influido, simultdnea-
mente, por diversos tipos de mediacio-
nes, como la lingiiistica, medidtica,
técnica, institucional, emocional, sélo
por citar algunos. Si la -audiencia es
consciente de como operan sus media-
ciones, seré capaz de convertirse en un
ciudadano mas advertido y exigente
ante a la oferta de contenidos de la in-
dustria del entretenimiento.

11. Afianzan en los alumnos la competen-
cia semidtica y valorativa en medios de
comunicacién para que aprendan a co-
nocer, interpretar y ponderar los con-
tenidos de los medios masivos, con los
valores humanos que se imparten en
las asignaturas de la educacién formal
(Filosofia, Castellano y Literatura,
Formacién Familiar y Ciudadana,

Educacién Artistica, Historia Univer-

sal, Historia del Arte, etc).
12. Al mismo tiempo, estos modelos peda-

gobgicos se diferencian en la forma de
abordar ]a teoria de la educacién asi co-
mo la relacién entre la audiencia y los
medios. Grosso modo, el modelo de Ka-
plin reflexiona sobre la interdisciplina-
riedad entre el campo de la educacién y
la comunicacién. Orozco estudia las
mediaciones sociales que intervienen
en la audiencia de los medios masivos
con fines educativos. Len Masterman
incentiva la autonomia critica de las au-
diencias de los medios, basdndose en la
semidtica de la comunicacién. Marti-
nez-de-Toda propone una teoria gene-
ral de la ensefianza de los medios, ana- .
lizando los objetivos, las metodologias
y los resultados de las experiencias in-
ternacionales en educacién paralos me-
dios; mientras que Joan Ferrés analiza
la recepcion de los medios, apoyando-
se en la psicologia del inconsciente de
Freud y. Jung y en la teoria del pensa-
miento creativo de Daniel Goleman y
Edward De Bono.

13.Las criticas fundamentales que se le
pueden atribuir a la Educacién para los
medios son: a) escasa reflexion en tor-
no al enfoque interdisciplinario de la
educacién y la comunicacién; b) au-
sencia de un enfoque critico con res-
pecto a los principios del paradigma
constructivista, paradigma que suscri-
be, precisamente, esta modalidad edu-
cativa; y ¢) insuficiente desarrollo con-
ceptual en la pedagogia de los medios
y en su sistema de evaluacién.
De todo lo expuesto hasta ahora se

desprende que hay que estar muy atentos

con respecto al conocimiento fragmenta-

. do que albergan en el interior de cada dis-

ciplina; y que impide en muchas ocasio-
nes la interdisciplinariedad o el vinculo
entre las disciplinas cientificas. Por lo tan-
to, la teoria del conocimiento debe ense-
fiar métodos que permitan aprehender los
objetos en sus contextos, en sus relaciones
mutuas, en sus influencias reciprocas y en
sus conjuntos. Precisamente, a través de la
razén somos capaces de ubicar todas las
informaciones en su contexto y en su con-
junto. La razén no se cierra ante la critica
y la autocritica, permanece abierta a la
discusién, y por lo tanto evita la aceptacién
ciega de los presupuestos de una doctrina.
Sucumbir ante esta aceptacion, sea de ma-
nera consciente o inconsciente, implica
caer en la racionalizacién o en la falsa ra-
cionalidad.

En sintesis, uno de los principales ob-
jetivos, de caricter moral y deontoldgico,
que debe encarar el cientifico social vy,
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concretamente, el docente en medios de
comunicacién consiste en determinar y
corregir los obsticulos pedagdgicos y psi-
colégicos (errores mentales, fantasias y
prejuicios), que se hallan arraigados en su
historia de vida. La sociologia del conoci-
miento nos invita a revisarnos a nosotros
mismos como educadores e investigadores,
para de esta manera afrontar las ambigiie-
dades e incongruencias tedricas que pu-
dieran derivar de la préictica cientifica, in-
telectual y escolar.

H Gustavo Hernandez Diaz
Profesor del Instituto de Investiga-
ciones de la Comunicacion de la
Universidad Central de Venezuela
(ININCO-UCYV). Miembro del Con-
sejo de Redaccion de Comunicacién
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Resumen

En el imaginario de los ciudadanos
la palabra cultura suele asociarse
a las obras artisticas que muestran
un sentimiento, pensamiento
o reflexion de un autor, o también
a aquellas en las cuales se observa
algiin rasgo propio de un pueblo.

~ Otros conceptos amplian su dmbito
e incluyen en el vocablo cultura
a todas las manifestaciones del
ser humano. También otros
pensamientos le atribuyen a los
bienes y servicios culturales el poder
de ser elementos de cohesion social.
El presente trabajo trae a colacion
la certeza de que la cultura, ademds
de las anteriores concepciones,
tiene una estrecha vinculacioén con
la economia, puesto que los bienes
y servicios culturales (por ejemplo,
los libros, discos, espectdculos y
productos medidticos, entre otros)
se transan en un sociedad
monetarizada. En el mercado de
los bienes y servicios culturales,
al igual que en otros mercados, hay
costos, productores, distribuidores
y consumidores. Claro que en
el caso de la cultura, por su conno-
tacion simbdlica y su construccion
de sentido, también se toman en
cuenta otros aspectos como la inter-
vencion publica en su promocion
y difusion, su impacto econdémico,
o la relacion entre cultura
y desarrollo. En todo este andlisis
queda abierta una pregunta de
fondo entre muchas otras: ;obtiene
beneficios sociales el Estado al
invertir en un bien intangible como
la cultura?
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Abstract

In the popular imagination, the word

‘culture’ tends to be associated

with artistic works that reveal the
feelings, thoughts or ideas of the
author, or with those that display
elements typical of a particular
people. Others broaden the concept
to include in the word ‘culture’
every human manifestation. Then
there are those who regard cultural
goods and services as elements

of social cohesion. The present work
takes as its point of departure the
fact that culture, in addition to all
of the above, is closely linked to

the economy, since cultural goods
and services (for instance, books,
records, performances and media
products), are exchanged within a
monetarised society. In the market
for cultural goods and services,

as in other markets, there are costs,
producers, distributors and
consumers. Of course, in the case
of culture -given its symbolic conno-
tations and its construction of mean-
ing- other aspects have to be taken
into consideration. These include the
intervention of the state in its promo-
tion and distribution, its economic
impact, and the relationship between
culture and development. In all of
this analysis, one underlying ques-
tion -among many others- remains
open: does the state obtain social
benefits from its investment in an
intangible such as culture? Guzmdn
Cdrdenas reviews the works of

a number of authors from different
parts of the world, who have
differing views on the subject.

y Cultura

(Qué interés puede tener analizar las re-
laciones entre economial y cultura para la
formulacién de politicas culturales??,
(Afecta lo que denorninamos como el
sector cultura3 a los indicadores basicos
de cualquier economia nacional? La cul-
tura no solamente tiene el valor social, es-
piritual, ético, histérico y simbdlico de re-
presentar y producir los sentidos e imagi-
narios en los pueblos, sino también la
condicién de generar adicionalmente un
impacto econémico que da lugar al co-
mercio de las industrias culturales y co-
municacionales (en adelante, IC), de los
productos de contenido.

De acuerdo, con el investigador co-
lombiano Javier Machicado (2004: p.3),

“...1a cultura es, ademas de un ele-
mento indispensable en la cohesién social
y la reconstruccién de una identidad, un
sector econémico tan o mds importante
que cualquier otro sector productivo. Las
transacciones econdémicas en el seno de la
cultura generan efectos econémicos posi-
tivos como el aprendizaje y el conoci-
miento. Es decir que el sector cultural
contribuye al desarrollo tanto desde los
ambitos sociales e identitarios que le son
propios, como desde su participacién en
lo econ6émico”.

B Carlos E. Guzman Cardenas

TR eion 75

Perspectivas sobre

las relaciones
entre Economia
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Hay tedricos sociales, como Douglas
C. North, Premio Nobel, quien considera
la cultura como base de los procesos eco-
némicos, o el socidlogo aleman Max We-
ber, quien durante mucho tiempo elaboré
la relacién directa que habia entre la ética
protestante, calvinista, y la formulacién
del modelo capitalista que finalmente se
ha estandarizado. Dicho de otra forma, el
desarrollo de los c6digos comerciales, el

desarrollo integral de la capacidad, de la .

cohesién econémica de una sociedad tie-
ne que ir necesariamente precedida por la
cohesién cultural de esa misma comunidad.
En un estudio del catedrético espaiiol Jo-
s¢ Ramén Lasuén Sancho# se pone en evi-
dencia, desde la ciencia econométrica, el
valor afiadido de la cultura en el conjunto
de los elementos que cohesionan a las so-
ciedades civiles. Por otra parte, ademads de
establecer que el potencial econémico de
la cultura es un valor agregado en las so-
ciedades avanzadas, considera que la cul-
tura y las artes a través de sus productos
introducen una mayor eficiencia en la so-
ciedad. Este concepto de eficiencia es fun-
damental, porque es el elemento que reo-
rienta las preferencias de los individuos. Pro-
voca una economia que se desarrolla en
términos Optimos. Podria decirse, pues,
que la cultura es un elemento endégeno
del crecimiento econdémico.

Asi, la cultura, como cualquiera de los
bienes y servicios que se transan en una so-
ciedad monetarizada, tiene costos, pro-
ductores y consumidores, y puede medir-

se y cuantificarse a través de metodologias .

estadisticas y econométricas’ aplicadas a
los procesos culturales. Pero, aiin asi, las
relaciones entre economia, cultura y artes
son recientes. Es evidente que nos encon-
tramos en presencia de un nuevo marco
tedrico que exige otras visiones desde las
Ciencias Sociales y Econ6micas. No po-
demos olvidar que la cultura es, ademds de
un concepto impreciso con miltiples con-
notaciones, un bien econémico singular,
producto de un proceso en el que partici-
pan creadores y.distribuidores, organiza-
dos mds o menos formalmente para hacer
llegar los productos culturales a un hete-
rogéneo mercado de consumidores.

Desde €l punto de vista de los econo-
mistas José Ramé6n Lasuén Sancho y Ja-
vier Aranzadi del Cerro (2002:p.9),

...“la economia de la cultura es una
aplicacidn estricta al mundo de la cultura
del método econdémico neocldsico, que
trata de obtener, en cualquier contexto y
empefio, la mejor asignacién posible de
los escasos recursos disponibles para alcan-
zar los fines deseados”.
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La cultura, como cualquiera
de los bienes y servicios que
se transan en una sociedad
monetarizada, tiene costos,
productores y consumidores,
y puede medirse y cuantificarse
a través de metodologias
estadisticas y econométricas
aplicadas a los procesos
culturales

9

Por su parte, €l Informe sobre el Im-
pacto de ta Cultura en la Economia Chile-
na (2001:p.83), realizado por el Ministe-
rio de Educacién, Divisién de Cultura, pa-
ra el Convenio Andrés Bello (en adelante,
CAB), nos dilucida que,

“a través de los estudios e investiga-
ciones realizados en las dltimas décadas -
principalmente en Europa y Norte Améri-
ca-, observamos que la relacién entre eco-
nomia y cultura ha sido establecida desde
al menos dos perspectivas: Economia Cul-
tural y Economia de la Cultura. La prime-
ra, intenta conocer las influencias que la
cultura genera en la economia en una so-
ciedad determinada, de modo de revisar el
pensamiento econémico a la luz de las di-
ndmicas y particularidades de las organi-
zaciones y relaciones humanas asociadas
a la produccién y consumo de productos
simbdlicos. Entre tanto, los an4lisis reali-
zados desde la segunda perspectiva, se
han abocado a entregar informacién sobre
la esfera cultural a partir del saber econé-
mico. En particular, la Economia de la
Cultura se interesa por la aplicacién de la
teorfa y analisis econémico sobre los pro-
blemas del arte y las practicas culturales.
La aplicacién mecénica o arbitraria de las
teorfas, perspectivas e instrumentos de
una disciplina por sobre la otra, hace im-
posible un enriquecimiento y fortaleci-
miento del desafio para instalar en la in-
vestigacién conjunta, un escenario favora-

ble a la necesaria medicién del sector de
la cultura en nuestros paises. En definiti-
va, mientras en la Economia Cultural, son
las definiciones culturales las que tratan
de ampliar el lenguaje econémico, en la
Economia de la Cultura es el lenguaje eco-
némico el que se aplica a los productos
culturales. Pareciera ser que una y otra
perspectiva se deben nutrir reciprocamen-
te; de la misma forma en que a partir del
propio pensamiento econémico se deslin-
dan herramientas y conceptos operaciona-
les para el andlisis, los cuales a su vez,
comprueban o refutan el pensamiento que
los generd, a su turno se reafirma o impe-
le a la correccién de las herramientas de
investigacion econémicas”.

En efecto, culturaé puede significar en
su acepcién antropoldgica’ un todo com-
plejo que incluye los conocimientos, las
creencias, el arte, lamoral, las leyes, las cos-
tumbres y, todas las demds disposiciones y
hébitos adquiridos por el hombre en tanto
que miembro de una sociedad o bien; en la
perspectiva més socioldgica, se dird que la
culturaes el proceso, o todo proceso de pro-
duccion simbdlica; actividades generado-
ras de unos valores simbdlicos que promue-
ven y orientan el desarrollo politico y so-
cial de una colectividad.

Pero a menudo, la cultura es conside-
rada, en un sentido mucho mads restrictivo,
como el conjunto de producciones o de
productos culturales: obras de todo tipo, mu-
sicales, teatrales, cinematogréficas, tele-
visivas, etcétera. En consecuencia, lo que
se denomina el sector cultural8 alcanzara
un conjunto de dmbitos de actividades
econdmicas e industriales muy amplio. Se
incluyen en él las actividades relacionadas
con las siguientes dreas y subdreas como
el patrimonio, dreas artisticas (de la crea-
cién) que abarca el libro y la literatura, ar-
tes visuales, danza, teatro y las artes mu-
sicales; las artes del espectdculo9, los me-
dios de comunicacién como publicacio-
nes periddicas (prensa, revistas y suple-
mentos), televisién abierta y por suscrip-
cién, radioYy, las artes audiovisuales. En es-
te sentido, la cultura toma una dimensién
profesional y se ve implicada de inmedia-
to con aspectos econémicos, gerenciales y
administrativos.

En afinidad, la importancia creciente
de la cultura estd estrechamente vincula-
da a un importante proceso de transforma-
cién econémica, que podemos condensar
en la transicién hacia una economia basa-
da en el conocimiento, la innovacién y
gestion de los intangibles. Las industrias
de la cultura, sobre todo, las industrias de
la cultura del siglo XXI19, las nuevas cul-
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turas, las culturas digitales, las culturas
que basicamente se van a desarrollar en el
entramado de redes y en la capilarizacién
de la logistica digital, estas culturas intan-
gibles, desmaterializadas serdn necesaria-
mente el elemento critico que separard un
modelo de sociedad de otro. En otras pa-
labras, habré paises beligerantes, con su
propio filén de cultura estabilizado, po-
tenciado, capaz de producirse en las redes
de nodo en nodo, generando, obviamente,
una cadena de valor agregado, pero tam-
bién concibiendo una imagen de marca,
una forma de internacionalizar las condi-
ciones culturales, las sefias de identidad
de un pais.

Podemos definir tanto cultura analégi-
ca como cultura digital como aquellas ac-
tividades emprendidas por las personas y
los productos de dichas actividades que
tienen que ver con los aspectos intelectua-
les, morales y artisticos de la vida huma-
na. Pero, ademas, esas actividades tienen
que implicar alguna forma de creatividad
en su produccién, tienen que hacer refe-
rencia a la generacién y comunicacién de
los significados simbélicos y tienen que
configurarse en una serie de productos,
tangibles o intangibles -depende del do-
minio, analégico o digital-, y que, al me-
nos, se basen en la potencia de una forma
de propiedad intelectual!!.

Con todo, nos subraya el investigador
social uruguayo Hugo Achugar (2000:
p-290), que:

“Resulta claro que la persistencia de
nociones anacrénicas de la cultura y tam-
bién la ignorancia acerca del potencial
econdémico y de la importancia en el em-
pleo de la actividad cultural -incluidas las
industrias culturales y las artesanias- afec-
tan de una manera fundamental la elabo-
racion de las politicas culturales entre
nuestros paises”.

Ciertamente, la irrupcidn de la econo-
mia en el campo de la cultura nos obliga a
unarevisién epistemolégica, en sus aspec-
tos axioldgico, ideolégico y propiamente
econdmico, concreto de produccién y en-
riquecimiento. En cada uno de estos as-
pectos, el vinculo entre economia y cultu-
ra es diferente. En el aspecto axioldgico,
es de tipo filoséfico, en el aspecto ideold-
gico, es la fundamentacién ideolégica y
en el econémico, la ciencia econdémica y
sus métodos hacen lo suyo. Pero ademis,
nos apunta Javier Machicado!2, con una
gran precision, que:

“Una visién renovada de la economia
de la cultura es ahora necesaria. Cierto es
que un ndmero creciente de estudios eco-
némicos, incluyendo unos cuantos bas-
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Surgen algunas inquietudes, como
expresaran Fernando Vicario y
Tulio Hérndndez Cardenas (2003)
en las reuniones sostenidas en
Caracas, en el marco del Grupo
de Politicas Publicas Culturales
de la Corporacién Andina de

~ Fomento, ;se estimula
la productividad y el crecimiento
econdmico de un pais si se
intensifican los niveles de acceso
y participacién cultural?,
¢la cultura puede inducir
al incremento de la cantidad
y la calidad del progreso
econdmico y social?

9

tante recientes en las Américas, han hecho
evidente que la liberalizacién del comer-
cio y las inversiones a escala mundial, co-
mo consecuencia obligada de la globaliza-
cién, han permitido un desarrollo formi-
dable de las industrias culturales. Pero
también es cierto que, en ese mismo con-
texto, se han formado estructuras de mer-
cado heterodoxas, en las que oligopolios
mediéticos de cardcter transnacional aca-
paran segmentos cada vez mds grandes
del mercado cultural mundial, abarcando
al tiempo un buen trecho de la cadena que
vadesde el creador hasta el publico. Enes-
ta medida, la decisién de lo que circula o
no circula en el mercado cultural globali-
zado esta en buena parte en manos de es-
tos grupos. O, de otra forma, las expresio-
nes culturales que no sean rentables para
los conglomerados, no encontrardn un lu-
gar en el mercado global. De cualquier
forma, esta visi6n de la economia de la
cultura, concluye que la diversidad de ex-
presiones culturales estd en juego, toda
vez que lo que el mercado privilegia no es-
td forzosamente ligado a la multiplicidad
de la produccién cultural que actores in-

dependientes, etnias y culturas innumera-
bles generan”.

Sin embargo, no es la intencién de es-
te estudio, ahondar en la variedad de con-
notaciones académicas del término cultu-
ra, sino m4s bien aproximarnos a una de-
finicién operacional desde el campo eco-
némico. Para ello, utilizaremos el marco
conceptual critico de John B. Thompson
(1990) que parte de una concepcion es-
tructural de la cultura enfatizando tanto el
cardcter simbdlico del fenomeno cultural
como el hecho de que esta siempre imbui-
do en contextos sociales estructurados'3.

“Segtin dicho autor, el ‘andlisis cultu-
ral’ debe ser visto como el estudio de las
formas simbdlicas, esto es, acciones con
significado, objetos y expresiones de dis-
tintos tipos, en relacion con los contextos
histéricos especificos y socialmente es-
tructurados, dentro de los cuales y por me-
dio de los cuales, e¢stas formas simbdlicas
son producidas, transmitidas y recibidas.
Si bien para Thompson el concepto incor-
pora su mayor valor afiadido por su esen-
cia estructurada, para el lenguaje econo-
mico, la importancia de esta definicién re-
side en la incidencia en los aspectos de
produccidn, transmision y recepcion, que
en un paralelismo mds titil a nuestros pro-
positos podriamos traducir como produc-
cién, distribucién y consumo’14.

Las formas simbélicas serdn, por tan-
to, los productos y, el analisis cultural ven-
dré a ser el estudio de cémo estos bienes
se producen, distribuyen y consumen. No
obstante, surgen algunas inquietudes, co-
mo expresaran Fernando Vicario y Tulio
Hernédndez Cardenas (2003) en las reunio-
nes sostenidas en Caracas, en el marco del
Grupo de Politicas Publicas Culturales de
la Corporacién Andina de Fomento (en
adelante, CAF), ;se estimula la producti-
vidad y el crecimiento econémico de un pafs
si se intensifican los niveles de acceso y
participacion cultural?, ;la cultura puede
inducir al incremento de la cantidad y la
calidad del progreso econémico y social?,
y aun mds, ;mejora los niveles e indices
del desarrollo cultural, y por tanto su re-
percusién en los indices del desarrollo hu-
mano!s, si incrementamos el financia-
miento publico cultural?, ; varian los nive-
les de equidad!s si se transforman las ca-
pacidades culturales de un pais?

Es evidente, que estas interrogantes se
producen como consecuencia de las restric-
ciones del enfoque convencional neocla-
sico acerca de las conexiones que operan
entre la economia y la cultura; tal como es-
criben, José Ramoén Lasuén Sancho y Ja-

. vier Aranzadi del Cerro (2002:p.9):
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“Este enfoque, que permite mejorar el
andlisis y la politica cultural, que tradicio-
nalmente se realizan siguiendo los criterios
discrecionales de los expertos en arte, me-
nos eficaces, es sin embargo, limitado. Su
pretension casi exclusiva es garantizar que
la conducta cultural de las personas y de
los gobiernos sea al menos racional, es de-
cir, que proporcione la méxima satisfaccién
posible a quienes la llevan en efecto. Su
reflexién se detiene forzosamente en este
punto porque la mayor parte de los tedri-
cos de la economia en este campo creen
que la cultura es una actividad de consu-
mo, a realizar en el tiempo de ocio. No
conciben que, (...), tenga también claros
rasgos de inversién y, por consiguiente, no
investigan si la cultura tiene efectos adi-
cionales sobre el bienestar de las personas
y las naciones, que la hagan merecedora
de un mayor impulso”.

El Diputado Alejandro Armas
(2001:p.1), Presidente de la Comisién
Permanente de Finanzas de la Asamblea
Nacional de Venezuela, en prolija exposi-
cién, planteaba el siguiente argumento, en
el Seminario Internacional “Inversién
Cultural: Los Nuevos Escenarios”, organi-
zado por el Banco Central de Venezuela (Ca-
racas, 29-30 de Marzo 2001), que apoya
la tests anterior:

“Tomando prudente distancia del eco-
nomicismo y sus derivaciones tecnocrati-
cas, comparto la preocupacién legitima de
incorporar a la cultura el criterio de pro-
ductividad y la eficiencia econémica y so-
cial que se aplica a la accién del Estado en
la prestacion de los servicios publicos. Sin
embargo, la justa evaluacién del impacto
que ocasionan los recursos asignados a la
cultura nunca deben perder de vista sus
efectos intangibles: porque mds cultura se
traduce en mejora de la autoestima del ve-
nezolano, més cultura mejora la ciudada-
nia y la cohesién social de la nacién, més
cultura propicia la responsabilidad indivi-
dual y familiar sobre el futuro, més cultu-
ra es menos crisis permanente, méas cultu-
raes menos queja y mas accion. En fin, més
cultura es lo que necesitamos los venezo-
lanos para salir airosos de los desafios que
tenemos por delante”.

Vale decir, ]a rentabilidad de la inver-
sién publica en el sector cultural como
problema comiin de todas las vertientes
que han relacionado cultura y economia,
y la legitimidad que tiene como sector
creador de empleo y valor agregado, no
puede justificarse, sino por el valor intrin-
seco de la cultura. Ese valor intrinseco de-
be ser encontrado dentro de una relacién
mds amplia, que ubique a la cultura como

o6

Como consecuencia del impacto
econdmico de las industrias cultu-
rales y comunicacionales, y en
la medida en que nos sefialaban
algunos estudios pioneros en
Latinoamérica que estamos frente
a un sector solvente y productivo,
desde hace diez afios comenzé
a ser examinada la economia
de la cultura por organismos
de cooperacion multilateral,
bilateral, regional y en diversos
espacios nacionales y académicos

9

un componente indispensable no solo del
crecimiento, sino del desarrollo humano.

Y, en gran medida, esta dificultad obe-
dece a que los estudios referidos a la dind-

" mica econdémica de la cultura y el arte son

relativamente recientes. De hecho, esta li-
nea de investigacién basada en el Proyec-
to Economia & Cultura del CONAC-
CAB, pretende contribuir a llenar el vacio
relativo que, en la literatura econdmica
venezolana, existe sobre la economia de la
cultura. Es importante destacar, que aun-
que las relaciones entre las disciplinas o
campos de economia y cultura han sido
poco exploradas en el pensamiento social
venezolano asi como en la formulacién de
politicas culturales, ya desde 198117, sien-
do Luis Pastori Ministro de Estado para la
Cultura, se comenzaba a examinar este te-
ma como consulta politica para una agen-
da publica cultural en el estudio titulado:
“Desarrollo Econémico y Cultura. Propo-
siciones sobre Politica Cultural”. Al mar-
gen de los enfrentamientos teéricos e
ideoldgicos sobre la nocién de Desarrollo
Cultural, en 1995 argumentibamos que:
“Obviamente, aunque existen equivo-
cos o sesgos sobre el tipo de actividades
que abarcan las Industrias Culturales, los

medios de comunicacién y las telecomu-
nicaciones, lo cual hace que tengan mayor
0 menor importancia, o se manejen cifras
econdmicas y estadisticas muy disimiles (al-
gunos incorporan desde todos los materia-
les y equipos para la produccién y difusién
de mensajes, hasta el turismo y el merca-
deo; otros se limitan estrictamente al pro-
ducto en sf, el libro, p.ej.), cada uno de los
tipos de medios electrénicos y bienes de
consumo intermedio tienen, ademds de
sus propias caracteristicas tecnoldgicas y
de produccién, distintas formas de compo-
sicién de costos, de necesidad de insumos
y equipos, de requerimientos de divisas o
dependencia externa -no ponderados por
las politicas culturales de la accién publi-
ca-, los cuales determinan distintos cursos
de accidn a la hora de tomar decisiones so-
bre el tipo de apoyo que debe dérsele a su
produccion, orientacién de mercados, ac-
tualizacién tecnolégica y desarrollo cultu-
ral. Por otra parte, el peso tan importante
que han adquirido para las economias na-
cionales la produccién industrial de bie-
nes y servicios culturales en la constitucién
de su Producto Interno Bruto (PIB), origi-
nado fundamentalmente en el sector pri-
vado empresarial con escasa participacion
de la agencia publica, como en nuestro
pais, y sobre todo, regulada por el merca-
do, sefialan una reorientacién del enfoque
politico-cultural hacia un enfoque econé-
mico-cultural  (PORTALES, Diego.
1985), en donde desde la perspectiva de
los limites de la presencia del Estado en lo
cultural, una fuerte propensién intenta re-
ducirlo a funciones estrictamente de ca-
récter subsidiario. Sin embargo, desde es-
te enfoque, el problema de las relaciones
entre el Estado y la sociedad civil en su sen-
tido méas amplio, adquiere una dimensién
mds amplia ante la necesidad y aspiracién
de una Democracia Cultural Plural, Sus-
tantiva, Integral y Participativa”. (GUZ-
MAN CARDENAS, Carlos Enrique.
1995: p.14).

Como consecuencia del impacto eco-
némico de las industrias culturales y comu-
nicacionales, y en la medida en que nos se-
fialaban algunos estudios pioneros en Lati-
noamérica que estamos frente a un sector
solvente y productivo, desde hace diez afios
comenz6 a ser examinada la economia de
la cultura por organismos de cooperacién
multilateral, bilateral, regional y en diver-
sos espacios nacionales y académicos, tales
como: el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), Organiza-
cién Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI), Organizacion de Estados Iberoa-
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mericanos para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (OEI), MERCOSUR, CAB,
CAF, Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes de Chile, Ministerio de Cultura de
Colombia, Consejo Nacional parala Cultu-
ray las Artes de México, Consejo Nacio-
nal de la Cultura (CONAC) de Venezuela,
Sociedad General de Autores y Editores de
Espaiia(SGAE), Centro de Estudios parael
Desarrollo Econémico Metropolitano (CE-
DEM) del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires, Observatorio de Industrias Cul-
turales (OIC) de la Ciudad de Buenos Ai-
res, Fundagao Jodo Pinheiro del Gobierno
de Minas Gerais, Fundagao Carlos Chagas
en Rio Janeiro, Fundacién Polar y Funda-
cién Bigott en Venezuela, Centro de Inves-
tigacién de Politica Cultural de la Univer-
sidad de Glasgow (CCPR’s), Unidad de In-
vestigacién de Economia Aplicada a la
Cultura de la Universidad de Valencia y el
Grupo de Economia de la Culturade la Uni-
versidad de Oviedo, en Espafia y, la linea
de investigacién “Sociedad de la Informa-
cion, Politicay Economi{a de la Cultura” del
Instituto de Investigaciones de la Comuni-
cacion (ININCO) de la Universidad Cen-
tral de Venezuela (UCV), entre otros.

Asi desde mediados de los afios sesen-
ta se consolida la economia de la cultura
como una subdisciplina que trata de apro-
ximarse a los procesos de la creacién, pro-
duccién, distribucién y consumo de bienes
y servicios culturales; pero no es sino has-
ta mediados de los afios ochenta cuando
se le reconoce como 4area de conocimien-
to de las Ciencias Econdmicas, al ser in-
corporada con la letra Z10 en la clasifica-
cién del Journal of Economic Literature.
Asimismo, para finales de la década de los
ochenta, se manifestard en la dimensién
cultural iberoamericana la reflexién e in-
vestigacién de lo que significa el sector
cultura de la economia.

“El reconocimiento social de la funcién
econémicade la cultura, las transformacio-
nesenel Estado, larelevanciade la cuestion
regional, los agudos problemas en su finan-
ciamiento y la escasez de informacién es-
tadistica sobre el tema llevaran a organis-
mosinternacionalesy aalgunasuniversida-
des de laregion a dedicar significativos es-
fuerzos en la clarificacion de las caracteris-
ticas de laeconomia cultural iberoamerica-
na. Momento emblemético de estas preo-
cupaciones es la creacién en noviembre de
1984 de 1a “Asociacién para el Desarrollo
y la Difusién de la Economia de la Cultu-
ra” en Europa, con gran presencia de inves-
tigadores espafioles. Si en las décadas an-
teriores el tema del financiamiento cultural
formaba parte de las recomendaciones de
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La publicacion del trabajo de
William Baumol y William Bowen
en 1966, titulado: “Performing
Arts: the Economic Dilemma”,
«El dilema econémico de las artes
escénicas» fue el punto de inicio
de un creciente niimero de
documentos y libros sobre la
economia de los espectaculos en
vivo. Tras la publicacién del libro
de Baumol y Bowen comenz6
a florecer la economia de la
cultura en los paises anglosajones

99

las diferentes conferencias interguberna-
mentales, su concatenacidn a ese espectro
més extenso de la economia de la cultura
enriquecerd tanto la investigacion cultural,
como las distintas propuestas para asumir
los desafios del financiamiento cultural”.
(ZUBIRIA SAMPER, Sergio; Ignacio
ABELLO TRUJILLOyMartaTABARES:
1998, p.33).

La Economia del Arte y la Cultura
(RAUSELL KOSTER, Pau y Salvador
CARRASCO ARROYO: 2003) tendra en-
tonces, entre sus temas mas importantes,
aspectos como laintervencion piiblicaenla
promocién y difusion de la cultura, el im-
pacto econdémico de la cultura, el precio de
los bienes artisticos, el funcionamiento de
instituciones culturales como los museos,
los teatros, las 6peras etc., las carreras pro-
fesionales de los artistas, el comportamien-
to de las industrias culturales (miisica, au-
diovisual, edicion de textos), larelacién en-
tre cultura y desarrollo, etc.

Como referencia histérica, podemos
decir que desde 1973 funciona la Associa-
tion for Cultural Economics International
(en adelante, ACEI), que viene a represen-
tar la organizacién académica, de caracter
internacional, que convoca esta drea de co-

nocimiento, presidida en la actualidad por

el economista norteamericano Charles M.
Gray, profesor de 1a Universidad Saint Tho-
mas. En 1977, el profesor William Hendon
de la Universidad de Akron fundé el Jour-
nal of Cultural Economics que se converti-
ria en la publicacién de referencia para la
disciplina. Posteriormente, en 1979, con el
apoyo de un niimero creciente de econo-
mistas especializados, se organizé en
Edimburgo la primera Conferencia Inter-
nacional en Economia de la Cultura. En
agosto de 1994, reorganizada ACE]I, sostu-
vo su primera conferencia internacional en
Witten, Alemania. Se han sostenido las
conferencias subsecuentes en Boston,
Massachusetts (USA) en mayo de 1996;
Barcelona, Espafia en junio de 1998; Min-
neapolis, Minnesota (USA) en mayo de
2000y Rotterdam, Paises Bajos en junio de
2002. La 13ra. Conferencia Internacional
de la ACEI se realizé el 2 de Junio de 2004,
en Chicago, Illinois, USA, contando con la
presencia de los mds destacados investiga-
dores sobre el tema de Economia, Cultura
y Arte.

La publicacién del trabajo de William
Baumol y William Bowen en 1966, titula-
do: “Performing Arts: the Economic Di-
lemma”, «El dilema econémico de las ar-
tes escénicas» fue el punto de inicio de un
creciente nimero de documentos y libros
sobre la economia de los espectaculos en
vivo. Tras la publicacién del libro de Bau-
mol y Bowen comenz6 a florecer la eco-
nomia de la cultura en los pafses anglosa-
jones, y buen ejemplo de ello son los Ii-
bros de Thomas G. Moore, American
Theatre (1968), de Alan T. Peacock y Ro-
nald Weir, The Composer in the Market
Place (1975), y de Dick Netzer, Subsidi-
zed Muse (1978). Muy poco después,
Mark Blaug (1976) recopilé la primera
antologia y, David C. Throsby!# y Glenn
A. Whithers escribieron el primer libro de
texto sobre La economia de las artes es-
cénicas (1979).

Se habla de economia de la cultura
desde los afios sesenta, cuando los inves-
tigadores estadounidenses vieron que los
fenémenos de creacién, produccién, dis-
tribucién y consumo de los bienes y ser-
vicios culturales, tenfan un impacto con-
siderable en la economia de un pafs. Asi
pues, a través de los afios se han ido intro-
duciendo cada vez mds argumentos eco-
némicos para legitimar el papel de la cul-
tura en la sociedad y descubrir los aportes
que la misma puede generar.

La literatura sobre la econormia del ar-
te y la cultura ha crecido enormemente y
el desarrollo de dicho campo de estudio se
ha producido principalmente en Norte
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América, Europa y Oceania. Cabe desta-
car autores como los norteamericanos
Paul DiMaggio, Richard E. Caves, Mi-
chael Useem, Paula Brown, James Heil-
brun!s, Charles M. Gray, J. Mark Schus-
ter, John W. O’Hagan, P. Joan Poor, Brian
Morrison, Tom Smith y William Glade;
Adam Finn, Stuart McFadyen, Allan
Brown, y Colin Hoskins por Canad4; los
suizos Bruno S. Frey20, Stepahn Meier,
Reiner Eichenberger, Werner W. Pomme-
rehne, Gregory Neugebauer y Friedrich
Schneider; Victor Ginsburgh, en Bruselas.

Los investigadores Monika Mokre,
Elisabeth Mayerhofer y Jan-Paul Stepan,
miembros de Austrian Society for Cultu-
ral Economics and Policy Studies. Los
franceses Xavier Dupuis, Francoise Ben-
hamou, Raymonde Moulin, Georges Ga-
1lais-Hamonno, Dominique Leroy, Pierre-
Michael Menger, Dominique Sagot-Du-
vauroux, Xavier Greffe, Joelle Farchy,
Sylvie Pflieger, Bernard Rouget, Emmanuel
Cocq, Pierre Garrouste, Stéphane Saus-
sier, Angela Bargenda y Nathalie Mou-
reau. Ruth Towse y Jules Theeuwes, en
Holanda.

Los alemanes Michael Hutter, Man-
fred Tietzel, Iddle Rizzo, Marlies Hum-
mel, Adriana Neligan, Bernard Bovier-
Lapierre y Pierre Korzilius; los Italianos
G. Mossetto, Walter Santagata, Giancarlo
Mazzocchi, Emilio Gerelli, Andrea Villa-
ni, Michele Trimarchi, A. Sisto, R. Zano-
la, Gaetana Trupiano, Paola Dubini, Fe-
derica Vigano, Fabricio Perretti, Claudio
Dematte y Giacomo Negro. Los britdni-
cos Alan Peacock, Christine Godfrey, Ro-
nald Weir, Geoffrey Milner, Stephen
Creigh-Tyte, Jonathan Gillham, Gary

Waite, Paul du Gay y Michael Pryke; Knut

Loyland y Vidar Ringstad en Noruega;
los australianos David Throsby, Bronwyn
Coate y Tim Fry; Pedro Costa, José Esca-
leira y Livia Madureira en Portugal o los
espaiioles Lluis Bonet, Enrique Busta-
mante, Ramén Zallo, Manuel Cuadrado-
Garcia, Marta Frasquet-Deltoro, Juan de
Dios Montoro-Pons, Victor Fernandez
Blanco, M? Isabel Garcia Garcia, Yolan-
da Fernandez Fernandez, José Luis Zofio
Prieto, Roberto Gémez de la Iglesia, Pau
Rausell, Salvador Carrasco Arroyo, Fran-
cisco Garcia Sobrecases, Mercedes Gar-
cia-Diez, Juan Prieto-Rodriguez, Cristina
Muiiiz Artime, Luis Palma Martos, Ser-
gio Mérquez Peldez, Gloria Franco Casi-
llas, Santiago Alvarez-Garcia, Desiderio
Romero-Jordén, José Félix Sanz-Sapz,
Luis Orea, Luis César Herrero, José An-
gel Sanz, Maria Devesa, Ana Bedate, Ma-
ria José del Barrio, José Ramén Lasuén
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Se buscd coadyuvar
a la superacion de la carencia
de informacion relacionada
con las industrias culturales
y comunicacionales con la
conviccion de que su adecuado
esclarecimiento y andlisis
contribuiria al futuro
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Sancho, Javier Aranzadi del Cerro, Ri-
chard Watt, Francisco Sierra y Fernando
Vicario Leal, entre otros.

En América Latina, entre tanto, recién
se comienzan a esbozar las primeras apro-
ximaciones a esta area. Octavio Getino,
Stella Puente, Patricio Loéizaga, Guiller-
mo Mastrini y Paulina Seivach en Argen-
tina; Andrés Roemer y Enrique Sénchez
Ruiz en México; Claudio Rama Vitale,
Luis Stolovich, Graciela Lescano, José
Maurelle, Rita Alonso, Rita Pessano y
Hugo Achugar en Uruguay; Antdnio Mér-
cio Buainain, Sergio Medeiros Paulino de
Carvalho, Enrique Saravia, José Alvaro
Moisés, César Bolaiio, Roberto Chacon
de Albuquerque y Luiz Carlos Prestes Fil-
ho por Brasil; Paulina Soto Labbé y Bel-
for Portilla Rodriguez de Chile; Santiago
Nifio Morales, Javier Machicado, German
Rey, Silvia Amaya Londofio, David Melo
Torres, Omar Lépez Olarte y Ramiro Oso-
rio de Colombia y, en Venezuela, Tulio
Hernandez, Lorenzo Dévalos Tamayo,
Abdel Giierere, Carlos Enrique Guzmén
Cérdenas, Yolanda Quintero Aguilar y
Antonio Lépez Ortega.

Dicha preocupacién por indagar las
relaciones entre economia y cultura para
el caso de los paises latinoamericanos, se
ha visto reflejada en algunos seminarios y
estudios de caracter regional que pudieron
reconocer las perspectivas de lo que signi-
fica el impacto de la cultura en la econo-
mia latinoamericana.

Asi tenemos que el Fondo Nacional de
las Artes de Argentina en colaboracién

con el Latin American Studies Center de
la Universidad de Maryland, realizé en
agosto de 1998 el Seminario Internacional
sobre Economia de la Cultura?!, dedicado
al andlisis y discusion de un tema de espe-
cial importancia: el mecenazgo cultural.
Por su parte, el Banco Central de Vene-
zuela?2, a principios del afio 2001, organi-
z6 el Seminario Internacional “Inversién
Cultural: Los Nuevos Escenarios”, con-
tando con el apoyo del Consejo Nacional
de la Cultura (en adelante, CONAC) de
Venezuela. El Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes de México, la Secreta-
ria de Relaciones Exteriores de México y
la OEI coordinaron en abril de 2004 el Se-
minario “Industrias Culturales y Desarro-
Illo Sustentable” en la perspectiva de la
Tercera Cumbre de Jefes de Estado de
América Latina y El Caribe y l1a Unién Eu-

-ropea para explorar la complejidad del

sector y puntualizar el papel que los Esta-
dos de ambas regiones deben jugar alrede-
dor de un tema crucial para el desarrollo
sustentable de las naciones: las industrias
culturales.

Un estudio, realizado por Octavio Ge-
tino (1995) en Argentina23, trat6 el tema
de la incidencia de las politicas piblicas
en la balanza comercial de bienes cultura-
les y en las industrias de los sectores cul-
tura y comunicacién, como parte de un
proyecto destinado a evaluar en una se-
gunda etapa las relaciones de intercambio
de dichos sectores entre los paises del
MERCOSUR, y asi contribuir al proceso
de integracién regional. De igual modo, se
buscé coadyuvar a la superacién de la ca-
rencia de informacién relacionada con las
industrias culturales y comunicacionales
con la conviccidn de que su adecuado es-
clarecimiento y andlisis contribuiria al fu-
turo de un 4rea estratégica para el desarro-
llo nacional.

Luis Stolovich, Graciela Lescano y Jo-
sé Maurelle, en 1997 exploran las peculia-
ridades que la cultura de Uruguay?24 tiene
como sector econémico especificoy, las ca-
racteristicas que el mismo adquiere. Enuna
primera parte desde una perspectiva tedri-
ca, para luego realizar, un ensayo de apli-
cacién al estudio de ]Jas dimensiones econ6-
micas y ocupacionales del complejo cultu-
ral en Uruguay y su funcionamiento econé-
mico. Recién, otro proyecto de investiga-
cién econémica elaborado por Graciela
Lescano y Rita Alonso (2002) bajo la ase-
sorfade Luis Stolovich, se planted servir de
elemental base de informacién para el di-
sefio de politicas de los sectores publico y
privado, en favor de las PYMES?5 del cine
y el audiovisual en Uruguay.
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A finales del afio 1999 e inicios del afio
2000, se realizé el estudio sobre el aporte
de las industrias culturales y del entreteni-
miento al desempefio econémico en los
paises de la Comunidad Andina, como
parte integral del Proyecto Economia &
Cultura?6, desarrollado bajo el auspicio
del Convenio Andrés Bello. En su prime-
ra fase, se planteé dos propésitos princi-
pales: obtener indicadores econémicos de
la actividad del sector cultural y proponer
alternativas de politicas de fomento para
el desarrollo de las industrias culturales en
las economias de Colombia, Bolivia,
Ecuador, Pert y Venezuela. Estuvo bajo la
coordinaci6n general de Fernando Vicario
Leal con la participacién de Tulio Hernédn-
dez Cérdenas, coordinador de la investiga-
cién por Venezuela. En la actualidad, en
su segunda etapa, se ha planteado el cdl-
culo de indicadores econémicos, analisis
de fomento a la industria cultural, medi-
cién de indicadores sociales, programas
de apoyo a la mediana y pequeiia empre-
sa cultural y, estudios de impacto del sec-
tor cultural a nivel microeconémico

En esta misma linea de accién, los pai-
ses miembros del MERCOSUR, efectua-
ron un estudio en el afio 2002, para la Orga-
nizacién Mundial de 1a Propiedad Intelec-
tual2’ (en adelante, OMPI), en cooperacién
con el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo de Brasil, basado en las investiga-
ciones ejecutadas por un equipo de econo-
mistas bajo la coordinacién del profesor
Antdnio Mércio Buainain, cuyo objetivo
principal fue mapear y medir econémica-
mente los principales sectores y actividades
econdmicas relacionados con el derecho de
autor y los derechos conexos en los paises
del MERCOSUR (Argentina, Brasil, Para-
guay y Uruguay) y Chile.

En Venezuela, algunos estudios modes-
tos serdn el inicio de esta inquietud de co-
nocimiento sobre las relaciones entre eco-
nomia de la cultura y politicas culturales,
pero fundamentalmente apuntando atemas
como: el financiamiento y la inversién cul-
tural, el otorgamiento de subsidios e incen-
tivos fiscales parala gestién cultural, la par-
ticipacion del sector privado empresarial y
el mecenazgo, la innovacién y la competi-
tividad, la proteccién social del trabajador
cultural, economia del cine, entre otros.

Lorenzo Daévalos Tamayo, profesor
del IESA, en julio de 1990, publica el tex-
to “Cultura y Filantropia. Posibilidades
de participacion no lucrativa del sector
privado en la actividad cultural” en el
marco del Seminario “Cultura e Imagen
Corporativa”, que tuvo lugar durante los dias
23y 24 de mayo de 1990, por iniciativa de
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Lorenzo Dévalos Tamayo,
profesor del IESA, en julio de
1990, publica el texto “Cultura

y Filantropia. Posibilidades
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del sector privado en la actividad
cultural”. Su proposicion era
investigar las posibilidades
y restricciones que afectan el
proyecto de institucionalizar
un mecenazgo organizacional
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Industrias Mavesa. Su proposicién era in-
vestigar las posibilidades y restricciones
que afectan el proyecto de institucionali-
zar un mecenazgo organizacional (empre-
sarial, corporativo, fundacional) de la cul-
tura en Venezuela. Al respecto, nos decia
(1990: p.ii)

“Necesitamos, no solamente demos-
trar que el mecenazgo es una opcion fac-
tible desde todo punto de vista, necesita-
mos que su préctica constante se haga ru-
tina y se institucionalice como opcién”.

En atencidn a la “Recomendacién re-
lativa a la condicién del artista” aprobada
por la Conferencia General de la UNES-

“CO en su 21% Reunidn, celebrada en Bel-

grado el 27 de Octubre de 1980, el gobier-
no de Venezuela, a través del CONAC y
con el apoyo del PNUD, organizé el Sim-
posium “La Proteccién Social del Traba-
jador Cultural” en septiembre de 1990. El
evento se enmarcaba dentro de la estrate-
gia del Decenio Mundial del Desarrollo
Cultural en lo que se refiere al status del
artista y el refuerzo de su condicion. El
Estado debe crear las condiciones econé-
micas y sociales que permitan apoyar al
trabajador cultural, tomando una serie de
medidas de financiamiento y acciones es-
tratégicas que tiendan a favorecer la apli-
cacién de una politica de proteccion social
y econémica de dicho trabajador.

En este sentido, en septiembre de
1997, Yolanda Quintero Aguilar28, realizé
la investigacion titulada: “Andlisis orga-
nizacional del Instituto de Prevision So-
cial del Trabajador Cinematogrdfico y
Cultural (IMPREC) bajo el enfoque del
modelo de las 7’s de McKinsey” cuyo ob-
jetivo fue evaluar la situacién del Régi-
men de Seguridad Social del venezolano
y su relacién con el trabajador cultural.
Para los afios 1995 y 1997, respectiva-
mente, se publicé en la Revista Comuni-
cacién?9, Estudios Venezolanos de la Co-
municacién, del Centro Gumilla, dos tra-
bajos titulados: “Asimetrias de la urdim-
bre cultural venezolana. Politicas Cultu-
rales y piblicos” y “Andlisis de Compe-
titividad del sector de las industrias cul-
turales /comunicacionales y su impacto
economico”.

En 1998, Abdel Giierere30, ex presi-
dente del Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia (CNAC), presenta los re-
sultados de la investigacién “Incentivos
fiscales para la Cultura. Realidades y Po-
sibilidades en Venezuela”, orientada a co-
nocer, reconocer y proponer fuentes alter-
nativas de financiamiento para la cultura
venezolana. Sobre este aspecto de la eco-
nomia de la cultura, apuntaba (1998:p.1),

“A través de los incentivos fiscales, es
posible y fecundo, estimular una actividad
de alta importancia estratégica, comolo es
la cultura de nuestra sociedad. Es esta una
forma de participacién del Estado que,
desde la perspectiva de las ganancias y
pérdidas, constituye un egreso que genera
ingresos superiores y desde la vision del
balance general, es una inversién en un ac-
tivo intangible pero rentable, que no ha
generado endeudamiento y que incremen-
ta las reservas patrimoniales de la digni-
dad, integridad y soberania de la sociedad
venezolana”.

Ahora bien, si decimos que la econo-
mia de la cultura posee en estos momen-
tos una relevancia particular, debemos
darle al consumo cultural 1a misma nota-
bilidad, pues obviamente forma parte y
tiene implicaciones en ella. ; Qué hace que
un individuo prefiera un determinado bien
cultural y no otro? Segin Lluis Bonet
(2001), esto se debe al proceso de forma-
cién y acumulacién de capital humano
que cada individuo lleva a cabo, lo que
mueve a los individuos a adquirir los pro-
ductos que mejor conoce y le generan
adiccién. El autor sefiala ademads, que esa
acumulacién de_capital humano, que im-

“plica capital cultural3!, lleva a los “con-

sumidores” a un mayor deseo de cultura,
por lo que la relacién precio-demanda es
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ineldstica. Lo que quiere decir que el he-
cho de que el precio de determinado bien
cultural aumente, no quiere decir que la
demanda va a bajar.

Es meritorio entonces hablar del con-
sumidor. A este respecto, para finales de
1998, Jesis Maria Aguirre, Marcelino
Bisbal, Carlos Guzman Cardenas, Pas-
quale Nicodemo, Francisco Pellegrino y
Elsa Pilato, realizan el estudio sobre “El
Consumo Cultural del Venezolano 32, In-
vestigacion pionera en el pais sobre los es-
tudios de consumo cultural nos ofrece una
visién del consumidor venezolano, acercén-
donos a su forma de pensar, a sus actitu-
des ante el consumo de productos y servi-
cios culturales ofrecidos, bien sea por la
administracion publica que dirige las po-
liticas culturales nacionales, o por el sec-
tor privado empresarial. Dicha investiga-
cién se propuso conocer “psicogréfica-
mente” al consumidor cultural venezola-
no identificando sus conductas ante aspec-
tos particulares y especificos de las indus-
trias culturales y comunicacionales, a tra-
vés de una serie de tdpicos relacionados con
sus actividades, intereses y opiniones, to-
do esto con el fin de configurar patrones
de usos, y lo més importante incrementar
la eficacia de las politicas culturales diri-
gidas a la obtencién de recursos.

-Desde el punto de vista de la economia
de la cultura, este tipo de estudio es impor-
tante por dos razones: en primer lugar,
porque el consumo cultural es “un bien” y
la democratizacion de su consumo y pro-
ducci6én implica remover todas las barre-
ras econ6émicas de entrada para posibilitar
la ignaldad de oportunidades en el campo
cultural (RAUSELL KOSTER, Pau.
1999) v, en segundo lugar, uno de los de-
saffos més importantes que incorpora la
sociologia del consumo al conjunto de la
ciencia econémica es el tratamiento de los
gustos33. El consumo cultural por su par-
te implica apropiacién y uso de bienes, sin
embargo, los bienes culturales poseen va-
lores simbélicos, los cuales prevalecen
por encima de los valores de uso y de cam-
bio que puedan poseer, aqui radica la di-
ferencia substancial entre consumo y con-
sumo cultural.

Es necesario aclarar que en el pafs no
existe un sistema de cuentas en el sector
de la comunicacién y de la cultura, por lo
que se hace necesario llevar a cabo inves-
tigaciones que proporcionen datos para
identificar las diferencias en el consumo cul-
tural34 del pais. Sobre este tema en parti-
cular, Tulio Herndndez Céardenas en po-
nencia presentada en el II Taller de Indi-
cadores Culturales realizado en Bogota
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El consumo cultural por su parte
implica apropiacion y uso de
bienes, sin embargo, los bienes
culturales poseen valores
simbdlicos, los cuales prevalecen
por encima de los valores de uso
y de cambio que puedan poseer,
aqui radica la diferencia
substancial entre consumo
y consumo cultural
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(2003) por el Convenio Andrés Bello, se-
fialaba que,

“En Venezuela, sin embargo, y esto
hay que asociarlo a la profunda crisis ins-
titucional que el pais experimenta desde
hace poco mas de una década, este interés
por los estudios de consumo cultural no ha
tenido la misma repercusion. A lo largo de
los afios noventa del siglo XX y estos pri-
meros del dos mil, se han producido inten-
tos aislados pero no se ha logrado conti-
nuidad y seguimiento”.

Al respecto, en 199535 comentabamos
que eran “...aflosos problemas, antafias
soluciones, pero cometiendo el mismo
error de siempre: no concebir que en lo to-
cante a los bienes culturales, el desarrollo
industrial ha incorporado al sector de las
industrias culturales -los materiales im-
presos y la literatura, la musica, las artes
visuales, el cine y la fotografia, la radio y
la television, la computacidn, y la artesa-
nia- tanto en lo que concierne a la produc-
cién en si del producto fisico o mensaje,
en lo relacionado a los bienes e insumos.
necesarios para su produccién como el
grado de apropiacién simbélica que se
realiza en el acto de sus consumos”..

En marzo de 2000, se llevé a cabo la
investigacién “Economia de la Cultura en
Venezuela” para el Banco Central de Ve-
nezuela (BCV), Corporaciéon Andina de
Fomento, Fundacién Polar y Fundacién

Bigott, bajo la coordinacién de Carlos En-
rique Guzman Cérdenas, con el propésito
fundamental de exponer los criterios a ser
tomados en cuenta para la evaluacién cri-
tica del sector cultural en Venezuela y la
consecuente identificacién de vacios ins-
titucionales y de mercado3s. La investiga-

. ci6n indagd acerca de las particularidades

que el sector cultural en Venezuela tiene
en cuanto sector econémico especifico y,
asi propiciar las condiciones necesarias
para estimular su crecimiento. Los resul-
tados de este estudio, presentados en el
Seminario Nacional “Cultura y Recupe-
racién Nacional”, se ven reflejados en
mds de trescientos cincuenta paginas, 205
graficos y 167 cuadros estadisticos me-
diante la cuantificacién de variables refe-
ridas a la produccién (unidades produci-
das), facturacién (ventas), empleo, pago
por derechos de autor, importaciones, ex-
portaciones, subsidios directos a las acti-
vidades culturales, cobertura geografica
por entidad federal de la demanda cultu-
ral, consumo cultural, nimero de especta-
dores e inversion cultural y comunicacio-
nal consolidada, entre otros. Dichos indi-
cadores permiten la comparacién y el ana-
lisis de resultados entre los distintos sub-
sectores que conforman la estructura cul-
tural venezolana.

Para el 200137, se presentan dos estu-
dios sobre el financiamiento y la economia
de la cultura en Venezuela, con un enfo-
que diacrénico, que abarca el periodo
1990-2001. Y, en el afio 2002, en la linea
del financiamiento a la produccién cultu-
ral, fue realizada la investigacion titulada
“Mecenazgo y Cultura en Venezuela8
por la empresa consultora INNOVATEC-
INNOVARIUM Inteligencia del Entorno,
Observatorio Cultural y Comunicacional
de Venezuela, para las autoridades del Vi-
ceministerio de Cultura-CONAC. El obje-
tivo principal del estudio, fue determinar
en términos exploratorios, la actitud, dis-
posicién y motivacién del sector privado
empresarial hacia la promocién, apoyo y
desarrollo de bienes y servicios culturales
mediante el establecimiento de incentivos
y beneficios fiscales en el contexto de una
Ley de Mecenazgo. De igual modo, se de-
termind algunos hallazgos y criterios ana-
liticos, que pudieran orientar la politica
cultural del Estado Venezolano, con la fi-
nalidad de establecer en qué escenario se
trabajarfa mejor una Ley de Mecenazgo
para los contribuyentes que apoyaran ins-
tituciones, grupos, organizaciones, funda-
ciones, programas, proyectos y activida-
des de manifiesto interés cultural.

Para ese mismo afio, el Instituto de Es-
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tudios Superiores de Administracién (en
adelante, IESA), reconocido internacional-
mente como una organizacion de altisimo
nivel académico, publica por primera vez
en su Revista Debates IESA un nimero es-
pecial dedicado al temade Economiay Cul-
tura, intitulado “La Cultura ;arte o nego-
cio?”. En su editorial, elaborada por Ra-
moén Pifiango (2002:p.3), nos exponen,

“Es anciana la discusién sobre la legi-
timidad del arte por el arte en oposicién al
arte como un medio para alcanzar algin fin
considerado bueno o justo, como puede
ser algin fin religioso, social o politi-
¢0.(...) {Cémo sonard en los oidos de am-
bos bandos que alguien se atreva a anali-
zar la actividad artistica desde el punto de
vista de los negocios?. Sin duda, como
anatema; como un atrevimiento capitalis-
ta, como un indigno tratamiento de algo su-
blime, producto de lo mas grande que tie-
ne el ser humano: la creatividad. Bien, a
pesar de los pesares, eso es lo que intenta
hacer esta nueva edicién de Debates IESA.
Nuestro propésito es dar alguna luz acer-
ca de una arista, con frecuencia menospre-
ciada, de la labor creadora: el desempeifio
de los mercados de las obras artisticas. Es-
te tratamiento es insoslayable, porque una
pintura, una escultura, un ballet, una obra
de teatro, o una pelicula forman parte de
los bienes que se compran y venden en el
mercado: ese espacio social donde se les
asigna un valor monetario que asciende o
desciende, de acuerdo con la interaccién
de la oferta y la demanda. Esto ocurre,
gustele o no a los campeones del arte co-
mo sublime actividad que no puede ser
medida con el rasero del vil metal. ; Por qué
unos productos artisticos valen mas que
otros en el mercado?, ;Qué provecho ob-
tienen los artistas del desempefio comer-
cial de sus obras? ;C6mo hacer para que
el arte llegue a amplios grupos de la po-
blacién y que su disfrute no sea privilegio
de unos pocos? ;Cudl puede ser el papel
de los mecenas? ;Qué politicas piblicas
pueden ayudar a que los artistas sobrevi-
van y a fortalecer el mercado de sus pro-
ductos? ;Cudles riesgos corre un arte de-
pendiente totalmente de la intervencién
del Estado? ;Inhibe la venta y compra de
productos artisticos la libertad de los crea-
dores?. Ninguna de estas preguntas puede
ser respondida adecuadamente y a profun-
didad, sin tomar en cuenta que existe el
negocio del arte.”

A finales de 200339, resalta la publica-
cién del texto, que precisa algunos con-
ceptos basicos sobre Ia relacién entre eco-
nomia y cultura en Venezuela, titulado:
“Politicas y Economia de la cultura en Ve-
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¢(Por qué unos productos
artisticos valen mas que otros
en el mercado?, ;Qué provecho
obtienen los artistas del
desempefio comercial de sus
obras? ;Cémo hacer para que
el arte llegue a amplios grupos
de la poblacion y que su disfrute
no sea privilegio de unos pocos?
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nezuela. Una estimacion del comporta-
miento productivo de las industrias y ac-
tividades relacionadas con el sector cul-
tural venezolano”. Pero jcudl es la parti-
cularidad de los bienes y servicios cultu-
rales?. Asumiendo que el sector cultural y
aquellas actividades econémicas vincula-
das a la produccidn cultural estan confor-
mado por una serie de bienes y servicios
de distinto tipo, el valor simbdlico, es de-
cir, la manifestacion simbdlica de una
“funcion cultural” asociado a éstos (valo-
res, creencias, normas, simbolos expresi-
vos) es determinante para el desarrollo de
la economia de la cultura.

“Los bienes y servicios culturales son
aquellos que estan compuestos tanto por va-
lor simbdlico como por valor funcional o
utilitario, con un ‘predominio’ del prime-
ro. Dicho valor simbélico (o cultural) se
acompaiia de un valor de cambio cuando el
bien o servicio se pone en circulacién en el
mercado.” (Chile. Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes. 2003: p.21)

Otras caracteristicas de su demanda y -

oferta contribuyen a determinar la singu-
laridad de los bienes culturales. Conside-
ramos que la cultura es un bien privado
con un importante. componente colectivo
porque: i) no sélo el consumidor privado,
sino ademads la sociedad en su conjunto, de-
riva beneficios de su consumo de los que
no puede ser excluida, y ii) porque la cul-
tura, ademé&s de ser un bien de consumo
individual, es a menudo un bien que pue-
de ser consumido por muchos sin sufrir

mayor merma en calidad o cantidad (v.g.
un concierto). La no rivalidad en el con-
sumo consiste en que el consumo de un
bien por un individuo no priva a otro del
consumo del mismo bien. La no exclusion
consiste en la imposibilidad de una vez
que el bien es producido, impedir que al-
gunos consumidores lo consuman.

Ademis de poseer un importante com-
ponente piblico, los bienes culturales tie-
nen otras caracteristicas que los distin-
guen del comiin de los bienes de merca-
do%. Su distincién no reside, rigurosa-
mente hablando, solamente en caracteris-
ticas de la naturaleza de la cultura consi-
derada como bien econdémico, se asienta
también en rasgos propios del proceso
productivo en el sector cultural.

El segundo rasgo, bésico para los ana-
listas culturales, es que estamos hablando
de bienes y servicios que intentan satisfa-
cer un tipo de necesidad especifica: la cul-
tural4l. Esta es la tinica caracteristica ex-
cluyente de los bienes y servicios cultura-
les con respecto a otro tipo de bienes y ser-
vicios, y tiene la particularidad de ser de-
finida por la interaccién de la demanda y
la oferta (Chile. Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes. 2003: p.21), contribu-
yendo a determinar la originalidad de los
bienes culturales.

Hugo Achugar (2000:p.286), sostiene
que:

“La diversidad de opiniones refleja el
estadio de transicién en que se encuentra
el debate latinoamericano respecto de la
ecuacién economia-cultura -en especial,
la problematica del ‘valor y la cultura’- y
asimismo respecto de la relacién entre
cultura e industrias culturales. (...) El te-
ma es particularmente relevante pues su-
pone no sélo una diferencia entre valor
econdémico y valor cultural o simbdlico, .
sino también una clara diferencia en el
funcionamiento de ambos valores; mds
aiin, cabria en el caso de la cultura dife-
renciar entre bienes (mercaderias) y servi-
cios. Ahora bien, si es cierto que una de
las diferencias mds evidentes entre- un
‘producto cultural’ y otro cualquiera radi-
caen el hecho de que ambos mantienen re-
laciones no homdélogas entre inversidn,
trabajo y rentabilidad, también es cierto
que esto no funciona de manera universal
para todo tipo de producto cultural.
(...)No hay duda de que esta suerte de “es-
pecificidad’ econémica del producto cul-
tural ha planteado desafios a la teorfa eco-
némica general. En especial, uno de los
factores mds problematicos tiene que ver

“con el comportamiento de ciertos ‘pro-

ductos culturales’ en términos de durabi-
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lidad. La caducidad o la permanencia del
producto cultural no es determinable de
antemano como ocuire con otros tipos de
productos ni tampoco depende de la inver-
si6n, de los materiales o del trabajo invo-
lucrados en su produccién”.

Pero, paralelamente es necesario con-
siderar que, ni en un mercado perfecta-
mente eficiente, podran ser éptimamente
satisfechas las necesidades culturales, en-
tendidas como necesidades de produc-
cién, consumo y distribucién equitativa de
bienes culturales en el sentido amplio. Es-
tudiar la cultura y sus incidencias dentro
de las economias mundiales no es un tra-
bajo sencillo, en virtud de que la misma es
un bien de caracteristicas singulares, que
no cuenta con una definicién concisa y
que no tiene un sentido propio, intrinseco,
sino que el consumidor le otorga un senti-
do o significado particular dependiendo
de lo que este producto represente para €l
Para complicar mds la situacién, los bie-
nes culturales42, poseen ademds de su va-
lor funcional, un valor simbélico y emo-
cional que es distinto para cada individuo
o grupo de individuos, ademds de que son
bienes irremplazables ya que responden a
necesidades que no pueden ser cubiertas
por ningtin otro bien.

El valor que se le da a los bienes cultu-
rales, segin Lluis Bonet Agusti (2001:
pp.21-22), depende de tres dimensiones;
estoes, lafuncional (valor practico o deuti-
lidad), 1a simbdlica (prestigio agregado) y
la emocional (carga emotiva incorporada).
La superposicién por parte de cada indivi-
duo de estas distintas dimensiones dacomo
resultado el valor otorgado a cada bien o
servicio. Dicho valor es estrictamente per-
sonal aunque esté fuertemente influido por
la educacién recibida, 1a estructura de va-
lores de cada contexto social o las vivencias
anteriores, y del mismo nace la funcién de
preferencias de cadaindividuo ante el mer-
cado. La cultura tiene ademds un valor so-
cial que evoluciona con el tiempo y en el
espacio y, va a depender de los valores de
existencia, de legado, de identidad, de pres-
tigio y valor educativo y de innovacién.

Otro elemento o particularidad de los
bienes culturales que dificulta su andlisis
econdmico, est representado por su com-
portamiento dentro del mercado, éstos se
comportan de manera diferente a los de-
mas bienes, dado que su permanencia o
durabilidad en el mercado no puede deter-
minarse a priori. En la actualidad, segin
afirma Lluis Bonet Agusti (2001), “un
modelo de desarrollo econémico que no
. tenga en cuenta la particular estructura de
valores culturales de la sociedad donde se

66

El valor que se le da a los bienes
culturales, segin Lluis Bonet
Agusti (2001: pp.21-22), depende
de tres dimensiones; esto
es, la funcional (valor préctico
o de utilidad), la simbdlica

- (prestigio agregado) y la
emocional (carga emotiva
incorporada). La superposicion
por parte de cada individuo de
estas distintas dimensiones da
como resultado el valor otorgado
a cada bien o servicio.
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pretende implementar estd encaminado al
fracaso”. Esta conclusién, nos muestra la
relevancia que se le ha dado a la cultura
dentro de la economia, de hecho los pai-
ses que se han apoyado en ella -en la cul-
tura- han enriquecido su perfil como socie-
dades, mejorando su calidad de pais y su
competitividad.

El sector cultural se caracteriza cada
vez mds por interrelaciones estrechas y
variadas entre la vida cultural (institucio-
nes culturales y socioculturales piblicas:
teatros, museos, centros de arte, enclaves
artisticos urbanos o rurales, escuelas de
arte, conservatorios, etc.) y la economia
de la cultura (mercado de las artes escéni-
cas, los mercados de arte y el patrimonio
cultural, las industrias del libro, publica-
ciones periédicas, fonogramas, audiovi-
sual, produccién cinematografica y video-
gréfica, radio, television, publicidad, foto-
grafia, disefio, arquitectura, oficios rela-
cionados con el arte, proteccién de monu-
mentos histéricos y turismo).

De manera que, se ha hecho evidente
la presencia de tres dimensiones de andli-
sis, particularmente estratégicos en la
agenda economia y cultura. El primer ni-
vel de andlisis, registra el reconocimiento
social de la funcién econémica de la cul-

tura como un importante campo de inver-
sién, circulacién de capital y generacion
de empleos. Esto significa, reconocer el
papel central que el Estado debe jugar en
la promocién de las industrias culturales,
mediante subsidios, créditos, incentivos
fiscales, cuentas satelitales bancarias y
otros mecanismos, ademds de proteger a
la cultura nacional y local, negociando ex-
cepciones y/o reservas culturales en la
OMC, tratados de libre comercio, etc., a
partir de una visién que no confunde ni re-
duce la economia al mercado.

La segunda dimensién, refiere a las
fuentes de competencias estratégicas y or-
ganizativas en torno al sector de las indus-
trias culturales y su contribucién al Produc-
to Interno Bruto (PIB), para lo cual se re-
quiere contar con sistemas de informacién
cultural (estudios, estadisticas e indicado-
res culturales) que permitan avanzar en la
definicién y creacién de una cuenta saté-
lite en el sistema de cuenta nacional.

Y, como tercera dimensién, la capaci-
dad de innovacién aparece como una con-
dicién esencial para la expansién de una
sociedad de la informacién y del conoci-
miento en Venezuela.

O Carlos Enrique Guzman Cardenas
Socidlogo, profesor del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacion
de la Universidad Central
de Venezuela (ININCO-UCY)

y miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacion
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sarrollo”. En: 2da. Reunion Interamericana de
Ministros y Altas Autoridades de Cultura. Ciudad
de México, México. Estudio del Tema 1. Consejo
Interamericano para el Desarrollo Integral (CIDI).
Organizacién de los Estados Americanos (OEA).
23 y 24 de Agosto, p.3. Mimeografiado.

13 Citado en RAUSELL KOSTER, Pau (1999) “Po-
litica y sectores culturales en la comunidad valen-
ciana. Cap. 2.” Valencia, Espaiia. Editorial Tirant
lo Blanch. P4. En (URL): http://www.uv.es/~cur-
segsm/MaterialCurso/CAP2Pau.pdf

14 CARRASCO ARROYO, Salvador (1999) “Indi-
cadores Culturales: una reflexion”. Universidad de
Valencia. Economia de la Cultura y la Comunica-
cién. III. Los Sectores culturales y los sistemas de
informacién: una aproximacién. Pp. 2-3. En
(URL): http://www.uv.es/~cursegsm/I1Ibloque/

15 El desarrollo humano es libertad, pues significa el
ejercicio de ‘capacidades’ que valoramos, que
queremos para cada uno de nosotros. Las capaci-
dades son entendidas como libertades, es decir,
como actividades o estados considerados valiosos
por las personas.(...) Si llevamos esta idea al co-
lectivo, el desarrollo se concibe como un proceso
-con participacion estatal, civil e individual- de
apertura de oportunidades para todos, a partir de
las cuales las personas alcanzan estados y activi-
dades valiosos.” (INFORME VENEZUELA
PNUD, 2002: p. 34).

16 “L_a equidad en este informe se entiende como un
criterio ético-normativo que introduce la idea de
que el justo tratamiento de las diferencias es base
de la convivencia y la justicia en la sociedad ve-
nezolana y, tanto la convivencia como la justicia,
son condiciones indispensables para el desarrollo
humano. Esto significa promover una convivencia
donde las personas, siendo diferentes, se reconoz-
can y vinculen como iguales, y una justicia que
efectivamente garantice el goce y ejercicio de los

derechos humanos, la igualdad de oportunidades
y la diversidad de opciones de vida.” (PNUD, Do-
cumento de concepto, 2004: pp.1-2). Recomenda-
mos leer, D’ELIA, Yolanda y Thais MAINGON
(2004) “La equidad en el Desarrollo Humano: es-
tudio conceptual desde el enfoque de igualdad y
diversidad”. Caracas, Venezuela. Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo-PNUD. Pri-
mera Edicién. 65 P4gs.

17 Para un examen diacrénico de la literatura sobre
economia y cultura en Venezuela, recomendamos
comenzar leyendo, DESPACHO DEL MINIS-
TRO DE ESTADO PARA LA CULTURA (1981)
“Desarrollo Econdémico y Cultura. Proposiciones
sobre Politica Cultural”. SG Consultores. Tomo
I-11. Caracas, Venezuela. Junio. 689 Pdgs. CEN-
TRO VENEZOLANO DEL INSTITUTO IN-
TERNACIONAL DE TEATRO (1990) “Economia
y Cultura”. Caracas, Venezuela. ITI - UNESCO.
Consejo Nacional de la Cultura. CONAC. Boletin
N° 15. 24 Pags.

18 Véase THROSBY, David (2001) “Economics and
Culture”. United Kingdom. Cambridge Univer-
sity Press. 194 P4gs.

19 Véase HEILBRUN, James and Charles M. GRAY
(2001) “The economics of art and culture”. Uni-
ted States of America. Cambridge University
Press. 403 Pags.

20 Véase FREY, Bruno (2000) “La Economia del ar-
te”. Coleccién Estudios Econdmicos N° 18. Bar-
celona, Espafia. Edicién a cargo de Pedro Sch-
wartz. Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona.
La Caixa Servicio de Estudios. Traduccién Ana Bra-
vo y Marco Schwartz. 225 Pégs.; (1999). “State
Support and Creativity in the Arts: Some New
Considerations”. En: Journal of Cultural Econo-
mics 23, pp. 71-85; (1998) “Superstar Museums:
An Economic Analysis”. En: Journal of Cultural
Economics, 22 pp. 113-125.

21 FONDO NACIONAL DE LAS ARTES (1999)
“Seminario Internacional sobre Economia de la
Cultura. Mecenazgo”. Buenos Aires, Argentina.

. Fondo Nacional de las Artes. 19 y 20 de Agosto
de 1998, 264 Pags.

22 CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA
(2001) “Seminario Internacional Inversion Cul-
tural: Los nuevos Escenarios”. Caracas, Vene-
zuela. Viceministerio de la Cultura, CONAC y
Banco Central de Venezuela. 29 y 30 de Marzo.
Mimeografiado.

23 Véase, GETINO, Octavio (1995) “Las industrias
culturales en la Argentina. Dimension econémica
y politicas piblicas”. Buenos Aires, Argentina.
Ediciones COLIHUE S.R.L. 384 P4gs.

24 STOLOVICH, Luis; Graciela LESCANO y José
MOURELLE (1997) “La Cultura da Trabajo.
Entre la creacidn y el negocio: economia y cultu-
ra en el Uruguay”. Uruguay. Editorial Fin de Si-
glo. 330 P4gs.

25 LESCANO, Graciela y Rita ALONSO. (2002)
“Introduccién al Espacio Audiovisual Urugua-
yo”. En: INFODAC. Directores Argentinos Cine-

' matogrdficos. Argentina. Suplemento Especial.
N° 21, mayo. 7 Pags.

26 CONVENIO ANDRES BELLO (2001a) “El
aporte a la economia de las industrias culturales
en los paises andinos y Chile: realidad y politi-
cas”. Informe Ejecutivo del proyecto Economia &
Cultura del Convenio Andrés Bello. Colombia,
Bogota. Convenio Andrés Bello, julio. 36 Pégs.

27 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIE-
DAD INTELECTUAL (2002) “Estudio sobre la
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importancia econémica de las industrias 'y activi-
dades protegidas por el derecho de autory los de-
rechos conexos en los paises de MERCOSUR y
Chile”. Coordinacién del Prof. Antonio Mércio
Buainain. OMPI y Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP). 310 Pags.

28 Véase, QUINTERO AGUILAR, Yolanda (2002)

“El proceso de planificacién en las instituciones
culturales subsidiadas por el Estado Venezolano.
Anélisis del proceso y su incidencia en la gestién
de estas instituciones”. Caracas, Venezuela. Uni-
versidad Central de Venezuela. Facultad de Cien-
cias Econémicas y Sociales. Comisién de Estu-
dios para graduados (CEAP). Postgrado en Cien-
cias Administrativas. Tesis para optar al titulo de
Magister Scientarium en Administracién. Junio, 202
P4gs. Mimeografiado; (1997) “Analisis organiza-
cional del Instituto de Previsién del Trabajador
Cinematogréfico y Cultural (INPREC) bajo el en-
foque del modelo de las 7’s de McKinsey”. Cara-
cas, Venezuela. Universidad Central de Venezue-
la. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales.
Comisi6én de Estudios para graduados (CEAP).
Postgrado en Ciencias Administrativas. Tesis pa-
ra optar al titulo de Especialista en Planificacién
Administrativa. Junio, 176 P4gs. Mimeografiado.

29 Véase, de GUZMAN CARDENAS, Carlos E.

(1999) “Innovacién y competitividad de las Indus-
trias Culturales y de la Comunicacién en Venezue-
l1a”. En: BARRIOS, Leoncio; Marcelino BISBAL,
Jesis MARTIN-BARBERO, Carlos GUZMAN y
Jestis Maria AGUIRRE. Industria Cultural. De la
crisis de la sensibilidad a la seduccién massmedid-
tica. Caracas, Venezuela. Litterae editores. 1ra. Edi-
cién. Pp. 125-192;(1997) “Cambio de paradigmas.
Innovacién y Competitividad”. En: Revista Mira-
das JMC/Y&R. N° 2. Caracas, Venezuela.
IJMC/Y &R. Diciembre, Pp. 37-43; (1997a) “Andli-
sis de Competitividad del sector de las industrias
culturales /comunicacionales y su impacto econé-
mico”. En: Revista Comunicacion. Estudios Vene-
zolanos de Comunicacién. Caracas, Venezuela.
Centro Gumilla. N° 100. Cuarto Trimestre. Pp. 74-
96; (1996) “Industrias Culturales, Innovacién Tec-
nolégica y Competitividad”. En: Revista Comuni-
cacion. Estudios Venezolanos de Comunicacion.
Caracas, Venezuela. Centro Gumilla. N° 95, Tercer
Trimestre. Pp. 49-59; (1995a) “Asimetrias dela Ur-
dimbre Cultural Venezolana. Politicas Culturales y
Piblicos”. En: Revista Comunicacion. Estudios Ve-
nezolanos de Comunicacion. Caracas, Venezuela.
Centro Gumilla. N° 92, Cuarto Trimestre. Pp. 5-21.

30 Ver, GUERERE, Abdel (2002) “La cultura si es

31

negocio”. En: Revista Debates IESA. Caracas, Ve-
nezuela. Ediciones IESA. Volumen VIII. N° 2, oc-
tubre - diciembre. Pp. 10-14; (1999) “La otra ca-
ra del financiamiento cultural”. En: Revista Co-
municacion. Estudios Venezolanos de Comunica-
cion. Caracas, Venezuela. Centro Gumilla. N°
105, Primer Trimestre. Pp. 26-29.

En la sociologia del consumo de Pierre Bourdieu,
la definici6n del capital es central, para entender el
propio concepto de estilo de vida realmente deriva-
da de una especie de teorfa general del capital, que
englobalo econémico, losocial,locultural ylo sim-
bélico. El capital es, fundamentalmente y ante to-
do, un principio de jerarquizacién con dos dimen-
siones de actuacion fundamentales, laeconémicay
la cultural, que construyen un complejo sistema de
diferencias y diferenciaciones -activas y pasivas,
adquiridas o heredadas- conformadoras de estilos
de vidacomo totalizaciones de las posiciones socia-
les y sus précticas. El capital econ6mico es el reco-
nocido habitualmente como capital en su sentidoes-
tricto, como medio de apropiacién, y se expresa a

través del equivalente dinero, simbolo establecido
para su representacién, estando sujeto alalégica de
la escasez; es el medio para apropiarse de recursos
que son vividos como escasos ante unademanda su-
puestamente infinita, pero existe una dimensi6n
simbélica del capital que es utilizada para la apro-
piacié6n de los recursos que fijan y definen el senti-
do de lo social: sulégica esla de la distincién, la di-
ferenciacion y su esencia es la desigualdad, la do-
minacion, la violencia simbélicay laimposicién de
los cédigos de la legitimidad. Esta dimensi6n se
concreta en un sistema de capitales particulares co-
mo son el capital cultural (volumen de titulaciones
y credenciales), el capital social (conjunto de rela-
ciones socialmente dtiles) y el capital simbdlico
(sistemade conocimientos implicitos, signos, ritua-
les y practicas de honor que producen respetabili-
dad social). El capital puede existir en estado obje-
tivado (libros, propiedades) o bien -como en el ca-
so del capital cultural- en estado incorporado al in-
dividuo (hdbito), o institucionalizado (titulo esco-
lar). Recomendamos leer del sociélogo francés
BOURDIEU, Pierre (1988) “La Distincién. Crite-
rios y bases sociales del gusto”. Madrid, Espafia.
Taurus. 597 P4gs. Titulo Original: La Distinction.
Les Editions de Minuit, Paris, 1979. Trad. Maria del
Carmen Ruiz de Elvira y, (1991) “El sentido prdc-
tico”. Espafia. Taurus Ediciones. 451 P4gs. Titulo
Original: Le sens pratique. Les Editions de Minuit,
Paris, 1980. Trad. Alvaro Pazos.

32 BISBAL, Marcelino; Pasquale NICODEMO, Je-

siis Marfa AGUIRRE, Carlos E. GUZMAN CAR-
DENAS, Francisco PELLEGRINO y Elsa PILA-
TO (1998) “El consumo cultural del Venezola-
no”. Caracas, Venezuela. Fundacién Centro Gu-
millay Consejo Nacional de la Cultura (CONAC).
1ra. Edici6n, junio. 225 P4gs.

33 Por tanto, en cuanto a los bienes y consumos cul-

turales, el ajuste entre la oferta y la demanda no
es ni el simple efecto de la imposicién que ejerce
la producci6n sobre el consumo, ni el efecto de una
bisqueda consciente de una demanda razonada
que irfa expresando las necesidades de los consu-
midores, sino el resultado del concierto objetivo
de dos l6gicas relativamente independientes, la
légica de los campos de produccién y la del cam-
po de consumo.

34 Ver, GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2001g)

“La demanda, la pobreza, la inversién y el consu-
mo cultural en Venezuela”. En: Revista Comuni-
cacién. Estudios Venezolanos de Comunicacion.
Caracas, Venezuela. Centro Gumilla. N° 113, Pri-
mer Trimestre. Pp. 12-19; (1998) “Las nuevas sin-
tesis urbanas de la ciudadania cultural (la ciudad
como objeto de consumo cultural)”’. En: ZUBI-
RIA SAMPER, Sergio, Ignacio ABELLO TRU-
JILLO y Marta TABARES. Conceptos bdsicos de
administracién y gestion cultural. Espaiia. OEIL
1ra. Edici6n, pp. 99-128; (1996a) “La demanda
del ‘nosotros’: descubriendo la ciudad como
acontecimiento de consumo cultural”. En: BIS-
BAL, Marcelino y Pasquale NICODEMO (coor-
dinacién). Nuevas fronteras. Medios, comunicacion
y poder. Caracas, Venezuela. Fundacién Carlos
Eduardo Frias / Universidad Central de Venezue-
la, 1ra. Edicién, pp. 115-130; (1995) “Politicas
Culturales y Pdblicos”. En: Museos Ahora. Cara-
cas, Venezuela. Direccién General Sectorial de
Museos del Consejo Nacional de Ja Cultura. N° 3.
Pp. 27-40.

35 GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (1995a),

“Asimetrias de la Urdimbre Cultural Venezolana.
Politicas Culturales y Piblicos”, ob. cit., pp. 13-
14.

36 GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2000) “La

cultura en Venezuela: oportunidades de inver-
si6n”. En: Banco Central de Venezuela, Corpora-
cién Andina de Fomento, Fundacién Bigott y
Fundaci6n Polar. Cultura 'y Recuperacién Nacio-
nal. Memoria del Seminario. Caracas, Venezuela.
Editorial Arte. 1ra. Edicién. Pp. 104-128.

37 GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2001e) “His-

toria del financiamiento cultural en Venezuela.
1990-2001. ; Prioridad para el Estado Venezolano?.
En: Revista Comunicacién. Estudios Venezolanos
de Comunicacién. Caracas, Venezuela. Centro
Gumilla. N° 1185, Tercer Trimestre. Pp. 86-101;
(2001h) “Una década de economia y cultura en
Venezuela. 1990-2001”. En: Revista Comunica-
cién. Estudios Venezolanos de Comunicacién.
Caracas, Venezuela. Centro Gumilla. N° 113, Pri-
mer Trimestre. Pp. 86-101.

38 GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2001a) “La

Responsabilidad social de las Empresas. El mece-
nazgo y la cultura”. En: Revista Comunicacién.
Estudios Venezolanos de Comunicacién. Caracas,
Venezuela. Centro Gumilla. N° 116, Cuarto Tri-
mestre. Pp. 42-49.

39 GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2003b) “Po-

liticas y Economia de la cultura en Venezuela.
Una estimacién del comportamiento productivo
de las industrias y actividades relacionadas con
el sector cultural venezolano”. Caracas, Vene-
zuela. Cuadernos ININCO 2. Instituto de Investi-
gaciones de la Comunicacién, Facultad de Huma-
nidades y Educaci6n, Universidad Central de Ve-
nezuela. UCV. 190 Pégs; (2002) “Politica y Eco-
nomia de la Cultura en Venezuela”. En: Anuario
ININCO. Caracas, Venezuela. Universidad Cen-
tral de Venezuela. Instituto de Investigaciones de
la Comunicacién. Facultad de Humanidades y
Educaci6n. Volumen 2. N° 14, diciembre. Pp. 97-
142; (2002a) “Politica y economia de ]a Industria
Audiovisual en Venezuela”. En: Encuadre. Re-
vista de Cine y Medios Audiovisuales. Caracas,
Venezuela. N° 75, (segunda etapa), diciembre.
Pp. 35-38.

40 Segiin FREY, Bruno (2000: pp.15-16) las caracte-

risticas que hacen del arte y 1a cultura un “bien pi-
blico” que produce “efectos externos positivos”
cuyos beneficios no se agotan en las personas que
los demandan y ofrecen como bien privado a tra-
vés del libre mercado, son: valor de existencia, va-
lor de prestigio, valor de opcion o eleccién, valor
de educacién y un valor de legado.

41 Ver, GOBIERNO DE CHILE (2001) “Impacto de

la Cultura en la Economia Chilena”. Santiago de
Chile, Chile. Gobierno de Chile, Ministerio de
Educaci6n, Divisién de Cultura, enero. 111 P4gs.
Mimeografiado.

42 No siempre resulta sencillo diferenciar la nocién

de bien (0 mercancia) cultural respecto al con-
cepto de servicio cultural. De hecho, los proble-
mas derivados de su definicién son motivo recu-
rrente de debate a escala internacional, pues pese
auna aparente claridad, no hay consenso con res-
pecto a qué incluye cada categorfa. En términos
generales se acepta que los “productos culturales”
abarcan tanto bienes como servicios, entendidos
respectivamente como sigue:

Bienes culturales son todos aquellos bienes de
consumo que transmiten ideas, valores simbélicos
y modos de vida, informan o entretienen contribu-
yendo a forjar y a difundir la identidad colectiva
asi como a influir las practicas culturales. Protegi-
dos por el derecho de autor, los bienes culturales
estdn basados en la creatividad, sea esta individual
o colectiva. Su singularidad consiste en que se
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transmite sobre soportes capaces de ser reprodu-
cidos industrialmente y multiplicados para su cir-
culacién masiva. Libros, revistas, productos mul-
timedia, software, grabaciones sonoras, peliculas,
videos y series audiovisuales, productos artesana-
les y de disefio, constituyen asi la rica oferta cul-
tural a disposicion de los ciudadanos.

Se entiende por servicios culturales aquellas acti-
vidades que, sin asumir la forma de un bien mate-
rial, atienden a un deseo, interés o necesidad de
cultura y que se traducen en aquellas infraestruc-
turas y medidas de apoyo a las préicticas cultura-
les que los estados, las instituciones privadas o de
derecho semiptiblico, las fundaciones o las em-
presas, ponen a disposicion de la comunidad. Se
incluyen aqui, entre otros servicios, la promocién
de especticulos, la conservacién e informacién
cultural (bibliotecas, archivos y museos, etc.). Es-
tos servicios pueden ser de cardcter gratuito o co-
mercial. Mientras que en el 4mbito del comercio
internacional la nocién de mercancia es sencilla
de captar (un producto se transporta de un pafs a
otro y paga —o no- aranceles al pasar la frontera),
el comercio de servicios presenta una diversidad

e e Se— —— L —— S il

y una complejidad mucho mayor. Las compaiifas
telefénicas, las agencias de publicidad o prensa,
prestan servicios de cardcter radicalmente dife-
rente. De ahf la dificultad no s6lo en describir la
naturaleza de los servicios sino también en esta-
blecer reglas para su intercambio. Los anexos del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
o AGGS reflejan parte de esa diversidad. En tér-
minos generales incluyen servicios de espectacu-
lo (teatro, orquestas y circo); servicios de edici6n
y publicacién, servicios de agencias de noticias y
prensa, servicios de arquitectura, servicios audio-
visuales (distribucion de peliculas, programas de
radio y televisi6n, de videos, asi como los aspec-
tos vinculados a la produccién, los doblajes y co-
pias, la exhibici6n, la propiedad y operacion de te-
levisién por cable y satélite, etc.). También inclu-
yen servicios de bibliotecas, archivos, museos y
otros servicios culturales. Esta variada tipologia in-
dica que hasta el momento no existe un Gnico sis-
tema estandarizado, basado en definiciones co-
munes que describa los servicios culturales que se
comercian. Es més, la cuestién se complica con
ciertos productos accesibles “en linea” —a través
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de Internet- ademds de en su versi6n fisica con-
vencional, como libros o peliculas. (Son bienes
virtuales tal como defienden ciertos paises, o se tra-
ta m4s bien de servicios como defienden otros?
Dado que los acuerdos de comercio internacional
vigentes tratan los bienes y servicios de manera
diferente, las futuras reglas de comercio electré-
nico tendrén un peso decisivo sobre la eleccién de
los soportes (fisicos y digitales) de los productos
culturales en el futuro asi como de los métodos de
comercio.
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Estudios i

- Los medios,
el consumo
y la cuestion cultural

Resumen.

América Latina tiene una
historia, pionera diriamos,

en lo que tiene que ver con los
llamados estudios de consumo
cultural. Pero hoy estamos claros
que este tipo de investigacion

es “un proyecto inacabado”,
pues desde ellos hemos podido
comprender como se estd dando
hoy dia el uso del tiempo libre
de la gente, pero hasta ahora
no han servido para hacer una

lectura del espesor antropoldgico -

que representa el consumo
simbdlico desde las prdcticas
sociales. De ahi que este texto
intenta arrojar algunas ideas
al respecto para ir avanzando
en la relacion medios, consumo
-y la cuestion cultural como
componentes de una misma
realidad en donde en el presente
se estdn objetivizando
nuestras prdcticas sociales
como prdcticas culturales.

Abstract _

Latin America has a history,

a pioneering history one might
add, in everything related

to so-called studies ofcultural
consumption. But today it is clear

‘that this type of research is

an ‘unfinished project’: it has
allowed us to understand how
people spend their free time
today, but so far it has not served
to produce a picture of the
anthropological depth repre-
sented by symbolic consumption
from the point of view of social
practices*. This text is an attempt
to shed some light on the subject
and thereby advance our
understanding of the relationship

- between media, consumption

and culture, as components of

a single reality in which our
social practices are becoming
objectivised as cultural practices.

B Marcelino Bisbal

Una lectura
del venezolano
desde esos espacios

I. EN TORNO AL DES-ORDEN

Estamos en un tiempo de fuertes despla-
zamientos y también de exclusiones. La
vida y los signos que larepresentan se han
des-ordenado en los Gltimos tiempos. To-
das las categorias que nos habfamos in-
ventado para dar cuenta de la realidad se
han vuelto incapaces para tratar de enten-
der la trama de profundo sentido cultural
que ha dado al traste con aquello que te-
nfamos como cierto o simplemente como
verdad. El integrismo filoséfico, provenga
de donde provenga, incluso el de Theodor
W. Adorno —aunque no estuviera del todo
equivocado- cuando le expresa angustio-
samente a su compafiero de ruta y de via-
je Max Horkheimer: “salvemos a la ilus-
tracién”, ya no lo podemos aceptar a la ho-
ra de dar explicaciones. Estamos envuel-
tos en la incertidumbre.

Los saberes y las disciplinas han sufri-
do igualmente profundos desplazamien-
tos tedricos y de jerarquia. “La mdquina
universitaria siempre ha buscado ejercer
y defender su autoridad institucional mar-
cando el limite que distingue los saberes
legitimos —autorizados- de los saberes ile-
gitimos, recluyendo a los primeros en el
marco de las especializaciones discipli-
narias: protegiendo el drea reservada de
estos saberes clasificados del peligroso
desorden de las hablas itinerantes o fugi-
tivas que transitan en las afueras de su re-
cinto sin la garantia de un domicilio co-
nocido”1. {La consecuencia? es que esos
saberes legitimos ya no explican el orden
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El desarrollo moderno intenté distribuir los objetos y los signos
en lugares especificos: las mercancias de uso actual en las tiendas,
los objetos del pasado en museos de historia, los que pretenden
valer por su sentido estético en museos de arte.

Al mismo tiempo, los mensajes que emiten las mercancias, las obras
histéricas y las artisticas, y que indican cémo usarlas, circulanpor
la escuelas y los medios masivos de comunicacion.

Una clasificacién rigurosa de las cosas y de los lenguajes que hablan
de ellas, sostienela organizacion sistemdtica de los espacios sociales
en los que deben ser consumidos. Este ordenestructura la vida de

los consumidores y prescribe comportamientosy modos de percibir
adecuados a cada situacion (...) Sinembargo la vida urbana transgrede
a cada momento este orden.

NESTOR GARcCiA CANCLINI

Galeria de Papel. Octavio Rossell. 2004.
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de cosas y acontecimientos que vemos y
sentimos como actores de este tiempo, de
un tiempo que habla de nuevas sensibili-
dades como el signo mds definitorio de es-
te cambio de siglo. Qué bien lo expresaba
Clifford Geertz en 1991 cuando decia:

Lo que estamos viendo no es simple-
mente otro trazo del mapa cultural -el mo-
vimiento de unas pocas fronteras en dis-
puta, el dibujo de algunos pintorescos la-
gos de montafia- sino una alteracién de
los principios mismos del mapeado. La si-
tuacion es fluida, plural, descentrada. Las
cuestiones no son ni estables ni tan con-
sensuales, y no parece que vayan a serlo
pronto. El problema mds interesante no es
como arreglar todo este enredo sino qué
significa todo este fermento?.

¢Dénde encontramos la clave para dar,
con cierta aproximacién, explicaciones y
en definitiva razones para entender todo lo
que nos estd sucediendo y todo lo que es-
tamos experimentando? No hemos encon-
trado hasta los momentos precisiones, si-
no solamente intuiciones al respecto. Po-
demos pasar revista, como arenglén segui-
do vamos a proceder, a juicios diversos
que nos hablan de la caducidad de ciertos
conocimientos y las categorias que los en-
globan para percatarnos de inmediato de
cémo los intelectuales de diferentes cam-
pos del saber se estdn enfrentando a las
nuevas realidades culturales que han
emergido y que se han profundizado en
este nuevo tiempo.

Asi por ejemplo, el soci6logo Manuel
Castells nos propone un credo que no s6-
lo trata de enfrentar el nihilismo intelec-
tual de ciertos pensadores de este tiempo,
sino que procura levantar la bandera de la
razén para encontrar sentido a nuestra ca-
pacidad de comprender y hallar el discer-
nimiento necesario. Dice:

Creo en la racionalidad y en la posi-
bilidad de apelar a la razén, sin conver-
tirla en diosa. Creo enlas posibilidades de
la accion social significativa y de la poli-
tica transformadora, sin que nos veamos
necesariamente arrastrados hacia los rd-
pidos mortales de las utopias absolutas.
Creo en el poder liberador de la identi-
dad, sin aceptar la necesidad de su indi-
vidualizacién o su aparicion por el funda-
mentalismo (...) Y, si, creo, a pesar de una
larga tradicion de errores intelectuales a
veces trdgicos, que observar, analizar y
teorizar es un modo de ayudar a construir
un mundo diferente y mejor3.

Esta es una perspectiva que suscita di-
versidad de planteamientos en autores de
variados oficios y saberes que van desde
la filosoffa, la politica, la antropologia,
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La cultura que se irradia desde
los sujetos hacia las instituciones,
hacia toda la sociedad en la
conformacion de imaginarios
y de proyectos de pais, no ha
servido para tejer un relato comiin
y un parecer de gobernabilidad
e incluso, ni siquiera un juicio
de cultura democratica
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hasta la sociologia. En América Latina
también es nuestra preocupacion, y asi el
brasilefio Renato Ortiz nos llega a decir,
en referencia directa al signo més visible
de este cambio que es la llamada globali-
zacién, que “el debate sobre la globaliza-
cion es al mismo tiempo una reflexion so-
bre la contemporaneidad y una discusion
sobre las ciencias sociales. La busqueda
de un nuevo marco de referencia teérica im-
plica la revisién de nuestra propia tradi-
ci6n intelectual (...) Un horizonte que le
abra nuevas posibilidades al pensamien-
to, situdndonos —a los intelectuales lati-
noamericanos- en la perspectiva de una
tradicion por construir” (destacado nues-
tro)4. Y en otra parte del mismo texto, Re-
nato Ortiz nos completa la idea anterior
diciendo que:

Existen, sin embargo, algunas diferen-

cias para pensar esta realidad emergente,

dificultades que derivan de la tradicion de
las ciencias sociales. Buena parte de los
conceptos que utilizamos estdn compro-
metidos con cierta vision de la sociedad5
(destacado nuestro).

Como vemos, y repetimos la idea ini-
cial de este ensayo, ante la falta de refe-
rencias establecidas por las cosas que se
han venido dando, y que se repiten en es-
te escenario de mundializacion cultural,
la incertidumbre provoca un sentimiento de
inseguridad y de pérdida de referentes.
Asi, otro latinoamericano de origen chile-

no, Nelly Richard, refiriéndose al objeto de
los estudios latinoamericanos vistos des-
de los Estados Unidos y en linea directa
con “la configuracién académica del ‘lati-
noamericanismo’”, nos indica que

Ya es tiempo de revisar ese modo de se-
leccionary definir los significados de lo ‘la-
tinoamericano’ de acuerdo a escalas de
privilegio discursivo que se han visto
cuestionadas por miiltiples registros de
transformaciones culturales (...) Mien-
tras las ciencias sociales mantenian su
pacto con las macro-racionalizaciones de
una teoria cientifica nacida de la empre-
sa moderna que frenaba su trdnsito hacia
lecturas mds heterodoxas, la ‘nueva esce-
na’ fue la primera en interpretar los esta-
llidos y descentramientos de las catego-
rias uniformes de la razon social y en se-
fialar, mediante alfabetos discontinuos y
gramdticas inconclusas, las mutaciones
de la sensibilidad cultural que acompario
el escenario ‘post’ de una sociedad y de
una cultura enfrentadas a las preguntas
sobre la no totalidad, la no centralidad y
la no unicidad del sentidos.

El mismo conflicto por la sensibilidad,
la cultura y la politica irrampen en nues-
tro pais. En definitiva, el descentramiento
de nuestra sociedad —viviendo una expe-
riencia limite- es de orden cultural. La cul-
tura que se irradia desde los sujetos hacia
las instituciones, hacia toda la sociedad en
la conformacién de imaginarios y de pro-
yectos de pafs, no ha servido para tejer un
relato comin y un parecer de gobernabili-

~dad e incluso, ni siquiera un juicio de cul-

tura democrética. Porque la cultura nos
aporta los parametros que le dan sentido y
regulan nuestras vidas colectivas e indivi-
duales. Esta forma de entender la cultura
se configura en tres planos: las creencias,
las estructuras voluntarias y los sistemas
normativos’. Desde esa perspectiva se
conforma la sociedad en su conjunto, en
sus valores, hasta en la forma de accionar.
Entonces, la cultura de la sociedad

(...) estd constituida por las pautas in-
tegradoras del conocimiento, creencias y
conductas humanas; incluye las capaci-
dades y habilidades adquiridas por los
hombres en cuanto miembros de una so-
ciedad determinada. Asi definida, la cul-
tura consiste en el lenguaje, las ideas, las
creencias, las costumbres, los codigos, las
instituciones, los instrumentos, las técni-
cas, las obras de arte, los rituales, las ce-
remonias y otros elementos relacionados
(...) la cultura incluye todo lo que puede
ser considerado producto de la actividad
humana. Sin embargo, en nuestra pers-
pectiva, consideramos a la cultura desde .
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una optica particular: en cuanto funciona
como la gran matriz de la conducta social8
(destacado nuestro).

Jesis Martin-Barbero, en referencia
directa a Colombia, pero que cada vez nos
vamos pareciendo mds, expresaba con
gran incertidumbre y preocupacién lo si-
guiente: “; Como responsabilizarnos enton-
ces de nuestros errores y nuestros fraca-
sos si no compartimos el discurso en que
podriamos nombrarlos? ;Como compar-
tir duelos si ni siquiera podemos llorar
Jjuntos? Que es aquel minimo sin el cual
no hay comunidad que subsista. Ahi radi-
ca la gravedad vltima de una situacion en
la que hasta la lectura que de ella hace la
clase pensante, los intelectuales y las
ciencias sociales, en lugar de contribuir a
tejer convergencias tiende aiin a fragmen-
tar y polarizar la sociedad, ya que no he-
mos logrado poner en comiin una lectura
en la que sea posible dirimir hasta donde
llega lo tolerable y comienza lo intolera-
ble. Los intelectuales no estamos propor-
cionando a este pais una lectura de la si-
tuacioén —no confundir con coyuntura- que
ayude a la gente a ubicar su cotidiana ex-
periencia de dolor tanto como las retazos
de sentido que alientan nuestra esperan-
zad. Ante esa ausencia, que en Venezue-
la se ha venido tejiendo desde hace ya un
buen tiempo, han aflorado perspectivas de
preocupacién dentro de nuestro contexto.
Asi, en un momento de 1995, participan-
do en una reunién-didlogo entre jesuitas y
laicos expresdbamos:

Mientras vemos con claridad las di-
mensiones de la crisis econdmicay social,
especialmente en lo que afecta a nuestra
cotidianidad, e intuimos la profundidad
de la crisis politica que lleva a poner en
duda la ‘gobernabilidad’ de la sociedad
venezolana, apenas se ha tocado el tras-
fondo cultural. Estamos enfrentando el
cambio de época con la sensibilidad y los
instrumentos de la cultura de la época que
pasa. Este desfase y la resistencia a la
transformacion del sustrato cultural se
convierten en obstdculos al proceso de
transformacion politica, social y econd-
mica necesaria para constituir las bases
de la sociedad del futuro.

La idea es que nuestra topografia cul-
tural se ha venido estructurando como un
obstdculo para emprender las operaciones
cognitivas, también de orden cultural, que
nos deberfan ayudar a clarificar el pais que
tenemos y las acciones de nuestra gente en
la cotidianidad. Asimismo, los procesos
de transformacion de la vida (estos inclu-
yen los modos de producir, transmitir y re-
cibir la cultura) se han visto constrefiidos
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En la investigacion de la
Universidad Catélica Andrés
Bello (UCAB) sobre La pobreza
en Venezuela (1998) se detecté que
el 87.2 por ciento de la poblacién
presenta creencias que indican
que las acciones externas a ellas
(“foco externo de control”, las
llama el estudio) son las causantes
del estado de cosas y apenas
el 12.8 por ciento considera que
son ellos mismos los responsables

principales "
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por variables que convocan a lo externo de
nosotros mismos y a lo interno como indi-
viduos. En la investigacién de la Univer-
sidad Catélica Andrés Bello (UCAB) so-
bre La pobreza en Venezuela (1998) se de-
tecté que el 87.2 por ciento de la pobla-
cién presenta creencias que indican que
las acciones externas a ellas (“foco exter-
no de control”, las llama el estudio) son las
causantes del estado de cosas y apenas el
12.8 por ciento considera que son ellos
mismos los responsables principales.

Estos datos indican que prdcticamen-
te nueve de cada diez individuos estdn
convencidos de que los cambios en su en-
torno vital responden a causas que esca-
pan de su control. Semejante creencia se
traduce en fendmenos como el bloqueo de
la iniciativa individual, escasa motiva-
cion para la participacion en procesos co-
lectivos, dificultad para vincular esfuer-
zos personales con logros, desconoci-
miento del mérito individual, creencia en
que el mundo es problemdtico, complejo,
irresoluble e injusto.

En el caso de la cultura dominante en
la sociedad venezolana, a la creencia co-
rrespondiente al foco externo de control es-
tdn asociadas otras creencias bdsicas acer-
ca de la realidad que refuerzan aquella:

— Que la sociedad venezolana es rica
por disponer de recursos naturales
abundantes.
Que todo ciudadano tiene derecho a
disfrutar de bienestar social indepen-
dientemente de sus prestaciones a la
colectividad en términos de produc-
cién y participacién en la vida colec-
tiva. :

— Que la Democracia es un medio para

alcanzar fines particulares, y no un fin
en si misma en cuanto forma para re-
solver del modo mds equitativo posi-
ble los conflictos de intereses en una
sociedad de masas pluralista.
Que el modo de establecer relaciones
equitativas en la sociedad es la inter-
vencion estatal (Democracia inter-
vencionista) y no la accion auténoma
de los sectores de la sociedad civil.

— Que el papel del Estado debe caracte-
rizarse por el asistencialismo pater-
nalista y populista, en lugar de ser dr-
bitro garante del orden abstracto de
relaciones.

— Que alos derechos reconocidos no les
corresponde como contraparte debe-
res y obligaciones simétricos®.

I1. Los SIGNOS DE LAS MEDIACIONES
CULTURALES

Esos datos y referencias de la realidad cul-
tural venezolana, que nos hablan de los
modos y formas de organizarnos y organi-
zarse desde la cultura, que nos dicen acer-
ca de nuestras prdcticas cotidianas que
van desde el plano de las sensibilidades, la
economia, la politica y hasta la propia ma-
triz cultural, deben ser analizados desde
las particularidades del contexto que mue-
ve todo ese conjunto de variables, cruces,
arraigos-desarraigos, que ademas forman
parte de una tradicién histérico-nacional y
del presente-que no se escapa facilmente
de ese pasado. Lo dice muy claro Nelly
Richard cuando expresa, en el mismo sen-
tido, que:

Remitir las prdcticas culturales a sus
especificas circunstancias de actuacion
dentro de un espacio y un tiempo determi-
nados, leerlas desde el particular juego de
tensiones que las atraviesa localmente, es
la vnica manera de restituirles a esas
prdcticas la autonomia de sus condicio-
nes de operatividad critica y de quebrar
asi la abstraccion homogeneizante de ‘lo
latinoamericano’ que pretende eliminar
de su campo de generalizacion toda par-
ticularidad multiplicadora de las diferen-
cias!l.



92 [EIHctén

A tal efecto, la mediacion que introdu-
jeron los signos del pasado histdrico, en los
intentos de implantar signos de moderni-
dad!2 quizds nos ayuden a entendernos co-
mo colectivo social y como sujetos ac-
tuando dentro de ese colectivo. Porque
esos signos de mediacién proporcionan a
nuestra sociedad referentes desde los cua-
les entendernos. Allf irrumpi6 un “imagi-
nario-social-de-masas” que contribuyd y
que ha contribuido a la conformacién de
este pais en rdpida emergencia hacia la
modernidad. Desde esa formulacién, me
VOy a permitir exponer c6mo €sos signos
de mediacion, que llegaron con la politica
y la cultura a través de la accidén global de
los politicos como gestores de la vida pi-
blica, de los creadores, de los intelectua-
les... y con ellos toda la produccién de
significados no se cristalizaron en realida-
des y en claves de un futuro méas promiso-
rio. El ensayo “La cultura venezolana. La
perspectiva de la construccién de socie-
dad” (2004)13 del soci6logo Mikel de Via-
na, formando parte del estudio de la Uni-
versidad Cat6lica Andrés Bello sobre La
pobreza en Venezuela, quizés nos ayude a
entender el debilitamiento de “la empresa
nacional” de la modernidad o lo que Bea-
triz Sarlo ha llamado “la utopia fusional de
la revolucién moderna”. En la investiga-
cién referida, y particularmente en el tra-
bajo de Viana, se hacen varios cruces pa-
ra mostrarnos “los perfiles de creencias y
valores” de la sociedad venezolana de es-
tos tiempos. Asf tenemos que:

1- En primer lugar, se recoge la distri-
bucion de la poblacién en relacion con las
creencias acerca de la atribucion causal,
es decir, el grado de control que los indi-
viduos creen tener sobre la realidad y la
situacion que los afecta; y las preferen-
cias valorativas, representadas por el tipo
de reglas que utilizan los individuos para
evaluar personas, situaciones, acciones y

objetos sociales, pardmetros que regulan.

la propia accion en espacios sociales y
publicos, no privados o familiares. El cru-
ce de ambas variables da lugar a la tipo-
logia siguiente: el 75.8 por ciento de la
poblacion, que se integra en el tipo que
hemos denominado "Rezagados” se ca-
racteriza por el predominio del “control
externo” y los modos de evaluacion tradi-
cionales. El 11.4 por ciento de la pobla-
cion, que se integra en el tipo que hemos
llamado “Eclécticos”, aunque presenta
un predominio de los modos evaluativos mo-
dernos, en el plano de las creencias estd

convencido de que la realidad en general

Y su propia situacion se desenvuelve al
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Cuando se solicita a los
individuos que describan c6mo
se perciben a si mismos en el eje
de mayor o menor modernizacion.
Mas del 70 por ciento de los
individuos se perciben modernos,
y casi el 30 por ciento se percibe
tradicional.
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margen de su capacidad de intervencion,
careciendo de este modo, de uno de los
pre-requisitos fundamentales de la mo-
dernidad. Hemos llamado “Familistas” a
un grupo formado por el 6.7 por ciento de
la poblacion, que se caracteriza por el
predominio del llamado “control inter-
no”,yde modos evaluativos tradicionales.
Finalmente, un porcentaje todavia menor,
el 6.1 por ciento de la poblacion, consti-
tuye el grupo que hemos denominado
“Vanguardia” porque se caracteriza por
la combinacion de la atribucion interna
de causalidad —es decir, creen que la pro-
pia accion tiene una razonable incidencia
sobre la realidad en general y la propia si-
tuacion-y los modos modernos de evalua-
cion. Este grupo constituye la “vanguar-
dia” modernizante, o al menos moderni-
zada de la sociedad venezolana.

2- En segundo lugar tiene que ver con
la percepcion subjetiva de la modernidad.
Cuando se solicita a los individuos que
describan cémo se perciben a si mismos
en el eje de mayor o menor moderniza-
cion. Mds del 70 por ciento de los indivi-
duos se perciben modernos, y casi el 30 por
ciento se percibe tradicional. Ahora bien,
cuando se les pregunta como ven la gene-
ralidad de los individuos, qué tan moder-
nos o tradicionales creen que son los de-
mds miembros de la sociedad, 56.5 por
ciento considera que, en general, los de-
mds son modernos, mientras que 43.5 por
ciento los considera tradicionales. Cuan-
do se cruzan ambas percepciones, por un

lado, la autopercepcion —como se percibe
el sujeto- y por otro la alterpercepcion
—como percibe al promedio de los demds
individuos-, resultan los cuatro tipos que
a continuacion describimos. El dato mds
llamativo es que el 45.4 por ciento de los
individuos se perciben a si mismos y al
promedio de los demds venezolanos como
modernos: compdrese este porcentaje re-
ferido a las percepciones subjetivas con
los correspondientes a creencias y modos
de evaluacion descritos anteriormente, y
concretamente con el reducido porcenta-
Jje representado por el tipo que denomina-
mos “Vanguardia”. En el extremo opues-
to del espectro estd el tipo que llamamos
“Tradicionalistas”, que representa 17.2
por ciento de la poblacion, y que estd for-
mado por quienes se perciben tradiciona-
les y perciben al resto de los individuos
también como tradicionales. Llamamos
“Desarraigados” al tipo formado por
26.3 por ciento de la poblacion, que se
percibe a si misma como moderna en me-

"~ dio de una colectividad tradicional. Fi-

nalmente, un porcentaje mds reducido,
apenas 11.1 por ciento, al que denomina-
mos “Alienados” se percibe a si mismo
como tradicional en el seno de una colec-
tividad moderna. '

3- Una ultima tipologia se establece
cuando se combinan las dimensiones des-
critas anteriormente. Es decir, la psicoso-
cial o de las creencias- representada por
el grado de control que los individuos
creen tener sobre la realidad y la situa-
cion que los afecta-; la social o de las pre-
ferencias valorativas representada por el
tipo de reglas que utilizan los individuos
para evaluar personas, situaciones, ac-
ciones y objetos sociales, pardmetros que
regulan la propia accion en espacios so-
ciales y publicos, no privados o familia-
res; y la politico-institucional, que se re-
fiere al nivel de confianza que los indivi-
duos expresan tener frente a las institucio-
nes de la sociedad, tenemos un conjunto
de seis tipos culturales:

a. Rezagados: constituyen 27.6 por cien-
to y son los sectores mds tradicionales
o premodernos. Para este grupo la
realidad y la propia situacion no de-
penden de ellos mismos, ni de ningu-
na entidad empirica reconocible.

b. Tutelados: constituyen 10 por ciento
de la poblacién. Estdn proximos a los
anteriores pero se diferencian de éstos
entanto que atribuyen la causalidad de
los cambios en la realidad y en su si-
tuacion personal al gobierno o a los po-
derosos. Son desconfiados de las ins-
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tituciones que ejercen control sobre su
realidad, la cual no pueden dominar.

c. Emancipados: representan el segundo
tipo mds importante con 25.2 por cien-
to de la poblacion. Estos consideran
que su realidad depende de lo que ha-
gan otros agentes, por ejemplo, el go-
bierno o los poderosos, le atribuyen al
desemperio propioy al de los demds un
papel significativo en la causacion de
la realidad. Su grado de desconfianza
es intermedio.

d. Movilizados: constituyen un grupo
atipico —muestran atributos modernos
y tradicionales dependiendo de las si-
tuaciones-, y quizds por ello alcanzan
solo el 4.2 por ciento. Son individuos
que, como los Emancipados, evalian
a los actores en razon de su desempe-
fio, mantienen reglas de comporta-
miento propias de una sociedad pre-
moderna, pero no creen que el gobier-
no o los poderosos determinen las
condiciones de su existencia.

e. Modernos Desarraigados: son 13.1
por ciento de la poblacion. Se trata de
individuos plenamente modernos. Tie-
nen un alto grado de desconfianza ha-
cia las instituciones y hacia los otros
ciudadanos. :

f. Modernos Integrados: representan
19.1 por ciento y su rasgo mds distin-
tivo, en relacion al tipo anterior, lo
constituye su bajo nivel de desconfian-
za hacia la sociedad venezolana.

En suma, y por lo dicho hasta ahora, si
la modernidad no ha fracasado del todo en
nuestra realidad, ella hoy intenta asumir-
se por otros signos de mediacién que van
desde la experiencia urbana hasta la di-
mension medidtica y todos sus artefactos.
Se trata de la reorganizacion del mundo y
de los sujetos por el intermedio hegemo-
nico de las grandes industrias de la infor-
macién y del entretenimiento como indus-
trias culturales.

Un rasgo no secundario de esos pro-
cesos finiseculares es que la credibilidad
del discurso intelectual puro y duro estd
en baja, como estd en baja la credibilidad
del discurso politico. Hoy los politicos
quieren hablar como hombres 'y mujeres de
la calle. Los intelectuales, cuando pue-
den, hablan como comunicadores. Am-
bos, intelectuales y politicos, figuras de la
modernidad, de todos modos son menos
creibles que los medios y sus estrellasl4.

Aqui estamos en presencia de un am-
plio territorio para el andlisis de nuestra
sociedad actual y de las sociedades del
presente. Creemos que se trata de un sig-

Una lectura de la sociedad
actual pasa necesariamente
a partir de los medios de
comunicacion y de las industrias
culturales que los contiene.
Una lectura de ese tipo nos abre
a tematicas como la identidad,
la integracion nacional,
la construccién como nacién,
la cultura popular y elitesca
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no de hoy, del “aqui y ahora”. Para no se-
guir afirmandolo, veamos en la realidad
del pais como estd esa “otra socializacién”

‘que no transcurre por las formas y creen-

cias tradicionales a la que nos acostumbré
la “cultura moderna”. Es que estamos en
presencia de una sociedad medidtica y son
los medios, no los politicos y los intelec-

tuales, los que dotan de estructura interna .

a la sociedad. Por tal razén no es gratuito,
desde hace ya un buen tiempo, que los me-
dios y sus profesionales sean el estamen-
to social de mayor credibilidad y confian-
za-honestidad institucional del presente.
Aungque sin desmeritar la trascendencia y
significacién que hoy tienen los medios,
existen voces de alarma pues ellos, como
dicen algunos como ¢l mexicano Carlos
Monsivatis, le dan forma verbal (y ordena-
miento visual) a los estados de 4nimo y las
actitudes, pero no los créa ni los sostiene.
Lo que hemos venido diciendo hasta
aqui, es que los humanos somos producto
de la transformacién en diversos ambitos
de la vida (econdémico, social, politico,
técnico...), pero sobre todo en el campo
de lo cultural. Pero hoy, los modos de pro-
ducir, transmitir y consumir la cultura pa-
sa por profundas transformaciones que se
orientan hacia otros lugares-espacios que
tienen que ver con los media y especial-
mente con el peso de lo audiovisual.
Muchas veces se ha dicho que la cul-
tura del fin de siglo fue completamente
reorganizada por la esfera audiovisual.

Ya casi ni es necesario probar esta afirma-
cion. Se la ha repetido en las ultimas dé-
cadas y los medios de comunicacion han
sido los primeros convencidos de que su
hegemonia se habia implantado sobre la
hegemonia secular de la cultura escrita, y
que sus representantes marcan rumbos
culturales como antes lo habian hecho los
letrados. La soberbia massmedidtica no
es sino el corolario de algo que, en primer
lugar, fue explicado por los intelectuales
tradicionales a los actores audiovisuales.
Se les dijo que los medios eran la sustan-
cia activa con que se formaban las cultu-
ras populares y, sin ir mds lejos, toda la
cultura. Estos discursos son bien conoci-
dos. Lo repetimos de memoria y forman
parte de un sentido comin?s.

-En definitiva, podemos apuntar que en
las sociedades de ahora el espacio privile-
giado para el uso y consumo de una forma
cultural es el constituido en torno a los
medios de comunicacién, convirtiéndose
estos en identidades culturales que se
construyen y se modelan a partir de los
mismos medios. Entonces, los medios son
constitutivos de la modernidad del presen-
te, y ademds son constituyentes de una
parte de lo que somos hoy. En ese sentido,
una lectura de la sociedad actual pasa ne-
cesariamente a partir de los medios de co-
municacién y de las industrias culturales
que los contiene. Una lectura de ese tipo
nos abre a teméticas como la identidad, la
integracién nacional, la construccién co-
mo nacién, la cultura popular y elitesca,. ..
aunque al final nos puede pasar aquello
que advertia Theodor W. Adorno en uno
de sus ensayos sobre la cultura:

Mediante el sacrificio de su posible re-
lacion con la praxis, el concepto de cultu-
ra se convierte en un ejemplo de organi-
zacion; eso que en la cultura es tan pro-
vocativamente iniitil se transforma en ne-
gatividad tolerada o incluso en algo nega-
tivamente 1til: un lubricante para el siste-
ma, en algo que existe para algo mds, en
una mentira o en mercancias de la indus-
tria de la cultura concebidas para el con-
sumidor!e.

IIL. LA CUESTION
DEL CONSUMO CULTURAL

Hace ya unos afios, en una investigacién
colectiva (Jesiis Maria Aguirre, Pasquale
Nicodemo, Francisco Pellegrino, Elsa Pi-
lato, Carlos Guzmén y Marcelino Bisbal,
2000) exponiamos las cifras del consumo
cultural del venezolano, para entender
desde ahi como el disfrute del tiempo li-
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bre y de ocio de la gente del presente asu-
mia o se desplazaba hacia otros lugares
que nos resultan ya cotidianos. Lo mismo,
deciamos alli, ha sucedido para el arte. A
través de aquellas cifras veiamos y vemos
que hoy las manifestaciones de la cultura
ilustrada y de la cultura popular se dilu-
yen en la cultura de masas, en un proceso
de evidente absorcién de signos entre €sos
espacios de produccién cultural que fun-
cionan a la vez como espacios de recono-
cimiento y de identificacién. Esa realidad,
de la que hablaban nuestras cifras, nos ha-
cia apuntar que estudiar la cultura en es-
tos momentos implica la “incorporacién
de todas las formas creativas como proce-
sos culturales equivalentes’”. Incluso, de-
mostrdbamos que ahora se dan nuevas for-
mas de relacionamiento entre los sujetos y
la cultura, entre los sujetos y los creado-
res, entre el arte y sus espacios de repre-
sentacién, pasando ademds por la recep-
cién-percepcioén del asunto cultural.

En otros contextos distintos a los nues-
tros y después de nosotros ya se comenza-
ba a hablar de una “nueva etapa de la so-
ciologia de la cultura” y el estudioso espa-
fiol Ifiaki Dominguez, siguiendo a D. Cra-
ne (1994), apuntaba que: “(...) la sociolo-
gia dela cultura ha sido virtualmente rein-
ventada en los afios setenta, en un proce-
so en el que los estudios culturales han de-
sempefiado un papel de extremada impor-
tancia, no sélo por el reconocimiento de
lo cultural como un conjunto de prdcticas
significantes, sino también por la diversi-
ficacion de su propio objeto de estudio y,
fundamentalmente, por el reconocimiento
de la trascendencia de los media en los
procesos de interaccion social y cultural
de las sociedades modernas™!7. Y en otro
texto, el mismo autor nos indica lo que ya
es una obviedad para nosotros, el hecho de
que hoy “el espacio privilegiado de la cul-
tura en las sociedades avanzadas es el
constituido en torno a los medios de co-
municacion de masas los cuales, por si so-
los, ocupan una parte considerable del
tiempo de ocio”18.

Nuestra investigacion constataba esas
afirmaciones, es decir la atraccién que
ejercen los dispositivos medidticos frente
a las manifestaciones de las otras formas
de “hacer” la cultura. Aquellos datos nos
proporcionaban y proporcionan sin duda
elementos interesantes de andlisis:

1- En primer lugar, se desprende que
las actividades de consumo “dentro de la
casa” que habitualmente acostumbra a
realizar la gente del 4rea investigada estdn
relacionadas, en primer lugar, con los me-
dios masivos de comunicacién, especifi-
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Los grandes medios estan
rompiendo el vinculo intrinseco
que existia entre territorio
y cultura, y eso permite
la creacion de espacios comunes,
en los que se interseccionan
las identidades de diferentes
actores, en diferentes
temporalidades y lugares
y en distintos contextos
socioecondmicos
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camente con “ver TV” y “escuchar radio”.
En relacién a otra actividad de importan-
cia est4 el “escuchar muisica”. Asi mismo,
amerita sefialar el auge que estd tomando
el uso del computador dentro de la casa,
ya que una cuarta parte de la gente entre-

. vistada sostiene “estar ante un computador”,

“todos los dias/casi todos los dias”. Otros
medios de comunicacién de gran uso son
“leer la prensa, revistas, libros”. En resu-
men, el orden de importancia de las acti-
vidades culturales “dentro de la casa” de
acuerdo al porcentaje de respuestas en las
frecuencias de consumo “todos los dias/ca-
sitodos los dias” es el siguiente: 1) Ver TV
- escuchar radio: 92%; 2) Escuchar musi-
ca: 83%; 3) Leer prensa: 71%; 4) Leer k-
bros: 40%; 5) Leer revistas: 37%; 6) Estar
ante un computador: 25%; 7) Ver cine en
video: 12%; 8) Jugar video - juegos: 5%;
9) Jugar domind: 3%.

2-Y en segundo lugar y como erade es-
perarse, el consumo cultural de determina-

" das actividades relacionadas con el pensa-

miento de la lamada “cultura ilustrada” no
posee preferencia de importancia entre los
entrevistados. Ninguna de las actividades
presentadas a los entrevistados alcanza el
15 % de las frecuencias de consumo “sema-
nal/mensual”. “Visitar bibliotecas” y “Visi-
tar librerias”, relacionadas con la lectura,
son las dos actividades de mayor consumo
cultural, conel 12 y 13 % respectivamente

deentrevistados. Y por otrolado, las dos ac-

tividades de “alta cultura” que aparecen con

alto porcentaje en la frecuencia de consumo

“nunca” son: “asistir a espectéculos de cul-

tura cldsica” (84 %) y “asistir a conferen-

cias/congresos” (79 %).

Este no era mds que un registro del
consumo cultural del venezolano, un re-
gistro que nos estaba y est4 expresando al-
gunas cuestiones para reflexionar en torno
a la hora de diseiiar politicas culturales y
comunicacionales con el sentido de inte-
gracién que ellas deben contener. Asi, de- -
bemos considerar:

— La administracién privada del consu-
mo de bienes culturales, producidos
por la industria cultural, se ha transfor-
mado en el equivalente del consumo
cultural de las poblaciones urbanas.
Las interrogantes: ;Cémo afecta esta
tendencia a los espacios de produccién
culto-académica y local-popular?,
;,qué ocurre en las esferas de lo mass-
medidtico?

— Los niveles de escolaridad e ingresos
determinan la oferta de lo culto-acadé-
mico (como visitar bibliotecas, libre-
rias, asistir amuseos o galerfas, congre-
s0s, conferencias o espectdculos de mi-
sica cldsica), que se mantiene inel4sti-
cay restringida. Estas razones a su vez
enfatizan la fuerte asimetria de consu-
mo en los diversos campos culturales.
También a estas variables se condicio-
nan el uso de los “medios masivos in-
termedios” (libros, prensa-revistas, ci-
ne en salas de proyeccion o video cas-
sette-CD en DVD, discos o video-jue-
gos). Estd muy claro: amayor nivel aca-
démico y mayor poder adquisitivo, ma-
yor consumo de estos bienes.

— Por su parte, los verdaderos colosos
son los medios masivos electrénicos
de libre recepcidn (television decodi-
ficada y radio), pues aceptan un mayor
nimero de espectadores, sin generar
discriminaciones en sus audiencias.

— Elotro aspecto a considerar es el de los
nuevos espacios de produccién cultu-
ral-local-popular. Tal como lo afirma
Carlos Catalan, asistimos a una “me-
diatizacién de lo popular”, lo que im-
plica una transformacién no sélo de
los géneros, sino de sus formas y con-
tenidos.

— Las colectividades se aproximan cada
vez mas a los media para entender y ver
el mundo. Son los massmedia quienes
permiten a una abrumadora multiplici-
dad de espectadores el acceso a la his-
toria cotidiana. La realidad se ha me-
diatizado. Hoy, vivimos en el espacio
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globalizado lo que probablemente
nunca hemos compartido en nuestros
propios territorios domésticos. El
“otro” que cada uno de nosotros so-
mos en el espacio doméstico se des-
centra en el espacio globalizado don-
de tendemos a “parecernos” més.

— Los grandes medios estdn rompiendo
el vinculo intrinseco que existia entre
territorio y cultura, y eso permite la
creacién de espacios comunes, en los
que se interseccionan las identidades
de diferentes actores, en diferentes
temporalidades y lugares y en distin-
tos contextos socioeconémicos.

— Se materializa asi un universo nuevo
de relaciones interculturales, que mol-
dean imaginarios y trazan directrices
conductuales.

Pero no creamos que ese registro difie-
re demasiado del que podemos encontrar
en otros paises de América Latina y entre
paises como Colombia y Venezuela. En el
segundo caso, es decir en el estudio del
consumo cultural en las relaciones entre
los paises como son Venezuela y Colom-
bial9, investigacién llevada a cabo a fina-
les del afio 1999 y comienzos de 2000 por
los colombianos German Rey y Jesis
Martin-Barbero y quien esto escribe, se
detectaba que en la dimensidn del consu-
mo cultural masivo entre los dos paises la
circulacién de programas televisivos (en
especial, las telenovelas) tiene un peso
central y que otras formas de la industria
cultural masiva y popular como la misica,
también. Ese aspecto formulado como hi-
potesis se ratifica, puesto que para los co-
lombianos el principal producto cultural
venezolano es la telenovela (21%), segui-
do del joropo (17%) y el béisbol (15%);
mientras que para los venezolanos la prin-
cipal manifestaci6n cultural de Colombia
es el vallenato (24%), seguido del fiitbol
(23%) y la telenovela (18%). La literatura
ocupa el quinto lugar en la opinidn de las
dos muestras, con porcentajes bastante
menores a los que se atribuyen a los ubi-
cados en los primeros lugares. La conclu-
si6n del estudio es que son los productos
vinculados a los medios y a la industria
cultural los que alcanzan mayor notorie-
dad. Esta verdad no debe llevar a incrimi-
nar a los medios, sino a comprender su
grado de penetracidn y la utilidad impre-
sionante como mediador entre colectivi-
dades. :
Carlos Monsivdis, ese cronista de
América Latina y mexicano para mds de-
talle, en Aires de familia (2000) nos des-
cribe la modernidad y sus desventajas en
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Son los productos vinculados
a los medios y a la industria
cultural los que alcanzan
mayor notoriedad. Esta verdad
no debe llevar a incriminar
a los medios, sino a comprender
su grado de penetracion
y la utilidad
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este continente. Nos dice: “La cultura de- -

Jja de ser lo que separa a las élites de las
masasy se vuelve, en teoria, el derecho de
todos. Y se niega la marginalidad cultural
de América Latina, o por lo menos se nie-
ga el cardcter eterno de tal condicion.
Una minoria muy activa revaloriza los es-
fuerzos pasados y presentes, y acepta que
es posible estar al dia con actitud franca-
mente internacional. Cesan o disminuyen
considerablemente las sensaciones de in-
ferioridad con respecto a los centros del
conocimiento (...) También, el surgimien-
to de la gran industria cultural y del es-
pectdculo modifica el panorama, con re-
sultados de toda indole?0. Y més adelan-
te, nos apunta que

De golpe, todo es ‘cultura hibrida’,
para usar la expresion de Néstor Garcia
Canclini, o ‘fusion’, para acudir al con-
cepto discogrdfico, o sincretismo, si se
quiere alojar a la Virgen de Guadalupe en
hologramas. La modernidad interpreta la
tradicion, el Tercer Mundo es el infierno
de los posmodernos, y los neoliberales le
adjudican a la desigualdad, el hecho cul-
tural mds significativo de América Latina,
el papel de la civilizacion (‘son pobres
porque tal es su impulso atdvico’). Y lo
cierto es lo afirmado algin dia por Juan

Rulfo: a los escritores les toca aportar el
realismo o la irrealidad; lo mdgico es la
existencia de los lectores?!. :

En otras palabras, lo que nos estdn ex-
presando esas referencias de Monsivdis es
que el espiritu, no siempre de calidad, de
modernidad en la regién es mas producto
de los aparatos culturales que la producen
que de los propios modernizadores e inclu-
so intelectuales?2. De tal forma, que la
conformacién del aparato de las industrias
culturales masivas del presente, el creci-
miento de las ciudades acompafiado del
surgimiento de estilos y modos especificos
de vida urbana, la mezcla de culturas po-
pulares con masivas y cultas, la libre y r4-
pida circulacién de productos culturales
transnacionales, la irrupcién de estéticas y
sensibilidades juveniles que van mds alld
de las diferencias generacionales propo-
nen una concepcién diferente de la cultu-
ra y una critica a las visiones ancladas en
el elitismo ilustrado que toma el arte co-
mo paradigma de la cultura uniendo cali-
dad con distincién y del populismo folclo-
rista que define a la cultura desde la auten-
ticidad, es decir, desde la pureza de sus
origenes, de sus raices y la fidelidad a ellas
convirtiendo a las culturas populares en lo
primitivo, lo sin historia, lo irreconciliable
con la modernidad.

Un intento de mostrar esas claves
—muy distinto a lo que se hace desde otros
espacios distintos a los nuestros- es a la
que concurren todos los estudios sobre
consumo cultural en América Latina y
aqui reside nuestra originalidad. Y si el
consumo cultural tiene que ver entonces con
las relaciones complejas que establecen
las audiencias con los diversos productos
culturales, sus rutinas de seleccién y sus
usos sociales, su resemantizacion, las co-
nexiones que se producen entre productos
culturales muy diversos y otras practicas
cotidianas, la pregunta que salta de inme-
diato es cudles son las tendencias que de-
bemos observar desde aqui:

Hoy por hoy todos los estudios sobre
consumo cultural en América latina arro-
Jjan algunas tendencias que resulta, en es-
te marco, interesante de destacar. Prime-
ro, la centralidad que han adquirido los
medios electrénicos en las poblaciones
urbanas. Segundo, el cardcter fuertemen-
te segmentado del consumo de los eventos
de alta cultura. Los estudios, muestran
que los niveles de asistencia a eventos de
la alta cultura (misica cldsica, teatro, ba-
llet y épera) era muy bajo, en términos de
perfil las personas se concentraban en los
segmentos de mayor escolaridad e ingre-
sos, asi como entre el publico de mayor
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edad. Tercero, los estudios revelan tam-
bién niveles relativamente minimos de
asistencia a centros comunes de consumo
(cines, recitales de musica popular, even-
tos deportivos), todo lo cual nos estd indi-
cando una clara tendencia hacia la ato-
mizacion de las prdcticas de consumo y un
cierto repliegue al espacio privado. Cuar-
to, la masificacion de los consumos de
bienes de la industria cultural no implica
la homogeneizacion de los publicos, sino
mds bien una estructura de consumo alta-
mente segmentada donde coexisten gru-
pos, preferencias y hdbitos dispares. Por
dltimo, los estudios revelan que el consu-
mo de alta cultura y cultura popular se ve
afectado por un proceso de mediatizacion
que implica su incorporacion y transfor-
macion de acuerdo con la légica de los
niedios?.

(Qué nos quieren decir esas tenden-
cias? Nos estdn diciendo que las paradéji-
cas dindmicas que atraviesan las culturas
de nuestros paises, los mestizajes, las hi-
bridaciones y las apropiaciones polimor-
fas de que se alimenta la cultura de las ma-
yorias, estdn exigiendo el trazado de un
mapa capaz de dar cuenta de la densidad
y especificidad de los cambios culturales
que atravesamos.

IV. OTROS LUGARES PARA DISFRUTAR

Si nos detuviéramos aqui, creo que deja-
riamos pendiente la interrogante sobre el
futuro y el papel que jugarén las practicas
de consumo cultural como préicticas so-
ciales de la cotidianidad. Es la precisién
que nos hace la argentina Beatriz Sarlo al
final de su ensayo “Sensibilidad, cultura y
politica: el cambio de fin de siglo™:

Lejos de la nostalgia por un pasado
que, en este fin de siglo, sabemos que se
clausuro hace mds de una década, y criti-
cos también del oportunismo que buscan
en el presente la seguridad de que todo se-
rd mejor. ;Podrd la cultura del nuevo si-
glo crear tan eficazmente como lo hizo la
primera mitad del siglo XX sus imdgenes
de sociedad futura? ;Y si la respuesta es
afirmativa, podrd librar a esa imdgenes
del determinismo, el vanguardismo y el
hegemonismo que las volvié odiosas para
millones 724, )

En aquella investigacion sobre el Con-
sumo cultural del venezolano, después de
hacer una revisién de las mas importantes
investigaciones sobre el consumo cultural
en la regi6én, veiamos que los trabajos de

Jestis Martin-Barbero y Néstor Garcia.

Canclini resultaban la llave necesaria pa-
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Los estudios de consumo cultural
vistos desde ac4 son “un proyecto
inacabado”, pero si debemos estar
conscientes que los indicadores
de consumo cultural del presente
lo que nos estan refiriendo es
que los medios de comunicaci6n
son cada vez mas piezas de la
modernidad actual, que ellos
hacen parte de la cotidianidad
y atraviesan los intersticios mas
simbélicos de los que podemos
dar cuenta.
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ra entender esta dimensién del estudio de
nuestros gustos y preferencias, pero sobre
todo para analizar el consumo “como sis-
tema de integracién y comunicacién”, pe-
ro también como “espacio de produccién
de sentidos”. Dos citas textuales de esos
autores nos comprometen con esta visién
muy nuestra acerca del consumo cultural
visto desde América Latina. La primera,
de Martin-Barbero que dice que:

(...) el consumo no es solo reproduc-
cion de fuerzas, sino también produccion
de sentidos: lugar de una lucha que no se
agota en la posesion de los objetos, pues
pasa aun mds decisivamente por los usos
que les dan forma social y en los que se
inscriben demandas y dispositivos de ac-
cion que provienen de diferentes compe-
tencias culturales?s.

La otra perspectiva es la que nos ofre-
ce Garcia Canclini al decirnos que:

(...) analizaremos el consumo como
sistema de integracion y comunicacion.
Para que el consumo pueda ser un instru-
mento de diferenciacion entre los grupos
sociales, debe primero construir un siste-
ma de comunicacion ampliamente com-

‘prensible, un sistema de integracion cul-

tural y social. Si los miembros de una so-
ciedad no compartieran los significados

atribuidos a los bienes de consumo su po-
sesion no constituiria un elemento de di-
ferenciacion social. Si incluso los sectores
subalternos no estuvieran convencidos de
que la posesion de tal punto, que nunca van
a tener, distingue simbdlicamente a una
clase, dicho auto no seria valioso, no dis-
tinguiria a quienes lo poseen. En este sen-
tido, consumir es intercambiar significa-
dos culturales y sociales. A través de las
cosas, se crean relaciones entre las perso-
nas, que dan un sentido y un orden al am-
biente en el que vivimos. Comer, vestir-
nos, habitar una casa son también actos
sociales de comunicacion?6 (destacado
nuestro).

Pero teniendo presente esa claridad de
conceptos y precisiones acerca del tema
que, desde diversos dngulos de la ciencia
social y politica, se desechaba muy répi-
damente con la tesis de que en el consumo
se materializan las relaciones de explota-
cién, de usufructo por una clase social do-
minante por sobre una clase social domi-
nada, y ademds de que en el acto de con-
sumir “se reproduce la fuerza de trabajo y
se expande el capital”..., desde nuestro
espacio tan particular los indicadores de
aquella primera y pionera investigacién en
nuestro pais —E!l consumo cultural del ve-
nezolano- dejaban al descubierto la nece-
sidad de profundizar en el pais los estudios
sobre mediaciones-representaciones, con
4nimo de construir una lectura antropol6-
gica contemporanea del venezolano, pues
aunque el consumo es la l6gica hegemé-
nica de apropiacién, no es la tnica, ni to-
dos los eventos sociales del ciudadano
concurren de cara al mercado, donde defi-
nitivamente, no hay intimidad.

Con todo lo anterior no hemos agota-
do el tema, ademds que los estudios de
consumo cultural vistos desde aca son “un
proyecto inacabado”, pero si debemos es-
tar conscientes que los indicadores de
consumo cultural del presente lo que nos
estan refiriendo es que los medios de co-
municacién son cada vez mas piezas de la
modernidad actual, que ellos hacen parte
de la cotidianidad y atraviesan los inters-
ticios mds simbélicos de los que podemos
dar cuenta. Veamos nuestra realidad vene-
zolana y veremos las imdgenes de c6mo
ella se construye y reconstruye en y desde
los medios. Esos simbolos inciden en la
politica, en lo social, en la religién, en las
angustias y en las esperanzas, en la fami-
lia de ahora y en fin, en eso que siempre
hemos nombrado pero que casi nunca he-
mos atrapado, en la identidad. Por eso la
cultura asume, dentro de todos los con-
ceptos que hemos podido hallar, un terri-
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torio mds amplio y vasto que en épocas
anteriores. Asi

Elconcepto de cultura se ha extendi-
do en los ultimos afios hasta el punto de
que las antes consideradas subculturas
—comic, rock, cultura popular- o técnicas
—infografia...- o la comunicacién masiva,
constituyen ya una parte de la cultura mo-
derna. Insensiblemente, la mercantiliza-
cion de la cultura revaloriza los pardme-
tros econdmicos en las decisiones cultura-
les publicas y privadas. La internaciona-
lizacion de las manifestaciones culturales
mds homologables incide en la desapari-
cion de las fronteras culturales??.

Si la realidad nos estd transparentando
ese concepto, no podemos seguir diferen-
ciando los campos de actuacién en el en-
tendido, como ha sido hasta el presente, de
que el Estado y las fundaciones privadas
deben dedicarse a lo culto y patrimonial,
y el futuro a las industrias culturales. Hoy
. debe darse una integracién en correspon-
dencia con lo que nos estdn aportando las
investigaciones sobre consumo cultural.

Aquel intertitulo de Carlos Monsivais,
robado segiin él de alguien, es el significa-
do de todo este recorrido emprendido por
el puente de estas paginas: “por otra par-
te, me entretuve tanto con los video-games
que ni siquiera me habia fijado en qué si-
glo estdbamos™.

B Marcelino Bisbal
Miembro del Consejo de Redaccion
de Comunicacion y profesor de la
Universidad Central de Venezuela
(UCV) y de la Universidad
Catolica Andrés Bello
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1 tema es reciente. No tiene demasia-

dos afios que entr$ en los recintos

académicos. Por supuesto que su en-
trada en la prictica cultural, aquella que tie-
ne que ver no con el acto creativo en si, sino
mds bien con los procesos de produccion,
distribucién y consumo de los llamados bie-
nes simbolicos (la informacién, la comuni-
cacién y la cultura) es todavia mas reciente.
Igual ha sucedido en la relacién con el hecho
de la gestion cultural. Es que el mundo de
hoy, espacio de globalizacién econdémicay de
mundializacién cultural, nos esta exigiendo
el abordaje de esta temdtica que tiene que ver
con la cultura y la comunicacién desde mé-
todos y andlisis empiricos que den cuenta de
como el acto simbdlico —acto de creacion del
humano- se estd moviendo en la viday en la
cotidianidad, entendidos ambos como préc-
ticas sociales, por lo tanto como précticas
culturales. No es ni mas ni menos, que la en-
trada de la dimensién econémica en el cam-
po de la produccidén de simbolos, es decir de
significaciones.

En el contexto venezolano, asi como en
otros lugares de la América Latina, el desa-
rrollo tedrico de la llamadas politicas cultu-
rales y comunicacionales no fue parejo con
la consideracidn de indicadores estadisticos
que dieran cuenta del devenir de los sujetos
sociales frente a los hechos culturales y co-
municacionales. Desde esa perspectiva, los en-
tes gubernamentales y también los privados,
que han tenido y tienen que ver con lo comu-
nicacional y lo cultural, se han venido mo-
viendo por la intuicién y la costumbre del
simple observar los fendmenos y desde alli
formular y ejecutar politicas. En ese sentido,
la investigacién de Guzman Cirdenas que
inaugura la coleccién que lleva por titulo
Anuario Estadistico Cultural, 1999-2003 de
la Fundacién Polar intenta ofrecer estadisti-
cas e indicadores del sector cultural y de las
grandes industrias culturales que contribu-
yan, de manera acertada y precisa, al disefio
de politicas culturales publicas (tanto del
sector oficial como del privado) que garanti-
cen “la equidad e inclusién en el acceso de-
mocrético al conocimiento cultural”.

Desde hace ya unos cuantos aiios las
consideraciones criticas sobre el tema, en el
sentido de elevar agrias quejas por no contar

Carros E. Guzmin ChrpEnas

Lascifvas del ciney el video

en Venezuela

K

CARLOS GUZMAN CARDENAS.

LAS CIFRAS DEL CINE
Y EL VIDEO EN VENEZUELA.
ANUARIO EsTADISTICO CULTURAL,

1999-2003.

EDITADO POR LA FUNDACION POLAR.
CARACAS, VENEZUELA, 2004.

con datos adecuados y actualizados para en-
tender y ver cémo se estdn moviendo los dis-
tintos quehaceres culturales —comunicacio-
nales frente al mercado y de entender cémo
se estdn dando los actos del consumo cultu-
ral, han venido creciendo hasta el punto de
inmovilizar, en ocasiones, el desarrollo de
verdaderas politicas culturales y comunica-
cionales. Razén por la cual esta investiga-
cién formula como premisa de su nacimien-
to laidea de que “(...) una de las grandes de-
bilidades que tiene la toma de decisiones en
la gerencia cultural en Venezuela tiene que
ver con la inexistencia de estadisticas e indi-
cadores que nos permitan apuntar hacia los
objetivos ultimos de las politicas culturales,
que no pueden ser otros que la creacion de
condiciones para el desarrollo socio-cultu-
ral, Ja democracia cultural y por ende la ele-
vacion de la calidad de vida de la poblacién”.

En tal direccién, la “Fundacién Polar , en su
drea de accién cultural, decidié apoyar la
construccién de estadisticas e indicadores
culturales como parte de un proceso geren-
cial de innovacion, que esté orientado al co-
nocimiento de los futuros culturales en Ve-
nezuela, y de esta manera identificar a largo
plazo y de forma sistemadtica las dreas donde
el desarrollo cultural pueda tener gran in-
fluencia en la sociedad y en el desarrollo eco-
némico”.

Este primer volumen del Anuario Esta-
distico Cultural, 1999-2003 ha sido dedica-
do a presentarnos una panordmica evaluati-
va del comportamiento econémico-cultural
del cine y el video en nuestro pafs. La ex-
haustiva, pero igualmente selectiva informa-
cién que nos ofrece la investigacion se es-
tructura de la signiente manera: -Produccién
y coproducciones cinematogréficas; -La
oferta. Cines y salas de exhibici6n;-Recau-
dacidn y distribucién cinematografica;-Es-
pectadores cinematograficos;-Comercio ex-
terior;-Empleo en la industria cinematogra-
fica;-Indicadores consolidados del mercado
cinematografico nacional;-Inversién ptblica
cultural venezolana en la industria del cine;-
Habitos culturales: consumo cultural cine-
matografico;-Hébitos de compra y alquiler
de VHS/DVD y -La industria y el consumo
cinematografico en Iberoamérica.

Estamos en presencia de un andlisis es-
tructural y sectorial de la industria cinemato-
gréfica y del video en Venezuela. Sin embar-
g0, no solamente vamos a toparnos con ese
tipo de analisis que nos va brindando el es-
tudio a través de los distintos indicadores que
€l nos ofrece, también descubrimos el asun-
to del consumo cultural especifico para esas
dos ramas de la industria cultural venezola-
na, asi como la exhibicion del producto au-
diovisual en cine-video que lleva a cabo la
industria en su relacién con el espectador.
Pero la investigacioén no se limita a un tiem-
po corto, sino que abarca un periodo bien
amplio que arranca en 1990 y concluye en el
2003, es decir 13 afios que nos van mostran-
do la evolucién temporal y contrastante en
ese tiempo. El dmbito de lo regional est4 pre-
sente. Algunos estudios parciales que se han
llevado a cabo en nuestro contexto han peca-
do del centralismo de sus datos, pero esta



gran investigacion procede a desglosar to-
dos los datos a escala regional y estadal.

Como vemos, la investigacién del so-
ci6logo Carlos Guzman , mas que analizar
(esto serfa producto de otra investigacién que
arranque desde aqui), disecciona la indus-
tria del cine y €l video en Venezuela a par-
tir de una metodologfa y pardmetros homo-
géneos que tienen que ver con los compo-
nentes bésicos del proceso, es decir la pro-
duccién, distribucion y exhibicién. Al
adentrarnos en ¢l estudio Las cifras del ci-
ney el video en Venezuela vamos a ir dan-
donos cuenta de cuédnta falta hacia en este,
nuestro contexto, este tipo de investiga-
cién. Investigacién deudora de la relacién
entre economia y cultura-comunicacién
dentro de la sociedad globalizada en la que
nos encontramos y en donde vamos obser-
vando la creciente inyeccién de capital en
la cultura.

Finalmente, el otro elemento a conside-
rar del estudio de Carlos Guzman, y que se-
r4 el norte de los demds estudios que irdn
formando el Anuario Estadistico Cultural,
es la visién acerca de la cultura. No se tra-
ta de un enfoque “culturalista”, sino todo lo
contrario. Es la visién de la cultura como
ente totalizador de las pricticas sociales,
por lo tanto practicas culturales, y en ese sen-
tido la cultura seria no solamente conoci-
miento y sensibilidad, sino también din4-
mica de realizacién individual y colectiva,
hasta la practica espiritual convertida en
mercancia.

No dudamos de ninguna manera de la
gran utilidad de este estudio y de los que
vengan. Con su presencia no habrd excusas
para seguir diciendo que carecemos de da-
ta para formular politicas culturales. Aqui
estan las cifras y los indicadores del cine y
el video en Venezuela, lo demés es fruto del
andlisis y del sentido critico que se requie-
re en el 4mbito de la gerencia cultural co-
mo formuladora e incentivadora de politi-
cas. La esencia moderna de la politica cul-
tural y comunicacional, no es s6lo el deseo
de formularla para el bien de la sociedad,
sino que debemos contar con estadisticas-
indicadores fiables que nos ayuden a orien-
tarnos en ese mundo de la significaciones.

Marcelino Bisbal

OTRAS GLOBALIZACIONES

ay una tendencia a identificar a la glo-

balizacién dnicamente con el proceso
de globalizacién econémica, olvidando
cualquiera de sus otras dimensiones, como
la cultural. El libro es el resultado de un es-
tudio acerca de los conflictos que surgen
cuando las culturas particulares entran en
contacto con la globalizacién econdémica.
En el proyecto tomaron parte investigadores
representando a diez pafses (China, Taiw4n,
Japén, India, Alemania, Hungria, Sudafrica,
China, Turquia y Estados Unidos). Los au-
tores abordan la cultura en su significado
convencional en las ciencias sociales, como
“Jas creencias, valores y estilos de vida de las
personas corrientes en su existencia cotidia-
na”. La tesis de Berger es que estd en desa-
rrollo una de fuerte componente estadouni-
dense; que se impone no por medios coerci-

tivos, sino por razones pricticas. Su vehicu- -

lo de difusi6n es el inglés, que moldea a la
vez inevitablemente con su carga cultural los
modos de pensar y las visiones generales del
mundo, sin que se aprecie lengua rival algu-
na en perspectiva. La investigacidn sobre la
difusion de esta cultura emergente se reali-
z6 alrededor de un esquema bésico propues-
to por Berger, que abarca cuatro aspectos di-
ferentes. El primero de ellos reside en la
“cultura de Davos”, que promueve interna-
cionalmente el modo de hacer de los lideres
mundiales de los negocios y la politica. El
segundo estd constituido por la “cultura del
faculty club” (por las reuniones informales
de los docentes en las universidades anglo-
sajonas). Aqui, la cultura emergente se
transmite a través de las redes académicas,
las fundaciones y las ONG, promoviendo
ideas y conductas desarrolladas por las éli-
tes intelectuales occidentales, como los de-
rechos humanos, el feminismo, el ecologis-

mo y el multiculturalismo, ofrecidas siem- '

pre dentro de la politica y los estilos de vida
que representan. El tercer punto se identifi-
ca con la “cultura popular” propagada por
empresas de todo tipo representadas en todo
el mundo, donde una parte ingente de sus
contenidos procede de los medios de comu-
nicacién estadounidenses. Por dltimo, la
cultura global emergente se transmite por
movimientos populares de diversos tipos,
como los movimientos pentecostales, de
rasgos inconfundiblemente anglosajones,
“que se adecuan de manera singular a las
personas que buscan progresar en el estado
naciente del capitalismo moderno”, y que
han sido asimilados en las culturas autdcto-
nas, alli donde han logrado penetrar. Pero la
globalizacién no es tan homogeneizadora
como a veces se suele presentar. Las influen-
cias globales pueden originar la revitalizacién

de formas culturales autéctonas, lo que los

autores llaman “hibridacién”, es decir, una

BERGER, PETER L. HUNTINGTON,
SAMUEL P (comp.)
GLOBALIZACIONES MULTIPLES.
LA DIVERSIDAD CULTURAL

EN EL MUNDO CONTEMPORANEO

PAIDGS IBERICA, BARCELONA 2002, PP. 421.

sintesis entre lo propio y lo fordneo. Ade-
mads, la globalizacién cultural no es unidi-
reccional y el libro presenta ejemplos que
demuestran, a juicio de los autores, que es
posible equilibrar esta cultura global emer-
gente y homogeneizadora mediante globali-
zaciones alternativas. Estas se definen como
impulsos culturales de alcance global, emi-
tidos desde fuera del mundo occidental, pe-
ro que ejercen en él un impacto efectivo, co-
mo los derivados de la New Age, o de la cul-
tura empresarial japonesa aunque, para al-
gunos autores, es contradictorio que se acep-
ten estas “emisiones culturales” si se igno-
ran ala vez las estructuras sociales, politicas
y religiosas en las que estdn arraigadas.
También son importantes las “globalizacio-
nes gestionadas”, como en el caso de China,
donde se interpreta la globalizacién como
constitutiva del esfuerzo modernizador: Pa-
ra los autores, todos los sectores de la cultu-
ra global emergente tienen en comiin que
potencian la autonomia y el “empodera-
miento” del individuo, por encima de tradi-
ciones y colectividades. Esto es a su juicio
lo que realmente explica por qué la nueva
cultura global goza de un atractivo tan am-
plio. Los autores muestran que para ello se
apela en general a la universalidad de los de-
rechos y necesidades individuales, detras de
lo cual opera una antropologia que entiende
a la persona como ‘“egocéntrica, racional,
hébil y codiciosa”. A su juicio, todo ello es-
td ademds claramente sustentado en el len-
guaje del mercado, con criterios como “mer-
cados en expansién, ventaja competitiva,
efectividad de costes, nichos de mercado,
rentabilidad o balance final”.

F. Inchaurrondo
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100 EXITTelén.

ARTE Y POLITICA CULTURAL

a cuestion de las politicas culturales es
L un tema que viene ganando terreno en

las formulaciones de Estado en la re-
gion latinoamericana, a paso lento, con limi-
taciones mds de orden conceptual que presu-
puestario, pero avance al fin. Las razones pa-
ra este movimiento estriban en la compren-
sién de que los cambios politicos, econémi-
cos y sociales son fundamentalmente cam-
bios culturales, que la inversién piblica que
se haga para promoverlos serd a la larga un
elemento primordial para garantizar el éxito
de las agendas de cambio politico, en pro del
desarrollo sustentable.

Con esta premisa en mente, pero conci-
liando lo mejor de tres mundos: el anélisis del
impacto econémico de la cultura (el autor es
economista egresado del ITAM), el disefio y
formulacién de politicas piiblicas (también es
magister en Administracién Pdblica egresado
de Harvard) y la especificidad de la produc-
cién artistica y su impacto en los publicos
(condicién que reivindica en su didlogo con
artistas e intelectuales), Andrés Roemer ela-
bora un libro de exploracién a siete grandes
preguntas: “qué pueden ofrecer los paradig-
mas econémicos y filoséficos contempora-
neos al campo del arte y la cultura; de qué
manera construir un argumento sélido que le-
gitime la cultura como prioridad nacional;
qué justifica la intervenci6n del Estado —con
recursos publicos- en materia de arte y cultu-
ra; cudl debe ser el papel y responsabilidad
del gobierno, de los creadores, de los criticos
de arte, de los medios, de la sociedad civil y
de la iniciativa privada en la misi6n, gesta-
cién, formulaci6én, implantacién, evaluacién
y rendicién de cuentas de las politicas puibli-
cas culturales; cémo lograr una gestién admi-
nistrativa que induzca autonomia a cambio de
resultados y rendicién de cuentas en lugar de
controles burocraticos y realizacién de pro-
gramas y acciones; cémo construir politicas
publicas que motiven el espiritn emprendedor
de la creatividad cotidiana; cémo lograr equi-
dad y eficacia institucional en la misi6én y eva-
luacién de las politicas publicas del arte y la
cultura.” (P. 21)

Para dar respuesta a estas preguntas, el
autor desarrolla un programa de texto que
aborda la economia del arte a través de argu-
mentos de eficiencia tanto en el 4mbito de la
economia comunitaria, como en el desempe-
fio administrativo de las empresas culturales:
el célculo de externalidades positivas de la
cultura, las economias de escala en la produc-
cién, la “enfermedad de los costos”, el pro-
blema de los monopolios, la consideracion de
los bienes piiblicos como productores de ex-
ternalidades; argumentos de equidad, tales
como la inexistencia del dilema cultura ver-

ANDRES ROEMER

ENIGMAS Y PARADIGMAS:
UNA EXPLORACION ENTRE EL ARTE
Y LA POLITICA PUBLICA.

CoEDICION UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA,
INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO

DE MExico (ITAM), EDITORIAL LIMUSA.
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sus desarrollo y una aclaracién que vale la pe-
na destacar: “la defensa de la inversién de
cultura no debe justificarse como razén de
sustentabilidad bajo el argumento de que es el
instrumento eficaz para mitigar la desigual
distribucién del ingreso, combatir la pobreza
y generar crecimiento econémico. El princi-
pal fin de la politica cultural es, sin duda, al-
g0 mds preocupante: combatir la ignorancia,
propiciar el desarrollo humano, inducir la co-
hesién social, derrocar el racismo, abatir la
exclusién, defender el derecho a las diferen-
cias, asi como instituir la convivencia, preser-
var nuestro patrimonio, difundir y alentar los
procesos, bienes y servicios culturales; vitali-
zar la autoestima, tomar conciencia de quié-
nes somos, lograr la plena libertad para vivir
lo que aspiramos ser. Indudablemente es po-
sitivo legitimar la inversién del presupuesto
publico en libros, produccién cinematografi-
ca u obras de arte porque con ello se reduce
el desempleo o se incrementa el Producto In-
terno Bruto. Pero convenzamos a los tomado-
res de decisiones de que, aunado a dichos ob-
jetivos, debemos invertir en el arte y la cultu-
ra por razones mds trascendentes: porque la
actividad cultural es parte esencial de la vida
misma, es un bien social que hace la vida més

Roemer recomienda analizar,
antes de la formulacion de
politicas publicas para la cultura
y las artes (que en este aspecto
el libro toma especial relevancia,
dada la formacion del autor)

el papel que la politica publica
cumple en la obtencion del
bienestar cultural

interesante, imaginativa, creativa. Es pues, un
fin en si misma y no requiere justificarse por
emplear a algunas personas o por el volumen
de sus exportaciones (lo cual sin duda es re-
levante) sino por lo que logra para que los
ciudadanos conozcan sus tradiciones, disfru-
ten de sus costumbres con informacién y co-
nocimiento, desarrollen al méximo sus capa-
cidades de disfrute sensible, puedan utilizar
el lenguaje en forma compleja para debatir
sus problemas y tener acceso al pensamiento
y al capital intelectual, desarrollen su poten-
cial creador y convivan con lo diferente.” (P.
115 - 116).

Siguiendo en la linea de los paradigmas,
Andrés Roemer recomienda analizar, antes
de la formulacién de politicas piiblicas para la
cultura y las artes (que en este aspecto el li-
bro toma especial relevancia, dada la forma-
cién del autor) el papel que la politica pibli-
ca cumple en la obtencién del bienestar cul-
tural mediante el logro de la equidad e igual-
dad de oportunidades, bienestar social, dismi-
nucién de la desigualdad social y contribu-
cion al crecimiento econémico; luego el pa-
pel que cada uno de los actores juega en el di-
sefio de la politica, lo cual desarrolla en la
parte dedicada a los enigmas.

De este libro y de su autor, Norbert Lech-
ner expresa: “el gran aporte de Andrés Roe-
mer consiste en entender la cultura como co-
lumna vertebral del desarrollo humano de un
pais. El autor tiene el acierto de recordarnos
un axioma metodolégico: antes de emplear
algin instrumento de medicién, debemos cer-
ciorarnos qué queremos medir. En la actuali-
dad, ‘aterrizar’ nuestras reflexiones acerca de
la cultura depende de la construccién de cate-
gorias y datos —un esfuerzo que requiere, mis
que estudios individuales, una linea de inves-
tigacién de base amplia y a mediano plazo-.
El trabajo del Dr. Roemer, en dicho sentido,
es sorprendente.”

Carlos Delgado-Flores
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n total cinco trabajos conforman el pri-

mer volumen del Anuario ININCO co-
rrespondiente al afio 2003. Los primeros arti-
culos que abren la edicién abordan la nocién
del aula virtual, que, como apunta Oscar Lu-
cien, director del ININCO, en la presentacién
del Anuario, es un concepto en boga “que no
parece ser otra cosa que introducir de manera
masiva las nuevas tecnologias de informacién
y de comunicacién en los procesos de aprendi-
zaje”, razdn por la cual es necesario un debate
mdas amplio sobre el tema. En procura de ese
debate, presenta la publicacién dos trabajos:
“Educaci6n superior virtual en América Lati-
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trabajo presenta un cuerpo tedrico que puede
ser utilizado por aquellas personas interesadas
en implementar programas de colaboracién
entre educacién y herramientas electrénicas.
También presenta esta edicién de Anuario
ININCO otros trabajos que abordan temas co-
mo la libertad de expresion, la historia social

EsTupIios DE PERIODISMO
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
SociaL ANo 8, N° 8, 2003.
CONCEPCION, CHILE

comunical2 [ I (1)

§ - NUMERO § + 2003

L a presente edicién de la revista Es-
‘tudios de Periodismo estd dedicada
a celebrar los 50 afios del inicio de los
estudios de periodismo en la Universi-
dad de Concepcién, que dicho sea de pa-
so, fue la primera institucién de educa-
cién superior que impartié esta discipli-
na a nivel universitario en Chile. En par-
ticular, el primer trabajo que presenta la
publicacién, titulado “Periodistas, sim-
plemente periodistas” de Eugenio Obli-
tas, aborda la historia de los estudios de
periodismos en la Universidad de Con-
cepcidn a partir de la revisién de las ac-
tas de la propia Escuela.

Otro de los trabajos presentes en es-
te edicién, titulado “La comunicacién
imposible” de Edison Otero Bello, parte
del estilo critico del filésofo britanico
Francis H. Bradley, y a través de €l ha-
ce un repaso de la literatura sobre comu-
nicacién de los iltimos 50 afios. En una
linea parecida se inscribe el articulo “La
investigacién sobre mass media en Chi-
le” de Rubén Dittus, donde el autor ha-
ce una revisién de las principales lineas
teéricas y metodolégicas que han sus-
tentado la investigacién en comunica-
cién en Chile en los dltimos 30 afios.
También se abordan otros temas en esta
edicién, como es el caso del interesante
estudio “Perceptions of women as ma-
nagers”, donde se hace una anélisis com-
parativo entre los estereotipos de las mu-
jeres en cargos gerenciales en Chile y
Estados Unidos.

de la comunicacién y el consumo cultural. Es
el caso de los articulos “La libertad de Expre-
si6én: jvoces diversas y conciencia critica, o
hegemonia mediatica?, de Daniel Herndndez;
“Aportes para una teoria de la historia social
de la comunicacién”, de Bernardino Herrera; y
“Caracas en tres cines: una aproximacion al
estudio del consumo cultural”, de Vanesa Ro-
driguez Breijo y Elsy Torres Luzardo.

na: alcances y tendencias” de Ana Beatriz Mar- .
tinez; y “El trabajo pedagdgico colaborativo
en la educacién superior, mediado por herra-
mientas tecnolégicas” de Pedro Méndez.

El primero de los articulos hace un segui-
miento al proceso de cambios estructurales que
han experimentado las universidades de Amé-
rica Latina en el ajuste de sus condiciones pa-
ra los requerimientos tecnolégicos. El segundo

Especialmente intere-
sante resulta el articulo so-
bre Paul Ricoeur, ya que
hace un repaso del libro
“Tiempo y Narracién”,
pieza importante para
comprender la hermenéu-
tica. Como apunta la auto-
ra, una de las reflexiones
de la obra de Ricoeur es
que “ni la ficcién es pura
imaginacion sin referencia
a los extralingiiistico, ni
los relatos histéricos son
puros datos objetivos que
no involucran la creacién del historiador”.
También se abordan otros temas como las
funciones de posboletines de prensa en la
construccién de la imagen corporativa de las
emisoras de radio, imaginarios culturales, o la
funcién de los diarios en el desarrollo institu-
cional de Chile. Incluye esta edicién un Dos-
sier en homenaje al fallecido periodista, abo-
gado y docente espaifiol José Maria Desantes-
Guanter, personaje de amplia trayectoria en el
mundo del periodismo y la comunicacion.

INFORMACION PUBLICA
EscUELA DE PERIODISMO
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
N° 1, VoL. 2, JUNIO 2004
SANTIAGO DE CHILE

E n el pasado mimero de Comuni-
cacién resefiamos la aparicién
del primer volumen, correspondien-
te al primer afio de la revista Infor-
macidn Piiblica de 1a Escuela de Pe-
riodismo de la Universidad Santo
Tomaés de Chile. Resefiamos ahora el
segundo volumen que aborda diver-
sos temas sobre €l ejercicio periodis-
tico. Especialmente se puede observar una re-
flexién en torno al lenguaje y los textos en
cuatro trabajos: “Factores sociolingiiisticos en
el lenguaje periodistico”, de Amalia Pedrero
Gonzélez; “Lenguaje metafdrico: la compren-
si6n de las barreras para el desarrollo”, de Ro-
se Marie Ojeda; “La hermenéutica de Paul Ri-
coeur”, de Marcela Olea Jorquera; y “Los SMS
en los programas de televisién: de la econo-
mia lingiifstica a la ley del minimo esfuerzo”,
de Maria Alcald-Santaella Oria de Rueda.

|___tscusia or reaionisHo
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Dos opiniones sobre el Proyecto de

Ley sobre la Responsabilidad Social
en Radio y Television

1) PROYECTO CON UN CARACTER
PUNITIVO

Primeramente unas consideraciones de orden
politico: El proyecto de esta ley, que es cono-
cida popularmente como “Ley de Conteni-
dos”, ha sido utilizado como instrumento en la
confrontacién politica de Venezuela. De forma
reiterada, en los dos tltimos afios, voceros del
ejecutivo y de la bancada progubernamental
en la Asamblea Nacional han anunciado que
los medios van a tener que ajustarse al inmi-
nente instrumento legislativo, incluso en algu-
na ocasién, en enero de 2003, el presidente
Chavez claramente asenté que una ley como
ésta podria ser el resguardo legal para actuar,
sancionar e incluso cerrar medios de comuni-
cacién. Este discurso, unido a la palpable po-
larizaci6n sociopolitica (que ha tenido un co-
rrelato mediético), reviste a este proyecto de ley
de caracteristicas muy particulares y por tanto
su aprobaci6n entra a formar parte de la con-
frontacién politica venezolana.

Uno de los argumentos esgrimidos con
mayor frecuencia, especialmente por voceros
de la Comisién Nacional de Telecomunicacio-
nes (CONATEL), es que esta ley persigue la
proteccién de la infancia y adolescencia, con
contenidos y horarios adecuados. Sobre esta
materia, sin embargo, existe jurisprudencia en
Venezuela, pues la Ley Orgénica para la Pro-
teccién del Nifio y del Adolescente (LOPNA),
entre sus articulos 67 y 79, establece una serie
de pardmetros. La existencia de este instru-
mento y su falta de aplicacién nos previene de
lo que puede suceder con la LRSRTYV, en el
sentido de que termine siendo letra muerta.
Cabe preguntarse por qué si el ejecutivo estd
tan interesado en salvaguardar a la poblacién
infantil y juvenil no aplica la LOPNA.

Del discurso oficial se puede extraer la con-
clusién de que con esta ley se intenta poner fre-
no ala desviacién politica que han tenido signi-
ficativos medios del pais. El rol politico de los
medios es asunto de una basta e inconclusa dis-
cusién, sin embargo asumiendo como vilida la
tesis de que esta parcializacion medidtica es un
problema, se trata sin duda de un problema de
carécter politico, que ninguna ley en si misma
podré solventar. El acuerdo logrado a favor de
un equilibrio informativo, en las semanas pre-
vias al referéndum revocatorio del 15 de agosto

(y otro similar de cara al proceso de recoleccién
de firmas en noviembre de 2003), nos habla de
la posibilidad de que se lleguen a acuerdos fun-
damentalmente politicos entre el alto gobierno
y los principales medios del pais, en aras de una
programacién de calidad y una cobertura perio-
distica menos sesgada.

La responsabilidad del gobierno, en espe-
cial del Ministerio de Informacién y Comuni-
cacion, pasa por tender los puentes que facili-
ten tal didlogo. Por otro lado, en manos del eje-
cutivo también esté la obligacién (por ser un
ente estatal y por tanto con responsabilidad
con todos los ciudadanos) de ofrecer en la ra-
dio y la televisién publicos igualmente una te-
levisién de calidad y una cobertura periodisti-
ca equilibrada. El gobierno, en una coyuntura
como la actual, podria propiciar un circulo vir-
tuoso, por la via del ejemplo de que es posible
ofrecer alternativas comunicacionales, salién-
dose de la parcializacién y la ausencia de cali-
dad, que igualmente ha caracterizado a los me-
dios del Estado.

Pasando ahora a algunas consideraciones
criticas sobre el proyecto de ley, cabe aclarar
que la existencia de una ley que regule al uni-
verso mediético en s{ misma no es contraria a
los principios del Derecho a la Libertad de Ex-
presion e Informacién. Al contrario, la exis-
tencia de una ley podria constituirse en un ins-
trumento importante para establecer derechos
y responsabilidades, limites y garantias, espe-
cialmente en un contexto como el venezolano
en el cual este Derecho ha estado en el centro
mismo del conflicto politico, viéndose en ma-

yor medida afectados los derechos de los ciu-
dadanos.

El proyecto de ley, al menos el que hemos
conocido alafecha, tiene un caricter altamente
punitivo. Existen 47 posibles infracciones, y no
estdn claramente establecidos los derechos de
estos eventuales infractores (empresas mediédti-
cas, propietarios y directivos de medios audio-
visuales privados, estatales o comunitarios). Es-
to ya le otorga una caracteristica “castigadora”
alaley, porque pone el peso determinante en es-
ta dimensién. Las infracciones, que en un caso
extremo pueden incluir como respuesta la sus-
pensién temporal o el cierre del medio, son san-
cionadas fundamentalmente con multas. Sibien
se establece que el tope de hasta 30.000 unida-
des tributarias, se reduce ala mitad en el caso de
emisoras de radio, estamos ante multas suma-
mente elevadas (las 30.000 UT equivalen a unos
500 millones de bolivares, unos 250.000 déla-
res). Esto puede constituirse en un mecanismo
que coarte indirectamente la Libertad de Expre-
si6n e Informacién, especialmente de medios de
mediano o pequefio poder econdmico, que sen-
cillamente desaparecfan si reciben una multa
millonaria, y por tanto el temor a una sancién de
esta magnitud les puede inhibir de abordar cier-
tas temdticas.

Para analizar los contenidos de los medios
radioeléctricos del pais, el proyecto de
LRSRTYV establece una serie de categorias en
materia de lenguaje, salud, sexo y violencia. Es-
tas categorias podrian prestarse a evaluaciones
subjetivas por parte del 6rgano que aplicard la
ley. En materia de sexo, por ejemplo, resulta
extremadamente dificil establecer (al menos
desde mi punto de vista) las fronteras entre lo
sensual, lo er6tico y lo explicitamente sexual.

La evaluacién de estas fronteras, las cua-
les conllevan sanciones importantes, estard en
manos de un funcionario de segundo rango, a
cargo de la Gerencia de Responsabilidad So-
cial, que depende del director de CONATEL,
el cual a su vez estd adscrito al Ministerio de
Infraestructura. En una versién anterior de la
ley, conocido en 2003, no existia tal figura y la
responsabilidad de velar por el cumplimiento
de la ley recaia en un érgano creado especial-
mente. En el proyecto actual estd la figura de
un Directorio de Responsabilidad Social, en el
cual el ejecutivo tiene potestad de nombrar a
la mayorfa de sus integrantes (cinco de nueve),
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los cuales no tienen como condicion ser cono-
cedores de la materia ni independientes. Em-
pero, este ente tiene unas tareas no relevantes,
salvo en la imposici6én de sanciones que no es-
tén previstas.

Los medios de comunicacién, de radio y
television, que son regulados a través de esta
ley, s6lo tienen potestad de participacién, mi-
nima, en un Consejo de Responsabilidad So-
cial, basicamente consultivo.

Entre las atribuciones del funcionario de
segundo rango figura una particularmente pe-
ligrosa cuando se hace mencién de las “medi-
das cautelares”. La ejecucion de tales medidas
podria significar la implantacién de un meca-
nismo de censura previa, porque este funciona-
rio le puede ordenar, de forma anticipada, a un
medio de comunicacién que se abstenga de
emitir un programa, promocién o publicidad,
si se presume que éste contenido promueve o
incita a la guerra; promueve o incita a altera-
ciones del orden publico; promueve o incita al
delito; sea contrario a la seguridad nacional o
sea andénimo. El funcionario podri actuar por
iniciativa propia o por peticién de alguien.

En un pais como Venezuela, en donde exis-
ten més de 40 canales de television comercia-
les, mds de 350 emisoras de radio comerciales,
y més de 140 medios (radio y televisi6n, aun-
que fundamentalmente radio) de carécter comu-
nitario, una ley de esta naturaleza luce senci-
llamente inaplicable. De acuerdo con funcio-
narios de CONATEL, este cuerpo no montara
un servicio de monitoreo de medios, sino que
esperan la activacion de una veeduria ciudada-
na. En el contexto en el que estamos, en medio
de una polarizacién social aguda, es légico
pensar que la ley basicamente serd aplicada los
medios més visibles del pais, que a su vez son
los medios privados que m4s claramente han si-
do contrarios al gobierno. Por tanto, se podria
utilizar la ley como una arma para amedrentar
y amenazar solamente a los mds simbdlicos
opositores.

Andrés Izzu;'a,
Ministro de Informacién

LaLRSRTYV también establece unaclarain-
tervenci6n en los procesos de produccién de los
medios. Si bien es positivo promover y defen-
der la produccién nacional en radio y televisién,
el texto legal establece innumerables condicio-
nes para ser catalogado de “productor indepen-
diente”, cuyas producciones de forma obligan-
te los medios deben colocar en la mayor parte
de la programacién. Aunque se puede coincidir
con muchas criticas a los productos mediéticos
venezolanos, una intervencion estatal tan direc-
ta no puede ser la solucién, y menos aiin en el
marco de una sociedad polarizada.

Andrés Caiiizalez

2) MOMENTO POL{TICO POCO ADECUADO

Es posible que cuando aparezca este nuevo nu-
mero de la revista Comunicacion ya esté apro-
bada en segunda vuelta y “ejecutada” por el
Presidente de la Reptiblica la Ley de Respon-
sabilidad Social en Radio y Televisiéon. Mucho
se ha venido comentando, desde hace ya unos
dos afios y medio, sobre esta Ley. Ha habido
opiniones muy encontradas desde todos los
frentes. Lo lamentable es que el tema de los
medios y su “regulacién social” entrara en el
debate polarizado que vive el pais y que el ver-
dadero problema de la comunicacién de masas
dentro del ambito de la radio y la televisién se
haya soslayado a favor de un cierto pragmatis-
mo politico que no ha sabido ver lo sustancial
del asunto. 4

Por nuestra parte, nos parece importante
dejar constancia de algunas consideraciones
que debieron ser planteadas a la hora de discu-
tir seriamente esa Ley. Consideraciones que
quedan para el archivo y para recordarnos, una
y otra vez, lo que no hay que hacer en materia
de un minimo control social y regulacién de la
sociedad sobre los massmedia.

-De la lectura de los 36 articulos de la Ley
se transpira la idea politica, necesaria para el

régimen de forma imperiosa y urgente, de re-
gular, controlar y normar con una supuesta
consideracién constitucional los medios de co-
municacién radioeléctricos en cuanto signos
representativos del Derecho a la Informacién y
la Comunicacion.

-Estamos en presencia de una Ley que cam-
bia sustancialmente el modelo de espacio publi-
co que hasta ahora hemos vivido en el pafs.

-La Ley , que no es orgénica como lo de-
bi6 ser dada su importancia nacional y estraté-
gica, no busca el consenso social, busca prop6-
sitos politicos de imposicién y no de negocia-
cién y consenso. Se trata de un instrumento de
responsabilidad juridica (;?), y no de respon-
sabilidad social, en donde todo estd prohibido.

-A una primera lectura todas las normas re-
lativas a preceptos morales son incumplibes.
Se parecen a un catecismo. De aplicarse habria
que clausurar al dia siguiente a todas las esta-
ciones deradioy TV, y por supuesto, habria que
callarle la boca al propio Presidente en su jAlo,
Presidente!. Estamos ante un Documento de
vieja y caduca racionalidad moral no acorde
con este tiempo de mundializacién, desterrito-
rializacién e hibridacion cultural.

-Esté claro que ningiin Estado puede perma-
necerimpasible ante cuestiones en donde estden
juegohechos que tienen que ver con laidentidad,
la soberania-seguridad, los valores de la infan-
cia-adolescencia-familia. Y allf est4dn los me-
dios. Pero habré que preguntarse, cosa que no se
plasma en la Ley, por las expresiones plurales y
diversas de la cultura no para controlarlas sino
para expresarlas y proponerlas. Ademads que es
un Derecho de los Ciudadanos a su exposicion.
Los articulados de la Ley distan mucho de ese
Derecho tan concreto.

-La Ley guarda un silencio cémplice en lo
atinente a los medios radioeléctricos del Esta-
do. Alli ha habido, desde hace mucho tiempo
ya, una degradacién de la idea de servicio pu-
blico. Hoy, esa degradacién ha llegado a extre-
mos sin limites: politizados, ciegos a las con-
secuencias de sus actos, gubernamentalizados

"y asumiendo un modelo partidizado.

-La Ley trasluce claramente la idea de un
perceptor, de unaaudiencia con minorfa de edad
y minusvélida ante los medios. No es posible
aceptar hoy dia la presencia de las “vanguardias
iluminadas” quienes decidirdn desde el Estado-
gobierno lo que la sociedad requiere.

.Y qué nos queda? Un conjunto de articu-
lados que intentan plantearnos un instrumento
juridico como parte de unas politicas cultura-
les y comunicativas (ausentes en todo este
tiempo) asumidas con prejuicios ideol6gicos
que subordinan los intereses del poder a la so-
ciedad y que superpone la supuesta razén del
Proceso, como razén de Estado, a la razén del
Pueblo, valga decir de ]a sociedad.

’ Marcelino Bisbal
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La television de sefial abierta y sus consensos

na noche de la semana pasada topé,

durante el bautizo de un libro, con ese

epitome de la perspicacia y la morda-
cidad que es Rafael Poleo.

Luego de las zalemas de rigor, Poleo me in-
crepd, zumbona y jovialmente, a propdsito de
mi anodina entrega del lunes pasado, una tedio-
sa bagatela acerca de los Mellizos de Minne-
sota, recurso facilén que sélo avivé en lectores
como Poleo la sospecha de que me he queda-
do sin nada que decir en tiempos, como estos,
de dispersién de los rebafios y confusién de las
lenguas.

El comentario de Poleo hizo destellar en la
trastienda de mi mente una afieja verdad de es-
te oficio: “No estds obligado a ser espejo o fa-
ro dela sociedad - recordé-, no estés en esto pa-
ra iluminar a nadie; estds en esto s6lo para ha-
cer buenas preguntas”.

Y las preguntas serdn tanto mejores cuan-
to més politicamente incorrectas sean.

Tengo, como el que més en Venezuela, un
cerro de preguntas que hacer (me), pero hay
una que, por razones de biografia y de tempe-
ramento, me aguija mejor que otras, y es la pre-
gunta por el papel perverso que durante todos
estos afios ha jugado la television en la crea-
cién del clima de discordia, al parecer insalva-
ble, en que nos hallamos hoy. Y en la poca
creatividad politica que ha mostrado nuestra
dirigencia opositora.

11

Un rasgo dominante en esta historia de rabia,
pobreza y creciente decadencia institucional
que han sido los dltimos 15 afios, s su asfixian-
te cariz simbdlico y televisivo: los 40 segundos
politicamente mejor aprovechados, desde que
la televisi6n llegé a Venezuela en 1952, tuvie-
ron por ribrica la frase “por ahora” que, ins-
tantdneamente, ungié paladin de los pobres a
Hugo Chévez.

Desde aquellatarde, y como nunca antes, to-
da nuestra televisién redoblé sus esfuerzos de
aflos en la proterva tarea de aniquilar la politica,
entendida ésta como vocacién esencialmente
noble y como oficio exigente que no se debe de-
jar en manos de amas de casa “con inquietudes
ciudadanas”, gerentes petroleros despedidos y
en procura de reenganche, militares retirados o
puritanos activistas de las ONG.

En el amasijo ideolégico que da forma al
discurso de Chdvez y los suyos destaca la idea
de atribuir a los medios radioeléctricos pode-
res demidrgicos y decisivos para el desenvol-
vimiento de la sociedad.

Ese discurso, desde luego, resulta trampo-
so por ambivalente: la esquizofrenia del buen

H Ibsen Martinez

militante puede invocar los estudios de Ar-
mand Mattelart en apoyo de la democratiza-
cién en el acceso a los medios y, al mismo
tiempo, celebrar que el canal estatal se ponga
abusivamente al servicio de una faccidn politi-
ca cuyo signo descollante es el personalismo
caudillista.

Las cadenas que, arbitrariamente y en in-
numerables ocasiones, Chdvez nos ha impues-
to a todos para “contrarrestar” los mensajes de
la television privada son tipicas de un modo to-
talitario de concebir la vida social: el mdximo
jefe se constituye en dnico vocero de una poli-
tica cuya meta declarada es “la unidad de los
venezolanos”, a condicién de que ella se logre
en torno a Hugo Chévez y de todo lo que él que
tenga a bien disponer.

La ret6rica del canal estatal se goza en
exaltar los valores de la pluralidad; a sus figu-
rantes seguramente les gusta pensar que hacen
una televisién “alternativa y de gestién comu-
nitaria”. Pero la realidad es que el canal 8 no
pasa de ser un brazo de agitacién y propagan-
da gubernamentales, en el que Chévez tiene la
responsabilidad agitativa y sus paniaguados la
de propagandistas.

Los programas “de opinién”, el grotesco
“humorismo” de paredén y el irrisorio despro-
pésito de una telenovela con nombre alusivo a
un “programa social” del Gobierno, responden
a ese esquema que, fallidamente, busca impo-
ner un consenso favorable sobre Chdvez.

En lo que llevo dicho hasta ahora me apo-
yo del todo en la penetrante observacién que ha
hecho el extraordinario productor de la televi-
sién publica estadounidense, Bill Moyers. Mo-
yers es un acerbo critico de la televisién en ge-
neral, y la acusacién mayor que tiene contra
ella es que es una “fabrica de consensos” al-
canzados, a menudo, gracias a la mentira des-
caraday al torpedeo inmisericorde de toda idea
medianamente compleja.

“La television -afirma Moyers con conoci-
miento de causa pues, durante afios, produjo el
noticiario de una de las grandes redes privadas
gringas- no es buen vehiculo para el debate de
ideas, en especial de ideas politicas. Lejos de lo
que pueda pensarse, la television es m4s bien un
agente antidemocrético, pues s6lo sabe obrar ob-
nubilando al televidente, fragmentando la reali-
dad para consumo interesadamente dirigido. Tal
como hasido utilizada hasta ahoraentodoel pla-
neta, la television no sabe ofrecer sino falsas y
simplistas ideas de la realidad para construir

consensos que, con frecuencia, sélo favorecen a
una minoria privilegiada de la poblacién”.

La otra “fabrica de consensos”, que ha re-
sultado letal para la convivencia ciudadana y que
ha contribuido no poco a avivar la discordia en-
tre los venezolanos, es la televisién comercial.

Tanto la televisién llamada “de entreteni-
miento” como el canal de noticias comparten la
misma responsabilidad en la construccién de
ofuscadores consensos que, en més de una oca-
sién, han amenazado con hacer definitivamente
inviable la salida democrética y pacifica a nues-
tra crisis politica. Chdvez ha puesto lo suyo,
iquiénloduda!, perolos canales comerciales co-
menzaron por lo menos hace un cuarto de siglo.

III

Hay que remontarse dos décadas atrds para re-
conocer el primero y mds destructivo de esos
consensos “de encargo” : el consenso en con-
tra de la democracia representativa, la politica
y los politicos.

Al parecer, el mismo tiene una explicacién,
la retérica neoliberal de entonces hizo del Es-
tado el enemigo principal de la sociedad de li-
bre mercado y, en consecuencia, también lo
fueron los principales oficiantes del Estado: los
politicos.

Por extensidn, la politica. Y peor atn, todo
lo politico. La descalificaci6n de la politica tie-
ne un corolario aniquilador y es la descalifica-
cién de la negociacién como préctica: “quien
negocia, traiciona”.

Aqui calza muy bien, creo yo, un mea cul-
pa: quien esto escribe tuvo sus proverbiales
quince minutos de celebridad al contribuir con
una telenovela al desdoro de toda la clase po-
litica, sin distincién.

Por estas calles -juzgada ahora por mi, en
retrospectiva- fue la mayor contribucién, a un
tiempo desprevenida y disolvente, que escribi-
dor alguno pudo hacer en Venezuela al descré-
dito de la politica como oficio especifico, plau-
sible y absolutamente necesario en la vida de-
mocrética.

En Primer Plano -y es s6lo un ejemplo, do-
mingo a domingo, el doctor Marcel Granier en-
trevist6 durante afios a todo aquel que tuviese
una palabra acerba contra el Estado omnipoten-
te y los politicos, siempre populistas y truchi-
manes.

La clase media lleg6 a convencerse de que
los partidos eran ya prescindibles y que habia
llegado el tiempo de una generacion de relevo
hecha de tecndcratas. Por estas calles, actuan-
do por su cuenta en el piso de abajo, dio la pun-
tilla al terminar de predisponer a los que, con
razén, hoy llamamos “excluidos” contra la per-
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fectibilidad de la vida democrética y la activi-
dad partidista.

Por estas calles alentd -sin proponérselo,
pero de un modo contundente - la ilusién de
una salida de fuerza, mesidnica y autoritaria.

No es que nuestra clase politica no conta-
se con corruptos notorios y aborrecibles, ni
que la vida publica venezolana no estuviese
por entonces reducida a una excluyente parti-
da de dominé entre Luis Alfaro Ucero y Ra-
fae] Caldera y que todo eso no mereciese un
varapalo. Pero el efecto neto de aquella cam-
paita de afios fue que cuando hicieron falta
diestros politicos de prestigio y oficio para
oponerlos a la avasallante demagogia electo-
ral del prodigioso agitador que es Hugo Cha-
vez, ya era demasiado tarde: los medios los ha-
bian desacreditado inmisericordemente, por
completo y sin contemplaciones.

Todo lo que la democracia venezolana pu-
do oponerle aChavez fue unarubia tonta, un pe-
tulante doctor ex copeyano y un insulso caballo
blanco, insulsamente llamado “Frijolito”.

v

(Cudl es el nuevo descaminador consenso que
los medios se empefian ahora en construir? Por
lo pronto, los medios alientan la “caza del
fraude” como tnica politica concebible en la
actual coyuntura. Acaso con la ilusoria idea de
crearle al gobierno, en plazo perentorio, la tan
sofiada crisis de gobernabilidad que ni el paro
petrolero ni los generales de la plaza Francia,
dos de sus mds empeifiosas coproducciones,
pudieron generar.

Si prevaleciese ese consenso, algo que
sé6lo puede darle alas a un abstencionismo
inconducente y suicida, nada podria ser
mas favorable a la consolidacion de la hege-
monia absoluta de Chavez.

(No va siendo hora de que los dirigentes
opositores salgan un rato de la Gerencia de
Programacion de los canales a tomar aire?
(Qué tal sacudirse por un tiempo el chantaje
implicito en la sobreexposicién de que son ob-
jeto por parte de los policy makers mediaticos
y ver qué tal les va sin ellos? ;No serd hora ya
de salir a patear mds el pais y menos los estu-
dios de televisién?

Impugnar los resultados del RR y aprestar-
se a ganar las elecciones regionales, sin que los
medios decidan sobre los candidatos, no son
propdsitos incompatibles.

Pero es cosa de suma constancia, indepen-
dencia intelectual y firmeza, cosa de partidos
y de curtidos politicos de oficio, no de vicepre-
sidentes de programacion ni de intransigentes
vedettes de la noticia-espectdculo.

Conformacion de nuevas

coaliciones por la diversidad

cultural en distintos paises

lo largo del dltimo afio se han

constituido en diferentes pai-
ses coaliciones por la diversidad
cultural. En general, este surgi-
miento estuvo vinculado al co-
mienzo de las negociaciones de
libre comercio de estos paises con
EE.UU., ante el riesgo que podian implicar’
los tratados para las producciones cultura-
les locales si no se incluyeran clausulas de
reserva o excepcién cultural.

Asi, en diciembre del afio pasado se
conformé la nueva Coalicidn para la Diver-
sidad Cultural de Marruecos, que ha traba-.
jado intensamente para plantear al gobier-
no y al publico la importancia de conservar
la facultad de su pafs de establecer politicas
culturales a pesar del reciente Tratado de
Libre Comercio firmado con EE.UU.

Un ejemplo exitoso de la generacién de
consenso social y-de la inclusion de esta:
perspectiva en la negociacién del TLC con

EE.UU. es el de la Coalicién Chilena para -

la Diversidad Cultural: la presién de la so-
ciedad civil, en la que el rol de la Coalicién
fue central, logré generar consenso social y
gubernamental en el sentido de exceptuar
lo cultural del proceso de liberalizacién co-
mercial. A partir de la conformacién del
colectivo del sector cultural —con el Sindi-
cato de Actores, la Plataforma Audiovisual,
la Asociaci6én de Editores, el Sindicato de
Trabajadores de la Musica- se instal6 el te-
ma cultural desde un frente comuin, que lo-

gré que los negociadores chile-
nos del TLC tomaran como pro-
pia esta perspectiva. De esta
forma, llegaron a tiempo para
conseguir una reserva amplia
de lo cultural en el tratado con
EE.UU.

“Este afio se constituyeron coaliciones
en Pert, Espafia y Uruguay, y hay esfuer-
zos similares en Colombia, Ecuador, Italia,
Polonia y Sudafrica, entre otros. Estos pro-
cesos cuentan con el.impulso del Comité
Internacional de Coaliciones para la Diver-
sidad Cultural.

La Coalicién Espaiiola por la Diversi-
dad Cultural fue anunciada en julio pasado.
La Federacién de Actores del Estado Espa-
fiol (FAEE), la Sociedad General de Auto-
res’y Editores (SGAE) y la Federacién de
las Asociaciones de Productores Audiovi-
suales de Espafia (FAPAE) presentaron en
Madrid, el 6 de julio de 2004, una propues-
ta de creacién de la Coalicion Espafiola por
la Diversidad Cultural. Asimismo, hicieron
publico un Manifiesto en el que invitan a
todos los- sectores de la creacién a adherir-
se.a la Convencién Internacional de la
UNESCO para la Diversidad Cultural. En
tal ocasién estuvo presente el Sr. Robert Pi-
lon; representando a la Coalicién Canadien-
se por la Diversidad Cultural.

- Observatorio de Industrias

Culturales
Octavio Gettino

Segunda Reunion Interamericana
de Ministros de Cultura |

os ministros y altas autoridades de cultura de todo el continente se reunieron por segunda vez,

los dfas 23 y 24 de agosto pasado, para definir prioridades conjuntas y debatir los retos mas
urgentes que enfrentan el sector cultural y las industrias culturales y creativas en la regién.
En las sesiones de la Reunién Ministerial y su Declaracién y Plan de Accién se plantea un
interrogante fundamental: ;Qué lugar ocupa la cultura en los procesos de desarrollo social e in-

tegracién econémica en nuestro Hemisferio?.

En el Dofumento aprobado afirman que “las expresiones culturales son vectores de identi-
dad, valores y significados” y que “la diversidad cultural es esencial para la promocién de un
crecimiento econdmico equitativo y una condicién indispensable para el desarrollo social y la

lucha contra la pobreza”.

Las sesiones fomentan una mayor cooperacién entre los gobiernos, la sociedad civil, el sec-

tor privado y el voluntariado para elaborar politicas nuevas y dindmicas que promuevan la di-
versidad de expresiones culturales en el hemisferio, maximizando los beneficios de la globali-
zacién y reduciendo sus efectos negativos en la conservacién y la promocién de la diversidad
cultural en las Américas. Ademds, promueven un didlogo regional al respecto, destacando los
esfuerzos realizados por la UNESCO para apoyar la diversidad cultural, en particular, la De-
claracién Universal sobre la Diversidad Cultural y la Resolucién adoptada por consenso en la
320 Conferencia General de la UNESCO con vistas a elaborar un anteproyecto de convencién
internacional sobre la diversidad cultural. )
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CENSURA EN EEUU

Project Censored revela las informaciones mds
ignoradas por los medios estadounidenses

stas no fueron sin duda las noticias del
E afo. El secretismo de la Administra-

cién de Bush, los intereses de las cor-
poraciones que controlan los medios y el virus
de la autocensura, tan extendido entre los pe-
riodistas, impidieron que todas estas historias
saltaran a grandes titulares. Si ahora ven la luz
es gracias a Project Censored, el plantel de 25
expertos que lleva tres décadas buceando en el
rio subterrdneo de los medios independientes
para sacar a flote las noticias ignoradas por los
grandes medios. «No nos enfrentamos a una
censura en sentido tradicional», advierte Peter
Phillips, al frente del peculiar equipo de resca-
tadores de noticias. «No hay una agencia del
Gobierno que impida la publicacién de estas
informaciones, pero s{ medios mucho més su-
tiles de bloquear el acceso o de correr un velo
sobre noticias que merecerian haber tenido un
impacto mucho mayor».

MUERTOS Y URANIO

«El resultado es un recelo cada vez mayor ha-
cia los grandes medios, que ofrecen todos los
dias un meni de noticias basura y dejan de la-
do los asuntos que de verdad importan para el
funcionamiento de la sociedad», concluye Phi-
Ilips en la antesala de Censored 2005: las 25
historias de las que casi no hemos oido hablar.
1*.Las victimas de la guerra de Irak. Dada la
falta de interés del Pentdgono en calcular la
cifra de civiles muertos, algunos medios
como la agencia AP o el New York Times se
lanzaron a hacer timidamente sus propias
estimaciones. La fuente mds fiable sigue
siendo la de Iraq body count, que calcula el
nimero de muertos por encima de los
10.000. El Pentdgono si lleva un recuento
de los soldados muertos (1.002 hasta ayer),
pero ha bloqueado sisteméticamente el ac-
ceso de la prensa a la base de Dover, a don-
de llegan a diario Jos caddveres. Las prime-
ras imégenes de los atatides vieron la luz al
cabo de un afie de conflicto, por una de-
manda puesta contra el Pentdgono por Russ
Kick, director de la web thememoryhole,
amparéndose en la Ley de Libertad de In-
formacién.

.Altos niveles de uranio en los civiles y en
los solados. Como en la Guerra del Golfo,
el uranio usado en e] armamento de las tro-
pas estadounidenses y britdnicas estd cau-
sando graves estragos en la poblacién y en
los propios soldados. Se estima que mds de
10.000 veteranos murieron en la pasada dé-
cada por los efectos del sindrome del Gol-
fo, relacionado por los expertos con el uso
de uranio disminuido. Segiin el Uranium
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Medical Research Center, esta vez hay evi-
dencias incluso del uso de uranio «no dis-
minuido», mucho mds radiactivo, en las ar-
mas empleadas en Afganistdn. La noticia
ha levantado la alerta sobre el uso y proli-
feracién de la nueva generacién de peque-
fias armas nucleares.

.El abismo que separa a los ricos y a los po-

bres. El bache entre ricos y pobres en EEUU
se ha duplicado en los tltimos 30 afios y es
ya comparable al de los afios previos a la
Gran Depresién. El 5% de la poblacién tie-
ne en sus manos el 60% de la riqueza. Los
recortes de impuestos de la Administracién
de Bush estén acelerando vertiginosamente
la desigualdad social y econémica. ;Para
cuédndo una serie de periodismo de investi-
gacion que se titule América rica, América
pobre?

.El asalto del medio ambiente. La Adminis-

tracién Bush ha saboteado desde dentro la
Agencia de Medio Ambiente (EPA), ha re-
tocado decenas de normas para servir los
intereses de la industria y ha dado un paso
atras de 30 afios en los niveles de protec-
cién. La Casa Blanca llegé a censurar el tér-
mino de calentamiento global en los infor-
mes de la EPA. Mds de 60 cientificos, in-
cluidos varios Premios Nobel, dirigieron
una carta abierta al presidente pidiéndole
que «deje de distorsionar la ciencia con fi-
nes politicos».

.La venta del sistema electoral. La Ley Help

America Vote, para evitar debacles como la
de las elecciones del 2000 en Florida, esti-
pula el cambio a un sistema de voto electré-
nico con la vista puesta en el 2006. Mas de
50 millones de votos electrénicos se emiti-
rdn ya el pr6ximo 2 de noviembre: tres de

las cuatro compaiifas que controlan los me-
canismos -Diebold, Sequoia y Electric Sis-
tems and Software- son grandes contribu-
yentes del Partido Republicano. Los con-
gresistas y senadores republicanos han boi-
coteado precisamente una ley que pretendia
exigir comprobantes de papel, en el caso de
que hiciera falta un recuento. La sombra de
un pucherazo electrénico planea sobre las
elecciones del 2 de noviembre.

.La conexi6n entre la politica energética es-

tadounidense y su agresiva politica exterior.
En marzo del 2001, seis meses antes del 11-
S, el Departamento de Comercio elaboré
mapas detalladisimos sobre los pozos, las
refinerias y los proyectos petroliferos y de
gas en Irak. La politica energética puesta en
marcha por Dick Cheney ha supuesto una
dependencia cada vez mayor del petréleo
extranjero y una necesidad perentoria de te-
ner «acceso directo» a los suministros fora-
neos. M4s noticias que se quedaron en me-
dias tintas o en el tintero: el papel de Esta-
dos Unidos en el derrocamiento de Aristide
en Haiti y en el golpe blando contra Chédvez
en Venezuela; el peso cada vez mayor de
los jueces ultraconsevadores de la Federa-
list Society of Law, a la que también perte-
necen el fiscal general John Ashctoft y el
asesor legal de la Casa Blanca Alberto Gon-
zélez; el espionaje doméstico y la infiltra-
cién del FBI en grupos progresistas y paci-
fistas; la alianza entre los gigantes de la bio-
tecnologia y la Administracién de Bush pa-
ra imponer el consumo mundial de alimen-
tos transgénicos.

Carlos Fresneda
Tomado de Periodismo Digital, 26-09-04
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La Revista Comunicacién del Centro Gu-
milla aceptara trabajos en calidad de colabora-
ciones para sus secciones de Entrada, Estu-
dios, Informaciones y Reseiias de libros, siem-
pre y cuando estén referidos al tema de la co-
municacién y sus diferentes orientaciones, y
representen una perspectiva critica y alternati-
va. Es indispensable que los trabajos enviados
se apeguen a lo estipulado en los requisitos
aqui expuestos.

El envio de una colaboracién no garantiza
su publicacién. Los trabajos recibidos seran
evaluados por el Consejo de Redaccidn, quien
determinard si pueden ser publicados. Even-
tualmente el Consejo de Redaccién realizard
sugerencias de cambios a los trabajos que lo
ameriten; sin embargo, quedard a juicio del
-autor si quiere realizarlos, y si se compromete
a entregar el original modificado en el plazo
convenido. El Consejo de Redaccién notifica-
rd al autor, previo a la publicacién, que su tra-
bajo ha sido aceptado. Los trabajos para la sec-
cién Estudios son arbitrados.

Los materiales enviados deberdn ser prefe-
riblemente inéditos y en lengua castellana. Si
algiin autor envia un trabajo que ya ha apare-
cido en otra publicacién o que estd comprome-
tido, deberd consignar una autorizacién que
permita a Comunicacion su publicacién.

Los materiales podréan ser enviados por co-
rreo ordinario o electrénico-a las respectivas
direcciones:

Revista Comunicacion

Centro Gumilla. Edificio Centro Valores,
local 2, esquina de la Luneta, Altagracia. Apa-
ratado 4838 Caracas 1010-A — Venezuela.

_comunicacién @gumilla.org.ve

En caso que el autor utilice el correo ordi-
nario, el trabajo deberd ir acompafiado de un
diskette con el archivo.

Los trabajos deben ser remitidos en Word
98 6 2000 para PC o su compatible en Macin-
tosh. La fuente debe ser Times New Roman de
12 puntos, y doble espaciado. Los intertitulos
deben ir en negritas y subrayados.

Los trabajos para la seccién Entrada ten-
drén que oscilar entre 20 mil y 25 mil caracte-
res con espacitos (13 a 17 cuartillas). Los Es-
tudios oscilaran entre 40 mil y 60 mil caracte-
res con espacios (27 a 40 cuartillas). Las rese-
fias y las informaciones no deber4n pasar de 6
mil caracteres con espacios (4 cuartillas).

Las entradas deben venir acompafiadas de
un sumario no mayor a 70 palabras. Los estu-
dios deben tener un resumen que oscile entre
las 100 y 120 palabras; y en la medida de lo
posible su traduccién al inglés (Abstract).
También es conveniente que tanto en las entra-
das como en los estudios sefiale el autor un
mdximo de seis palabras claves, a los efectos

o

" REQUISITOS PAliA EL ENVIO DE COLABORACIONES
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de su registro en la base de datos de la publi-
cacién. .
No serd permitido el uso del subrayado co-
mo técnica para resaltar una informacién den-
tro de los textos. Para tales efectos se sugiere
el uso’de las cursivas. Asimismo, tampoco se
aceptard el uso de las negritas para resaltar
nombres, marcas, titulos de obras, entre otros.
Las notas y las referencias bibliograficas
deben ubicarse al final del texto. No se acep-
tardn notas al pie de pagina. La bibliografia
debe presentarse, lo. m4s breve posible, de
acuerdo al siguiente sistema:

¢ Para libros con un sélo autor:
Apellido en maydsculas, nombre en altas y
bajas (afio): titulo en cursivas. Ciudad: Ca-
sa editora.
Ejemplo
DAVALOS, Lorenzo (1992): Cultura y fi-
lantropia empresarial. Caracas: Ediciones
IESA

¢ Para libros con dos autores:
Apellido del primer autor en mayusculas,
nombre del primer autor en altas y bajas y
Apellido del segundo autor en maytsculas,
nombre del segundo autor en altas y bajas
(afo): titulo en cursivas. Ciudad: Casa edi-
tora
Ejemplo
MONCLUS, Antonio y SABAN Carmen
(1997): La escuela global. Madrid: Fondo de
Cultura Econémica / Ediciones UNESCO.

Para colaboraciones en libros

Apellido en mayusculas, nombre en altas y
bajas (afio) “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Nombre y apellido del autor en al-
tas y bajas: titulo del libro en cursivas. Ciu-
dad: Casa Editora. P4ginas.

Ejemplo '

GARCIA CANCLINI, Néstor (1999): “El
Consumo cultural: una propuesta tedrica”.
En: Guillermo Sunkel (coordinador): El
consumo cultural en América latina. Santa-
fé de Bogotd: Convenio Andrés Bello. pp
26-47

Para articulos en revistas

Apellido en maytsculas, nombre en altas y
bajas (afio): “titulo del trabajo entre comi-
llas”. En: Titulo de la revista en cursivas,
volumen y ndmero (en caso de tener am-
bos), paginas.

Ejemplo
GONZALEZ DE PACHECO, Rosa Amelia
(2000): “Entre el Estado y el mercado: el
sector sin fines de lucro”. En Debates 1ESA,
Vol. 5, N° 4, pp. 47-51.
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Dossier REFERENDO REVOCATORIO

Mercadeo bajo

el “SVI/

Canelon y Silva parten

de la certeza de que el pasado
Referéndum Revocatorio
Presidencial es fuente para

“un amplio estudio cualitativo

y cuantitativo”. En esta ocasion,
el objetivo de estas
investigadoras ha sido abordar
el manejo de las opciones
electorales del pasado
Referéndum, es decir, el NO
correspondiente a los partidarios
del presidente Chdvez, y el Si
de la Oposicién, como iconos
publicitarios, con sus fortalezas,
debilidades y oportunidades en
el marco del imaginario cultural
venezolano. Algunas de las
conclusiones obtenidas es que
el SI tenia buenas posibilidades
publicitarias por su connotacion
afirmativa, atributo siempre
buscado por los creativos, pero
la estrategia fue dispersa,

en comparacion con el NO, que
logré una estrategia mds sélida,
con un mensaje y objetivos
claros, y una voz unica, la del
propio Presidente. Las autoras
también hacen un repaso al
cardcter simbdlico y constructor
de sentido tanto de la publicidad
como del mercadeo electoral.

O” de un pais

¢

B Agrivalca Caneldn y Narsa Silva

1 margen de la aguda crisis politi-
Aca, econémica y social que en-

frenta Venezuela en la actualidad,
de la polarizacién innegable representada
claramente en los sectores chavistas y an-
tichavistas, y de la crisis de gobernabili-
dad existente, la celebracién del Referén-
dum Revocatorio el pasado 15 de agosto
de 2004 significé no sélo un hecho histd-
rico sin precedentes, puesto que por pri-
mera vez se realizaba una consulta para
ratificar o revocar el mandato de un Presi-
dente electo democriticamente, sino que

fue una contundente manifestacion de la -

voluntad de un pueblo en la biisqueda de
salidas constitucionales y democréticas a
dicha crisis.

Mais all4 de los resultados, la asisten-
cia y participacién masiva de los venezo-
lanos, constituy6 un ejemplo de civismo y
del espiritu democritico de una sociedad
fragmentada, polarizada, pero dispuesta a
apostar por opciones institucionales. Sin
duda, representé la valiosa oportunidad
de asumir la obligacién histdrica para rea-
firmar las posibilidades de construir De-
mocracia y buscar una alternativa de paz
y estabilidad.

Es innegable que el camino recorrido
para llegar al dia de la consulta electoral
estuvo marcado por un clima de tension,
de contradicciones, de confusién e incer-
tidumbre. Empero, la facilitacién de los
organismos internacionales en tanto me-

diadores para la biisqueda de salidas a la
conflictividad politica imperante, contri-
buyé al establecimiento de un consenso y
a la firma del acuerdo entre las partes pa-
ra solventar, pacificamente y de manera
democridtica, la dificil situacién politica
en Venezuela.

Pero mds alld de un recuento o des-
cripcién detallada de los hechos suscita-
dos y del proceso que se vivié para llegar
al 15 de agosto, ampliamente conocido
nacional e internacionalmente por su im-
portancia y trascendencia, por el centime-
traje registrado en medios impresos y por
la cobertura desplegada por los medios de
comunicacién de numerosos paises, el ob-
jetivo central que nos ocupa en este traba-
joes lacampaiia electoral y publicitaria que
desarrollaron ambos sectores: el Oficia-
lismo con el NO, y 1a Oposicién con el Si.

Sin duda, reside aqui uno de los aspec-
tos mas interesantes de todo el proceso re-
frendario, al cual sélo nos acercaremos a
través de una breve reflexin, pero que
bien mereciera un amplio estudio cualita-
tivo y cuantitativo por la pertinencia del te-
ma, su trascendencia y significado, no s6-
lo desde el punto de vista politico y obvia-
mente comunicacional-mediatico, sino
también al trasluz de la lupa del marketing
estratégico.

De alli que nuestro interés apunte, pre-
cisamente, al manejo del NO'y del ST como
iconos publicitarios, sus fortalezas, debili-

Nota de la Redaccién: El 15 de agosto, con la celebracion del referendo

revocatorio, se cerr una etapa significativa de la creciente crisis politica

en Venezuela. dada la importancia de la consulta, Comunicacién ofrece

tres lecturas sobre este hecho desde una dimensién comunicacional.



dades y oportunidades, en suma, al anclaje
cultural e imaginario de una sociedad en
crisis, dvida de mensajes claros, estructu-
rados y coherentes, que den respuesta a nu-
merosas interrogantes e inquietudes.

JEL CAMINO TRANSITADO PARA
EL REFERENDUM

En la actualidad, nuestro pais atraviesa
por una severa crisis politica, econémica
y social. El desempleo, la inseguridad, el
deterioro de la calidad de vida de los ve-
nezolanos, sin descontar la polarizacién
de la sociedad en dos bandos (chavistas y
antichavistas), muestran a un pais dividi-
do y fragmentado.

“La etapa que vivimos se caracteriza
por, ademis del continuo deterioro de la ca-
lidad de vida de los venezolanos, la tensién
entre dos ‘ideales’ de sociedad incompati-
bles entre si. Una (...) ‘liberalizadora’, se
inspiraen latradicién liberal de pensamien-
to(...) conocidacomo ‘neoliberalismo’ (...).
A esta corriente se adscriben los sectores
profesionales medios y los empresarios
modernizadores que forman parte activade
lallamada ‘Oposicién’ (...). Laotracorrien-
te podriamos llamarla ‘social-popular’, y
sus origenes estan vinculados a las corrien-
tes socialistas, populares y socialdemdcra-
tas (...). Aqui se ubica el chavismo y una
parte de la Oposicién™.

En los dltimos cinco afios hemos asis-
tido a una creciente radicalizacién y pola-
rizacién de la sociedad venezolana en dos
corrientes ideol6gicas: Oficialismo —cha-
vistas- y Oposicién —antichavistas-. Ya no
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suele hablarse de adecos, copeyanos, ma-
sistas. Ahora, para definir politicamente al
pais, nos referimos a chavistas, anticha-
vistas y, mas recientemente, a los de la

“tercera via”, denominados “ni-ni”, que
no se identifican ni con el Gobierno ni con
sus detractores.

En medio de esta realidad, hemos sido
testigos de cambios importantes y de he-
chos sin precedentes. En materia de trans-
formaciones, sélo por mencionar algunas,
tenemos la reforma de la Constitucién, la
reforma del Cédigo Orgénico Procesal
Penal, y la entrada al MERCOSUR. En
cuanto a los segundos, baste mencionar
las marchas multitudinarias, organizadas
tanto por el Gobierno como por la Oposi-
cién, que han contribuido, en mucho, are-
flejar el despertar de un colectivo; la asun-
cién plena de deberes y derechos en el
marco de una Democracia; y el mas re-
ciente, que marca un hito en la historia po-
litica de nuestro pafs: el Referéndum Re-
vocatorio.

Ciertamente, ante la aguda crisis vene-
zolana y la violencia, urgia la activacién
de mecanismos democréticos para la sali-
da al conflicto politico. Segiin analistas y
organismos internacionales, asi como
también para oficialistas y opositores no ra-
dicales, el Referendo representaba, enton-
ces, un paso adelante en aras del consen-
so y la reconciliacion.

“La amplia aceptacién que tiene la pro-
puesta de los referenda esta estrechamente
vinculada al deseo de encontrar caminos a
una reconciliacién por la que se sienta la
unidad del pueblo, en la que encuentre es-
pacio un amplio pluralismo de ideas y po-

siciones politicas. Esto ha llevado a la dis-
tribucién politica de la sociedad venezola-
na hoy, en la que ha crecido el grupo de los
ciudadanos no-polarizados”2.

El pasado 15 de agosto, los venezola-
nos fuimos protagonistas de un proceso de
consulta popular inédito en la historia po-
litica de nuestro pais: el Referéndum, con-
sagrado en la Constitucién de 1999 como
un derecho que tienen los ciudadanos pa-
ra ratificar o revocar el mandato de un go-
bierno o de un funcionario electo cuando
un grupo amplio de electores considera
que representa una amenaza para la esta-
bilidad democritica y la paz del pais.

En el marco de un clima crispado por
la conflictividad y las radicalizaciones, fi-
nalmente se efectud el Revocatorio Presi-
dencial, mecanismo constitucional consi-
derado por analistas politicos, observado-
res internacionales, y la sociedad civil en
general, como una respuesta pacifica, ins-
titucional y electoral a la crisis politica en
Venezuela; un instrumento democratico
adecuado para tratar de recuperar la con-
fianza en los poderes piblicos y en las ins-
tituciones garantes de la proteccién de los.
derechos ciudadanos.

El proceso que se vivié para llegar al
Referendo fue indudablemente tortuoso,
signado por la tensién y la polarizacién de
los dos sectores, los cuales defendian a ul-
tranza sus posturas y consideraciones po-
liticas. Y en medio de este escenario, los
distintos mediadores trataban de buscar
alternativas para llegar a un acuerdo entre
ambas partes.

La 1nnegable crisis de gobemablhdad
hizo que, en principio, la Mesa de Nego-
ciacién reconociera diferentes alternati-
vas para la superacién de la misma: la En-
mienda Constitucional, la Asamblea
Constituyente y el Referendo Revocato-
rio. Posteriormente, el acuerdo OEA-
PNUD y Centro Carter, y la conformacién
del “Grupo de Amigos”, constituyeron
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pasos en firme para ayudar a encontrar ru-
tas politicas y constitucionales, siendo la
mds expedita la celebracién de un Referén-
dum Revocatorio.

A partir de entonces, el sector anticha-
vista, de Oposicién, a través de sus prin-
cipales voceros, representados en el seno
de la Coordinadora Democrética, y con el
apoyo y el esfuerzo de la organizacién
SUMATE, se abocaron en la recoleccién
de las firmas necesarias con miras a acti-
var el mecanismo refrendario.

Indiscutiblemente, €l camino transita-
do-para llegar finalmente al 15 de agosto,
fechaen que se llevd a cabo la consulta elec-
toral, estuvo enmarcado por dificultades,
tensiones, conocidas por todos: la verifi-
caci6n de firmas por parte del Consejo Na-
cional Electoral (CNE); la invalidacién de
un porcentaje de éstas por no ajustarse a
las normas; y, en especial, las negociacio-
nes entre los actores involucrados para la
ejecucidn de la jornada de reparos.

La intermediacién de los organismos in-
ternacionales (OEA-Centro Carter) para
la organizacién de los reparos, y su apoyo
através de la observacién y monitoreo, re-
presentaban un voto de confianza para ga-
rantizar el seguimiento a las decisiones to-
madas a posteriori. Finalmente, el CNE
dio su visto bueno y se aprob6 realizar el

- Referéndum.

A partir de entonces ambos sectores,
Oficialismo y Oposicién, emprendieron
su campafia publicitaria. La Oposicién,
representada claramente en la Coordinado-
ra Democritica y SUMATE, utilizaron
como bandera la algarabia de los ciudada-
nos y el deseo de votar, en tan esperado y
luchado referendo, y el llamado a la re-
conciliacién nacional.

El Oficialismo, por su parte, utiliz6 co-
mo vocero principal al presidente Chavez
con un mensaje claro de que el Revocato-
rio era la ratificacion de la Revolucion,
que habia que vencer al enemigo: repre-
sentado en la corrupcidn, en el neolibera-
lismo y el imperialismo estadounidense
que financiaba la campaiia opositora.

A partir de ese momento, los vocablos
Siy NO pasaron a convertirse en marcas
publicitarias para cada uno de los sectores,
inicidndose el desarrollo de una campaiia
masiva.

EL SI Y EL NO COMO MARCAS

Ante la pregunta de] Referéndum Revoca-
torio fijada por el Consejo Nacional Elec-
toral, s6lo existfan dos opciones posibles:
Si o No, y de acuerdo con el enunciado de
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Ante la pregunta del Referéndum
Revocatorio fijada por el Consejo
Nacional Electoral, sélo existian
dos opciones posibles: Si o No,
y de acuerdo con el enunciado
de la pregunta, obviamente
al Oficialismo le correspondia
el NO, y a la Oposicién el SI.
Ambos monosilabos se
convirtieron en poderosas
marcas publicitarias.
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la pregunta, obviamente al Oficialismo le
correspondia el NO, y ala Oposicién el SI.

Ambos monosilabos se convirtieron
en poderosas marcas publicitarias. Enton-
ces comenzo la batalla por definir concep-
tos y promesas basicas asociados a cada uno
de ellos, con el consabido bombardeo pu-
blicitario a través de avisos de prensa, va-
llas, pendones, autobuses forrados, piezas
de radio y televisién, afiches, pancartas,
pendones, incluso canciones, que fueron
modificdndose en el transcurso del perio-
do de campafa.

Como todas las marcas publicitarias,
los objetivos del STy del NO apuntaban a
anclarse en la mente del piblico, posicio-
narse, tener aceptacion, recall, y atraer al
mayor nimero posible de adeptos.

No en balde, en términos publicitarios,
el STy el NO tradicionalmente han sido uti-
lizados en numerosas campaiias de pro-
ductos de consumo masivo, servicios e
ideas. En el caso del Si, puede mencionar-
se la masiva campafia de Empresas Polar
con el recordado “SI hay”, y por el NO,
empresas Grafitti con “No puede ser”, al
igual que Alianza para una Venezuela sin
Drogas, con “Dile No a las Drogas”, por
tan s6lo mencionar algunos ejemplos.

Cabe aqui reconocer que el SI'y el NO
son vocablos faciles de recordar, sencillos
y se utilizan de manera cotidiana. No obs-
tante, publicitariamente hablando, el SI
es un término por el cual los creativos
suelen mostrar una mayor inclinacién a la

hora de disefar esléganes y conceptos pa-
ra campaipas.

si corresponde a afirmacion, se asocia
a cosas positivas, a optimismo, esperanza,
deseos, voluntad. Es un término aceptado
y con mucho recall.

Por su parte el NO apela a negacién,
rechazo, aun cuando en publicidad se uti-
liza en algunos casos la doble negaci6n
que se traduce finalmente en afirmacio-
nes. Pero, en definitiva, “son muy pocas las
campaiias publicitarias que utilizan nega-
ciones para apalancar marcas en la mente
de los consumidores, especialmente por-
que este tipo de mensajes siempre provo-
can rechazo y generan poco recall. Los
publicistas coinciden en que mds que un
prejuicio se trata de una tendencia mundial
—a la que no escapa Venezuela- en la que
tanto clientes como creativos hacen es-
fuerzos por disefar estrategias de merca-
deo que eviten connotaciones negativas’.

Al Oficialismo con su marca NO se le
reservd, entonces, la dificil tarea de rever-
tir el rechazo implicito y convertir una fra-
se negativa en algo positivo, posicionan-
dolo como afirmativo. Este fue el reto su-
perado en las recordadas frases “;Uh, Ah,
Chévez NO se va! y “Si votas NO, Cha-
vez gana, se queda en el poder”.

En este marco, el logo utilizado por el
Oficialismo empled el color rojo, identifi-
céndose claramente con la linea cromadtica
utilizada por el partido politico que distin-
gue a los seguidores del Presidente Chédvez
(Movimiento V Republica). Asimismo,
eché mano s6lo de las letras maytsculas en
color blanco queresaltaban el vocablo, y re-
curri6 a la figura de las historietas de 6va-
los con flechas para seiialar una idea.

La campaiia publicitaria del NO se ca-
racterizd, ademads, por los siguientes ele-
mentos:

— Frases directas y contundentes:

* Chavez NO se va.

* NO al imperialismo.

* NO a los golpistas.

* NO alos vende patria.

— Un vocero tnico con un mensaje
centralizado en la figura del Primer
Mandatario.

— Cercanfa y contacto directo con
sus adeptos.

— Mensaje claro y sencillo: se ratifi-
ca la Revolucién, se vence al ene-
migo, a saber, la oligarquia criolla
y el imperialismo estadounidense
encarnado en la figura del presi-
dente Bush.

— Analogia aparejada con un plan-
teamiento estratégico militar, don-
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de el objetivo es liquidar al oposi-
tor, utilizando como imaginario la
Batalla de Santa Inés.

— Un equipo de trabajo representado
por el Comando Maisanta, que se
movilizé a nivel nacional.

— Una campafia multitudinaria a ni-
vel de massmedia, sin escatimar
recursos y vias creativas.

Semejante esbozo deja entrever que
“lo que vimos en la campaiia del NO fue
la presencia de comunicaciones integra-
das: se utilizaron medios convencionales
y no convencionales con un tinico mensa-
je 'y eso, en términos de marketing politi-
co, es mucho mas efectivo, porque evita la
dispersién comunicacional4.

Entretanto, el I, de suyo pleno en ven-
tajas y bondades intrinsecas, aparecio re-
vestido de un cardcter acentuadamente he-
terogéneo, justamente en razén de ser enar-
bolado porla Oposicién, que apeléaunaes-
trategia multiple, disgregadora, hecho pa-
tente no s6lo en sus mensajes sino inclusi-
ve en su gestion misma de mercadeo.

Grosso modo, la campaiia del Sf exhi-
bié como sus rasgos mds definitorios los
citados a continuacion:

— Frases directas:

» Vota SI.

. Si por Venezuela.
* SI por el futuro.

* Sf va.

- Mensajes alusivos al fracaso del
NO, a la importancia de la recon-
ciliacién, la reconstruccién nacio-
nal, la recuperacién de la paz y la
libertad.

— Diferentes voceros, aunque en la
dltima etapa de la campaiia se ob-
servé un repliegue hacia la figura
tnica de Enrique Mendoza como
principal representante del sector
opositor.

— El atisbo de una analogia difusa
con la “Batalla de la Victoria”, en
reaccién directa al imaginario de
la “Batalla de Santa Inés”.

— Un comando de campafia denomi-
nado de “Unidad Nacional”, con
presencia en Caracas y en el inte-
rior del pafs. '

— Undespliegue publicitario amplio,
propio de una camparia masiva.

En cuanto a “elementos de visibili-
dad”, el logo disefiado para la Oposicién
empleé el tricolor como sentido de uni-
dad, apertura, reconciliacién, pese a que
en algunas piezas publicitarias perdié es-
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Semejante esbozo deja entrever
que “lo que vimos en la campafia
del NO fue la presencia de
comunicaciones integradas:
se utilizaron medios
convencionales y no
convencionales con un tnico
mensaje y eso, en términos
de marketing politico, es mucho
mas efectivo, porque evita
la dispersién comunicacional

9

ta coherencia al utilizarse acompaiiado de
colores y logos de los diferentes partidos
politicos integrantes de la Coordinadora
Democrética.

A simple vista, esta implementacién
estratégica acusaba la ausencia de clari-
dad en el discurso y de lineas definidas en
la voceria, lo que acababa por restarle cre-
dibilidad en la exposicién ante el pais de
un proyecto sélido, con propuestas con-
cretas para la reconstruccidn nacional.

A juzgar por el grueso de las opinio-
nes sobre este particular, “la Oposicién no
fue capaz de dejar de lado la identifica-
cién de sus respectivos partidos y asumir
el SI con otro tipo de argumentacién; no
fue capaz de llegar a ese nivel de coheren-
cia, salvo en contadas ocasiones... el NO
fue un producto con un mejor envoltorio,
el Si se fue por una estrategia racional, sin
explotar las debilidades del NO, que son
muchisimas”s.

DE cOMO SE HACE UNA CAMPANA

El advenimiento de la década de los afios
90 trajo consigo no sélo la evidencia ple-
na del declive de los partidos politicos en
tanto representantes de los intereses ciu-
dadanos y depositarios de las esperanzas

* colectivas, sino también la irremediable

pérdida de sustanciacidén ideolégica y
fundamento doctrinario del voto como
mecanismo de expresién electoral, privi-

legiando en consecuencia las percepcio-
nes surgidas en derredor de la figura indi-
vidual del candidato (lo que propone, co-
munica y representa), en una suerte de
“juego de simulacién” donde el contacto
fisico y directo con el electorado queda
sensiblemente limitado, por no decir a
cuenta de la proyeccién de imagenes y
sfmbolos impersonales orientados a con-
seguir una “opinién favorable” que se tra-
duzca en “respaldo efectivo™s.

En un marco definido por instancias
democréticas, la organizacién de una
campafia politica suele suponer un arma-
z6n de iniciativas diversas destinadas a
propiciar el acercamiento entre el aspiran-
te a ocupar un cargo publico y un contin-
gente de personas que apuestan por la sa-
tisfaccién de determinadas demandas so-
ciales, constituyendo la argumentacién
esgrimida para la presentacién tanto de
las ideas como de las metodologias pre-
vistas en aras de la resolucién de proble-
mas, el principal pivote de cara al desen-
volvimiento publico?.

En este sentido, y si bien hasta media-
dos del Siglo XX los ideales propugnados
por las “causas politicas” eran difundidos
desde una vertiente propagandistica / pro-
selitista, en la que privaba la convocatoria
y la movilizacién de las masas como ejes
de accién (actos publicos, caravanas, ca-
minatas), con el transcurso del tiempo el
despliegue de las campafias ha ido marcan-
do su evolucién incorporando modernas
técnicas de comunicacién, muy a pesar
del dejo de rechazo que hasta hace apenas
dos décadas despertaba todo instrumento
que asomara posibilidad alguna de “mer-
cantilizar” la enunciacién del pensamien-
to politico.

En efecto, el cambio paradigmatico
ocurrido dentro del esquema de relacion
entre politica y comunicacién luego de la
etapa dictatorial, cobr6 profundas dimen-
siones en la celebracién de los comicios la-
tinoamericanos, fuesen éstos nacionales,
provinciales o municipales, ahora con la
mira puesta sobre las expectativas de futu-
rode cadaindividuo paralaconsecuciénde
un doble objetivo: consolidar a los coparti-
darios a la vez que se neutraliza el avance
del resto de los contendientes, conquistan-
do el favor de los indecisos y de los simpa-
tizantes de otros partidos que se hallan de-
salentados con la gestién actual.

He aqui uno de los aspectos més sin-
gulares que distinguen la gobernabilidad
y el funcionamiento de las Democracias
representativas contempordaneas, a saber,
el hecho de que la actividad politica guar-
da su epicentro en la utilizacién de los me-
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dios masivos de comunicacién (signados
muy especialmente por el lenguaje audio-
visual y el impacto de la imagen), los cua-
les revisten mayor penetracién y proveen
de una amplia cobertura para la transmi-
si6n de mensajes.

A partir de esta consideracién, no es de
extrafiar que los procesos electorales ha-
yan asimilado cierto aire de “espectacula-
ridad” bajo la conduccién de verdaderas
“maquinarias politicas”, conformadas por
un equipo multidisciplinario de asesores
que ofrecen un portafolio de herramientas
enfiladas a exponer, de una manera atrac-
tiva, ideas y propuestas ante el electorado,
dotando asf a la campafia de un foco inte-
gral con base en tres niveles de planifica-
cién y ejecucion: la estrategia politica, la
estrategia comunicacional y la estrategia pu-
blicitaria 8.

De alli la naturalidad que, hoy en dia,
comporte la aplicacién de los principios
de ta Mercadotecnia para difundir ideolo-
gias, apelando al disefio de mensajes cla-
ros y llamativos (adaptados a destinatarios
muiltiples), con argumentos simplificados
que contribuyan a:

— Atraer la atencién de la poblacién
hacia el partido, impulsando la in-
tencién de voto (Concepcién del
Deseo).

— Estimular la preferencia del ciuda-
dano hacia el partido, capitalizan-
do los beneficios que éste repre-
senta (Desarrolio del Deseo).

— Demostrar al electorado la corre-
lacién entre lo que desea y lo que
el partido ofrece, convirtiendo a
los abstencionistas y a los simpa-
tizantes de otras toldas en “poten-
ciales” aliados (Concentracién del

. Deseo)s.

A todas luces el meollo apunta a trans-
formar, en principio, la propuesta politica
en discurso, mediante Ia presentacién ob-
jetiva y explicita de informacién referida
a hechos y situaciones vinculados con el
candidato (funcién comunicativa / narra-
tiva/ denotativa), para después decantar el
discurso en imagen, confiriéndole un for-
mato generoso en invocaciones emocio-
nales e implicitas (comerciales, slogans,
logotipos, afiches, jingles, folletos, volan-
tes y otros materiales de promocion), que
encaminen la voluntad del votante en fa-
vor del candidato (funcién persuasiva/ va-
lorativa / connotativa)?0.

Semejante planteamiento da cabida a
formular la inferencia segin la cual los
signos del discurso politico, al igual que
los del lenguaje publicitario, responden a
valores de caracter simbdlico que funcio-

Mientras el andlisis tradicional
tiene por habito dictaminar que
“la eficacia de la publicidad reside
en su poder para cautivar al
consumidor”, la perspectiva
semidtica disecciona el mundo

_ profundo e implicito del sentido,
en estricta observancia de las
condiciones que rigen la creacién,
transmision e internalizacién
de los significados y de los valores
de las marcas
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nan como representaciones con las que se
busca individualizar y propinar personali-
dad propia y estable a los bienes anuncia-
dos: las imédgenes de marca, que amparan
la solucidén de un problema o la satisfac-
cién de una necesidad racional o emocio-
nal del cliente!!.

DEL MARKETING Y SU VETA SIMBOLICA

Enlaépocaactual, los universos del consu-
mo.y de la vida cotidiana han conseguido
articularse en una suerte de estructura ges-
taltica que pone de relieve un sistema de
profundas relaciones significacionales!2.
Ciertamente, el marketing contempo-
rdneo configura sus propuestas comercia-
les para satisfacer al consumidor, mane-
jando no sélo propiedades fisicas y tangi-
bles (los productos), sino principalmente
beneficios psicoldgicos y atributos simbé-
licos que capturan su deseo (las marcas)!3,
avalando con ello el abordaje y compren-
sién del comportamiento del consumidor
desde el campo del significado y de los
procesos de produccidén e interpretacion

del sentido en tanto motores de la conduc- .

ta humana'4.

De lo anterior se desprende que el do-
minio publicitario registra notas particular-
mente afines ala practica semidtica, expre-
sada en la construccién simbdlica mime-
tizada con el mundo cultural a través de pro-

ductos, bienes o servicios que se hacen
significantes no sélo por su funcién mera-
mente utilitaria, sino por sobre todo en
atencidn a los procesos, agentes y contex-
tos que intervienen en su produccion, uso,
conservacion, circulacién, intercambio,
transformacién y consumo, 4mbitos éstos
en los que el marketing adquiere su méxi-
mo carécter simbdlico!s. '

Se advierte aqui una decidida diferen-
ciacién en los enfoques: mientras el ané-
lisis tradicional tiene por habito dictami-
nar que “la eficacia de la publicidad resi-
de en su poder para cautivar al consumi-
dor”, 1a perspectiva semidtica disecciona
el mundo profundo e implicito del senti-
do, en estricta observancia de las condicio-
nes que rigen la creacién, transmisién e
internalizaci6n de los significados y de los
valores de las marcas, proporcionando el
conocimiento pertinente para el desplie-
gue de acciones de marketing Optimas,
adecuadas y focalizadas!s.

De suyo, conceptualmente la marca
remite a una abstraccion consistente en la
apropiacidn ecléctica de palabras, colores,
sonidos e iconos, resultante de la interac-
ciébn comunicacional entre un emisor /
productor que la genera y un conjunto de
receptores / intérpretes culturalmente ho-
mologables que conforman su mercado.
En linea con este planteamiento, la marca
actia cual “halo” incorpéreo, rodeando y
definiendo al producto, otorgdndole una
capacidad simbdélica que lo distingue de
los demds, al tiempo que construye signi-
ficaciones que vehiculan en si mismas
identidades motivadoras de adhesién y
consumo.

Por ende, la marca no deriva simple-
mente de la voluntad de quien la crea, si-
no mas bien de una negociacién dindmica
y bipolar que retrotrae a la cuestién del
destinatario de la publicidad, no tanto por
el interés técnico que reviste el determinar
la franja exacta del target al cual dirigir los
mensajes, como por el sentido tltimo del
discurso plasmado en piezas (gréficas o
audiovisuales), y esloganes.

En consecuencia, no es del todo teme-
rario afirmar que la marca apenas propo-
ne el sentido, dotdndolo con una enorme
carga expresiva, ante la cual el consumi-
dor (en su talante de intérprete), resignifi-
ca 'y completa el ciclo insertando sus pro-
pias condiciones, transando el producto
no en el uso sino en la representacién de
suefios, aspiraciones, proyectos y logros,
reconociéndose como un ser humano y
cultural que asume ciertos comportamien-
tos dependiendo del rol experimentado en
su relacién con sus semejantes.
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* Estaconsideracién guarda particularin-
terés en el caso de la mercadotecnia aplica-
daal terreno especificamente politico, don-
de el votante ejerce su derecho al sufragio

enrazéndel grado de adecuacién de la pro-

puesta politica a sus ideales, lo que si bien
en un primer vistazo puede aproximarse a
la 16gica del consumidor que selecciona
bienes y servicios de consumo en funcién
de sus gustos y preferencias, en realidad de-
tenta una significacion simbolica mds pro-
funda, ligada al sistema de valores y esque-
mas identitarios de los electores.

Noen vano, a principios de la décadade
1980, un grupo de académicos universita-
rios de las dreas de la Semiética, 1a Socio-
logia y la Antropologia, quienes dictaban
cétedra en las ciudades de Parfs (Francia),
Bolofia y Venecia (Italia), coincidieron en
la publicacién de una serie de articulos en
los cuales se intentaba explicar la conducta
del consumidor a partir de los valores y cé-
digos de comunicacién dominantes de la
cultura en que viven. De alli 1a prescripcion
conforme a la cual las acciones de marke-
ting mds exitosas son aquellas en las que los
valores que transmiten las marcas acaban
por ser congruentes con las creencias y va-
lores de la cultura de los consumidores, en-
gatillando Ia decision de adhesién en el ni-
vel de la identidad.

Huelga puntualizar, entonces, que el
trabajo de la mercadotecnia politica co-
mienza por observar al “votante / consu-
midor” como participante de un entrama-
do social, lo que conlleva explorar el con-
texto sociocultural que lo alberga, lo mol-
dea y lo informa (el denominado “mundo
construido™), a fin de evaluar fuerzas y
descubrir valores culturales encadenados
(consciente o inconscientemente) con ac-
titudes que fungen de plataforma de deci-
sién y determinan espacios para generar
“momentos de identidad” entre “la marca
/ partido / candidato” y el elector.

LA MARCA Y SUS ANCLAJES CULTURALES

De la misma forma en que ejerce su influ-
jo desde el punto de vista mediético, la pu-
blicidad extiende sus procedimientos al
ambito sociocultural, actuando desde el
lado de la “simulacién” y de lo “imagina-
1io”, lo que no menoscaba su contunden-
te incidencia sobre el plano de la conduc-
ta, y mds atn de la ideologia y del juego
politico, en los que pone en comunicacion
el mundo de las racionalidades con la es-
fera de las identidades y la construccién del
sentido a través de multiples expresiones,
entre las cuales se revelan como las mds
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Las acciones de marketing
mads exitosas son aquellas en
las que los valores que transmiten
las marcas acaban por ser
congruentes con las creencias
y valores de la cultura de los
consumidores, engatillando
la decision de adhesion en el nivel
de la identidad.
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visibles y masivas el logotipo de campaiia

(simbolo constituido por letras que, en

combinacién con ciertos colores, facilita la
remembranza del candidato), y el slogan
(frase que identifica al postulante, y que en
gaélico significa “grito de guerra”)!7.

La referencia concreta a la campaiia
electoral protagonizada por el Oficialismo
y la Oposicién con motivo de la celebra-
cién del Referéndum Revocatorio Presi-
dencial es un ejemplo claro de cémo no se
dejé pasar inadvertido el manejo del com-
ponente emocional / afectivo por parte de
ambos bandos, aunque con sensibles dife-
rencias en el aprovechamiento de los re-
cursos para “conquistar” al electorado.

De hecho, en el posicionamiento de las
consignas del NO y del SI en tanto “mar-
cas” politicas, pareciera haberse recurrido
a una de las mds poderosas estrategias
existentes en la mercadotecnia, vale decir,
la tan citada “Ley de la Concentracién”, con-
sistente en la apropiacién de una palabra
en la mente de los consumidores con el fin
ultimo de satisfacer sus expectativas: de
un lado, el proyecto de pais reflejado en la
Constitucién Bolivariana; del otro, la lu-

chaen favor de 1a Democraciay de los De-

rechos Humanos, con planes que aporten
luces acerca del futuro nacional!8.
Evaluado en su especificidad, en el dis-
curso emitido desde el flanco oficialista re-
sulté comiin la recurrencia a imaginarios
histéricos de guerras (la “Batalla de Santa
Inés”), el signo del diablo como evocacién
del pasado, y la idea del poder para el pue-
blo como elemento de pertenencia e identi-

ficacién, todo ello amalgamado en el itine-

rario simbdlico y unico del NO para derro-

tar al “enemigo” y conservar las conquistas

sociales logradas, e incorporado dentro del

c6digo operacional de una comunicacién

dirigida, en esencia, a un colectivo afectiva-’
mente proximo?’.

Por su parte, en su exposicién medié-
tica, la Oposicion dejé entrever como sus
valores mds indelebles la recuperacién de
la paz, lareconciliacién social y larecons-
truccién del pafs, haciendo convivir el
mensaje del ST contrapuesto a la gestién
gubernamental chavista, aunque envuelto
en un formalismo que terminaba por de-
sembocar, la mayoria de las veces, en el
vacio referencial.

Curiosamente, y a la luz de lo expues-
to por Bronislaw Baczko, es justo a través
del imaginario que se pueden alcanzar los
deseos, las aspiraciones, los miedos y las
esperanzas de un pueblo, por cuanto en
ese recinto de alegorias, rituales y mitos,
las sociedades esbozan sus identidades y
objetivos, detectan sus enemigos, y atin
organizan su pasado, su presente y su fu-
turo, plasmando visiones del mundo en
movimientos continuos o discontinuos de
preservacién del orden vigente o de intro-
duccion de cambios. Es decir, en esa di-
mensién dindmica se identifican las dife-
rentes percepciones de los actores con re-
lacién a si mismos y en relacién con los
otros, permitiendo la observacién de la vi-
talidad histérica de las creaciones de los
sujetos, esto es, el uso social de las repre-
sentaciones y de las ideas.

Eneste sentido, analizar en profundidad
las caracteristicas, elementos y factores cul-
turales que influyen en la posibilidad de ac-
cién politica, constituye siempre una tarea
compleja pero no menos crucial en virtud
de su cardcter multidimensional, sustenta-
do sobre un conjunto de creencias, normas,
valores y disposiciones bésicas que se inte-
rrelacionan, construyendo la matriz funda-
mental a partir de la cual los sujetos perci-
ben y reaccionan ante los estimulos, esta-
blecen sus preferencias y, eventualmente,
se implican en actividades politicas.

En Venezuela, como en otras demo-
cracias del mundo, los ciudadanos son
proclives a hacer patente una apreciacion
general positiva y una fuerte adhesién a
los valores que definen al régimen demo-
cratico (Libertad, Igualdad y Justicia, en-
tre los mds importantes) como respuesta a
un apego ideologizado y a una base de
apoyo difuso que esconde sus raices en el
proceso de socializacion politica iniciado
desde la infancia en el seno de la familia,
y que luego prosigue en la escuela y es re-
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forzado por otros agentes como los me-
dios de comunicacién social.

En cambio, las actitudes politicas, for-
jadas en buena medida por la percepcién
que se tiene de actores, organizaciones y
procesos en tanto coadyuvantes u obstacu-
los en la satisfaccién de las propias nece-
sidades, llevan a un segmento nada des-
preciable de la poblacién venezolana a
pronunciarse por opciones poco democra-
ticas, cuando no abiertamente autoritarias.

Para algunos analistas, el que se haga
patente la adscripcién ferviente a la De-
mocracia como el “mejor de todos los go-
biernos”, y se exprese un rechazo a reem-
plazarla por otro régimen, a la vez que se
manifieste una marcada condena o critica
a su gestion especifica, constituye una in-
consistencia dificil que no imposible de
explicar si se atiene a la intensificacién de
labrecha entre el crecimiento de las deman-
das sociales y la capacidad (técnica y ad-
ministrativa) de los marcos institucionales
para satisfacerlas, aunada a la voluntad
politica para enfrentar, aunque no resolver
plenamente, los problemas sociales de la
pobreza y la exclusién.

No es de extrafiar entonces que, en las
visperas del evento referendario presiden-
cial, Sadl Cabrera (Socio-Directivo de
Consultores 21), fuese de la opinién de
que, si en la campaiia se evaluaban los re-
sultados de gobierno de Chévez, la “mar-
ca comercial” de la Oposicién tendria po-
sibilidades de resultar airosa; pero pasaria
lo contrario si el discurso se restringia a te-
ner que decidir entre 1aIV y la V Repiibli-
ca, tal como quedaba reflejado en el copy
del anuncio firmado por el Comando Mai-
santa: “CiundadaNO, BolivariaNO, Her-
maNO, VenezolaNO. Hay logros que no
se entregan. Hay sentimientos que no se
pierden. Hay ideas que no se necesitan ex-
plicar. Vota NO”’20.

A esta tensién, cuyas bondades han si-
do notablemente capitalizadas por el Ofi-
cialismo, se unen otras disrupciones no me-
nos profundas y antiguas, ligadas especifi-
camente ala configuracién del ser nacional:
la continua lucha entre negatividad y posi-
tividad, posturas extremas, polarizadas e
irreconciliables, en medio de cuyas signifi-
caciones imaginarias se determinan refe-
rencias simbdlicas que definen para los in-
dividuos los medios inteligibles de sus in-
tercambios con las instituciones2!. .

Valga citar a este respecto un breve en-
sayo sobre la conciencia nacional, escrito
por el historiador German Carrera Damas
en el ano de 1963, en el cual el autor se-
fiala que la construccién de la venezolani-
dad responde a una definicién por la nega-

tividad o la exclusion, ilustrada mediante
la férmula “Venezolanidad = No X 22,

De una manera simple y ramplona, la
acotacidn anterior conlleva a visualizar la
campafia del NO de cara al Referéndum Re-
vocatorio més parecida al venezolano, o al
menos lo suficientemente cercana a la
idiosincrasia de éste, por cuanto su efica-
cia deriva de un considerable grado de re-
conocimiento con el imaginario colectivo.

Sin embargo, la autoimagen del vene-
zolano, opacada por el predominio de lo
negativo, también muestra signos opti-
mistas que apuntan hacia aspectos sobre los
cuales es posible fundamentar la transfor-
macién de la identidad, teniendo al pueblo
(y sobre todo a las nuevas generaciones)
como los artifices del cambio tras el fraca-
so de los politicos tradicionales.

De alli que Bazcko puntualice que los
sistemas simboélicos mas estables en los que
se asienta el imaginario social estén ancla-
dos, precisamente, en necesidades profun-
das de los individuos y de los grupos socia-
les, tornandose en unarazén de existir y ac-
tuar porque parten de la experiencia de los
agentes sociales, pero también de sus de-
seos, aspiraciones y motivaciones.

Independientemente del trasfondo
subyacente en esta aseveracién, lo cierto
del caso es que la edificacién de la identi-
dad venezolana ha generado un proceso
histérico en el cual se han ido construyen-
do autoimdgenes en las que prevalecen los
aspectos negativos, a veces en una franca
contradiccién con toda positividad, si aca-
so no en una decidida descalificacién y
neutralizacién mediante estrategias dis-
cursivas del tipo “si, pero no”.

Al amparo de estos vericuetos en los
que se esconde {a cultura nacional, con sus
modos de apropiacién y uso de simbolos
que se construyen permanentemente a par-
tirde los supuestos y significados dados por
sentado y compartidos por la gente, sin du-
da el Oficialismo ha sabido estructurar con
mayor habilidad el “circuito de los senti-
dos” desde si como emisor (irradiando una
concepcién de mundo integrada a sus obje-
tivos estratégicos), hasta los receptores
(ocupados en decodificar los mensajes).

B Agrivalca Canelén / Narsa Silva
Comunicadoras sociales
y miembros del Consejo
de Redaccion de Comunicacion.
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Lectura de las encuestas
prerrefrendarias

a campaiia del revocatorio del man-

I dato presidencial, que consumi6 re-

cientemente la atencién ptiblica,

fue curiosa no solamente por la primicia

del propio medio de participacién, sino

también por la hegemonia que instauraron

las encuestas en una inapetente cruzada
electoral. :

Ciertamente, ya no es excepcional el pa-
pel de las encuestas en una campaiia elec-
toral de ahora. Asumen un protagonismo
natural en tiempo de votacién, basicamen-
te por el encanto que despiertan en politi-
cos, periodistas y ciudadanos en cuanto al
avance de la carrera electoral. No obstan-
te, las encuestas pueden exceder su figu-
racién cuando hechizan sustancialmente
el debate més all4 de la inocente rutina in-
formativa. Sin embargo, la dindmica
del revocatorio no es comparable con
experiencias electorales anteriores,
no s6lo por su novedad, sino también
por el contexto en el cual se desarro-
lla el proceso. Supone, concluyente-
mente, una ruptura con el estilo tradicio-
nal de las votaciones en Venezuela.

La vispera electoral fue determinante-
mente intervenida por resultados de medi-
ciones de intencién de voto en el referen-
do de revocacion presidencial, en el deli-
neamiento de una inquietante controver-

- sia que, presumiblemente, condicionaron
de- alguna manera la disposicién de los
electores.

El caético orden social y politico, que
prefijé el desenlace en una prueba electo-
ral, fue precedentemente poniendo a las
encuestas en desventaja descriptiva y en
una practicamente imposibilidad explica-
tiva. La perturbacién, de génesis combina-
da, atentaba terminantemente en desme-
"dro de la limpieza técnica de la investiga-
ci6én agregada de la opinién piblica.

Los porcentajes que se perfilaron, pre-
viamente a la convocatoria oficial del re-
vocatorio presidencial, lucieron en con-
tradiccion con un tanteo acabado de la cir-
cunstancia social y politica. Las encues-
tas fueron entrando en una inconveniente
ruta de prostitucién piblica que termina-
ron debilitando su fuerza reveladora.

Una sefial dramdtica de alteracién de
la gestion de las encuestas fue la atrevida

Desde su aparicion como
instrumento para conocer
la orientacion de la opinion

publica, las encuestas han

causado grandes expectativas
tanto en los electores como

en los politicos que aspiran

a un determinado cargo, ya
que su correcta realizacion

es un medio fiable para predecir
los resultados de un proceso
electoral. En el especifico

caso del pasado Referéndum
Revocatorio, apunta

Alfredo Rojas que la dramdtica
alteracion de la gestion

de las encuestas provocé un
debilitamiento de su fuerza
reveladora. Es enfdtico el autor

.al advertir que el Referéndum

guardaba caracteristicas

y contextos muy distintos

a cualquier otro proceso anterior.
Finalmente, advierte la necesidad
de que tanto gobierno como
oposicion se avoquen a las
responsabilidades compartidas.

B Alfredo Rojas

implicacién de encuestadores en la agen-
da politica en un desbordamiento de su
apreciacion técnica. Se involucraron tan
abiertamente que las firmas mas conocidas
fueron en si mismas un asunto de debate
publico. Eso supuso, inevitablemente, un
condicionamiento embarazosamente ma-
nejable en la aplicacién de cuestionarios.

Pero, ademas, es previsible un proce-
dimiento ligero en el tratamiento de asun-

tos, que, aunque siendo de prominente
presencia en la agenda mediatica, no pa-
recieron disponer del soporte cognitivo
suficiente como para garantizar la precisién
de los resultados de las encuestas.

Llegada la campaiia electoral del refe-
rendo de revocacién del mandato presi-
dencial devino un desconcierto mas paté-
tico a propdsito de un abrupto bajo perfil
que tomaron discrecionalmente las en-
cuestadoras que anteriormente lucieron en
los medios de comunicacién cuando los
ndmeros apuntalaban a la oposicién, pero
que inoportunamente callaron el repunte de
la preferencia por Chdvez en un momento
crucial por rigurosamente electoral. Esto
no despertd inicialmente s6lo la sospecha
de los votantes, sino que incuestionable-
mente distorsion6 la percepcién del cua-
dro electoral, y sin duda que también la
voluntad tdltima de los electores.

El ajuste —o el salto- que repentina, pe-
roexplicablemente, comenzé adesplegarel
chavismo, tras la oficializacién de laconvo-
catoriadel revocatorio presidencial, y apar-
tir de un reacomodo del capital electoral de

‘Chévez, se perfilaba categérico ~un recorri-

do ganado audazmente- en el marco deuna
campaiiaelectoral que dificultosamenteiba
a lograr agotar la fase de identificacidn, es
decir, la etapa elementalmente emocional
en la cual la personalizacién es una propie-
dad insoslayable.

El oficialismo, alentado por los por-
centajes que se colaron en la agenda pu-
blica, glorificé afanosamente las encues-
tas durante el curso de l1a campafia electo-
ral como es natural en el caso de los favo-
recidos por los niimeros. La oposicion,
contrapuestamente, desmereci6 sus resul-
tados cuando alcanzé a abordar la cues-
tién, y a partir del supuesto del voto ocul-
to, dificilmente descifrable por las aproxi-
maciones cuantitativas a la opinién pibli-
ca, puso en duda la capacidad reveladora
de los instrumentos que antes exalté en
mejor momento.

A pesar del panorama oscuro que 1o-
ded la practica de las encuestas, es pru-
dente advertir que fueron un recurso pro-
vechoso en la descripcién de la distribu-
cién de la disposicién de voto en el refe-
rendo del 15 de agosto. Los resultados que
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consiguieron con sus estudios las consul-
toras tradicionales del mercado venezola-
no, y que se pudieron conocer a pesar del
empefio arbitrario por limitar su difusién,
asi como los porcentajes que mostraron
empresas fordneas de investigacién de
opinién publica y algunas del &mbito na-
cional que se abren paso trabajando por
mds reputacion, dieron arriba, y definien-
do una tendencia ascendente, a la opcién
del No en el revocatorio presidencial, pe-
ro es oportuno advertir que la diferencia
que asomaron nunca vislumbré la que re-
portan los resultados oficiales que procla-
mé el Consejo Nacional Electoral. Una
separacién mayor a 10 6 12 puntos pare-
cia extravagante en raz6n de la circunstan-
cia de polarizacién politica. Incluso a ve-
ces la distancia entre las opciones que

competian en el referendo no era superior

al doble del error muestral y de este modo
. quedaba negada cualquier pretension pre-
dictiva.

De modo que las investigaciones pree-
lectorales de la opini6n piblica fueron ca-
paces de anticipar el triunfo de la alterna-
tiva chavista en el referendo revocatorio
presidencial. Este movimiento de los por-
centajes a favor del No obedecid, prima-
riamente, a un efecto resorte que provocé
Chévez, el mismo dia del anuncio oficial
del CNE de la procedencia de la convoca-
toria del revocatorio en su militancia, que
no creyd posible que la oposicién alcanza-
rd finalmente el cupo de firmas requeridas
para la solicitud. Esta audacia apunt6 a
drenar el descontento doméstico y a vol-
car la esperable frustracién en una oportu-
nidad que también lleg6 a un porcentaje de
electores que permanecia a la expectativa
de la contienda, o que en las encuestas se
expresaba contrariamente al referendo pe-
ro porque en el fondo eran un grupo de
partidarios del oficialismo. La imagen de
Chavez, duramente advertida publica-
mente como autoritaria y/o dictatorial, se
desinflé con }la aceptacién de la medicién
electoral, y esto conllevé rapidamente a
una percepcién de demdcrata que desubi-
c6 la perspectiva opositora, y ademés le-
vant6 una vision favorable internacional-
mente que también es probable que ali-
mentara un marco de evaluacién favorable
del chavismo. ‘

Por otro lado, los estudios de opinién
piblica que registraron la recuperacién
oficialista, también parecen haber recogi-
do el efecto generado por el despliegue de
una intensa campaiia electoral por la rati-
ficacion del mandato presidencial, que no
solamente fue raudamente emprendida
por Chévez, sino que en su desarrollo su-
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pero.en presencia, mensaje y organizacion
a la que propuso la oposicién, que incluso
tuvo, fatalmente, que ajustar su estrategia
en medio de la misma marcha de la cam-
paiia. El desbalance publicitario y de mo-
vilizacién, apuntalado por una disponibi-
lidad financiera extraordinaria por parte
del oficialismo, que convirtié la minima
tarea de gobierno en promocién electoral,
no pudo ser superado por la oposicién,
que ni siquiera logrd el requisito basico de
mercadeo politico de sobreponerse a un
mensaje miiltiple e impersonal —tremen-
damente contraproducente en el perfil tra-
dicional del electorado venezolano-.

De manera que la oposicién no parece
haber captado la disposicién sobre todo de
los electores indecisos, que segin los re-
gistros de opinién publica mostraban una
inclinacién conveniente a la revocacién
del mandato presidencial si llegaban a
concretar su voto, y la suma que obtuvo,
seglin los resultados oficiales del CNE, se
explican nada més por el cardcter de auto-
motivacién de este grueso de disidentes -
el elector convencido no necesita més que
la oportunidad de expresar su voluntad. Y
a los indecisos parecia que era clave el
mensaje, pero definitivamente no sufi-
ciente para satisfacer su demanda emoti-
va. La sensacién de mayoria afecta indis-
cutiblemente una dindmica electoral de
indecisos. Asi, entra en escena la predis-
posicién de un elector a inclinarse hacia el
ganador. Por esto el uso proselitista de las
encuestas repunta en condiciones de inde-
finicién. Ademas, el clima de triunfalismo
se dirige a quebrar la voluntad del adver-
sario y esto ocasiona no menos impacto.

Pero inclusive es posible considerar
una migracién de votantes del oposicio-
nismo blando al chavismo en el momento
de definicidn, y este préstamo, que nece-
sitarfa renegociarse con buena accién de go-
bierno para la eleccién presidencial del
2006, responde al doble efecto del arras-
tre del liderazgo de Chédvez y el impacto
conceptual de las misiones sociales.

En una campaifia caracteristicamente

propicia para la personalizacidn, y aunque
tedricamente no se trataba de un disputa
con candidatos, el peso del liderazgo de
Chévez fue sugiriendo una sensacién de
vacio en la dirigencia opositora, que tam-
bién fue torpe en el afin de marcar una di-
ferencia programdtica. El empefio de
mantener la visién de Chévez versus Ché-
vez probablemente no resulté suficiente a
un votante tremendamente presidencialis-
ta y notablemente acostumbrado a la con-
crecién en lo electoral.

El alcance de las misiones sociales del
gobierno es mds conceptual que material,
porque mds que atender a la cobertura de
beneficiarios de la obra gubernamental, se
aprecian perceptivamente como el con-
vencimiento de que el chavismo toma en
cuenta a los pobres, se preocupa y trata de
ayudar.

Innegablemente que el chavismo ha
logrado, en este sentido, construir un en-
lace afectivo con la mayoria de los votan-
tes venezolanos a través del arraigo gra-
matical y alegérico que ha calado en el
imaginario colectivo. La eficacia politico-
electoral del oficialismo se basa en una
acertada interpretacién de la distribucién
socioelectoral de los venezolanos, y esto
ha retroalimentado un poderoso liderazgo
y un concreto apoyo popular.

TRIPLE COMPOSICION

Las encuestas prerefrendarias advirtieron

- una tendencia creciente de la intencién de

voto chavista en el revocatorio presiden-

" cial, pero el ritmo de ascenso no prefigu-

raba una diferencia abierta entre las dos
opciones en los resultados definitivos.
Tampoco un reacomodo de los votantes
declarados indecisos, que mayoritaria-
mente indicaban una potencialidad favo-
rable a la oposicién, se mostraba capaz de
sostener una distancia prominente entre la
alternativa ganadora y la derrotada.

De forma que la diferencia de casi 20
puntos que reportaron los resultados ofi-
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ciales del CNE no encuentran explicacién
en la mera aproximacidn cuantitativa a la
opinién publica durante la campaiia elec-
toral. Es asf como es preciso apelar al and-
lisis extraprocedimental de estos estudios,
en el dnimo de justificar la brecha entre las
opciones dentro de la perspectiva de una
relativa regularidad del proceso, y sin caer
en la hipétesis del fraude en cuanto a la in-
versién de ]a voluntad de los electores.
La cobertura de una encuesta es un
factor crucial. Se refiere principal, perono
unicamente, al alcance numérico de la
muestra. Pero esta no es una cuestién pu-
ramente cuantitativa. De modo que en el
caso de las encuestas electorales, que con-

sideran la poblacién votante —la plena- -

mente habilitada para sufragar, se trata no
exclusivamente de la sumatoria de inscri-
tos en el registro electoral, sino que tam-
bién cuenta el perfil cualitativo —la base de
datos- de la distribucién geografica y so-
cioecondmica de los votantes.

De forma que la distribucién electoral
es de triple composicién: la cantidad de
votantes debidamente inscritos, pero tam-
bién considera la disposicién geograficay
terminantemente la ubicacién por estratos
socioecondémicos de los electores. Esto
quiere decir que el registro electoral debe
considerarse como una composicién agre-
gada y cualitativa. Esta aproximacioén in-
tegral es vital en el propdsito de conseguir
claridad explicativa de un ciclo electoral.

De esta construccién analitica se des-
_ prende el conjunto de perfiles electorales
que distinguen —y explican- tendencias
particulares de los votantes. Esto es fun-
damental desde el punto de vista estraté-
gico-electoral, pero también imprescindi-
ble para la interpretacién de los resultados
de las votaciones. Precisamente el caso
del referendo revocatorio presidencial
exige una lectura desde esta Optica.

Técnicamente es absolutamente impe-
rioso considerar, primariamente, el im-
pacto de la alteracién brusca del padron
_electoral como parte de una audaz manio-

bra oficialista. Es prudente examinar el

crecimiento del registro electoral, no sola-
mente como un nimero mayor de inscri-
tos, sino, sobre todo, desde la perspectiva
cualitativa. _

La modalidad de variacién del registro
electoral no fue tradicional. No se trataba
de la habitual incorporacién de nuevos
inscritos por cumplimiento de la mayoria
de edad, sino que a partir de un plan de ce-
dulacién masiva se habilité a un grueso de
ciudadanos invisibles —por falta de identi-
ficacion oficial-, y casi enteramente de los
sectores mas pobres del pais, que perma-
necian al margen del derecho al sufragio.
Esto es estimable desde el sentido demo-
crético siempre que el proceso esté libre
de irregularidades no admisibles. Lo cier-
to es que este proceso inflé la potenciali-
dad del chavismo -ademds comprometida
por el dato de la identificacién- en los es-
tratos socioecondmicos bajos que concen-
tran el grueso de la poblacién votante.

Asi surge la disparidad subjetiva que
sienten algunos electores, tras el referen-
do de revocacién del mandato presiden-
cial, que creyeron que la opcién derrotada
erala mayoritaria a partir de una mera eva-
luacién aislada de su alrededor. Particu-
larmente una parte de los opositores alimen-
t6, durante la campafia electoral, una ex-
pectativa de triunfo que se autoreforzaba
a partir de 1a reducida percepcién de su en-
torno bésico.

Los seguidores de las encuestas espe-
ran siempre que se acerquen a los resulta-
dos oficiales, pero si nominalmente se di-
ferencian, no siempre las tendencias son
contradictorias. En tiempo electoral, el
ciudadano comin siente, con respecto a
los resultados que reportan las encuestas,
que a veces contrastan con la tendencia
que percibe de la calle. Sin embargo, el
discernimiento de un elector aislado, que
se sustenta en una proyeccion de su per-
cepcidn individual o en compartir su opi-
nién con unos pocos pares que le rodean,
no puede rivalizar con el aporte generali-
zado que puede brindar una encuesta con
rigurosidad cientifica. Inclusive, las dis-

torsiones que generan la complejidad de las
condiciones politicas, sociales y econémi-
cas, que ciertamente limitan la capacidad
descriptiva de las encuestas, no desmere-
cen el aporte revelador de estas herra-
mientas de investigacidn. Es prudente re-
conocer que en un clima de extrema pola-
rizacién y/o de contaminacién social y po-
litica, la presion puede conducir a un ocul-
tamiento o falseamiento de las opiniones.
Pero primariamente esto no es suficiente
para proyectar un triunfo o cambiar una
tendencia, y el retraimiento democratico
contrasta con la voluntad de participacién
y movilizacién en un momento caliente
como el que precedié al 15 de agosto.

De manera que la distribucién de com-
posicién electoral, demografica y socioe-
condmica, que se perfilé en razén de la va-
riacién del padrén de votantes, es capaz de
explicar los resultados oficiales del refe-
rendo del 15 de agosto que dieron ganado-
ra a la opcién del No. La premisa se resu-
me en que donde viven mds venezolanos,
que es en los sectores pobres, y por lo tan- -
to donde votan mds electores, gané abier-
tamente el No, y con récord de participa-
cién que, no obstante, no cubrio la expec-
tacién que asomaron las encuestas pree-
lectorales. Esto es dificilmente visible a
través de la simplificacién de los medios
de comunicacién. Por contraste, en los
sectores de clases media y alta, de menor
peso demogréfico y por lo tanto electoral,
se impuso la alternativa de revocacién del
mandato presidencial. No es extrafio, en
este orden, que un ciudadano ubicado en
un centro de votacién de estas zonas haya
recogido la equivocada sensacién de que
su opcién era la mayoritaria en todo el
pais. A este tipo de votante, de vision cir-
cunscrita a su entorno minimo, le cuesta
mucho comprender y mds atin aceptar
que, en efecto, los electores que tienen una
opinién distinta, y en tal sentido sufraga-
ron el 15 de agosto, constitityen, por razo-
nes de perfiles electorales, la mayoria.
Tlustrativamente, a pesar de las parciales
transmisiones televisivas de aquella jorna-
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da, los centros de votacién con colas de
electores mds prominentes, y consecuen-
temente las mds resistentes y las dltimas
en agotarse entrada la madrugada del 16,
se localizaron en las zonas populares.

No siempre las encuestas atienden a la
distribuciéon compuesta en su disefio
muestral, y esto es una fuente innegable de
sesgo en sus resultados. Si se desobedece
la proporcionalidad de las regiones, esta-
dos o localidades del pafs, o si se infla un
particular estrato socioeconémico, por
ejemplo, esto tiene inevitablemente un
impacto perverso en los resultados. El
perfil electoral se diferencia geogréfica-
mente y por niveles socioecondémicos. Es-
to remite a la vieja discusién sobre las en-
trevistas en barrios o zonas de dificil o
riesgoso acceso donde se concentra el
grueso de la poblacién, mayoritariamente
pobre, que soporta el peso electoral, y que
obliga a los estudios a ajustar proporcio-
nalmente el disefio muestral.

A partir del proceso revocatorio presi-
dencial cobra vigor el delineamiento de una
nueva cultura politica-electoral de los vene-
zolanos. No por casualidad el chavismo
configur6 una campaiiaeminentemente po-
pular y/o masiva. La conquista del votante
no implicaba, para el oficialismo, sélo el
convencimiento -y la suma- a la causa, sino
también dotar a los electores para la bata-
1la. Y los recursos fueron tangibles: la cédu-
la de identidad, la inscripci6n o la actuali-
zacidn en el registro electoral y una cuida-
dalogistica. El discurso chavista insistié en
endosar politica y electoralmente las reivin-
dicaciones, no solamente materiales, sino
sobre todo animicas, de los sectores popu-
lares, y, de este modo, los pobres conjugan
ahora en su marco evaluativo sus demandas
de bienestar socioeconémico con las posi-
bilidades de inclusién politica y reconoci-
miento social.

Es posible argumentar que las investi-
gaciones de opinién publica preelectora-
les no vislumbraron la diferencia que des-
pués resulté en el revocatorio, por haber
trabajado sobre la base de una distribucién
de triple composicién anterior o que fue va-
riada. Asi se debilita la facultad predicti-
va de estos instrumentos, dado que es
oportuno recordar que el dato mds ele-
mental, que es prudente considerar en la
evaluacion de una encuesta, es la fecha. El
precepto basico es que una encuesta es es-
tatica, es decir, capta el corte de un mo-
mento determinado. Paraddjicamente, la
realidad que deben recoger los estudios de
opinién piblica son, por decir menos,
cambiante. Algunos sucesos pueden im-
pactar los mimeros de las encuestas, que

o6

En una votacion se juega
la preservacion o la conquista
del poder a partir de una mayoria
electoral, pero en el caso del
agotador proceso del revocatorio
presidencial, se trataba mas
bien de re-establecer un minimo
de coexistencia politica
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quedan desbordadas por los aconteci-
mientos, incluso mads alld de la dindmica
propia de una campafia electoral y todavia
mds por el rasgo emocional que suele des-
puntar como ocurrié en la coyuntura re-
frendaria.

Es también un aspecto esencial la dis-
tribucién territorial de la muestra. Es un
inconveniente que algunos estudios igno-
ren la data censal tanto geografica como
socioeconémica. No es prudente que al-
gunos estudios se limiten a unas pocas
ciudades principales o mas importantes
porque esto impide generalizar los resul-
tados obtenidos.

POLITICA IRRESOLUTA

Las encuestas se ubican, por su naturaleza,
enun plano técnico a pesar de que condicio-
nany,en algunas circunstancias comoladel
revocatorio presidencial, absorben el juego
politico. Por lo tanto, la perspectiva cuanti-
tativa no agota el miramiento del proceso
refrendario. Las encuestas promueven, in-
defectiblemente, el argumento de la mayo-
ria. Esto es aun mas palmario -y ciertamen-
te admisible- en una campaiia electoral, pe-
ro este razonamiento de la mayoria —for-
malmente democrético en su fundamenta-
cién- puede devenir, contradictoriamente,
enun mecanismo de exclusién politica. Es-
te es el riego de una exaltacién inadecuada
delos nimeros duros de forma agregada de
la opinién publica.

Parece que los electores, que se volca-
ron extensivamente a votar en la convoca-
toria del referendo de revocacion del man-

dato presidencial de Chdvez, mas que los
dirigentes que promovieron la iniciativa y
quienes larindieron como una oportunidad
de reeleccién, comprendieron que los re-
sultados de la contienda reclamaban una
lectura menos simple que la meramente
técnica de determinar la imprecisa distri-
bucién de la preferencia de los votantes.

Claro que es inocultabie que, objetiva-
mente, en una votacién se juega la preser-
vacién o la conquista del poder a partir de
una mayoria electoral, pero en el caso del
agotador proceso del revocatorio presiden-
cial, se trataba mds bien de re-establecer un
minimo de coexistencia politica que recu-
perara la condicién genuinamente demo-
crética del orden interno en Venezuela.

La politica en Venezuela fue progresi-
vamente acorralada por el sectarismo, no
solamente como intolerancia, sino tam-
bién como incomunicacién y més alld in-
cluso alcanzando el desconocimiento mu-
tuo. Este clima degenerativo se consumid
préacticamente toda la voluntad politica, y
la redujo puramente a una insistente dis-
puta por el control del poder. Asi, todos los
espacios de encuentro politico cedieron
ante una conflictividad rutinaria.

Lo piblico se volvié magnético, sin
puentes, sin acercamiento, sin confianza,
y menos posibilidades de acuerdo entre
las partes que se comportaron como ene-
migos y no como naturales adversarios
politicos. Cada lado, en lugar del natural
caracter dialégico de la politica y conflic-
tivo de la democracia, se encerré en una
visién excluyente, sin matices, en el mds
basico dualismo. Sin duda que en esta ina-
propiada perspectiva influy6 trascenden-
talmente el discurso demarcatorio oficia-
lista que paulatinamente fue también refle-
jado por la oposicién.

La sefial del 15 de agosto apuntaba
claramente a promover, primariamente, el
reconocimiento de los adversarios politi-
cos como iguales que se deben respeto y
tolerancia para lograr un minimo de actua-
cién conjunta de la sociedad organizada
en los asuntos de interés compartido,
construyendo consensos —aunque sean
parciales- con sentido de sociedad politi-
ca, a pesar de las diferencias que deben
procesarse democréticamente, sin la im-
posicién del poder o la voluntad de una de
las partes que sostenga por la fuerza de
una mayoria —visible o atribuida- pero
siempre circunstancial. Ese reclamo de re-
conciliacién trasciende cualquier formali-
dad, probablemente ni siquiera alcanza la
ambicién de un acuerdo o pacto politico,
sino al menos de una disposicién de dia-
logo.



___[ETTiEelén 119

La promesa bésica de la convocatoria
refrendaria trazaba un avance en el re-es-
tablecimiento de la colectividad politica
independientemente de los resultados de la
prueba electoral. Se trataba también de su-
perar la vision simplificadora de que pue-
de haber politica partiendo lo piblico en
dos partes irreconciliables —gobierno y
oposicion-, sin reglas institucionales y sin
consideracién de la disidencia reciproca.

Sin embargo, la comunidad politica
exige la voluntad del gobierno de incorpo-
rar a la oposicién en los espacios de la
agenda formal, y de una oposicién dis-
puesta a cooperar lealmente en la solucién
de los problemas comunes. La vision de la
disidencia, que fue la que por logica per-
dié cuantitativamente en la votacién, exi-
ge a la par una consideracion cualitativa.
De hecho, la oposicion que resulté del re-
vocatorio presidencial agrupa a una im-
portante fuerza politica, social, econémi-
cay cultural. De modo que si las partes no
son capaces de formar una colectividad
politica no puede hablarse de un orden po-
litico, mucho menos democrético, y la
agenda ciudadana lleva la peor parte por
la insatisfaccién de las demandas sociales.

Claro que la circunstancia venezolana
revela un dilema en cuanto a la forma de
construir una comunidad politica. No ca-
be duda de que se vislumbra un salto cua-
litativo en 1a cultura politica y electoral de
los venezolanos. De hecho, la participa-
ci6n en el proceso revocatorio —incluyen-
do la etapa preelectoral- es un indicador in-
cuestionable de la voluntad de los ciuda-
danos de involucrarse mds directamente

en los asuntos piiblicos. Esto determina la.

insuficiencia de un pacto de elites como fér-
mula de gobernabilidad democratica. Pre-
cisamente la Democracia piramidal, de
minorias que pactaban el ordenamiento
politico y controlaban a la mayoria con la
redistribucién de recursos, ha sido conde-
nada por los venezolanos. Por supuesto
que en el extremo opuesto a la mera repre-
sentacion politica aparece el riesgo de la
recurrente oferta de una Democracia di-
recta que puede devenir en un sentido tini-
camente utilitarista, que termina hacién-
dola perversa. El abuso de la Democracia
directa puede degenerar en una aniquila-
cién de las parcialidades a partir de la im-
posicion tirdnica de una mayoria, inclu-
yendo précticas politicas con ese dnimo de
neutralizacién o anulacién, que suponen
la negacién del otro.

De forma que interpretar —y canalizar-
la necesidad democrética de los venezola-
nos en este momento coloca en una verda-
dera encrucijada a los dirigentes politicos.

La extrema polarizacién politica debilitd
tremendamente la diversidad social y po-
litica del pais. Del lado opositor, por ejem-
plo, entraron forzosamente en una entidad
suprapartidista circunstancial, sectores
que lucian muy distintos. En el oficialis-
mo, la aglutinacién alrededor del tinico li-
derazgo personalista y carismdtico de
Chavez acabd con cualquier vestigio de
intermediacién. Por eso es también tan
primordial re-construir la politica como
oficio de restituir el orden de convivencia
con base en el pluralismo social y politi-
co, esto es potenciar la diversidad sin re-
duccionismos que atrapen a las relaciones
de poder en su sentido mds elemental.

La circunstancia postrevocatorio su-
giere que el proceso refrendario, como
aprendizaje de convivencia politica, no se
ha agotado a pesar de que se concret6 la
votacidn del 15 de agosto y se considera
oficialmente cerrado. Politicamente per-
manece pendiente la deuda de reacomodar
la colectividad democrética. La dirigencia
de oposicién luce desplazada, y se ha ge-
nerado una especie de vacio en la repre-
sentaciéon disidente, que, no obstante,
plantea la oportunidad de que las eleccio-
nes de gobernadores y de alcaldes, como
un apéndice del proceso revocatorio pre-
sidencial, den lugar a una renovacién del
liderazgo opositor, y también la diversifi-
cacién del oficialista, apuntalado por la
eleccion popular, es decir, que se genere
un resurgimiento de una dirigencia autén-
ticamente democratica.

De esta forma, se perfila una férmula
de entendimiento que valora la democra-
cia representativa, sin menoscabar la par-
ticipacién ciudadana que canaliza la ener-
gia democrética de los venezolanos, y de
esta manera se entraria en una etapa de
despolarizacién de la gestién de gobierno
y de la actividad politica en general, que
es necesaria para que la natural diversidad
democritica sostenga la colectividad poli-
tica. Esto apuntala ademds la eficiencia de
la gerencia publica, elemento insoslaya-
ble de la gobernabilidad democritica. El
liderazgo més cercano a la gente debe ade-
mds, precisamente, incorporar a las comu-
nidades en la solucién de los problemas
cotidianos. Se trata de la re-construccién
de la sociedad politica desde abajo.

Claro que esto requiere que las eleccio-
nes se desarrollen sin ninguna distorsion
conceptual. Es preciso que no se perturbe
la participacién de los electores en la vo-

tacion con una paralisis electoral volunta-

ria, a partir de un llamado directo o con-
secuencial a la abstencién, o por descon-
fianza generalizada en el sistema electoral

venezolano. Tampoco es prudente que el
oficialismo emprenda una campaiia elec-
toral que entube las elecciones de modo que
no se mida la fuerza de los lideres regio-
nales sino que se trate de dirigentes im-
puestos, que asumen los cargos con votos
endosados por proyeccion del arraigo del
liderazgo personalista de Chévez. Es
apropiado también mencionar, en este
sentido, que el afan unitario de la oposi-
cién tampoco debe encasillar forzosamen-
te las normales diferencias de orientacion
en el ambito de la disidencia por la opor-
tunidad de triunfo. Asi, el inicio de cierta
recuperacién institucional del pafs seria
nuevamente pospuesto.

Este proceso necesita ademés que pro-
gresivamente se reacomode tanto el Esta-
do como la sociedad organizada. Esto es
que cada sector respete el espacio de los
otros y que cada cual retorne a su rol. Es-
to no solamente incluye a los partidos po-
liticos y a los medios de comunicacion, si-
no también al resto de la sociedad organi-
zada. La superposicién de roles atenta
contra la reposicién de una colectividad
politica democratica. Un aspecto esencial
es la recuperacién de la vida parlamenta-
ria como expresién genuina de la conviven-
cia democritica, procesamiento de las di-
ferencias politicas y conciliacién de inte-
reses discrepantes. Es preciso entender
que es fundamental concebir a la politica
como una férmula de coexistencia pacifi-
ca entre los adversarios politicos. Atras
debe quedar la creencia de que es posible
que un sector aplaste al otro.

O Alfredo Rojas
Politélogo, periodista,
internacionalista y profesor en las
universidades Simén Bolivar
(USB), Central de Venezuela (UCV)
y Catélica Andrés Bello (UCAB)
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AGENDA Y EQUILIBRIO INFORMATIVO:
La cobertura del referendo presidencial 2004

—{ capitulo Venezuela, fue fundado
en mayo de 2002, como una inicia-
tiva del Media Watch International, con
sede en Paris. No obstante, en nuestro de-
sempefio como organizacién orientada al
seguimiento de los medios de comunica-
cién social de Venezuela, mantenemos
una total y absoluta independencia de és-
ta y de cualquier otra instancia tanto pri-
vada como gubernamental. Nuestro prin-
cipal objetivo es velar por el cumplimien-
to del deber de informar de forma oportu-
na, equilibrada e imparcial, por parte de los
medios de comunicacién social venezola-
nos, tal como figura explicitamente en
nuestra Declaracién de Principios.

El Observatorio de Medios de Vene-
zuela considera que en un sistema demo-
crético, los medios tanto piblicos como
privados, deben proporcionar a la audien-
cia una informacién amplia, oportuna y
balanceada que permita a la ciudadania
disponer de suficiente informacién y
orientacion para la toma consciente de sus
decisiones politicas.

Por esa razon, el Observatorio estimé
necesario realizar una investigacién en los
principales medios de comunicacién so-
cial de Caracas, con el objeto de conocer
la orientacién de la agenda informativa y
de opini6n politica, asi como el equilibrio
informativo en el tratamiento de la infor-
macién, en el contexto de un proceso po-
litico-electoral inédito como el referén-

"dum presidencial, celebrado en el mes de
agosto del presente afo.

Para la realizacién de este estudio, el
Observatorio Global de Medios conformé
un equipo de investigacién integrado por
las personas siguientes: Investigadora
Carmen Elena Balbis, como Coordinado-
ra General y de Medios Impresos; Comu-
nicadora Social Klibis Marin Mejias,
Coordinadora de Medios Audiovisuales y
seis Observadores: Elizabeth Tabares, Co-
municadora Social y los estudiantes: Jor-
ge Gonzdlez, Oscar Lloreda, Tito Marin,
Luis Carlos Diaz y Daniel Monagas.

Esta investigacién, previa presenta-
cién del respectivo proyecto, se realizé
gracias al financiamiento de la Fundacién
Umverteilen (Redistribuir), con sede en

N 1 Observatorio Global de Medios,

O Carmen Elena Balbas
y Maryclen Stelling

Munich, Alemania y con la colaboracién
y apoyo logistico de COTRAIN. El Ob-
servatorio de Medios agradece a todo el
equipo de investigadores y a ambas insti-
tuciones su apoyo.

El compromiso firmado por los princi-
pales medios de comunicacién nacionales
con CNE y Centro Carter, poco antes de
comenzar la campafia electoral, de mante-
ner el equilibrio informativo, reafirma la
importancia y la necesidad de comprobar
si ese acuerdo ha sido respetado o no por
los medios.

En este sentido, se pretende que estain-

vestigacion responda fundamentalmente a
las siguientes preguntas:

(Cudl fue la agenda informativa y de
opinién politica de los principales medios
de comunicacién de Caracas durante el
mes de agosto de 20047

(Cuadl fue el equilibrio informativo de
los principales medios de comunicacién
de Caracas en el tratamiento de la infor-
macion politica durante el mes de agosto
de 2004

I. LA INVESTIGACION!

- Se emple6 un disefio documental descrip-

tivo de corte longitudinal, con el cual se
realizé una medicidn sucesiva en el tiem-
po -mes de agosto- para las variables en
estudio: Agenda informativa y Equilibrio
Informativo en cada uno de los medios y
seguin las unidades de informacién.

Se elabor6 un Indice de Equilibrio en
base a los siguientes aspectos: Informa-
cion Politica General, Informacién Politi-
ca especificamente relacionada con el Re-
feréndum, Actores a los que se hace refe-
rencia, Encuadre politico de la Informa-
cién y la Opinién y Tratamiento de la In-
formacién en base al registro y clasifica-
cién de las Fuentes, la Jerarquizacién y la
Correspondencia entre el texto y la titula-
cién.

Alos fines de lainvestigacion se entien-
de como fndice de Equilibrio Informativo,
el balance informativo en las fases de selec-
cién, recabacién y tratamiento de la infor-
macién seguin los criterios siguientes:

a) Extension

b) Encuadre politico de la informa-
cién

¢) Identificaciéndelafuente o Actores

d) Jerarquizacién de las Unidades de
Informacion

e) Imagen

f) Titulacién

La Agenda comprende la configura-
cion de temas informativos segin las di-
mensiones siguientes: Informacién politi-
ca general y especifica, actores partidistas
y apartidistas y encuadre politico de la in-
formaci6n y opinién.

La muestra fue no probabilistica y
quedé conformada por doce medios de co-
municacién social:

— Medios impresos: El Universal,

El Nacional, Ultimas Noticias y
Diario Vea.

— Maedios Televisivos: Radio Cara-
cas Television, Globovision, Vene-
vision, y Venezolana de Television.

— Medios Radiales: Radio Caracas
Radio, Radio Nacional de Vene-
zuela, Union Radio y YVKE Mun-
dial.
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Para la seleccion de los medios se uti-

lizaron los criterios siguientes:

1. Medios impresos: en razén de su
penetracioén en la audiencia, se es-
tudiaron cuatro diarios de circula-
ci6n nacional, dos diarios de for-
mato tabloide y dos de formato es-
tandar. )

2. Medios radiales: cuatro ermisoras
de cobertura nacional,"de amplitud
modulada, privadas y publicas.

3. Medios televisivos: cuatro canales
de mayor cobertura nacional, pri-
vados y publicos.

Tanto para medios impresos como pa-
ra los audiovisuales, las unidades selec-
cionadas fueron la informacién politica y
los articulos y programas de opinién, en
correspondencia con los géneros periodis-
ticos Informacién y Opinién.

Para medir la informacién requerida
se elaboraron dos Instrumentos:

1. Analisis de Contenido de la Agenda
Informativa: para lo cual se formula-
ron las categorias aprioristicamente
con sus respectivos indicadores, acor-
de al cédigo y estructura informativa
de los medios, pero manteniendo las
mismas dimensiones y categorias.
Para establecer la confiabilidad del
instrumento se realizé una prueba pi-
loto (curso de induccién) en la cual se
entrené a los observadores primarios
en el manejo del material y aplicacion
de la Ficha de Codificacion respectiva.

2. Indice de Equilibrio Informativo: se
elaboraron dos (2) instrumentos: un in-
dice paralos medios impresos y uno pa-
ra medios radiofénicos y televisivos.
2.1. Indice de Medios Impresos: Es

un indice que consta de seis (6)
items, seguin las dimensiones si-
guientes: extensién, encuadre poli-
tico de la informacién, identifica-
cién de la fuente, jerarquizacion,
imagen y titulacién; con un valor
ponderado de O a 1 para cada uno.
El total del puntaje es de 0 a 7, don-
de un alto puntaje indica mayor
equilibrio en el tratamiento de la
informacién.

0-2 Menor equilibrio

3-4 Equilibrio moderado

5-7 Mayor equilibrio

Confiabilidad: Se aplicé un coefi-
ciente Alpha de Crombach que dio
una confiabilidad de 0,33, que sig-
nifica que el instrumento tiene una
consistencia mediana-baja. ‘

Cuadro 1.

Total de Unidades de Informacion que forman parte de la muestra segun tipo de Medio

Unidades de Inf. * Impresos | Radiofonicos | Televisivos Total
Informacidn Politica 1576 . .. 806 . 1234 3616
Articulos de Opinién 312 - - 312
‘Programas de Opinion ~ | -~ 110 114 | 224
TOTAL 1888 - 916 . 1348 4152
Fugnte: Observatorio Global de Medios-Capitulo Venezuela 2004

2.2. indice de equilibrio de medios
radiofénicos y televisivos: Es un
indice que consta de cuatro (4)
ftem, segin las dimensiones si-
guientes: extension, encuadre poli-
tico de la informaci6n, identifica-
cién de la fuente y jerarquizacion;
con un valor ponderadode O a 1 pa-
ra cada uno, el total de puntaje es
de 0 a 5, donde un alto puntaje in-
dica mayor equilibrio en el trata-
miento de la informacién.

0-2 Menor equilibrio

3- Equilibrio moderado

4-5 Mayor equilibrio
Confiabilidad indice medios ra-
diofénicos: Se aplicé un coeficien-
te Alpha de Crombach que dio una
confiabilidad de 0.57, que signifi-
ca que el instrumento tiene una
consistencia alta.

Confiabilidad indice medios au-
diovisuales: Se aplicé un coefi-
ciente Alpha de Crombach que dio
una confiabilidad de 0.37, que sig-
nifica que el instrumento tiene una
consistencia moderada.

II. LoS RESULTADOS

El andlisis de los medios es cuantitativo a
través de cifras absolutas y relativas y me-
didas de tendencia central (medias) asi co-
mo la descripcion cualitativa de los datos.
Tanto para el an4lisis de los medios impre-
sos como radiales y televisivos se hard un
andlisis comparativo diferencidndolos
Antes-Referéndum (primera y segunda
semana de agosto) y Post-Referéndum
(tercera y cuarta semana de agosto)

1. Medios Impresos

En el “orden del dia” de la informa-
cién politica analizada (770) en los cuatro
medios impresos, durante las semanas del
2 al 8 y del 9 al 15 de agosto; el mayor nii-
mero de noticias politicas se focaliza en tor-

"no al referéndum presidencial (641) que

representa el 83.2 % y que contrasta con

el 129 (16.8 %) de temas concernientes a
politica general. Esta centralizacién se in-
crementa en la segunda semana particu-
larmente en Ultimas Noticias (117), El
Universal y El Nacional con 111 noticias
respectivamente.

En las dos semanas Post-Referéndum
se emiten un total de 806 noticias politi-
cas para los cuatro periddicos. Se aprecia
que en la tercera semana se mantiene el re-
feréndum presidencial en el centro de la
agenda. Por una noticia de politica gene-
ral se emiten siete sobre el referéndum.

En la cuarta semana aunque el referén-
dum sigue como tema de agenda (121), las
informaciones sobre politica general se
incrementan (229), y empieza a configu-
rarse el tema de las elecciones regionales.
Al final del mes de agosto en los cuatro me-
dios impresos -en especial en Vea (8) y El
Universal (22)- se ateniia el caracter de
noticiabilidad del referéndum.

1.1. El Universal

Antes del referéndum emite un total de
232 noticias focalizando su agenda infor-
mativa en el referéndum presidencial
(180) que representa el 77,6% ante 52 no-
ticias para politica general (22,4%).

En estas dos primeras semanas este
diario genera un tratamiento informativo
y de opinién pro oposicidn, como se des-
taca a continuacidn.

Hace uso de contextos politicos prove-
nientes fundamentalmente de la oposicién
(44,4%), en tanto el gobierno (33,6%) co-
mo otros 4mbitos institucionales (22,0%)
tienen una menor relevancia.

Aun cuando identifica y promociona
personalidades politicas y apartidistas, le
da mayor cobertura a personalidades o vo-
ceros de la oposicion, asociandolos y ubi-
candolos con la Coordinadora Democriti-
ca. Entre las figuras del gobierno que ma-
yormente se identifica estd el presidente
Chavez, aunque rara vez es fuente directa
de informacion. A nivel institucional hace

~ mayor referencia a rectores del CNE, as{

como a observadores de ]a OEA y el Cen-

‘tro Carter.
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El Universal en el proceso de recolec-
ci6n de la informacién hace uso mayor-
mente de fuentes que provienen de la opo-
sicién (52.3 %), en forma reducida de sec-
tores institucionales (29.2%, en desmedro
de fuentes gubernamentales (18.5 %). En
su encuadre politico presenta una tenden-
cia pro oposicion en el tratamiento infor-
mativo.

En relacion a los articulos de opinion,
el 82,9 % son sobre politica y su orienta-
cién es eminentemente pro oposicion (63

de 64). En estas dos semanas previas no’

hay un solo articulo pro gobierno.

Referente al equilibrio informativo, El
Universal presenta un indice de 2,95 que
desciende en la segunda semana a 2,42 y
ello se interpreta como un equilibrio bajo

. moderado en el tratamiento informativo.

Post-Referéndum, El Universal emite
un total de 191 noticias sobre politica, de
las cuales 83 (43,5%) son de politica ge-
neral y 108 (56,5%) estan vinculadas al
referéndum. Al comparar las dos sema-
nas, se observa que en la cuarta la agenda
informativa se mueve mads hacia politica ge-
neral, de 24 a 59, lo que se interpreta co-
mo un “debilitamiento” de la politica es-
pecifica.

En cuanto a la agenda informativa, El

Universal acenttia m4s informaciones so-

bre los problemas que se dieron en torno
al proceso electoral en diversas entidades
del pais; asimismo introduce informacién
sobre la posibilidad de fraude.

La direccionalidad del tratamiento in-
formativo de EL Universal hacia la oposi-
cién, en estas dos semanas, se ve reflejada
en el dmbito politico de 1a seleccién de Ia
informacién que alcanza un 45,5%, en
contraste con el gobierno (30,4%) y el &m-
bito apartidista (24,1%). Su principal
fuente es la oposicién (53.0%), aiin cuan-
do, el uso de las fuentes directas de esta
tendencia disminuye en la cuarta semana
de 88 a 43. En el encuadre politico igual-
mente se observa que para la cuarta sema-
na se da una mayor neutralidad hacia el
gobierno (24) y declina la direccionalidad
favorable hacia la oposicién. En los arti-
culos de opinién de 96 articulos 73 son po-
liticos con una tendencia opindtica pro
oposicion.

En lo que al equilibrio informativo
respecta, El Universal presenta un valor
de 3,20 y 3,54 que se interpreta como un
equilibrio moderado que asciende en las
semanas post referéndum.

1.2, El Nacional
Antes del referéndum este diario emi-
te 197 noticias de politica focalizando ma-

GRAFICO 1

Evolucion del Indice de Equilibrio de EI Universal

durante el mes de agosto de 2004
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yormente el referéndum presidencial
(86.2%). El ambito politico donde se con-
textualiza la informacién se distribuye en
forma proporcional entre la oposicién y
sectores institucionales (41.6% y 40.1%
respectivamente). El gobierno es el 4mbi-
to menos requerido para cubrir informacién
(18.3%). Los temas de politica general se
centran en la cotidianidad del conflicto
(detenciones, disidentes de Altamira, el
C4, la desestabilizacién) y en relacién al
CNE se hace mayor hincapié sobre las de-
nuncias de fraude.

Para recabar la informacién se elige en
primer lugar fuentes directas de la oposi-
cidén (45.2%) y en segundo término fuen-
tes neutrales o no partidistas (37.3%),
mientras que el gobierno tiene menor re-
presentacién de fuentes (17.4%).

Respecto al encuadre politico de la in-
formacién El Nacional en la primera se-
mana evidencia una tendencia que oscila
entre contra gobierno y pro oposicion,
tendencia que se acentda en la segunda se-
mana inclindndose a pro oposicion (45). Va-
le destacar que en ambas semanas el tra-
tamiento neutral de la informacién es
46.7% y 70% respectivamente. Sin em-
bargo, en cuanto los articulos de opinién
este diario es mds contra gobierno que pro
oposicién.

En el indice de equilibrio antes del re-
feréndum, El Nacional obtiene un punta-
je de 3.33 y 3.74 que se interpreta como
un equilibrio medianamente moderado.

Después del referéndum emite un to-
tal de 229 noticias sobre politica, el 76%
se focaliza en el referéndum presidencial.
El 4mbito politico que se elige para selec-
cionar la informacién tiende a ser la opo-

sicién (46%) dandose una distribucién
proporcional entre el gobierno (27%) y
sectores del poder electoral (27%).

El Nacional identifica mayormente en
sus informaciones politicas a personalida-
des provenientes de la oposicién (338),
apartidistas (312) y del gobierno (254). Es
relevante que en la semana después del re-
feréndum los actores de sectores institucio-
nales (242) reducen su figuracién (70).

En la fase de recabacién de la informa-
cién, El Nacional mantiene constante pa-
ra ambas semanas fuentes de la oposicién
(48.8%) y del poder electoral, las del go-
bierno siguen teniendo menor participa-
cién (17.8%).

En cuanto al encuadre politico de sus
informaciones, El Nacional conserva la
tendencia pro oposicién para las dos sema-
nas, pero se observa un tratamiento infor-
mativo hacia el gobierno mas neutral. En
lo que respecta a los articulos de opinién
mantiene la misma tendencia opindtica
contra gobierno que pro oposicién. Es in-
teresante acotar que en estas dos ltimas
semanas el inico articulo pro gobierno fue
de Eduardo Galeano, articulista interna-
cional.

ElNacional después del referéndumre-
gistraun indice de 3.85 que asciende a4.11,
y elloevidencia un equilibrio medianamen-
te moderado con tendencia sostenida.

1.3. Ultimas Noticias

Antes del referéndum de un total de
218 noticias, en este diario, el proceso co-
micial es el foco central de su informacién
politica (88.9%)

Se observa que Ultimas Noticias, un
tabloide, logra abarcar gran parte del aba-
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nico politico para esas dos semanas. En el
proceso de seleccién para conformar su
agenda informativa priman las noticias
relacionadas con entes neutrales, CNE y
observadores internacionales. Las noti-
cias referentes a los actores politicos y
apartidistas estdn cuidadosamente traba-
jadas en su contexto periodistico y orde-
nadas por sectores -Poder Electoral y fuer-
zas politicas- equilibrando el ambito de
seleccién de la informacién para ambas
fuerzas: oposicién (25.7%) y gobierno
(25.7%)

Ast, el dmbito politico donde proviene
mayormente la informacién es del Poder
Electoral, Centro Carter, OEA (48,6 %),
conformando su agenda informativa prin-
cipalmente en la organizacion de los pro-
cesos de inscripcién, automatizacioén y re-
gulacién de los observadores.

Se observa en el proceso de recoleccién
de la informacidn que las fuentes provie-
nen mayormente de sectores instituciona-
les (51.4 %), mientras que el porcentaje
que procede de la oposicion y el gobierno
es mds o menos equivalente, 27.5 % y 21.0
% respectivamente.

Tanto en la primera como en la segun-
da semana, mantiene una orientacion poli-
tica informativa no sesgada, que est4 acor-
de con los datos previos de las fuentes y el
&mbito politico. Se observaque notiene una
posicion pro o contrahaciaunau otrade las
fuerzas politicas, privando un tratamiento
informativo més neutral (52.1%) compor-
tamiento que se acentiia en el encuadre po-
litico para la segunda semana.

En los articulos de opinidn, se expre-
sa el mismo comportamiento no sesgado
que en los espacios informativos, quizas de-
bido a que mantiene el mismo nimero de
colaboradores procedentes de ambos gru-
pos politicos.

En el equilibrio informativo antes del
referéndum Ultimas Noticias presenta un
puntaje de 3.41 que aumenta a 3.51 en la
segunda semana, y ello se interpreta como
un equilibrio moderado en el tratamiento
de la informacion.

Post-Referéndum: se emite un total de
225 noticias sobre politica, se observa una
focalizacién en el referéndum presiden-
cial, que representan un 75.6%, confirién-
dole una mayor cobertura en la tercera se-
mana (135).

En cuanto a la agenda informativa hay
noticias referentes tanto al gobierno como
a la oposicién, equilibrando igualmente el
espacio asignado a ambos sectores. Asimis-
mo, las informaciones giran alrededor del
didlogo entre las partes y a la reflexién y
resolucién del conflicto. En la fase de re-

GRAFICO 2
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cabacién de la informacién, se emplean
mayormente fuentes de sectores institu-
cionales (44.5) de la oposicién (31.2%) y
del gobierno (24.3%).

En cuanto al encuadre de la informa-
cion politica Ultimas Noticias presenta
una tendencia favorable hacia los dos gru-
pos (gobierno 33, oposicién 37) y un tra-
tamiento informativo de caricter neutral
hacia otros voceros procedentes de ambi-
tos institucionales (66). En los articulos de
opinién se mantiene la misma tendencia.

El equilibrio informativo para Ultimas
Noticias en estas dos dltimas semanas tie-
ne un valor de 4.00 y 4.11 que indica un
equilibrio medianamente moderado que
se mantiene y asciende.

1.4. Diario Vea

Antes del referéndum, este diario emi-
te un total de 123 noticias politicas, 26 de
caracter general (20,1%) y 97 sobre el re-
feréndum presidencial (78,9%). El marco
politico de contextualizacién proviene
fundamentalmente del gobierno, con me-
nor cobertura para la oposicién y otros
sectores: 33 (18,7%) y 20 (16,3%) respec-
tivamente.

Identifica y promociona mayormente
a personalidades afectas al gobierno y a fi-
guras gubernamentales, en especial al pre-
sidente Chdvez y en menor proporcion a
grupos politicos (Comando Maisanta,
MVR). Los temas de mayor informaci6n
se refieren a acciones y acontecimientos

GRAFICO 3

Evolucién del indice de Equilibrio de Ultimas Noticias

durante el mes de agosto de 2004

»~

4.16

R 1 seriana Yk | B 2] ikt IV Semana BT
A MAS EQUILIBRIO | IR GRALT SRR

—&- INDICE DE EQUILIBRIO TOTAL 3.41

Sumatoria de Medias = 3.77



124 ELMITelon

relacionados con el referéndum presiden-
cial: campafias, movilizacién y organiza-
cién de patrullas para la zona capital y re-
gional. En politica general centra su aten-
ci6én en las misiones: Barrio Adentro y
Misién Sucre. Se asocia a la oposicién con
los partidos Accién Democritica y CO-
PEI], buscando desprestigiarla o crear du-
das sobre sus actuaciones enmarcando la
informacién en la agenda conspiracién-
violencia.

La agenda informativa se construye
alrededor de la confiabilidad en el poder
electoral y el éxito de la automatizacién del
voto. Vea usa exclusivamente fuentes pro-
venientes del gobierno (82) es notorio la
ausencia de fuentes de la oposicién. La
orientacion de la informacién y articulos
de opinién es esencialmente pro gobierno.

Vea presenta un equilibrio bajo mode-
rado en el tratamiento de la informacién y,
a medida que se aproxima el referéndum,
el equilibrio se hace menor en el tratamien-
to informativo, de 2.82 desciende a 2.28.

. Después del referéndum emite un total
de 161 noticias sobre politica y se genera
un cambio con relacién a la agenda infor-
mativa, pues en la cuarta semana adquie-
re mayor relevancia la politica general y
sale de la agenda el referéndum presiden-
cial, solo 8 noticias. El diario centra su in-
formaci6n en temas que tienen como ob-
jeto central la corrupcion, la activacién de
la campafia regional y el didlogo y aproxi-
macién con el sector econémico. Para Vea
el referéndum presidencial es un proceso
cerrado.

La seleccién de la informacién proce-
de principalmente del dmbito guberna-
mental, asi como de acontecimientos que
giran alrededor del gobierno (67,1%).

En las informaciones se identifican y
promocionan personalidades ligadas al
entorno gubernamental al igual que a vo-
ceros y grupos politicos afectos al proyec-
to bolivariano. Vea sigue manteniendo el
uso exclusivo de fuentes directas prove-
nientes del gobierno (79,9%) que se rela-
ciona con la orientacién politica pro gobier-
no de su agenda informativa. Es interesan-
te destacar que se da una mayor neutrali-
dad en el tratamiento de la informacién
sobre el gobierno (23 y 33 noticias son
neutras). En cuanto a los articulos de opi-
nién de 14 articulos 14 son de politica con
una tendencia pro gobierno.

Vea presenta un valor de 3,74 y 3,47 que
se interpreta como un equilibrio mediana-
mente moderado que asciende para estas
dos tltimas semanas.

Al comparar el equilibrio informativo
de los cuatro medios impresos durante es-
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GRAFICO 5
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te mes, se observa que todos presentan un
equilibrio medianamente moderado. Es
de destacar que Ultimas Noticias 'y El Na-
cional muestran en este perfodo un patrén
semejante, equilibrio medianamente as-
cendente y, por su parte, El Universal y el
Diario Vea se ubican en un equilibrio me-

- dianamente bajo, en el indice cuyos valo-

ressondeOa7.

2. Medios Radiales

Durante el mes de agosto los noticie-
ros vespertinos transmiten 827 noticias
siendo el foco de atencién el referéndum
presidencial (66.1%); politica general tie-
ne una cobertura de un 33.9 %. El nime-
ro de fuentes entrevistadas es de 749, del -
gobierno son 35.1 %, de la oposicién un

34.7% y un nimero importante de voce-
ros apartidistas (30.2%), que aumentan en
la segunda semana, en ocasion de llama-
dos a la poblacidn electoral a participar en
la jornada refrendaria. En el periodismo
de opinién se observé un total de 67 pro-
gramas donde se presentan 164 entrevis-
tados, siendo la oposicién la que tiene ma-
yor presencia (65%), los actores apartidis- .
tas (27.3%) y 12.5% son voceros del go-
bierno.

2.1. Radio Caracas Radio

INFORME RCR transmite durante el
mes de agosto 267 noticias sobre politica,
un 56.7% tratan sobre el referéndum y
43.3% son de politica general. El noticie-
ro inicia con el bloque de informacién y
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su estructura informativa permanece
constante durante el mes.

Antes del referéndum esta emisora
emite 120 noticias politicas nacionales fo-
calizando su atencién en el referéndum
presidencial (78.3%); los reporteros con-
tactan 148 entrevistados mayormente re-
clutados en la oposicién (47,3%%), mien-
tras que 36,5% provienen de fuentes apar-
tidistas y 16,2% del gobierno.

En la primera semana se da mayor co-
bertura a voceros de la oposicién y un es-
caso espacio a los del gobierno. Cercano
al dia de la votacidn (segunda semana) ad-
quieren mayor relevancia como fuentes de
informacién personalidades provenientes
del poder electoral y observadores. Se
construye su agenda informativa alrede-
dor en todo lo referente a la organizacion,
regulacién y procedimientos del proceso
de votacion (rueda de prensa de los recto-
res, observadores, Smartmatic, etc.). -

Post referéndum: Se emiten 157 noti-
cias de politica nacional manteniéndose la
agenda informativa centrada en el referén-
dum (67%), mientras que las informacio-
nes sobre politica general alcanzan un
43%. La informacién otorga mayor cober-
tura a los voceros de la.oposicién 60%
frente a 23% de fuentes apartidistas y 17%
del gobierno y por ende, se centra en las
denuncias de fraude (migracion de electo-
res, topes).

Programa de opinion: Se analizaron
17 programas de Venezuela en Vivo al que
asisten 63 invitados, que durante 15 pro-
gramas discuten sobre los preparativos y
posibles consecuencias del Referéndum
Presidencial. El mayor niimero de voceros
pertenece a la oposicién (40), mientras
que 20 provienen de sectores instituciona-
les y en un nimero reducido el gobierno,
con solamente 3 invitados. Esto se refleja
en la orientacién politica del programa
que presenta una tendencia equilibrada
(10 en cada caso) entre pro-oposicién y
neutra. Se observa una ausencia total de
invitados del gobierno.

Referente al tratamiento de la infor-
macién, el INFORME RCR presenta los
valores siguientes: 1.42, 1.72, 1.68, 1.65
que se interpreta como un equilibrio bajo
ciclico. .

2.2. YVKE MUNDIAL

En el mes de agosto El NOTICIERO
MUNDIAL emite un total de 212 informa-
ciones sobre politica nacional, un 70% so-
bre el referéndum en contraste con un
30% sobre politica general.

Un total de 117 fuentes de informa-
cion, diferenciadas por ambito de recluta-
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miento: voceros del gobierno (73%), de
sectores institucionales y apartidistas
(23%) y de la oposicién (4%), patrén de
reclutamiento constante que mantiene el
noticiero durante las cuatro semanas.

Antes del referéndum, difunde un total
de 117 noticias focalizando su agenda in-
formativa en el referéndum presidencial
(75.2%), que se construye alrededor del
respeto al arbitro (CNE), la imparcialidad
de los rectores, critica a la oposicién por
anticipar los resultados y denuncias sobre
posible fraude en la CANTYV a favor de la
oposicién. La red de fuentes se articula al-
rededor de figuras ministeriales y del eje-
cutivo (48), del sector electoral institucio-
nal (15) destacando el uso de s6lo dos vo-
ceros de la oposicién. Igualmente trans-
mite en directo los actos oficiales realiza-
dos por el presidente Chévez.

Post Referéndum: Emite un total de 95
noticias de politica y el referéndum sigue
siendo el tema central (63%), atin cuando

también se retoman temas de informacién
sobre politica general (37%).

La agenda informativa para estas dos
semanas se construye sobre resultados y su
celebracion, apoyo al CNE a través del
aval de las auditorias y posicion de los ob-
servadores internacionales (Centro Carter
y OEA), igualmente el fraude pero, en es-
te caso, como critica a la oposicién por fal-
ta de pruebas. El encuadre politico en €l
tratamiento de la informacién es pro go-
bierno y neutro.

Programa de opinién: Se analizaron
12 ediciones de Sin Trabas, cuyo tema
principal es el referéndum (11); el progra-
ma sigue la tendencia del noticiero con un
tratamiento mdas equilibrado, se realizan
comentarios de noticias provenientes de
ambos sectores, gobierno y oposicién. El
tema es tratado a través de entrevistas te-
lefénicas que duran aproximadamente 20
minutos con participacién de 7 voceros
del gobierno, 4 neutrales y 2 de la oposi-

‘GRAFICO 8
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cién. Dadas las caracteristicas del progra-
ma, se observa una cierta tendencia a tra-
tar los temas entre una orientacién neutra
y pro gobierno. En ese sentido la conduc-
cién compartida del programa se refleja en
un desempeiio contrastante, que fluctia en
igual medida entre tomar y no tomar posi-
cién.

Referente al equilibrio informativo el
noticiero de Y VKE presenta un indice con
los valores siguientes: 1.55, 1.55, 1.28,
1.48 que se interpreta como un equilibrio
bajo fluctuante en el tratamiento informa-
tivo.

2.3. Radio Nacional de Venezuela

En el mes de agosto RNV NOTICIAS
emite 174 informaciones sobre politica
nacional, focalizando su orden del dia en
el referéndum presidencial que representa
el 70.1% del total.

Para la produccién de su material in-
formativo, hace uso de 151 personalida-
des que proporcionan las informaciones
de base, reclutadas mayormente (61%)
del 4mbito gubernamental, un 34% repre-

- sentantes de cuerpos u organismos institu- ;

cionales y una reducida expresién del sec-
tor de la oposicién (5%).

Su agenda informativa se construye
alrededor de la organizacién, activacién
del Comando Maisanta y la campaiia elec-
toral del NO, y sobre el proceso de auto-
matizacion y regulacion de los mecanismos
electorales.

Antes del referéndum: Produce 78 no-
ticias casi totalmente sobre el referéndum
(81%), favoreciendo a voceros del gobier-
no (61%) y fuentes institucionales (34%).
Por ‘su parte la oposicién, con una sola
fuente, casi no tiene presencia. Igualmen-
te durante estas dos semanas el niimero de
informaciones se reduce por la transmi-
si6én de los actos encabezados por el pre-
sidente Hugo Chavez.

Post Referéndum: Produce un total de
96 noticias, de las cuales 59 son centradas
en el referéndum. La seleccion de fuentes
se mantiene constante, atin cuando en es-
tas dos semanas se le otorga mayor presen-
cia a fuentes de la oposicién. El encuadre
politico en el tratamiento de la informacién
es pro gobierno — neutro, tendencia que se
mantiene durante el mes de agosto sobre
todo en la segunda y tercera 'semana.

Programas de opinién: Se analizaron
los programas Gente Despierta'y Primera
Mano de 7'a 8 AM de los dias lunes, mar-
tes, jueves y viernes para un total de 16
programas. De los 21 entrevistados, los
apartidistas (13) acaparan los espacios de
la primeray la cuarta semana, los 8 del go-
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bierno mayormente se presentan en la se-
gunda semana. Los conductores en el de-
sempefio de su rol toman posicién en 15
de los programas de un total de 23. . El en-
cuadre politico es pro gobierno y hay to-

tal ausencia de invitados de la oposicién.

En el indice de equilibrio informativo
de la emisién estelar de RNV Noticias ob-
tiene los valores siguientes: 2.16, 2.35,
1.50y-1.83 lo que se interpreta como equi-
librio bajo moderado fluctuante en el tra-
tamiento de su informacién.

2.4. Union Radio Noticias

En el mes de agosto el noticiero La
Hora Nacional reporta 164 informaciones
sobre politica nacional. Centra su agenda
informativa alrededor del referéndum
(73%); no obstante, durantes las dos dlti-
mas semanas reduce su espacio a 24 y 14
informaciones sobre el referéndum.

Hace uso de 161 fuentes directas que
alcanzan su mayor niimero en la segunda

semana (60) y en la cuarta (54). Acude
mayormente a voceros de la oposicién
(46%), institucionales (33%), y en menor
proporcién del gobierno (21%). La selec-
cién y distribucién de las fuentes varian
durante el mes; en la primera semana se da
una distribucién balanceada para los tres
admbitos, pero en la segunda semana las
fuentes del dmbito institucional apartidis-
tas tienen mayor -espacio (30), para des-
cender a solo § fuentes en la cuarta sema-
na. En esta iltima tienen mayor presencia
voceros de la oposicién (33). En la terce-
ra semana, cuando ya se conoce el resul-
tado favorable a la ratificacién del presi-
dente, las fuentes del gobierno se reducen
significativamente a tres.

Antes del referéndum, se emiten 91
noticias focalizadas en el proceso refren-
dario (83). En la primera semana, el noti-
ciero hace uso bastante equilibrado de
fuentes partidistas (gobierno y oposici6n)
y apartidistas (poder electoral y observa-
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GRAFICO 11
Comparacion de sumatorias de medias
de los medios radiales, agosto 2004
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dores internacionales); situaciéon que se
modifica en la segunda semana con mayor
presencia de voceros apartidistas.

Post Referéndum: Se emite un total de
73 informaciones politicas, ddndose un
cambio en la agenda informativa que se
comparte con noticias de politica general
y del referéndum. Los periodistas inter-
cambian més con fuentes de la oposicién.

Programa de opinion: Se analizé el
programa de Marta Colomina quienen 17
programas, entrevista 63 personas, 58 de
la oposicidn y 5 apartidistas, para una to-
tal ausencia de actores del gobierno. Ocu-
palaatencidn del programa el tema del re-
feréndum presidencial en relacién al frau-
de electoral, el cuestionamiento y descali-
ficacion a la gestién de los rectores del
CNE. La tendencia politica del programa
es pro oposicién exclusivamente. Y la
conductora asume un rol activo compro-

|
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metido en todos los programas.

Referente al equilibrio informativo, el
noticiero La Hora Nacional presenta los
siguientes valores: 1.27, 1.21, 1.29 de
1,24, que se interpreta como un equilibrio
bajo constante. ’

En los medios radiofénicos el equili-
brio es bajo y es interesante observar que
ninguno de los casos se aproxima al gra-
diente medio del indice cuyos valores se
encuentran entre 0 y 5.

3. Medios Televisivos

Los canales de television privados y
publicos transmiten en sus noticieros es-
telares, en el mes de agosto, 1234 infor-
maciones politicas. En sus agendas infor-
mativas se presentan noticias y aconteci-
mientos relacionados con politica general
en 40.5% y en especial sobre el referén-
dum (59.4%).
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Los medios privados mantienen un cli-
ma informativo de descrédito al CNE a
través de las fuentes que se utilizan y que
se intensifica durante la tercera semana, al
conocerse los resultados de la jornada re-
frendaria.

El canal del estado tiende a generar un
clima informativo de confianza y de res-
peto al arbitro, haciendo mayor uso en la
tercera semana de voceros nacionales e in-
ternacionales que avalan resultados.

Ante las camaras televisivas de los
cuatro canales se presentan y declaran
1736 figuras politicas y apartidistas del
acontecer nacional como internacional
(observadores, Centro Carter y OEA).

3.1. Globovision

A lo largo del mes varia su forma de
dar las noticias. Antes del 15 de agosto
manifiesta un tono en contra del gobierno,
que se modifica en la tercera semana al co-
nocerse los resultados del referéndum y, en
la cuarta, la agenda informativa gira sobre
el fraude electoral.

Noticias Globovisién produce 371 in-
formaciones sobre politica y este nimero
se eleva en la semana préxima al referén-
dum y mé4s ain en la semana donde se co-
nocen los resultados preliminares. Consti-
tuye su agenda informativa alrededor de
los acontecimientos sobre el proceso elec-
toral y sus consecuencias (61%) secunda-
da por informacién de politica general
(39%). Frente a sus cdmaras desfilan co-
mo declarantes 512 actores politicos y
apartidistas, brindando mayor exclusivi-
dad a voceros de la Coordinadora Demo-
critica y a politicos de las organizaciones
que la integran (46%). Le siguen los voce-
ros institucionales (36%) y en menor elec-
cion los del gobierno (18%).

Antes del referéndum: Para estructu-
rar la imagen de la realidad politica del
momento selecciona y produce 157 noti-
cias en el bloque politico del noticiero es-
telar. En estas dos semanas va focalizan-
dola atencién del piiblico en el referéndum
'y duplican las noticias en la segunda se-
mana, centrdndose en la automatizacion
del proceso versus el manual, cedulacién
e inscripcién de la poblacién electoral y po-
sibles irregularidades.

Igualmente realiza informaciones en
vivo sobre acontecimientos relacionados
con la campaiia electoral: cierre de cam-
paiia de ambos grupos, marcha de las an-
torchas, rueda de prensa de Smatmatic,
declaraciones y comunicados de la Coor-
dinadora Democratica desde la Quinta La
Unidad, y declaraciones de los directivos
de los canales de television privados y pu-
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blicos y de medios impresos sobre el com-

promiso de los medios en la biisqueda de

un equilibrio informativo durante el pro-

ceso refrendario. Durante este periodo el

total de las fuentes de informacion es de
246 informantes y la proporcién de las
mismas varfa de acuerdo a la semana. Pa-
ra la primera semana destaca la mayor
presencia de fuentes de la oposicidn,
mientras que en la segunda pasan a primer
a primer plano los voceros del poder elec-
toral, quienes se incrementan de manera os-
tensible.

Post Referéndum: Emite 214 informa-
ciones politicas que se distribuyen en for-
ma equitativa entre politica general y es-
pecifica. Para la cuarta semana la agenda
informativa se va centrando en las eleccio-
nes regionales y la presencia o no de la
oposicion en éstas y disminuyen las noti-
cias sobre el referéndum presidencial
manteniendo, sin embargo, el tema del
fraude electoral.

Las fuentes de 1a oposicién son las que
adquieren mayor espacio noticioso (52
%), mientras que los voceros instituciona-
les pasan a un segundo plano, 29,6% y los
del gobierno mantienen el mismo espacio
informativo (18%)

El encuadre politico de sus informacio-
nes muestra mayormente un tratamiento
neutral de las noticias durante todo el mes.

Programas de opinion: Se analizaron
los programas de opinién Primera Pdgina
y Grado 33 para un total de 37 programas.
Vale acotar que Grado 33 no es un progra-
ma de opinién per se, sino que hace uso de
entrevistas grabadas y no de presencia en
el estudio. Los programas pautados para
las dos primeras semanas dejan de trans-
mitirse por los operativos informativos del
canal al cubrir acontecimientos vincula-
dos con el referéndum presidencial. De
allf que los programas observados corres-
ponden a las dos dltimas semanas. El ni-
mero total de entrevistados es de 191 pa-
ra ambos programas, se invitan antes del
referéndum a 78 personas con mayor par-
ticipacién de voceros de la oposicién (42),
en menor proporcién los de dmbitos insti-
tucionales (26) y escasa representacién
del gobierno (10).

En el post referéndum el nimero de
participantes se incrementa a 113, con una
presencia equilibrada de oposicién
(47.8%) y apartidistas (46%) y un notorio
6.2% de la opcién ganadora.

Con relacién al desemperio, los con-
ductores toman posicién en 23 de los 37
programas. Se observa una tendencia pro
oposicion y es de destacar que no se regis-
tré un solo programa favorable al gobier-

o6

Al comparar las sumatorias de
medias de los medios televisivos,
se observa un gradiente que va
desde un equilibrio bajo hasta
un equilibrio bajo moderado.
RCTV (1,08) presenta el equilibrio
informativo mas bajo, mientras
que Globovision (2,01)

y Venevision (2,02) VTV (1,95)
comparten un equilibrio
moderadamente bajo
en un indice de 0 a 5.

2

no, presentdndose en Grado 33 uno con-
tra la oposicidn, criticando el papel inac-
tivo de la Coordinadora Democrética
frente al “fraude electoral”

El indice de equilibrio informativo os-
cila entre 1,71 (primera semana) y 2,22
(cuarta semana) que puede interpretarse
como un equilibrio bajo fluctuante.

3.2. Radio Caracas Television

El Observador durante el mes de agos-
to emite un total de informacién politica,
437. La agenda informativa se focaliza en

el referéndum (59%) y en politica general
(41%).

En la cobertura informativa se contac-
tan con fuentes a 515 personalidades que
pasan a ser portavoces de informaciones co-
mo miembros de organizaciones politicas,
como representantes del poder electoral o
del gobierno, pero que varian segin la
cantidad o el &mbito de su eleccién. Se ob-
serva que para recabar la informacién, es-
te canal da mayor relevancia a voceros de
la oposicién 54%, a representantes del po-
der electoral 28% y menor presencia a vo-
ceros del gobierno 18%.

Antes del referéndum: Se producen 228
noticias que se focalizan en el referéndum
(69%), seleccionando como portavoces, en
primer lugar, a fuentes provenientes de la
oposicién (46%), seguido de 4mbitos insti-
tucionales (39%), quienes expresan mayor
representacion en la segunda semana ante
la proximidad del dia de la votacidn, y con
menor presencia los voceros del sector ofi-
cial y gubernamental (15%).

Post Referéndum: Se elaboran 209 no-
ticias. La agenda informativa se centra
més en politica general (53%), pero se
mantiene la atencién sobre el referéndum
(47%), sefialando que para RCTV sigue te-
niendo cardcter noticioso y no es tema
concluido. Los subtemas tratados -migra-
cién de electores, topes de mesa, transmi-
sion bidireccional, etc.- se acentdan en la
tercera semana, con el sefialamiento de
fraude electoral denunciado por los voce-
ros de la oposicién, a quienes se les otor-
ga mayor presencia en el noticiero del ca-
nal, que a aquellos procedentes del ente
electoral y a los del sector “victorioso en
el referéndum”.

Programa de opinion: Del programa
La Entrevista se analiz6 un total de 20 pro-
gramas donde el referéndum presidencia
fue practicamente el tema del dia. Para ha-

GRAFICO 13 _
Evolucion del indice de Equilibrio de RCTV
durante y post Referéndum
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GRAFICO 14

Evolucién del indice de Equilibrio de Venevision

durante el mes de agosto 2004
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blar sobre el referéndum y sus variantes
concurrieron 64 participantes mayormen-
te reclutados de la oposicién (44), segui-
dos del gobierno y en menor ndmero los
sectores institucionales.

Laorientacién politica del programaes
pro oposicion. El conductor asume un rol
activo invasor y toma posicién en todos los
programas. El equilibrio informativo del
noticiero arrojalos valores siguientes: 0.81,
1.01,1.19y 1.31, que se interpreta como un
equilibrio bajo constante.

3.3. Venevision

La estructura de El Informador se ca-
racteriza porque siempre comienza con
sucesos, luego viene el bloque de noticias
nacionales iniciando con la de mayor im-
portancia o la noticia del dia, el resto va-
riaentre noticias de politicas especificas re-
lacionadas al referéndum presidencial y
politica general.

Durante el mes de agosto El Informador -

produce un total de 216 noticias sobre po-
litica nacional. Al igual que los otros cana-
les privados focaliza su agenda informati-
vaen el referéndum (64%), comportamien-
to que se mantiene constante durante las
tres primeras semanas y que se modifica pa-
ra la cuarta cuando se reduce a 4 informa-
ciones, ello parece evidenciar que el canal
da por concluido el tema del revocatorio y
retoma la politica general como agenda in-
formativa (48 noticias).

En cuanto a la fase de recabacién de la
informacién el canal emplea mayormente
a fuentes de sectores institucionales
(41%), seguida de fuentes de la oposicién
(39%) y un 20% del gobierno. En el trata-
miento de la informacidén Venevisién re-
fleja un encuadre neutro.

Programa de opinion: Se analizé el
programa 24 Horas para un total de 19
programas, el tema con mayor centralidad

GRAFICO 15

Evolucién del indice de Equilibrio de Venezolana de Television

durante el mes de agosto de 2004
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es €l proceso electoral. Antes del referén-
dum la agenda opindtica tiene como refe-
rencia el resumen de los cinco afios de go-
bierno del presidente Chdvez, su imagen
en Cuba en 1995, el deslave de Vargas, vi-
sita a Hussein.

Después del referéndum el lunes 16 el
programa 24 Horas no sale al aire por deci-
siéndel canal. Laagendaopindticaenlater-
cera semana trata sobre las pruebas del frau-
de, en la cuarta semana sobre temas gene-
rales como la situacién del pafs: la pobre-
za, la inseguridad y la disfuncién sexual
asocidndolo con el proceso bolivariano. Se
presentan en el programa 97 invitados ma-
yormente seleccionados en la oposicién
(77), 16 apartidistas y 4 del gobierno.

Reasalta el hecho de que en 18 progra-
mas el encuadre politico es pro oposicion.
Por otra parte, el conductor toma posicién
en 17 de los programas.

El equilibrio informativo del noticiero
de Venevision presenta los valores si-
guientes: 1.64,2.12,2.23y2.11, que se in-
terpreta como bajo moderado y se mantie-
ne a lo largo de las tres dltimas semanas.

3.4 Venezolana de Television

En el mes de agosto La Noticia emite
un total de 210 informaciones sobre poli-
tica nacional, distribuidas en un 53% so-
bre el referéndum y un 47% en torno a po-
litica general. Resalta un mayor equilibrio
en la construccién de la agenda informa-
tiva, explicada en parte por el interés de es-
te canal oficial en resefiar, sobre todo en
época electoral, la obra del gobierno y los
actos del Presidente. En ese sentido, el
57% de sus fuentes informativas proviene
del sector oficial (gobierno, grupos politi-
cos), 29 de sectores institucionales y el
14% de 1a oposicién.

Antes del referéndum: Se difunde un to-
tal de 88 noticias, con mayor focalizacién
en el proceso refrendario (60) y en menor
nidmero de politica general (28). En la se-
gunda semana el nimero de noticias de
politica disminuye significativamente a
20 por presentar en vivo los actos del pre-
sidente Chavez.

La agenda informativa se centra en la
organizacién y actividades del Comando
de Campaiia (organizacién, movilizacio-
nes, concentraciones, etc.) y en ruedas de
prensa de los rectores del CNE sobre ins-
cripcidn electoral, proceso de automatiza-
cidn, la negociacién de equilibrio infor-
mativo entre los directivos de los medios
de comunicacion, etc.

La informacién se recaba directamen-
te de voceros del gobierno (51%) (Ejecu-
tivo, ministeriales, Comando Maisanta),
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fuentes electorales 36% y un escaso 13%
de la oposicién.

Post referéndum: Emite 122 noticias
de politica nacional. En la cuarta semana
las informaciones se focalizan en las prue-
bas post votacién: auditorias, conteo rapi-
do, relacién entre votos de médquinas elec-

" trénicas y votos manuales, etc., que ava-
lan los resultados del CNE. Estas informa-
ciones disminuyen ostensiblemente, lo
que refleja que VTV atentia el cardcter no-
ticioso sobre el tema.

Programas de opinidn: Se analizd En
Confianza 'y La Ldmpara de Didgenes pa-
ra un total de 38 programas de opinién.
Sobre los invitados se observa que de los
119 un 63% son del gobierno, un 26.9%
apartidistas y un 10.1% de la oposicién y
ello refleja un desequilibrio importante.

El encuadre politico de los programas
de opinién de VTV muestra una tendencia
pro gobierno.

En cuanto al desempeiio de los con-
ductores, éstos toman posicién en 29 de
los 38 programas, no involucrdndose en la
dindmica en 10 de ellos.

El indice de equilibrio Informativo del
noticiero de VTV presenta los valores si-
guientes: 2.01,2.01, 1.95y 1.86 que se in-
terpreta como equilibrio moderado bajo
descendente.

Cuando se comparan las sumatorias de
medias de los medios televisivos, se obser-
va un gradiente que va desde un equilibrio

bajo hasta un equilibrio bajo moderado. -

RCTV (1,08) presenta el equilibrio infor-
mativo m4s bajo, mientras que Globovisién
(2,01) y Venevision (2,02) VTV (1,95)
comparten un equilibrio moderadamente
bajo en un indice de 0 a 5.

IT1. PARA CONCLUIR

Conocer la conformacion y orientacion de
la agenda informativa y de opinion politi-
ca, asi como evaluar el equilibrio informa-
tivo en el tratamiento de la informacion, en
el contexto de un proceso politico-electo-
ralinédito, conduce alas siguientes conclu-
siones en relacidn a los medios de comuni-
cacién social de Caracas.

La agenda informativa se configura -
tanto en las noticias como en articulos y
programas de opinién- alrededor del Re-
feréndum Presidencial y sus principales
aristas y pasa a ser el centro de discusién
en el espacio publico de los medios de co-
municacién.

El foco noticioso es el proceso refren-
dario y los acontecimientos y sucesos que
de alli se generan, los media a su vez se-

o6

La cultura politica de los
medios analizados, expresada
en la produccién informativa

aseguran una continuidad
y homogeneidad en la vision
politica presentada al piblico,

creando en consecuencia
un circulo informativo
que se retroalimenta.

9

leccionan aquellos que consideran sufi-
cientemente interesantes, significativos y
relevantes para transformarlos en noticias
y en temas de opinién.

El centro de atencién es el poder elec-
toral que adquiere relevancia, en la medi-
da que sus decisiones —antes y después del
referéndum- inciden o condicionan el
comportamiento de los actores politicos
del gobierno, de la oposicién y personali-
dades de organizaciones apartidistas.

En la elaboracion de la agenda infor-
mativa los medios van a depender del 4m-
bito donde se contextualizan, asf los pri-
vados seleccionan preferentemente la in-
formacién de la oposicién, mientras que los
estatales la procuran en los predios guber-
namentales y sectores afectos al gobierno,
con la excepcién de Ultimas Noticias que
la enmarca en sectores institucionales.

Sin distingo de medios, en su necesi-
dad de disponer de una afluencia constan-
te y segura de informacién y poder ademas,
confeccionar la noticia, en el periodo elec-
toral estudiado, los periodistas hacen ma-
yor uso de fuentes directas, especialmen-
te de personalidades politicas y apartidis-
tas que ocupan un primer plano en “el or-
den del dia” de la informacién politica ge-
neral y especifica.

La red de fuentes que utilizan los me-
dios refleja y alimenta la estructura de po-
der politico existente -oposicién y gobier-
no- en detrimento de otras voces, configu-
randose asi un intragrupo solidario que,
por lo demas, impone directrices en cuan-
to al tratamiento de la informacién acorde

. ala politica editorial de cada medio.

La exclusividad de fuentes derivadas
de un solo d4mbito politico impide el acce-
so de otros voceros que sirvan de balance
y de contraste de las declaraciones emiti-
das, y ello conduce a un “entubamiento”
de la informacién, dado que, dependiendo
de la orientacidn politica de los actores, se
favorece una perspectiva politica con ex-
clusi6n de otras, situacién que se reflejaen
la elaboracién de 1a agenda informativa de
los medios estudiados.

En los dias previos al referéndum,
cuando se hicieron las auditorias de las
mdquinas automatizadas, los medios esta-
tales se concentraron en destacar la impor-
tancia y bondades de la automatizacion,
entrevistando a actores del gobierno y del
Consejo Nacional Electoral; por su parte,
los medios privados anticipaban “el frau-
de electoral” en la voceria de personalida-
des de la oposicién quienes cuestionaban
la auditoria y la idoneidad de las maqui-
nas automatizadas de la empresa Smart-
matic.

En el estudio se encontraron tres patro-
nes de reclutamiento de fuentes:

— En el primero, los medios, El Univer-
sal, VEA, YVKE MUNDIAL y Unién
Radio, hacen uso exclusivo de fuentes
provenientes de un solo sector -gobier-
no u oposicién-.

— EI segundo patrén se caracteriza por
presencia de fuentes politicas y neu-
trales, pero con escasa representacién
de un sector, este es el caso de El Na-
cional, Globovision, RCR y RCTV
quienes hacen mayor uso de voceros
tanto de la oposicién como apartidis-
tas y, en menor medida, del gobierno.
Mientras que VIV y Radio Nacional
privilegian las fuentes oficiales y neu-
trales y en menor frecuencia de la opo-
sicién.

— Eltercer y Gltimo patrén, donde se ubi-

" ca Ultimas Noticias, da mayor cabida a
fuentes institucionales y en forma equi-
valente a las del gobierno y oposicién.

En la coyuntura especifica en la que se
desarrolla la investigacién, las formas de
seleccién y reclutamiento de las fuentes,
afectan la elaboracién de la noticia, asig-
néandole caracteristicas especificas:

— La cobertura es nacional-local. Ello
significa tanto escasa informacién de
acontecimientos y voceros provenien-
tes de otras regiones del pafs como au-
sencia de vinculacién con el entorno
politico internacional. Se realiza asiun
tratamiento “doméstico” de la infor-
macién que genera un “etnocentrismo

politico” informativo. “La_politica, _
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empieza y termina en la gran capital”.

— La sobre personalizacién de la noticia
lleva a un periodismo fundamental-
mente de fuente, en el cual la fiabili-
dad del periodista se desplaza sin
cuestionamiento a la autoridad de la
fuente consultada o citada. El perio-
dista parece encubrirse detrds del de-
clarante.

— Como consecuencia de lo anterior, la
noticia politica tiende a ser redundan-
te y descontextualizada.

— La construccién de la noticia es victi-
ma de la “vedetizacién” de conducto-
res, anclas, articulistas y colaborado-
res comprometidos mas en el conflic-
toy la contienda electoral, que en la pro-
duccién y difusién de informacién y
opiniones sobre personas y aconteci-
mientos de manera oportuna, equitati-
va y equilibrada. )
Cada medio se apoya en la elaboracién

de un discurso politico partidista y organi-

za sus formas y contenidos como interpre-
taciones *“vélidas” de la realidad politica,
mientras margina o excluye construcciones
alternativas. Existe un sistema de presen-
cias y ausencias que refleja el interés de los
medios para imponer una agenda informa-
tiva en la cual se favorecen las visiones po-
liticas en conflicto, centrando la atencién
sobre determinados temas y presentarlos
como vilidos. Se genera asf una polariza-
cién informativa tanto en los medios priva-
dos -pro oposicién- como en los estatales
—pro gobierno- que busca propagar deter-
minadas “ideologias” mediadas por los
profesionales, los colaboradores y conduc-
tores y provocar en consecuencia efectos
especificos en el publico que las recibe.
Esta polarizacién informativa se re-
fuerza en el periodismo de opinién -arti-
culos y programas- como forma especifi-
ca de mensaje politico, transformédndose
en “tribuna libre” para la confrontacién de
ideas y la “publicidad” de personalidades
provenientes de sectores diversos. En ese
contexto se produce un intercambio de in-
formaci6n y opiniones en torno a temas
concernientes a politica general, pero muy
especialmente sobre la contienda del refe-
réndum presidencial, sus implicaciones y
consecuencias. Es en estos espacios don-
de se explicita la linea politica de los me-
dia para defender y o antagonizar los inte-
reses politicos de las partes en conflicto.
La cultura politica de los medios ana-
lizados, expresada en la produccién infor-
mativa aseguran una continuidad y homo-
geneidad en la visién politica presentada

al piblico, creando en consecuencia un . _

El Observatorio Global de Medios
de Venezuela se pregunta:
(En los actuales momentos,
los medios tanto piblicos como
privados, proporcionan
a la audiencia una informaci6n
amplia, oportuna y balanceada?
(Se permite a la ciudadania
disponer de suficiente informacion
y orientacién para la toma

consciente de sus decisiones
politicas?

99

circulo informativo que se retroalimenta.
Asi, se promueve la posicién politica de los
voceros que a su vez alimenta el encuadre
politico del tratamiento informativo de los
medios.

Esta unidimensionalidad politica im-

pide la pluralidad, la discusién y la nego-

ciacién colectiva del consenso-disenso.
Los medios privados enfatizan la funcién
“ideoldgica” de objetar y cuestionar al go-
bierno, brindando mayor espacio infor-
mativo y opindtico a personalidades y gru-
pos de la oposicién. Se hace mayor énfa-
sis sobre el conflicto politico. En cambio
los medios estatales ‘enfatizan la funcién
“ideoldgica” de promulgar los logros y
medidas adoptadas por el gobierno y dar-
las a conocer a la colectividad.

Todo lo anterior afecta el equilibrio de
los medios analizados, quienes en el trata-
miento de la informacién se limitan a un
desempefio medianamente moderado y
bajo, alejandose asi de su funcién de in-
formar de manera oportuna, equilibrada e
imparcial,

Equilibrio informativo que se expresa
de una forma diferenciada dependiendo
del tipo de medio de comunicacién. Los
radiales y televisivos presentan un bajo
equilibrio-informativo, a diferencia de los
impresos que alcanzan un equilibrio me-
dianamente moderado en el tratamiento

de la informacién. Es importante resaltar

que los medios de mayores penetracién-ra-
diofénicos y televisivos- son los que ex-
presan un desempefio més alejado del
equilibrio informativo deseable.

El equilibrio informativo de los medios
analizados puede estar condicionado por
los criterios de valor-noticia- que orientan
a los profesionales en la seleccién y trata-
miento de la informacién, al igual que por
la situacién coyuntural especifica, como es
el revocatorio presidencial.

El estudio se realiza en un contexto po-
litico electoral de alta beligerancia y con-
flictividad que podria estar afectando los
resultados, por ello es inevitable formular
la siguiente interrogante ;Habria sido es-
te comportamiento de los medios analiza-
dos distinto o igual en situaciones politi-
cas que definirfamos como cotidianas y
“normales”?

Es de hacer notar que la coyuntura ge-
ner6 la necesidad de un control externo
como lo fue el acuerdo de equilibrio infor-
mativo firmado por el Centro Carter, el
CNE y los principales medios de comuni-
cacién nacionales. Sin embargo, si nos
atenemos a los hallazgos de este estudio,
encontramos que, en el caso de los medios
analizados, el acuerdo se limité a una fir-
ma “cosmética”, manteniendo en general
un desempefio cobijado en el clima de
conflictividad y polarizacién politica.

Igualmente, el andlisis permite afirmar
que en Venezuela, al menos durante el pe-
riodo en estudio, no se hace un periodis-
mo auténomo e independiente sino un
ejercicio comprometido con sectores po-
liticos y econémicos confrontados més
alla de una simple eleccién y, por lo de-
mas, atrapado en la linea editorial de los
medios.

Para finalizar el Observatorio Global
de Medios de Venezuela se pregunta: ; En
los actuales momentos, los medios tanto
publicos como privados, proporcionan a
la audiencia una informacion amplia,
oportuna y balanceada? ;Se permite a la
ciudadania disponer de suficiente infor-
macion y orientacion para la toma cons-
ciente de sus decisiones politicas?

O Carmen Elena Balbas
Maryclen Stelling
Profesoras de la Universidad
Catélica Andrés Bello (UCAB)

1 Mayor informacién sobre la investigacién se
puede obtener en la pdgina Web del Observato-
rio Global de Medios:

www.observatoriodemedios.org,ve.
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