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Articulos

La Seccion de Préstamo
Interbibliotecario
Carmen Hercajo Martinez

Ante la enorme produccidn editorial,
las bibliotecas no pueden bastarse por
sf solas para satisfacer las necesidades
bibliograficas de los usuarios. La Sec-
cién de Préstarmno Interbibliotecario
es la encargada de gestionar, suminis-
trat y recibir aquellas publicaciones y
articulos que nuestra comunidad
universitaria nos solicita y que no se
encuentran en Ja Biblioteca, asf como
de proveer a otras bibliotecas con
nuestros propios fondos,

La web «invisible»
Alicia Ldpez Medina

Aunque la informacién recuperable
en Internet por los sistemas tradi-
cionales es ingente, algunos produc-
tos de gran valor académico e inves-
tigador escapan a los mismos y son
sélo accesibles a través de la [lamada
Internet invisible, cuyas caracterfs-
ticas se analizan en este artfculo,

Bases de legislaciény
jurisprudencia en red
M.? Fernanda Moretdn Sanz

La profesora Moretdn hace en este
articulo andlisis y batance de las dis-
tintas bases de datos que fa Bibliote-
cavla Facultad de Derecho han sus-
crito en materia de legislacidn y
jurisprudencia.

Proyecto BREL:

Una biblioteca de referencia
en linea

José Burgoa Abarca

Se presenta aquf una iniciativa de la
Seccién de Informacién Bibliografi-
ca y Referencia que pretende poner
a disposicién de los usuarios inter-
nos y externos una seleccién de
pdginas, bdsica aunque no dnica-
mente referenciales, de interds aca-
démico v prictico.
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La Biblioteca

de UNED-Bizkaia:
Una transformacion
Pilar Tocino

Secciones

Editorial

La Biblioteca responde

« lluminacién.

= Devolucién de libros
prestados.

+ Cierre eventual de la
Biblioteca.

Entrevista

José Antonio Diaz, Vicerrector de
Investigacion

La Biblioteca en cifras, afio’
2000

Resefas

« La documentacion de la Unidn
Europea.

» El derecho a la informacidn
como un derecho de los
ciudadanos.

« Cédmo organizar la hiblioteca
de casa.

Noticias de la Biblioteca

+ Bases de datos en la pagina
web de fa Biblioteca.

+ Catdlogo colectivo de la Red
Espafiola de Bibliotecas
Universitarias (REBIUN).

* Revistas electrénicas
de Elsevier.

- Tarjeta inteligente.

itorial

N los ultimos afios
hemos podido consta-
tar que el modelo de
biblioteca que exigen
los estudiantes a distan-
. cla se diferencia poco
. . del que demandan los
estudlantes de cualquier universidad pre-
sencial. En resumidas cuentas, la mayorfa
de estudiantes, sea cual sea la universidad
en la que estdn matriculados, desean:

* Tener una biblioteca confortable
para acudir a estudiar, ademds de
sacar libros en préstamo.

Que la biblioteca les posibilite tam-
bién el acceso a la informacién sin
tener que desplazarse siempre a sus
instalaciones.

El primer punto ha obligado a
muchas universidades a modernizar sus
bibliotecas construyendo nuevos edifi-
cios o remodelando los ya existentes
para conseguir unos locales cémodos
con asientos suficientes, acceso directo a
los libros, conexiones informdticas y
salas de uso de materiales multimedia.
En los afios noventa ha habido un con-
siderable incremento de arquitectura
bibliotecaria en nuestro pais y espera-
mos que la tendencia siga en este nuevo
milenio.

El segundo, ha cambiado sustancial-
mente las tradicionales tareas del perso-

nal bibliotecario haciendo que éstas se
dirijan, sobre todo, a conocer los
inmensos recursos de informacién y
documentacién que hay en el mercado,
seleccionando los mds idénecos, gestio-
nando licencias de uso, convenios, sus-
cripciones y, a su vez, formando a los
usuarios para que sean lo mds auténo-
mos posible en la utilizacién de esos
I'eCUrsos.

Todo ello es aplicable también a la
UNED, donde no basta con tener unos
cuantos manuales o textos impresos de
bibliografias recomendadas para consi-
derar que tenemos bibliotecas bien
dotadas para nuestros alumnos. Las
bibliotecas de los Centros Asociados
necesitan ademads instalaciones, personal
cualificado y presupuesto suficiente que
les permita hacer frente a los gastos de
equipamiento informdtico, compra de
publicaciones y acceso a la informacién
y documentacién en formato tanto
impreso como electrénico.

Sélo contando con esos recursos
podremos considerar que los numerosos
y a veces esforzados estudiantes de nues-
tra Universidad, cualquiera que sea el
Centro de la Uned en el que se hayan
matriculado, estin debidamente atendi-
dos en sus necesidades de apoyo al apren-
dizaje y al estudio. De la dotacién de
recursos a las bibliotecas de la Universi-
dad dependerd, en gran medida, la cali-
dad de su ensefanza.
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Permitir el acceso a cualquier documento, esté donde esté, asi como
favorecer la circulacion de los fondos de la Biblioteca, incluso fuera
defl dmbito de la propia Universidad es el objetivo primordial de esta
Seccidn que debido a la naturaleza de la UNED hace de este servicio
un bien inestimable para el usuario a distancia.

Introduccién

a demanda cada vez mds cre-
ciente por parte de la comuni-
dad cientifica internacional de
acceso rapido a la informacién as
como la imposibilidad, debido al
espacio, de contener todo lo que hoy
en dfa se publica, ha motivado un
cambio en la definicién de los objeti-
vos de las bibliotecas. De ser deposita-
rias de una parte de [a informacién
han pasado a facilitar el acceso a la
totalidad de ella sin importar el
lugar en que se encuentre. La infor-
matizacién de sus catdlogos bibliogrd-
ficos, su volcado en Internet y la coo-
peracién  interbibliotecaria  han
motivado la creacién de redes v con-
sotcios, lo que ha supuesto la creacién
de catdlogos colectivos y [a captacién
de registros bibliograficos, con el con-
siguiente ahorro de tareas. Finalmen-
te ha permitido poner a disposicién
de los usuarios los recursos existentes
en la comunidad internacional.
Dichas ventajas se han visto reflejadas
en los servicios de préstamo interbi-
bliotecario al permicir [a localizacién
inmediata de un documento en
cualquier parte del mundo.

Los usuarios de cualquier bibliote-
ca {(centros asociados, popular,
municipal, de otras universida-
des...) o centro de documentacidn,
ya sean privados o publicos, que rea-
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licen una solicitud de préstamo
interbibliotecario. De acuerdo con
sus normativas correspondientes
dichas bibliotecas canalizardn el
envio a esta Seccién. A dichos usua-
rios los denominamos externos'.

¢ Qué se puede solicitar?

En principio estdin excluidos de
préstamo:

— Los fondos raros v curiosos {se
puede pedir fotocopia si no supone
el deterioro del ejemplar).

— Las revistas (se envfan los arti-
culos fotocopiados).

— Las tesis que no tienen autori-
zacién de consulta por parte del autor
{pueden ser consultadas en sala).

— Las obras consideradas de
referencia (enciclopedias, bibliogra-
fias, diccionarios, etc.).

— Los matertales audiovisuales.

Para los centros asociados estin
excluidas las unidades diddcticas, los
manuales y la bibliograffa recomen-
dada que se supone que han sido
adquiridos por ¢l propio centro.

:Como se hace la solicitud?

La rapidez en la llegada de un pedido
es primordial en el envio del docu-
mento, por lo que recomendamos el
uso del correo electrénico, ¢l fax 91
398 66 41, o bien y mucho mejor la
utilizacién del formulario existente en
la pdgina web de la Biblioteca «For-
mulario Usuarios Externos», recor-
dando que dicha solicitud siempre
tiene que proceder de una biblioteca

' Recomendamos visitar la pégina web de la Biblio-

teca hitp://info.uned.estbiblioteca/biblio.htm v

dentro de ella las «Normas de Uson.

o de un centro de documentacién,
nunca de un particular. Al cumpli-
mentatlo es imprescindible anotar:
direccién completa de la biblioteca
solicitante, correo electrénico (la infor-
macién sobre la tramitacién de su soli-
citud llegard puntualmente por este
medio}, teléfono, fax y muy especial-
mente los datos bibliogrdficos lo mds
exhaustivamente detaflados.

iCuanto cuesta el servicio?

Las tarifas que se aplican estdn basa-
das en los acuerdos tomados por la Red
de Bibliotecas Universitarias Espajiolas
(REBIUN) y en resumen son 800
ptas. por ejemplar, 550 ptas. por cada
bloque de 10 fotocopias de articulos
de revista y 135 ptas. por fotocopia
enviada por fax. Sin embargo para los
centros asociados de la UNED el
envio de libros es gratuito, aunque la
devolucién se hard por correo certifi-
cado. Las fotocopias son a 25 ptas. El
envio por fax asciende a 100 pras. pot
pégina. Para bibliotecas extranjeras
existe reciprocidad de tarifas.

{Qué tramites se llevan a cabo
en la Seccién hasta que sale el
documento?

Una vez ha llegado la solicitud se
consulta en el Webcar (catdlogo de la
Biblioteca en web) si el libro requeri-
do estd cn nuestros fondos v si estd
disponible.

En caso afirmativo se retira de
la estanterfa, si se trata de fondos que
se encuentran en la Biblioteca Cen-
tral. Sin embargo, el documento
puede encontrarse en las otras
Bibliotecas sectoriales (Psicologfa e
Ingenierfa), por lo que les pedimos
nos los envien. Una vez en nuestras
manos se procede a su préstamo en el
Work Flows (médulo de préstamo
informatizaelo), grabando los daros
de dicha transaccién también en el
programa informdtico de la Seccién
(SOD), lo que generard un control

automdtico de fecha de préstamo,
devolucién y coste, imprimiendo un
albardn que acompafiard al docu-
mento v habrd sido incluido en la
facturacion de las cuentas compensa-
das existentes entre los organismos.
En el caso de los articulos de revis-
ta [as solicitudes se envfan a las dis-
tintas Hemerotecas —Central, Dere-
cho, Psicologia e Ingenierfa—, dondc
se fotocopian, y se nos remiten para
su grabacién en SOD.

En caso negativo, o sea si el
documento estd prestado y la fecha
de dévolucién es lejana o bien si
tiche un préstamo departamental,
intentatemos localizar al usuario que
lo consulta, rogdndole nos lo ceda
por una semana a fin de que pueda
ser consultado en otra biblioteca.
Esto sucede, sobre todo, en el caso de
libros agotados, ya que en muchos
casos es la UNED la tnica que los
posee en Espafia. Por dicho motivo
intentamos convencer a fos usuarios
poseedores de dichos préstamos de
que una buena circulacién de dichos
fondos les favorecerda también.
Hemos constatado que ellos mismos
utilizan con mucha frecuencia el ser-
vicio de préstammo interbibliotecario
solicitando a su vez libros agotados
que se encuentran en otras bibliote-
cas. Sin una buena cooperacién
interbibliotecaria es muy dificil el
acceso a estos documentos.

Si el documento no se encuentra
entre nuestros fondos o es imposible su
préstamo se comunica a la biblioteca
solicitante en el plazo de una semana.

;Como se envian los
documentos?

De muiltiples formas dependiendo
de la urgencia en su recepcion:

— Por correo normal certificado.

— Por mensajerfa urgente, sicm-
pre que el destinatario lo haga cons-
tar y corra con los gastos suplemen-
tarios.

— Por «Maleta Viajera». Esta es
la denominacién otorgada por el
Consorcio de Bibliotecas Universitarias
Priblicas de ln Comunidad de Madrid
y la UNED (Madrofio) al servicio
diario entre dichas bibliotecas.

— Por fax en el caso de fotoco-
pias siempre también que se advierta
y teniendo en cuenta que su coste
entonces asciende a 135 ptas. por
fotocopia.

Se estd estudiando la posibilidad de
instalar un programa gue permita el
envio via mail de articulos de revista digi-
talizados lo que redundaria en un benefi-
cio al suprimir costes como los del fax y
agilizaria el envio de los documentos.

{Como se devuelven
los documentos originales?

Siempre por correo certificado y en
el caso de envios producidos por
mensajerfa urgente, debido a su [imi-
tado tiempo de préstamo, se ruega
que se actGe del mismo modo a fin
de evitar una sancién.

En el caso de bibliotecas no
europeas la devolucién sc realizard
por correo aéreo.

{Quién se hace responsable
de dichos préstamos?

En cualquier caso la biblioteca solici-
tante es la que tiene que asegurar su
consulta adecuada por parte del
usuario asi como su devolucién en
perfecto estado.

Los profesores, becarios y alumnos
de doctorado de la Sede Central, asi
como ¢l PAS de la UNED. A dichos

. . - 2
usuarios los denominamos internos”.

:Qué se puede solicitar?

Monografias, articulos de revista
fotocopiados, patentes, tesis doc-
torales. Aconsejamos que previa-
mente se consulte de forma exhausti-
va ¢l fondo de la Biblioteca de la
UNED, accediendo al Webcar a tra-
vés de la pdgina web de la Biblioteca.
En caso de duda es preferible acu-
dir al personal de la Biblioteca a
fin de que no sc produzcan pedidos a
Préstamo Interbibliotecario de obras
ya existentes en nuestros fondos. En
cuanto a las revistas, en la Hemerote-
ca Central aiin restan por introducir
en el catdlogo informatizado UNI-
CORN un ndmero que, aungue

? Recomendamos visitar la pdgina web de la Biblio-
eca heep:/finfo.uned.cs/biblioteca/biblic.htm vy

dentro de ella las «Normas de Usos.

pequefio, es lo suficientemente signi-
ficativo para que puedan producirse
pedidos innecesarios a nuestra Sec-
cién. En cuanto a las tesis doctorales
pertenecientes a otras universidades,
existe en Ja Mediateca un fondo pro-
cedente de donaciones introducido
solo patcialmente en el catdlogo de
UNICORN, por lo que sugerimos

acudan previamente a dicha Seccién.

{Como se hace la solicitud?

Cuanto antes llegue el pedido, antes
se tramitard en la Seccidn y antes reci-
bird el usuario el documento, por lo
que recomendamos ¢l uso del correo
clectrénico, el fax 91 398 66 41, o,
mucho mejor, la udlizacién del for-
mulario existente en la pdgina web
de [a Biblioteca, «Formulario Usua-
rios Internos». Una adecnada cum-
plimentacién de todos los campos
requeridos conllevard una total
comprensién de lo que se solicita.
El campo del correo electrénico del
usuario es fundamental a la hora de
recibir continuamente informacién
por parte de nuestra Seccidn de
cémo marcha su pedido. La contra-
sefia se proporcionard en este servicio
previa peticién via mail. Queremos
recalcar que es necesaria una exhaus-
tividad en cuanto a los datos biblio-
grificos proporcionados.

(Cuanto cuesta el servicio?

Las tarifas que se aplican estdn basa-
das en los acuerdos tomados por la
Red de Bibliotecas Universitarias
Espariolas (REBIUN) y, en resumen,
ascienden a 800 ptas. por ejempfar,
550 ptas. por cada bloque de 10
fotocopias de articulos de revista....
135 ptas. por pdgina en las recepcio-
nes por fax. En el caso de microfor-
mas, segiin determine la biblioteca
suministradora.

iQuién abona el servicio?

Personalmente, en metilico o a tra-
vés de la apertura de una cuenta a
nombre del Departamento o de los
Proyectos de Investigacién que se
abonard a finales de afio. Las peticio-
nes deberdn ir firmadas por el
Director o bien enviard a principios
de curso una lista con su firma en la
que figurars el personal autorizado a
utilizar el servicio con cargo a sus
fondos.
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{Qué tramites se llevan a cabo
en la Seccidn para que se reciba
el documento?

En ptimer lugar, se consulta en las
bibliotecas universitarias pertenecien-
tes al consorcio «Madrofo» (Biblio-
tecas Universitarias Piblicas de la
Comunidad de Madyid) ya que consi-
deramos que al estar en la misma
localidad v disponer de un servicio
comtin de mensajerfa «La Maleta
Viajera» la rapidez en la recepcién
del documento serd mayor.

Sila basqueda resulta infractuo-
sa se acude seguidamente al Cazd-
logo Colectivo en Linea REBIUN
en el que estdn incluidas todas las
bibliotecas universitarias espafiolas.
Dicho catdlogo tiene unas deficien-
cias en cuanto a la recogida de
datos de publicaciones periddicas
que es necesario hacer notar: en
muchos casos no aportan los afios
de que se dispone en cada bibliote-
ca, por lo que su consulta es par-
cialmente fiable.

Si hasta aqui nuestra consulta ha
sido negativa o bien incomplera se
acude entonces al Cazdloge Colecti-
vo de Bibliotecas Universitarias de
Catalunya.

También podemos buscar en el
completo Catdlogo Colectivo de la
Red de Bibliotecas del CSIC.

De todas formas y en el caso de
obras editadas en Espafia nuestra
mirada podrd ir finalmente a la
Biblioteca Nacional de Madrid que,
aunque tiene por norma no conceder
préstamo interbibliotecario a biblio-
tecas de su misma localidad, puede
facilitarnos cualquier material a tra-
vés del Servicio de Reprografia, bien
en fotocopia o en microforma.

6 Primavera 2001 BIBUNED

Si no ha sido posible la localiza-
cién del documento en Espafia accede-
remos via Internet a los catdlogos de
bibliotecas extranjeras en el caso de
obras publicadas fuera de Espafia. Fl
servicio proporcionado por el British
Library Document Supply Centre es
muy bueno, aunque es bastante mds
costoso ya que facilita documentos en
lengua inglesa rdpida y eficazmente.
También la Staastsbibliothek zu Berlin
Preubischer Kulturbesitz funciona de
forma 4gil, sirviendo de” enlace” con
todas las bibliotecas “alemanas: En
cuanto a las bibliotecas italianas, las
relaciones establecidas se hacen dificiles
ya que las normas en cuanto a factura-
cién difieren tanto con las nuestras que
resulta totalmente imposible mantener
acuerdos de cooperacién interbibliote-
caria. Con Francia, la Bibliothéque
Nationale proporciona, como la espa-
fiola, reproducciones pero no préstamo
interbibliotecario, por lo que acudimos
a consultar catdlogos de otras bibliote-
cas que sirven bien aunque no rdpido.

Una vez localizado el documento
se graba en la base de datos del pro-
grama informdtico de la Seccién
(SOD). Esto permite que la solicitud
en la mayorfa de los casos se realice
de forma instantdnea via correo elec-
trénico simplemente cuando se con-
sigha la biblioteca a la que vamos a
efectuar el pedido.

{C6mo sellega y donde se
recogen los documentos?

Los documentos llegan tal como lo
haya solicitado el usuario:

— Por correo certificado.

— Por «Maleta Viajera».

— Por fax.

— Por mensajerfa urgente.

La recogida se efectiia, en el caso
de los libros, en la propia Seccién de
Préstamo Interbibliotecario de lunes
a viernes de 9 a 14 h. En el caso de
articulos de revistas fotocopiados,
en la propia Seccién cuando los
usuarios scan del Campus de Senda
del Rey, y en las Bibliotecas Sectoria-
les de Psicologia c Ingenieria en el
caso de su pertenencia a dichas
Facultades.

Se estd estudiando la posibilidad
de recepcidn via correo electronico de
un fichero comprimido de los articulos
de revista que podrian ser enviados al
propio ovdenador del usuario solicitan-
te con la consiguiente agilizacidn del
servicio eliminando la ralentizacidn
del correo ordinario y los costes del
envio por fax.

:Como se devuelven los
documentos originales?

Siempre personalmente, nunca por
cotreo interno ya que la pérdida del
documento conllevarfa un corte en el
suministro por parte de la biblioteca
prestataria.

Dentro del Plan Estratégico en el
que estd involucrada fa Biblioteca de
la UNED la Seccién de Préstamo
Interbibliotecario juega un papel
fundamental:

Apoyando y fomentando el
potencial investigador de la UNED
al facilitar la creacién de una biblio-
teca virtual con la desaparicién de
fronteras y distancias en cuanto a la
obtencién del documento graciasa la
cooperacién interbibliotecaria.

Favoreciendo la red de bibliotecas
de los centros asociados mediante una
midxima explotacién y circulacién de
los fondos de la Biblioteca Central.

Lmpulsando la colaboracién con
otras bibliotecas para compartir e
intercambiar recursos.

Nuestra meta es que los usua-
rios no sélo puedan consultar catd-
logos, bases de datos, etc., sino que
puedan tener el documento final
en sus manos o en la pantalla de su
ordenador en pocos dias.

CARMEN HorCAJO MARTINEZ
Jefa de la Seccion de Préstamo
Interbibliotecario

Existe en la web una inmensa masa de informacion acumulada

en diversos setvidores cuyos contenidos se escapan a los procesos
tradicionales de busqueda. También llamada la web «profunda»

o los «agujeros negros» del ciberespacio, la web «invisible» es miles
de veces mayor que los documentos en html y contiene informacién
de aftisimo valor afiadido, consituyendo un archipiélago de calidad
cuya recuperacion es vital para entender fa red como fuente

de informacion.

a aparicion de la World Wide
Web en el ciberespacio Internet
es relativamente reciente. En
1989 un investigador del CERN,
Tim Berners-Lee, disefié la Web
como una plataforma independiente
para que los investigadores del
CERN, dispersos por todo el mundo,
pudieran compartir materiales aloja-
dos en cualquier tpo de ordenador
sin tener que preocuparse de probie-
mas de compatibilidad entre sistemas
diferentes. El sistema ideado por Ber-
ners-Lee permitfa establecer conexio-
nes entre los diferentes documentos
simplemente pinchando en algunas
palabras del texto del documento lla-
mados «hiperenlaces» de manera que
y2 no era necesario leer cada docu-
mento de forma lineal sino que se
podia saltar de un documento a otro
relacionado, a través de los enlaces
que se encontraran en ¢l documento.
Esta condicién de interconexidén
entre documentos s lo que se deno-
mina «hipertextualidad». Para que
ello fuera posible estos documentos
tenfan que estar escritos en un len-
guaje de programacién lHamado
HTML {HyperText Markup Lan-
guage). Estos documentos en html,
una vez creados, se alojaban en orde-
nadores llamados servidores con una
direccién tnica (URL) de manera
que pudieran ser recuperados por los
llamados ordenadores «clientes», es
decir, aquellos ordenadores que
ruvieran instalado un navegador.

La simplicidad y las enormes
posibilidades para intercambiar
informacién que supuso la web pro-
vocaron que muy pronto extendiera
sus dominios mds alld del CERN y
que el crecimiento de la informacién
en ella contenida aumentara de

forma explosiva. El tamafio del
webespacio es un tema de continuo
debate, pero sc calcula que el nime-
ro de pdginas web (documentos en
formato html) alojadas en los servi-
dores podria aproximarse a los 2.1
billones. Conforme iba aumentando
su tamafio, las dificultades para
encontrar informacion en ese univer-
so sin organizar fueron también cre-
ciendo. Por ello se fueron disenando
diferentes herramientas de basqueda
destinadas a ser las intermediarias
entre los usarios de la web y sus con-
tenidos de informacién. Desde sus
inicios, a principios de la década de
los noventa, estas herramientas han
ido evolucionando de manera que se
adaptaran a los cambios que se pro-
ducfan en la web. Fn la actualidad,
las herramientas de biisqueda de
informacién en la web de mayor
implantacién son los Hlamados bus-
cadores o «motores de busqueda»,
como Altavista o Google por citar
algunos de los mds conocidos. Son
sistemas autématicos disefiados espe-
cificamente para localizar la informa-
cién de acuerdo con las caracterfsti-
cas en las que esta informacién se
presentaba mayoritariamente en la
web, es decir, en forma de pdgina
web o documento hipertextual en
formato html.

Recordemos cémo funcionan
estos buscadores: un software o pro-
grama —el denominado «robot»— ras-
trea sistemdticamente la red guidn-
dose por los enlaces que encuentra
(recordemos que «enlaces» son pala-
bras dentro de una pdgina web que
remiten a otra pdgina web a través de
su direccidn URL}. Una vez detecta-
da una pégina, lee todas las palabras
que contiene (esto es fdcil para el

robot dada la simplicidad del forma-
to html) y las envia a upa base de
datos donde son indizadas y guarda-
das. Un buscador es, por lo tanto,
una base de datos de palabras. Cuan-
do nosotros tecleamos una palabra
en la ventana dc busqueda de un
buscador, un programa contrasta esta
palabra con ¢l indice de palabras
almacenadas en la base de datos de
este buscador y recupera todas las
pdginas que contengan esas palabras
¥ nos las devuelve en forma de lista
desplegada en nuestro ordenador.

El problema es que en la web la
informacién ya no se presenta tinica-
mente en forma de documento html,
que es ¢l tipo de informacidn que es
capaz de detectar un buscador, sino
que han ido apareciendo otros for-
matos y otras formas de hacer accesi-
ble la informacién en la web y esta
transformacién no ha tenido un
reflejo directo en las herramientas de
bisqueda de informacién. En este
sentido, se denomina Web «visible» a
aquella parte de la informacién con-
tenida en la web que es susceptible
de ser indizada, es decir, «vista» por
los buscadores. La web «invisible»
setfa, en cambio, todo ese contingen-
te de informacién que se ha ido
incorporando a la web y que por
varias razonmes que analizaremos a
continuacién, no puede ser detecta-
da por las herramientas de basqueda
tradicionales, esto es, los buscadores.

;Por qué determinados recursos
de informacién no pueden ser indi-
zados por los buscadores?

La razén mds bdsica es que no
existen enlaces a esa pdgina web y los
enlaces son [as gufas de los robots: si
ningtin enlace remite a esa pdgina
(ninguna pdgina web remite a su
direccién URL) el robot no la encon-
trard, g

Pero hay otra razén de tipo
estructural y es que Jas pdginas pue-
den estar disefiadas en formatos no
html o textuales, de manera que los
robots no pueden leerlos correcta-
mente. Originalmente ¢l Posteript y
en la actualidad el Acrobat PDE; de
mucha mds amplia implantacién, se
han convertido en importantes for-
matos de transmisidn en la web y el
ntmero de documentos en éstos y
otros formatos similares supera con
toda seguridad los varios millones. El
silencio documental que se produce
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en este caso tiene una gran trascen-
dencia, ya que este tipo de formato
estd reconocido como de uso habi-
tual en medios académicos y cientifi-
cos, por lo que la informacién que
contienen tiene un altfsimo valor en
términos de calidad, pertinencia,
relevancia y fiabilidad.

Algunos buscadores, como
Google (http://www.google.com),
estdn intentando implementar sus
prestaciones de manera que inclu-
yan también los documentos en
formato pdf. En ¢l caso de Google,
hasta el momento, y aunque advier-
ten que el sistema no estd plena-
mente implementado, afirman
haber indexado mds de 13 millones
de ficheros pdf.

Por su parte, la propia compafifa
del programa Adobe PDF disefié un
motor de bisqueda especifico de fiche-
ros pdf (http://searchpdf.adobe.com/).
Hasta Google, este era €l tinico lugar
para localizar este tipo de documentos.
Sin embargo ahora su base de datos de
1 millén de documentos pdf indizados
se ha quedado atrds respecto a los 13
millones de Google.

Pero la mayor parte de la infor-
macién que forma lo que hemos
denominado la web «invisibles es
aquella informacién que estd almace-
nada en bases de datos a las cuales
sélo es posible acceder a través de una
pasarela o formulario de biisqueda.
Hay miles, quizds millones de bases
de datos que contienen informacién
de altfsima calidad que son accesibles
via web. El almacenamiento de la
informacién en bases de datos se estd
convirtiendo en uno de los mecanis-
mos mds socorridos de acceso a la
informacién altamente estructurada y
supone fundamentalmente una res-
puesta al crecimiento explosivo de los
recursos de informacién, que ha deja-
do obsoleto el sistema de su recupera-
cién por medio de indices o listados
organizados alfabeticamente o temd-
ticamente.

En qué sentido decimos que
esta informacién almacenada en una
base de datos es «invisible» para los
buscadores?. Imaginemos una biblio-
teca como la Biblioteca del Congreso
de los Estados Unidos cuyo catdlogo
contiene 12 millones de documentos
los cuales quisiera hacer accesibles en
la web. La solucién no puede ser
crear una multi-pdgina web formada
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por 12 millones de pdginas web que
representarfan cada uno de los regis-
tros que componen el catdlogo de
esta biblitoeca. La solucidn es «col-
gan el catdlogo (es decir, la base de
datos bibliogrfica) en la web a través
de una pdgina web que harfa de pasa-
rela o puerta de entrada desde la web
a la base de datos. Esta pasarela sf que
es una pdgina web y sf que puede ser
detectada por un buscador. Es decir,
el buscador encontrarfa la pdgina
web de acceso al catdlogo, pero no
nos podria decir nada sobre los 12
millones de documentos que se
«csconden» dentro de la base de
datos. Para recuperarlos tenemos que
interrogar directamente e individual-
mente a la base de datos, a través del
formulario de busqueda o pasarela.
Supongamos que entre esos 12
millones de documentos existen una
copia de un manuscrito valiosfsimo
que sélo posee esa biblioteca. Si uti-
lizo un buscador, por muy especiali-
zado que sea, y tecleo en su ventana
de buisqueda por ejemplo el ttulo del
manuscrito, éste no serd capaz de
recuperarlo porque para ello tendrfa
que haber rellenado el formulario de
bisqueda de la biblioteca del Con-
greso, que es el Unico medio de
«sacar» de la base de datos esa infor-
macién. 7
Piensen en toda la informacién
que actualmente estd almacenada en
bases de datos: para empezar todos
los documentos que contienen
todas las bibliotecas del mundo. Lo
dnico que pueden detectar los bus-
cadores es la pdgina web de acceso a
la biblioteca, pero nunca nos dirdn
qué libros contienen. También
entran dentro de esta categorfa
todas las bases de datos de revistas
clectrénicas a texto completo, las
bases de datos de tesis docrorales, las
bases de datos de legislacién como
por ejemplo el BOE, las pdginas
amarillas, las bases de datos de esta-
disticas, de patentes, de mapas, de
becas, de ofertas de trabajo, de ofer-
tas de vuelos; las bases de datos de
los principales museos del mundo
con las reproducciones digitales de
sus colecciones pictéricas, etc. Etc.
Etc. Los buscadores detectardn la
pdgina principal de entrada al BOE,
la pdgina principal de la compafifa
Iberia, la pdgina de acceso a la base
de datos ERIC que contiene articu-

los sobre Educacién, pero nunca
recuperardn directamente el texto
legislativo, la tltima oferta de vuelo
ni los dltimos articulos aparecidos
sobre «formacién de formadores».
Toda esa informacién forma parte
de 1z web «invisible».

Segin un estudio reciente lleva-
do a cabo por la compaiifa Bright
Planet, el niimero de documentos de
informacién disponible en la web a
través de una pasarela o formulario
de bisqueda puede llegar a 500
billones (recordemos los 2.1 billones
de pdginas en formato heml directa-
mente accesibles en la web). Es, con
mucho, Ja parte no sélo mds grande
de la informacién que hay en la web
sino Ja que crece a mayor velocidad y
la que tiene mds calidad. Suponga-
mos que usamos para nuestra bids-
queda de informacién un buscador
como Google que afirma haber inde-
xado 1 billén de pdginas web. Signi-
fica que de la informacién tedrica-
mente disponible en la web sélo
podemos recuperar 1/500 de la
misma.

Algunas herramientas de bus-
queda de segunda generacién estdn
intentando resolver paulatinamente
el problema de recuperacién de con-
tenidos de informacién de la web
«invisible» En este sentido cabe citar
[a progresiva adopcidén del protocolo
739.50 por parte de muchas biblio-
tecas europeas (incluidas las espafio-
las) o el ejemplo ya citado de Google
en relacién con los documentos en
formato pdf. Sin embargo, la recupe-
racién de la informacién de la web
«invisible» se¢ apoya, hoy por hoy,
fundamentalmente en la disponibili-
dad de directorios e indices que iden-
tifiquen y organicen sus principales
componentes.

A la hora de buscar este tipo de
informacién altamente estructurada
y de enorme valor para el mundo
académico y cientifico lo mds reco-
mendable es iniciar la bisqueda a
partir de la pdgina web de una
biblioteca universitaria, en la cual se
ha llevado a cabo una seleccién de
los mejores recursos en la web con
estrictos criterios de pertinencia y
calidad en relacjén con las distintas
disciplinas que se¢ imparten en la
Institucidn. En este sentido, la
biblioteca de la UNED ha elabora-
do, en su pdgina «Referencia en

linea», una exhaustiva recopilacién
de bases de datos especializadas, lo
que supone un lugar de acceso privi-
legiado a los contenidos de la web
«invisible»,

Existen, ademds, una serie de
directorios en la web que recopilan
bases de datos de interés académico y
cientifico. Algunos de estos directo-
rios son:

The Invisible Web Catalog

hetp://www.invisibleweb.com

Una coleccién de mds de 10.000
bases de datos especializadas de con-
tenido mayoritariamente académico.
Una de las mejores interpretaciones
de descripcién de la web invisible.

Direct Search
htep://gwis2.circ.gwu.edu/ ~gprice/
direct.htm

Realizada por un bibliotecario. Una
seleccién de contenido académico. EL
cardcter desordenado de la pdgina
dificulta su navegabilidad, pero se ve
compensado por la gran calidad de
los recursos seleccionados y su actua-

lidad.

Internets
http://www.internets.com

Una gran coleccién de motores que
abarca pricticamente todas las disci-
plinas, ademds de pdginas web de
interés académico. Identifica clara-
mente algunos de los mejores recur-
sos de acceso libre.

Complete Planet
hetp://www.completeplanet.com

Uno de los mds completos, con mds
de 17.500 registros y voluntad decla-
rada de describir las mds de 100.000
bases de datos que componen lo que
ellos llaman la «deep webs».El sistema
de recuperacidn es bastante bueno lo
que unido al elevado nimero de cate-
gorfas {unas 4.000) hace que los
resultados de cualquier busqueda
sean muy precisos v relevantes.

Lycos Searchable Databases
hep://dirlycos.com/Reference/
Searchable_Databases

Una coleccidn de mds de 11.000
bases de datos. Es,con diferencia, el
servicio mds grande.

Internet Invisible
htep:/fwww.internetinvisible.com

El tnico directorio espafiol que se
dedica de forma monogrdfica a los
recursos destinados a los hispanoha-
blantes, en los que logra una notable
exhaustividad (mds de 800 regis-
tros).

Infomine
hetp://diamond.cs.ucredu

Se trata précticamente de un multi-
buscador que permite consultar
simultdineamente varias bases de
datos. Su tamafio es enorme (mds de
15.000 registros) que incluyen bases
de datos, revistas electrénicas, direc-
torios y actas de congresos.

ALICIA LOPEZ MEDINA
Seccion de Informacidn Bibliogréfica
y Referencia
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BF~ ;Qué balance haria hasta la
fecha de su paso por el Vicerrecto-
rado de Investigacion, en lo que
respecta a la Biblioteca, y qué
considera que queda por hacer?

—Mi impresién personal es que la
valoracién global que se hace de la
Biblioteca por parte de los distintos
grupos de usuarios es positiva. Se
han ampliado las colecciones de
libros y revistas, mejorado el proce-
dimiento de gestidn, utilizando, por
ejemplo la adquisicién de libros a
través de Internet y se han consegui-
do mejoras sustanciales en cuanto a
la accesibilidad remota de la infor-
macién. Un proyecto muy impor-
tante es el acuerdo suscrito con las
bibliotecas de las Universidades de
Madrid, patrocinado por la Direc-
cién General de Tnvestigacién de la
Comunidad Auténoma de Madrid,
que ha dado lugar a la creacién del
consorcio Madrofio, Este consorcio
supone, en la préctica, la creacién de
una biblioteca virtual con un catdlo-
go comun de mds de cuatro millones
de voltimenes, y centenas de revistas
en linea de todas las 4reas de conoci-
miento. Por otra parte, se ha inicia-
do un plan de conexién de las
bibliotecas de los Centros Asocia-
dos, que puede generalizar los servi-
cios que se disfrutan en Ja biblioteca
central.

No obstante, conviene no caer
en la autocomplacencia y tener siem-
pre presente un horizontc mds ambi-
cioso, al que nos aboca irremediable-
mente el desarrollo de todas las
posibilidades que nos ofrecen las tec-
nologfas de la informacién y la
COMUNICacIOn.
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Entrevista a D. José Antonio Diaz,
Vicerrector de Investigacion

Desde el punto de vista académico, la Biblioteca de la UNED
depende del Vicerrectorado de Investigacion. Por esta razén hemos
acudido a su responsable, José Antonio Diaz, para que nos explique
sus preocupaciones, proyectos y prioridades respecto a nuestro

sistema bibliotecario.

Don José Antonio Diaz, Vicerrector
de Investigacion.

Si se me pide mayor concrecién,
dirfa que existen dos retos que cabrfa
afrontar y superar en un plazo de tres
o cuatro afos: dotar de medios a las
bibliotecas de los Centros Asociados
- siempre teniendo en cuenta que
éstos deben implicarse en el proceso
¥ que es competencia de otro Vice-
rrectorado, el de Centros Asociados-
para que puedan camplir su funcién
de manera solvente, y, en segundo
lugar, trazar las lineas maestras de las
misiones y objetivos a los que tiene
que dedicarse bdsicamente la Biblio-
teca Central de la UNED. En la con-
secucién de estos objetivos deben
jugar un papel importante las tecno-
logfas de la informacién y comunica-
cién en general, ¢ Internet en parti-
cular,

Con el propésito de obtener un
dibujo lo mds exacto posible de la
situacidn, se ha remitido una encues-
ta a todo nuestro profesorado (mds
de mil doscientos cuestionarios) a fin
de que evalden los distintos servicios

bibliotecarios y expresen el grado de
conocimiento y satisfaccién respecto
a los mismos. En las préximas sema-
nas dispondremos de los resultados
de dicha encuesta, y llevaremos a
cabo un plan de mejora.

e~ Cabe suponer, por tanto, que
el resultado de dicha encuesta
podrd determinar cambios en la
estructura, las funciones y los ser-
vicios de la Biblioteca.

—Desde luego. Es evidente que no
se trata de hacer una revolucién den-
tro de fa Biblioteca a partir de esos
resultados, pero si de detectar los
aspectos menos satisfactorios para
adoptar posibles soluciones. Vamos a
tratar de fortalecer los puntos débiles
del servicio bibliotecatio. Téngase en
cuenta que la citada encuesta es un
inscrumento mds dentro del plan de
mejora continua que este Vicerrecto-
rado se ha propuesto. El entorno
cambio con rapidez y debemos tracar
de adaptarnos y aprovechar las opor-
tunidades. Con todo, cabe decir
también que, en dltima instancia, la
encuesta expresa opiniones, y que
éstas han de contrastarse con todos
los agentes del sistema, dentro de un
debate global que los bibliotecarios,
segdin me consta, no eluden en abso-
luto.

w5~ «Silo de libros», «Biblioteca
de investigacion», «Sede de lec-
tura y préstamo», «Unidad de
informacién a distancia», «Biblio-
tecaria universitaria tradicio-
nal». Cada una de estas frases

esconde una concepcién y unos
objetivos bibliotecarios diver-
sos. ;Con cual de estas definicio-
nes se quedaria?

— Lo mds correcto serfa decir que
hay alge de vdlido en todas estas defi-
niciones. Se me ocurre alguna otra,
como «centro inteligente de gestién
y difusién de informacién y conoci-
mientos. La biblioteca tiene que ser
todo ello, y algo mds. Debemos
tener una actitud positiva hacia el
futuro, mas atin cuando este futuro
se nos brinda lleno de posibilidades.
A mi modo de ver, la Biblioteca
tiene que ser capaz de encontrar un
equilibrio entre las necesidades y los
intereses de toda la comunidad uni-
versitaria, a la que en dltima instan-
cia debe sirve, pero primando siem-
pre cuanto redunda en la calidad de
sus fondos y servicios y favoreciendo
el trabajo intelectual. Todos los uni-
versitarios inmersos en procesos de
estudio e investigacién, sean docen-
tes, profesores tutores, doctorandos
o alumnos, deben encontrar en la
Biblioteca su dmbito natural y la res-
puesta a sus necesidades de informa-
cién y conocimiento. En este senti-
do, es fundamental entrar de leno
en procesos de digitalizacién y vir-
tualidad, asf como primar la accesi-
bilidad a la informacién sobre su
movilidad. Afortunadamente, las
actuales tecnologfas, la capacitacién
y la actitud de nuestros técnicos
bibliotecarios hacen viable el afron-
tat estos retos con garantia de éxito,
v, creo, que con fa plena satisfaccién
de los usuarios.

% Algunos profesores sostie-
nen -y se guejan- de que la
Biblioteca esté ocupada mayori-
tariamente por unos alumnos que
s6lo leen apuntes o estudian
manuales. Nosotros, como biblio-
tecarios, tenemos también la
impresion de que buena parte de
los recursos de la Biblioteca esta
infrautilizada, y ello no sélo por
parte de los alumnos. ;A qué o a

quiénes es imputable dicha situa-
cion?

—En alguna medida, la responsabili-
dad parte de nosotros mismos o, si
quiere, del actual sistema educativo.
Tal vez cabria cuestionarse el tipo de
formacién que ofrecemos a los estu-
diantes y plantearse [a necesidad de
que sta sea 1mds creativa y exija un
mayor grado de iniciativa en el mane-
jo de la informacién, sea cual sea su
soporte v tipologfa. Pero centrdndo-
nos en nuestra drea de competencia,
desde el Vicerrectorado de Investiga-
cién se trata de apoyar la creacién y
mejora de espacios que satisfagan la
legitima necesidad de puestos que los
alumnos nos reclaman para el estudio
y la lectura, bien entendido que la
Biblioteca Central no es el lugar mds
idénco para ello, tanto por razones
estructurales como de definicién de
la misién de la misma. A mi juicio,
son los Centros Asociados, debida-
mente dotados, quienes deben cum-
plir este papel, y facilitar aulas de lec-
tura y estudio de los materiales
docentes. Nosotros tratamos de ayu-
dar en la medida de nuestras posibili-
dades, persuadiendo a los Centros
Asociados de tal necesidad, y propor-
cionando determinados productos y
servicios bibliotecarios.

g5~ En la actualidad, existe en las
distintas paginas web de los
Departamentos de la UNED una
informaciéon sumamente valiosa,
aunque dispersa. ;Deberia la
Biblioteca, desde su propia pagi-
na, canalizar toda esta informa-
cion, tal y como ocurre en las
bibliotecas mas punteras, a través
de los liamados «dossiers electro-
nicos»?

—Reconozco que se trara de una
posibilidad poco explorada hasta
ahora pero de gran interds. En pri-
mer lugar, porque redundarfa en la
claridad y la accesibilidad de toda la
informacidn que se genera en las dis-
tintas unidades docentes y que va

dirigida mayoritariamente al alum-
nado. En segundo lugar, porque per-
mitirfa entrar en una dindmica de
mayor colaboracién entre la Biblio-
teca y los departamentos, lo que
siempre es deseable. Sin duda es un
tema que debemos estudiar y tratar
de desarrollar. Considero positivo
todo lo que beneficie al usuario; ade-
mds, es una forma de dar valor afia-
dido a [a informacién. Me referfa a
eso, precisamente, cuando definfa la
biblioteca como «centro inteligente»,
un espacio que genera informacién y
conacimiento.

B~ En poco tiempo, la Biblioteca
ha multiplicado sus servicios y
sus ofertas de acceso a la informa-
cién.La mejora es indudable, pero
también ha traigo consigo una
mayor complejidad. ;Qué opina
de la posibilidad de implantar un
programa institucional de forma-
cion a los docentes impartido por
el personal bibliotecario?

—Se trata, indudablemente, de una
posibilidad a tener en cuenta. De
hecho, en la Comisién de Doctorado
e Investigacién ya sc planted la nece-
sidad de poner en marcha un proce-
so formativo sabre los diversos recur-
sos bibliograficos y de informacién
que la Biblioteca pone a disposicién
de los usuarios. Desde este Vicerrec-
torade se pretende impulsar un pro-
grama anual especifico de formacién
para profesores de la UNED. Inde-
pendientemente de esto, la Bibliote-
ca ya viene realizando desde hace
tiempo y de forma regular cursos de
formacién de usuatios sobre distin-
tos dmbitos de su campo de actua-
cién, dirigidos a toda la comunidad
universitaria.

Para finalizar, quiero decir que
creo que tenemos una buena biblio-
teca, y que cada difa va a ser mejor,
porque hay un claro apoyo del Rec-
torado, unos recursos humanos com-
petentes y con una actitud positiva, y
una innovacién tecnolégica muy
interesante.
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A nadie se le oculta que el manejo de las Bases de Datos, se ha
convertido en una herramienta imprescindible para los estudiantes
y estudiosos de prdcticamente cualquier materia. En esta linea, y, en
particufar para ef mundo del Derecho, el acceso rdapido a diferentes
Bases de Datos que contengan toda la legislacién vigente y todas
fas resoluciones dictadas por los 6rganos jurisdiccionales de un pals,
se ha manifestado como un procedimiento insustituible en la
agilizacion del conocimiento de esas fuentes de investigacion y

docencia.

aBIBLIOTECA de la UNED,
atendiendo a esas necesidades

=m de la investigacién, se ha
decidido desde hace mds de un afio
a instalar, no sélo en determinadas
salas y espacios comunes, sino en
los despachos de los profesores e
investigadores de la Facultad de
Derecho que asf lo hayan solicita-
do, las Bases de Legislacién y Juris-
prudencia Aranzadi en soporte
DVD en red.

Esta nueva actividad de nuestra
Biblioteca ha conseguido fortalecer
su presencia y apoyo al potencial
investigador de la UNED, no sélo
porque el fdcil acceso a esta base de
datos en red, facilita la tarea de
documentacién jurisprudencial y
legislativa imprescindible en cual-
quier estudio juridico, sino porque

agiliza las mismas consultas que el
alumnado de Licenciatura realiza
telefénica o personalmente. Asi,
cuando un alumno nos formula una
duda que le ha surgido sobre [a
posible interpretacién de un precep-
to o de una institucidn, al contar
con la base en este sistema DVD,
podemos rdpidamente y sin necesi-
dad de interrumpir la comunicacién
con el alumno o alumna, contestar a
sus preguntas y ofrecerle alguna
resolucién que aclare el concepto en
cuestién.
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La hemeroteca de Derecho:
la sala «Conceicion Arenal»

Que nuestra Biblioteca nos haya
brindado la posibilidad de utilizar en
el dominio restringido de la UNED
esta Base de Datos Aranzadi en red,
no impide que podamos ademds
manejar otras bases de datos que dis-
tintas editoriales han lanzado al mer-
cado. De hecho, y entre otras, en la
SALA DE INVESTIGACION
«CONCFEPCION ARENAL», sita
en la misma Facultad de Derecho,
contamos con las bases de «Actuali-
dad», «Civil»,
«Penal», «Laboral», «Administrativas,
«Madrids, o la de Colex Data de
Jurisprudencia Penal y Europea, o la
de Bibliografia de «La Ley». Préxi-
mamente, ademds, se recuperardn las
actualizaciones de otras Bases que ya
tuvimos en su dia como la de «El
Detecho editores», que cuenta con
un sistema de btsqueda a través de
indices de conceptos juridicos en
cuya elaboracién y andlisis ha partici-
pado activamente el Centro de
Documentacién Judicial del Consejo
General del Poder Judicial, Asimis-
mo, otros CD-Rom, facilitan el acce-
so a revistas en soporte papel, como
por ejemplo, la de Civitas REDA

(Revista espafiola de Derecho admi-

en las materias

nistrativo}.

Formacién de usuarios

En cuanto a la udlizacién en particu-
lar de cada una de las «bases», ya en
su dfa la Biblioteca, a través de la
Hemeroteca, organizé distintos cur-
sos de formacién de usuarios. En un
futuro inmediato, la Biblioteca, en
colaboracién con la Facultad de
Derecho, celebrard nuevos cursos
que pos «refresquens» las novedades
que peridédicamente se incluyen en
las Bases, o mds sencillamente, que
nos ensefien a manejar con m4s pre-
cision la legislacién y jurisprudencia
en soporte CD-Rom.

Estas sesiones acerca del manejo
y utilizacién de las Bases, sc realiza-
rin en el AULA INFORMATICA,
sita en la segunda planta de la Facul-
tad de Derecho. Esta Aula, que con-
tard, en breve, con diez puestos
informdticos y con un «cafidn pro-
yector», nos va a facilitar la asistencia
periédica de Jos formadores de las
distintas editoriales que con todos los
medios técnicos disponibles, y en
grupos reducidos, nos ensefiardn a
«maximizar» las Bases. -

Instalacién de las bases
juridicas en red

Para el profesorado que ain no
haya solicitado la instalacién de
Aranzadi en red, este Boletfn es una
sede cxcelente” para recordarle que
puede hacerlo a través de los servi-
cios informdticos de la Biblioteca.
Basta con remitir un cotreo electrd-
nico al responsable informdtico de
este Servicio (Jzorita@pas.uned.es),

con indicacién de dénde y en qué

ordenador hay que hacer la instala-
cién para que rdpidamente veamos
materializado el icono Aranzadi en

red.

e

ﬂ

En cuanto al nimero de licencias
de uso, o mds sencillamente, el
nimero de usuarios que podfamos
acceder simultdneamente a las Bases
Aran7zadi, hasta hace bien poco se
reducta a cinco. Ante la cada vez mds
creciente demanda, la Biblioteca ha
resuelto multiplicar por cinco el
ntimero de licencias, ascendiendo en
la actualidad a veinticinco.

Antes de hacer un breve repaso a
los contenidos que nos ofrece la Base
en red, conviene recordar que el
soporte papel continda siendo
imprescindible. Si bien las distintas
editoriales estdn empefiadas en agili-
zar las actiializaciones de sus Bases, lo
cierto es' que al dia de hoy, Aranzadi
en red, lo estd hasta la quinta entrega
del afio 2000: Es decir, la jurispru-
dencia mds «fresca» o la legislacién
mids recient¢, hay que seguir consul-
tdndola én papel, hasta que la edito-
rial la incluya en el CD-Rom. El
soporte papel se sigue recibiendo
periédicamente en la Hemeroteca de
Derecho.

Contehidbs’ de la base Aranzadi
enred

Qué nos ofrecen las Bases de Datos
de Legislacién y Jurisprudencia, y en
particular, qué nos ofrece Aranzadi
en su acceso en red: En cuanto a la
LEGISLACION, abarca la com-
prendida entre 1930 y 2000,
pudiéndose encontrar todas las dis-
posiciones de cardcter general publi-
cadas en el BOF, asi como en otros
boletines especiales. Incluye a texto
completo y con estudio de vigencias,
desde el dia primero de enero de
1978, hasta la actualidad. Este extre-
mo es importante, porque desde
1930 hasta 1977, la informacién es
tnicamente referencial, es decir,
Aranzadi nos suministra sélo el
nimero de marginal que recoge la
disposicién normativa en cuestién;
por tanto, hay que complementarla
con el soporte en papel disponible
en la Sala de Investigacién «Concep-
cién Arenal».

Otra de las posibilidades de
Aranzadi es la relativa a la legislacién
vigente, donde se pueden encontrar

puntualmente anotadas y actualiza-
das, desde 1870 a nuestros dias, las
normas mds utilizadas y relevantes de
nuestro ordenamiento.

En un Estado plurilegislativo
como ¢l nuestro, se hacfa imprescin-
dible contar con bases que contuvie-
ran las diferentes disposiciones nor-
mativas de [as distintas Comunidades,
en este sentido, de la legislacién auto-
némica promulgada entre 1978 y
2000, Aranzadi recoge de ANDA-
LUCIA, sélo desde 1992 a texto com-
pleto, las Leyes Orgdnicas, Leyes,
Reales Decretos y Decretos Legislati-
vos, Ordenes, Resoluciones, Instruc-
ciones, Circulares, Actas. Idénticas
materias y lapso cronolégico de
ARAGON, CANARIAS, CANTA-
BRIA, CASTILLA LA MANCHA,
CASTILLA Y LEON, CATALUNA,
COMUNIDAD DE MADRID,
COMUNIDAD VALENCIANA,
EXTREMADURA, GALICIA, 18-
LAS BALEARES, LA RIOJA, NA-
VARRA, PAIS VASCO, PRINCIPA-
DO DE ASTURAS, REGION DFE
MURCIA,

Ademds de la denominada legis-
lacién autonémica, hay que destacar,
que también se recogen las siguientes
selecciones de legislacién: CONVE-
NIOS COLECTIVOS, donde se
puede encontrar una exhaustiva
seleccién de convenios colectivos de
dmbito estatal o autondmico, asi
como acterdos de formacién profe-
sional, laudos arbitrales...

" Nos restan dos de las bases mds
utilizadas, la de JURISPRUDEN-
CIA DEL TRIBUNAL SUPRE-
MO, de una parte, y la de los TS],
TEAC, AN, y AP, por otra. En cuan-
to a la Jurisprudencia del Tribunal
Supremo, se encuentran todas las
Resoluciones dictadas por el Tribu-
nal Supremo desde 1979. Las Reso-
[uciones dictadas por la Direccién
General de los Registros y del Nota-
riado, estdn incluidas desde 1979 las
dictadas en recursos gubernativos.
De los Tribunales Superiores de Jus-
ticia se recogen desde ese afio cuan-
tas resoluciones se hayan dictado en
materia civil-foral. Esta misma Bases
de Jurisprudencia del Tribunal

Supremo también recoge todas las

resoluciones dictadas por el Tribunal
Constitucional.

En cuanto a las Sentencias y
Resoluciones dictadas con anteriori-
dad al afio 1979, las editoriales juri-
dicas estdn inmersas en un proceso
de integracién de todas esas resolu-
ciones en las bases, Aranzadi, de
momento, sélo ha incluido una
seleccidn de las que se dictaron
entre los afios 1930 y 1979, si bien
unicamente las relativas a la mate-
rial civil,

Por dltimoe, de las resoluciones
emanadas de los TRIBUNALES
SUPERIORES DE JUSTICIA,
AUDIENCIA NACIONAIL, TRI-
BUNAL ECONOMICQ-ADMI-
NISTRATIVO CENTRAL Y
AUDIENCIAS PROVINCIALES,
Aranzadi incluye una seleccién de
Sentencias y Resoluciones de los
denominados «Tribunales Meno-
res» en materia civil, penal, conten-
cioso-administrativo, fiscal y
social. Las Sentencias y Resolucio-
nes se recogen desde 1992, en los
asuntos en materia de lo social,
civil y tributario. Desde 1993, en
lo contencioso-administrativo y en
lo penal. Si algén investigador
requiere del estudio exhaustivo de
la denominada «jurisprudencia
menor», deberd recurrir a - otras
bases o a otras revistas en soporte
papel que retinan una seleccién
més amplia de éstas.

Como ya habrdn contrastado los
usuarios mds avezados, el manejo de
Aranzadi o cualquiera de las otras
bases de legislacién y jurisprudencia
es especialmente intuitivo, si bien
conviene recordar, de una parte,
para los autodidactos, el manejo del
icono «ayuda» y, para los inexpertos
u olvidadizos, el recurso a la pacien-
cia casi ilimitada de la que estdn
dotados los componentes del equipo
humano de [a Hemeroteca de la
Facultad de Derecho. Para los siste-
mdticos, la asistencia a los cursos de
formacién de usuarios, a celebrar
proximamente.

M.? FERNANDA MORETON SANZ
Secretaria Adjunta de ta Facultad
de Derecho
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Fondos bibliograficos

La Biblioteca ha ingresado, por compra donativo o

intercambio, los documentos siguientes:

Libros

22.879
Titulos de pub[icaciones_ periédicas en papel 3.069ﬁ
"Titulos de publicaciones periddicas
electsénicas 571
Bases de Datos en CD-ROM 53
Videos 119
Casetes 275
Discos 179
Obras en CD 83
Microformas 312 “
Tesis y Memorias de Investigacién 134
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Total de fondos bibliograficos

N.° de libros 263.050
N.° de titulos de publicaciones periédicas *  4.421
N.° de publicaciones periddicas electrénicas 571
N.° de bases de datos en CD-Rom ** 129
N.° de videos 3.249
N.° de casetes 5.282
N.° de discos 1.840
N.° de microformas 6.801
N.° de obras en CD 246-.
N.° de tesis y memorias de investigacién 2.387

* 3.069 son colecciones vivas y 1.352 son cerradas.
** 53 gon suscripciones y 76 son cerradas,

Proceso técnico

En ¢l afio 2000 se han catalogado 23.395 docu-

mentos.

Lectura

Se han contabilizado 445.286 entradas en las Biblio-
tecas Central y de Psicologfa.

Se han renovado o dado de alta 11,002 carnets.

Los cubfculos de Investigacién han sido utilizados
por 150 usuarios.

Préstamo
Alo largo del afio se han realizado 81.924 préstamos
de libros y 11.566 de audiovisuales.

La Seccidén de Préstamo Interbibliotecario ha trami-
tado las siguentes peticiones:

» Tirulos solicitados a otras bibliotecas: 1.445.
« Titulos solicitados por otras bibliotecas: 2.862.

Consultas

El ndmero de entradas a la Pdgina Web de la Biblio-
teca ha sido de 104.474.

El nimero de consultas, presenciales o a distancia,
contahilizadas ha sido:

Bases de datos en red 104.558
| Bases de datos de Tesis Doctorales 18,030
Revistas en Hemeroteca Central (Sala) 2.381
Revistas en Hemeroteca de Derecho (Sala) 2.226
Andiovisuales en Mediateca 10.887
Revistas Electrénicas 7.825
Sumarios de Revistas Electrénicas 6.321

Se han servido 215 tesis doctorales para consulta en sala.

Fotocopias

Se han realizado 1.088.849 fotocopias en los diferen-

tes puntos de uso publico:

Biblioreca Central 693.127
Biblioteca de Psicologfa 81.976
Biblioteca de Ingenierfa 20.573
Hetmetoteca (Biblioteca Central) 247.794
Hemeroteca de Derecho 45.379
Total 1.088.849
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El proyecto BREL: Una biblioteca

de referencia en linea

Con frecuencia, quienes se conectan a nuestra pdgina web lo hacen
para consultar los catdlogos o, en el caso de usuarios autorizados,
los diversos productos electrénicos que mantiene en suscripcion la
Biblioteca (bases de datos, revistas electrdnicas, etc.). Nada que
reprochar a este propdsito, acorde con el modelo cldsico de
Biblioteca en tanto gestora de unos fondos y recursos que pone al
servicio de su comunidad. Sin embargo, dadas las posibilidades que
la Red ofrece, dicho planteamiento resulta hoy limitado. Para el
profesional, porque concibe la Biblioteca mds como unidad activa
de informacién que como mera depositaria de un patrimonio
documental, por muy valioso que éste sea; para el usuario, porque
de una u otra forma necesita abrirse paso de manera ordenada y
fiable entre el volumen de informacidn, a veces disparatado, de
potencial interés. Esto es particularmente cierto cuando el medio
utilizado es Internet. Cada vez con mayor implantacion, sus
contenidos se multiplican dfa a dia, favorecidos por la sencillez y
versatilidad de los programas de disefio, la libertad del sistema y su
capacidad de difusién, hasta el punto que el peligro que acecha hoy
a la Red es, parafraseando a Baudrillard, mds de implosién que de

explosion.

Origen del proyecto

¥ itvan las anteriores reflexiones
para justificar y, en su caso,
wa poner de relieve, los esfuerzos
que desde distintos 4mbiros (acadé-
mico, institucional, bibliotecario,
etc.) se vienen realizande vltimamen-
te con el fin de dotar a sus pdginas de
una estructura racional y de unos
contenidos apropiados para sus clien-
tes y usuarios. Filtrado, seleccién y
ordenacidn serfan los tres pilares
comunes a dichos propésitos. Incluso
las compafifas dedicadas a proveer al
usuario de potentes motores de bids-
queda son plenamente conscientes
del problema, y asi surgen iniciativas
como la adoptada recientemente por
Altavista, con la incorporacién de un
robot que sélo busca en pdginas con
dominio edu, caracteristico de las
URL de contenido educativo en los
Estados Unidos.

A estas consideraciones hay que
afiadir €] hecho singular de que nuestra
Biblioteca, por la propia naturaleza de
la institucion a la que sirve, estd lejos de
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poder garantizar ¢l uso y disfrute pleno
de sus recursos a todos y cada uno de
sus potenciales beneficiarios.

Es en este contexto donde cabe
enmarcar el proyecto que hace poco
mids de un afio, y de acuerdo con la
Direccién de la Biblioteca,
emprendié la Seccién de Informa-
cién Bibliogrdfica y Referencia.
Tras una cierta —aunque siempre
limitada— experiencia en la navega-
cién por Internet, se procedié a una
primera seleccién de recursos vincu-
lados a las obras de consulta, tam-
bién llamadas de referencia, presen-
tes en la Red, capaces de satisfacer fas
exigencias de un entorno académico
como el que nos ocupa y cuyo acce-
so fuera libre y gratuito, a fin de
ponetlas a disposicion de nuestra
comunidad y también de todo aquél
que descase consultarlas desde cual-
quier lugar del mundo.

Etapas del proyecto

Desde sus inicios, este proyecto de
biblioteca virtual tropezé con los

problemas habituales en este tipo de
realizaciones, entre los cuales cabe
citar la inseguridad del sistema de
direcciones URL, con pdginas que
emigran o simplemente desaparecen
de un dfa para otro, la dificultad de
incorporar a una estructura estable
los distintos materiales que entendfa-
mos relevantes para nuestro propGsi-
to v la imposibilidad, a causa de
diversos imponderables, de traducir
la pdgina a otras lenguas, tanto auto-
némicas como internacionales, tal y
como habria sido nuestro deseo. . -
Con mayor o menor fortuna,
pero siempre con la conviccién de
estar realizando una tares il (mds
valorada, todo hay que decitlo, desde
fuera de la Universidad que por su
propia comunidad, si nos atenemos a
los comentarios y sugerencias recibi-
dos), el proyecto ha seguido adelante
y se encuentra en fo que podriamos
considerar su tercera edicién. -

La Biblioteca de Referencia
en linea (BREL)

Ahora bien, jen qué sc diferencia la
actual pdgina de las que la precedie-
ron? En primer lugar, en su propia
estructura, disefiada a través de un
conjunto de epigrales que pretenden
delimitar el tipo de informacién que
contienen; en segundo término, en la
cantidad de pdginas seleccionadas,
que ha duplicado pricticamente su
ntimero; en tercer lugar, porque a
diferencia de la primera edicién del
proyecto, no contiene exclusiva-
mente obras de referencia, sino que
va mids all4, al incorporar materiales
diversos, como directorios de recur-
sos, prensa diaria o informacién para
el viajero; finalmente, pasa a englo-
bar en una sola pdgina toda la infor-
macién del 4mbito Internet seleccio-
nada desde la Biblioteca, tarea
compartida hasta entonces con la
Seccidn de Automatizacién. Al
margen de las diferencias resefadas,
conviene subrayar que sigue invaria-
ble el criterio con el que se inicid el
citado proyecto; es decir, poner al

servicio de la comunidad universita-
ria y de cualquicr otro usuario unos
contenidos de calidad contrastada o
al menos suficiente y para cuyo acce-
s0 no se requiera aportacion de datos
personales ni desembolso alguno.

Cerca de cuatro mil pdginas
constituyen la oferta actual del pro-
yecto. La estructura seguida respon-
de mids a tipologfas que a materias, si
bien dentro de cada una de aquéllas
la informacidn se presenta a través de
las distintas dreas del conocimiento.
Intentaremos a continuacién dar una
breve explicacién de cada uno de los
epigrafes que componen ef sumario.

Bases de datos. Ordenadas por
materias, pueden complementarse y
a veces confundirse con otros epigra-
fes, como bibliograffas o dicciona-
rios. Lo que las diferencia es que la
pdgina requiere siempre de la inte-
ractividad del usuario, que tiene que
interrogar a la base. Por otra parte,
las denominadas «bases de datos
bibliogrificass estdn consignadas,
dentro de nuestra pdgina, en el epi-
grafe «Bibliograffas».

Bibliografias, Agrupamos aqui
fas pdginas cuyo contenido sea estric-
tamente bibliogrdfico. A veces se
trata de meros listados de obras sobre
un determinado tema; otras, de
auténticas bases de datos bibliogrdfi-
cas, como ERIC, MedLine o las del
sistema del CSIC.

Bibliotecas. Este epigrafe se
estructura por clases de bibliotecas
(generales, nacionales, universitarias,
publicas, etc.) nacionales y extranje-
ras y proporciona acceso tanto a los
catdlogos de las propias bibliotecas
como a proyectos de mayor alcance,
coma catdlogos colectivos o patrimo-
nio bibliogréfico.

Calculadoras, calendarios y
conversores. Se agrupan en torno a
este epigrafe pdginas capaces de
resolver en linea consultas relativas a
datos de conversién de valores (fisi-
cos, monetarios, climdticos, etc.),
cdlculo matemdtico, husos horarios,
distancias, as{ como de las distintas
divisiones del tiempo a través de la
historia.

Cronologias. Conticne enlaces a
pdginas cuyo propdsito es analizar un
determinado tema o personaje desde
el punto de vista de temporal. Se
estructura en torno a las distintas
materias, siendo, légicamente, la mds

numerosa la correspondiente a la
Historia.

Diccionarios. Divididos por
materias, incluidos los diccionarios
de lengua (bajo el epigrate Idiomas).
Constituyen parte destacada del total
de pdginas seleccionadas. Se ha
intentado, siempre que ha sido posi-
ble, el enlace directo o profundo a las
obras. Podemos encontrar en esta
seccién desde simples glosarios a
voluminosos y valiosisimos dicciona-
rios, tanto generales como especiali-
zados.

Directorios. En torno a las dis-
tintas dreas del conocimiento, se
consignan aqui directorios propia-
mente dichos y directorios de recur-
$0s; esto es, pdginas especializadas en
scleccionar materiales y doumentos
propios de un determinado campo.
Realizados mayoritariamente por
instituciones académicas y cientifi-
cas, cstos directorios tienen un alto
grado de fiabilidad para el universita-
rio y el investigador.

Enciclopedias generales. Este es
el apartado que enlaza con las obras
de cardcter enciclopédico general
accesibles en la red, como la Britan-
nica, la Encarta en su version reduci-
da, etc.

Estadisticas e informes. Un
gran niimero de tablas y series esta-
disticas son consultables hoy a través
de Internet, buena parte de ellas en
formato PDE En nuestra seleccién,
encontramos enlaces directos a esta-
disticas espafiolas de cardcter nacio-

nal, agrupadas por sector de activi- -

dad. En el caso de las comunidades
auténomas y de los distintos pafses
hemos optado por remitir a las pdgi-
nas de sus respectivos institutos ofi-
ciales de estadistica. Para los organis-
mos internacionales, se ha elegido un
sistema mixto que contempla ambas
posibilidades.

Legislacién. Seccién organiza-
da mayoritariamente en torno a la
legislacién espafiola vigente sobre
los mds diversos temas. Se ha opta-
do por una estructura de palabras
clave y no por ramas del derecho
con el fin de facilitar la consulta al
profano. También s¢ ha incluido
una seleccién de legislacién extran-
jera e internacional. Quien desee
informacién juridica mds amplia
deberd consultar la seccién de
Directorios-Derecho.

Listas de distribucién. Contie-
nen direcciones electrénicas de usua-
rios interesados en un mismo tema y
que reciben todos los mensajes envia-
dos a la lista, pudiendo, a su vez,
enviar mensajes a ¢sta.

Motores de biisqueda y busca-
dores. Se recogen aqui enlaces a sis-
temas que recotren la red de forma
automdtica ¢ indizan los documentos
que responden a la buisqueda.

Prensa. Estructurada por pafses,
se trata de una seleccién de enlaces a
los principales periédicos del plane-
ta, con especial atencién a las nacio-
nes e idiomas mds préximos a nues-
tro entorno. Atribuimos a nuestros
usuarios un nivel intelectual y critico
suficiente, por lo que dicha seleccién
es ajena a los criterios y opiniones
ideoldgicos o religiosos que algunas
de las publicaciones puedan, espord-
dica o habitualmente, contener.

Tesauros. Se trata de vocabula-
rios jerarquizados de descriptores
normalizados para el almacenamien-
to y recuperacién de la informacién.
De interés para documentalistas y
especialistas en las distintas materias,
puede accederse desde esta seccién a
algunos de los principales tesauros
volcados a Internet.

Tesis doctorales. Ordenadas por
paises, se ofrecen aquf enlaces a catd-
logos, restimenes y a veces incluso
textos de tesis doctorales presentes en
la red.

Textos electrénicos. Se agrupan
en este epigrafe enlaces a bibliotecas,
fisicas o virtuales, con obras y docu-
mentos a texto completo de diversas
materias.

Viajes, Organizada por conti-
nentes y, dentro de ellos, por paises,
esta seccién contiene, segin los
casos, enlaces a gufas turisticas gene-
rales, regionales y locales, al patrimo-
nio cultural y natural de las distintas
naciones, asi como a informaciones
sobre alojamiento y gastronomia,
medios de transporte y previsiones
meteoroldgicas. Se ha procurado

“cubrir todo el espectro del planeta,
© por lo que en los casos de zonas poco

o nada turfsticas, particularmente a
causa de su propia situacién interna,
hemos optado por aportar guias
meramente geograficas o culturales.

Jost BURGOA ABARCA
lefe de la Seccién de Informacion
Bibliografica y Referencia
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La Biblioteca
de UNED-Bizkai

Una transformacion

Los comienzos

"] Centro Asociado UNED-Biz-
kaia comenzé su andadura en
bz Portugalete a comienzos del cur-
so académico 1990/1991. Un afio
mds tarde, ante la necesidad de dotar
al Centro de una Biblioteca, se realizd
la seleccién de una bibliotecaria,
quien comenzé a trabajar en su crea-
cién. Para ello se contaba con varios
espacios: un pequefio Depdsito desti-
nado a albergar los fondes bibliogrfi-
cos y desde donde se realizarfa el Set-
vicio de Préstamo; una Sale de
Fstudio, de acceso libre para todo uni-
versitario de la zona; una Salz de Vide-
oteca 'y Fonoteca; y, por tltimo, un
Despacho o sala de trabajo. Por lo tan-
to, el modelo impuesto & priori era el
de una biblioteca con sistema de
«dceeso cerrado» a los fondos, Si la cre-
acién de una biblioteca es ldgicamen-
te un proceso arduo y complejo, exis-
tfan, como en este caso, factores que
lo dificultaban adn mds: personal
insuficiente (una bibliotecaria), pre-
supuestos escasos y carencia de un
adecuado apoyo informdtico. A pesar
de todo, se realizé la apertura del servi-
cio de préstamo el 2 de marzo de 1992,
con apenas dos centenares de materia-
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les bibliogrificos catalogados v un
pequefio fondo de videograbaciones y
de colecciones especificas de audioca-
setes. El servicio que ofrecia la Biblio-
teca se basaba fundamentalmente en ef
préstamo de materiales bibliogrdficos
{monografias) y especiales (audiocase-
tes y videocasetes). El fondo de Refe-
rencia y de Publicaciones Periédicas se
consultaba en la Sala de Estudio tras su
peticién en la ventanilla de préstamo,
lo que hacia que fueran materiales muy
poco consultados.

Desde su comienzo y durante
cerca de siete afios sélo se ha contado
con una bibliotecaria, realizdndose la
catalogacién de forma manual (con
mdquina de escribir en fichas estan-
darizadas), lo cual supuso un retraso
progresivo en la catalogacién y clasi-
ficacidn, teniendo que prestar
muchos libros sin catalogar. Esta pre-
caria situacién no permitia que la
Biblioteca tuviera un adecuado desa-
rrollo, ya que impedia toda evolu-
cién, enquistaba las carencias y pro-
blemas existentes, y obstaculizaba su
adaptacién a las nucvas tecnologias
en el campo de la informacién y la
cultura, redundando tode ello en su

calidad y funcionalidad.

Proceso de cambio

Felizmente, en la primavera de 1998
se incorporan dos becarias para
colaborar en tareas de biblioteca v se
realiza la adquisicidn del programa
de gestién de bibliotecas ABSYS,
comenzindose [a catalogacién auto-
matizada. Un afio mds tarde se
amplfa el personal con una auxiliar
de biblioteca, v, asi, en el primer tri-
mestre del afio 2000 se dio por fina-
lizada la catalogacién retrospectiva
del fondo monogtdfico, asf como la
colocacién de los tejuelos y cddigos
de barras correspondientes (estos
tldmos indispensables para realizar
el préstamo informatizado).

Desde comienzos del afo 2000
se va trabajando en las diferentes
posibilidades de la nueva biblioteca,
a través de una cuidadosa planifica-
cién y un andlisis previo de todos los
factores en juego: ubicacién, espacio,
dindmica del servicio, necesidades
técnicas v tecnolégicas, etc. Era
importante ir definiendo el tipo de
biblioteca, sus diferentes secciones,
los servicios a los usuarios, mérodos y
técnicas de trabajo, funcionalidad,
etc, en un trabajo conjunto con los
arquitectos v el equipo directivo del
Centro, llegdndose finalmente a un
acucrdo sobre el modelo bdsico de
biblioreca:

I. La Sala de Estudio quedarfa
separada de [a Biblioteca tanto orgd-
nica como funcionalmente.

2. La Biblioteca se concibe
como un espacio abierto y flexible
donde la consulta de sus fondos sea
de «libre acceso», ofreciéndose dos
servicios bdsicos: Consulta y Présta-
mo, y otros de igual importancia
como el de Referencia e Informacidn
Bibliogrdfica, Préstamo Interbiblio-
tecario, y acceso a través de las nue-
vas tecnologfas a diversas fuentes de
informacién {Interner, consulta de
CD-Rom y DVD, visionado y audi-
cidn de materiales audiovisuales en la
propia Biblioteca).

3. Lugar de trabajo integrado en
la propia Biblioteca, ancjo al mostra-
dor de informacién y préstamo.

Basdndose en esos presupuestos,
se fue definiendo la estructuracién
del espacio, las entradas/salidas de la
Biblioteca, y la funcionalidad de las
diferentes dreas, al igual que las infra-
estructuras: iluminacién, ventanas,
suelos, ubicacién de tomas de voz y
datos, e instalacién de sistemas de
seguridad y prevencién. Ademds, se
debfa fijar el 4rea de trabajo v el mos-

trador correspondiente, ¢l tipo de
mobiliario: estanterfas, mesas y sillas
y su posible disposicién dentro de la
sala, y otros equipamientos: muebles
especiticos para materiales audiovi-
suales e informdticos, cabinas indivi-
duales de visionado y audicién, loca-
lizacién del futuro sistema anti-hurto
e instalacién de los OPAC de consul-
ta al Catdlogo. Simultdneamente,
habfa que ir prepardndose para el
futuro préstamo informatizado y el
nuevo sistema de libre acceso, todo
lo cual requerfa: editar y colocar
tejuelos v cddigos de barras a rodos
los ejemplares que permanecieran en
la sala general (cerca de 8.000); mag-
netizacién de cada uno de ellos y
adquisicién de un sistema anti-
hurto; disefio del carné de usuario,
donde se colocaria el correspondien-
te cédigo de barras previa introduc-
cidn de sus datos en el sistema infor-
mdtico; y determinar la politica de
préstamo segiin el tipo de lector y de
material, indispensable para el buen
funcionamiento del préstamo infor-
matizado y del médulo de circula-
cién del programa Absys. Las obras
duraron cuatro meses, desde junio a
septiembre del afio 2000, inaugurdn-
dose la Biblioteca el 23 de octubre.

Presente y futuro de la Biblioteca

En estos momentos, por tanto, con-
tamos con los siguientes servicios:
Consulta en Sala, Préstamo exterior,
Renovaciones y reservas (también por
teléfono), Servicio de Referencia e
Informacién  Bibliogrdfica, Préstamo
Interbibliotecario (preferentemente
con Ja UNED Central), Serwvicio de
Mediateca (materiales audiovisuales,
magnéticos y electrénicos) con la

tecnologia apropiada para su repro-
duccién en la propia biblioteca (tres
puestos de audicién y visionado indi-
viduales de videos, audios y soportes
informdticos: cd-rom, DVD vy dis-
quetes ), Consulta al Catdlogo desde
los OPAC, v Sala de visionade. En
cuanto al personal, la Biblioteca
cuenta con una bibliotecaria, una
auxiliar de biblioteca y dos becarios.
La Biblioteca tiene un presupuesto
propio para las adquisiciones de fon-
dos bibliogrificos y especiales, los
gastos derivados de mejoras de infra-
estructuras y de informatizacién, v
de todo el proceso téenico biblioteca-
rio. Los fondos suman aproximada-
mente 10.150 voldmenes librarios,
393 videos, 4.356 casetes, 36 revis-
tas, y un pequefio depdsito de dis-
quetes y cd-rom. Se han realizado los
nuevos carnés a 942 usuarios (de un
total de 3.000 alumnos matricula-
dos), y previsiblemente se alcancen

los 10.000 préstamos en el presente
curso, si sc repiten las cifras de los
CULS0Ss anteriores,

De cara al futuro inmediato
nuestros objetivos son:

* Proporcionar acceso a Inter-
net desde la propia biblioteca, funda-
mentalmente para  informacién
bibliogrdfica (Catdlogos de bibliote-
cas espafiolas y extranjeras, Bibliogra-
fas, ISBN, Fondos editoriales, Libre-
rfas virtuales, etc.) y para consulta de
publicaciones on-line: Boletines Ofi-
ciales, revistas electrdnicas, etc.

* La difusion de nuestras colec-
ciones con la edicién de catdlogos
impresos y a través de Internet.

* Procesamiento informdtico
del fondo de vidcoteca y fonoteca,
del material magnético y electrénico,
y del control de las publicaciones
periédicas.

* Instalacién de un servicie de
reprografia en la propia biblioteca.

» Disponer de un Depdsito
apropiado para ediciones atrasadas,
audiocasetes de emisiones de radio
de cursos antiguos, y otros materiales
duplicados o de poco uso.

¢ Poner en marcha otros servi-
cios bibliotecarios como la Coopera-
cidn con la Biblioteca de [a UNED y
con otras Bibliotecas préximas, bien
sean universitatias, especializadas o
municipales, la Extensién Bibliotecaria
v la Difusidn Selectiva de la Informa-
cidn (SDI) para investigadores, profe-
sores v doctorandos, servicios todos
ellos cada vez mds demandados en las
Bibliotecas de los Centros Asociados.

PiLAR ToCING
Bibliotecaria del Centre Asoclado
UNED-Bizkaia
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La documentacion
de la Union Europea

Marta Abiega
Madrid: Colex, 2000.704 pags.

En muchos casos, la abundante
documentacién comunitaria es des-
conocida fuera de los circulos de [os
especialistas en esta marteria. Las
personas interesadas en el estudio
del Derecho Comunitario no ten-
drén problemas para diferenciar
entre un reglamento, una directiva o
una sentencia. Pero quizds encon-
trardn mds dificultades a la hora de
reconocer un documento de la
Comisién o un informe del Parla-
mento europeo. El libro La Docu-
mentacion de la Unidn Europea,
publicado recientemente por Marta
Abiega, responsable del Centro de
Documentacién Furopea de la
UNED, pretende «dar a conocer los
documentos que emanan de las Ins-
tituciones Comunitarias», de forma
que las personas interesadas en los
mismos «sepatl, con la mayor exacti-
tud posible, tanto el [ugar al que
deben dirigirse, como el tipo de
documento en el que esa informa-
cién se encuentras, El resultado es
una obra de gran utilidad como ins-
trumento de trabajo y libro de con-
sulta, pues tras una breve descripcién
de las Instituciones y de los actos
juridicos comunitarios, se facilita la
comprensién de la elaboracién de las
normas comunitarias al incluirse
reproducciones comentadas de las
cardtulas de los documentos que
publican los érganos comunitarios
involucrados en el proceso normati-
vo. Asimismo, se especifica el marco
normativo bésico de las diversas poli-
ticas de la Unién Europea (investiga-
cién, cultura, empleo y politica
social, politica regional, etc.), indi-

20 Primavera 2001 BIBUNED

cdndose los organismos y publicacio-
nes clave de cada una de ellas. Tenien-
do en cuenta el papel fundamental
que desempetia el Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas como
intérprete y garante del ordenamien-
to jurfdico comunitario, se sefialan
las distintas publicaciones del mismo
y se explica ¢l modo correcto de citar
selitencias comunitarias,

Un apartado especial merece la
informacién relativa a las bases de
datos de la Unidn Europea, en las
que es posible encontrar gran parte
de la extensa documentacién enume-
rada, al igual que en las direcciones
de Internet que a lo largo del libro se
van facilitando.

MARIA GRANADOS

El acceso

a lainformacion
como un derecho
de los ciudadanos

Actas def Vlf Congreso Nacional de ANABAD.
Informacidn y derechos de los ciudadanos.
La confrontacidn entre teorfa y realidad

en ef 20.° aniversario de lg Constitucidn.
Safamanca, ANABAD, 1999, 758 pdgs.

El volumen XLIX (1999), 3-4 del
Boletin de la Asociacién Espafiola de
Archiveros, Bibliotecarios, Musedlo-
gos y Documentalistas, se dedica a
publicar las Actas del VII Congreso
de ANABAD que se celebr en Tole-
do en el mes de abril de 1999 con
una participacién de mds de 250
congresistas.

El anterior congreso de esta aso-
ciacién tuvo lugar en Murcia en el
afo 1996 y en él se trataron las reper-
cusiones en la gestion del patrimonio
documental y artistico que se derivan
de los profundos cambios que se esta-
ban produciendo en todas las admi-
nistraciones del Estado, especialmente
en la administracién local y autons-
mica. Entre los afios 1979 y 1983 se
aprobaron en Espafia los estatutos de
las 17 autonomias, inicidndose un
periodo de transferencias que afectd
muy directamente a los archivos,
bibliotecas y centros de documenta-

cién. En aquel Congreso se hizo un
balance sobre ¢l actual sistema de
archivos y las redes de bibliotecas de
las Comunidades Auténomas.

Este VII congreso se celebra en el
afio en que la asociacidn cumple
medio siglo de existencia. Es [a oca-
sién para reflexionar y plantearse si
nuestros archivos, bibliotecas, y cen-
tros de documentacién cumplen
realmente el papel que de ellos se
espera en nuestro Estado. La Consti-
tucién espafiola, en la que se garanti-
za el principio de igualdad de todos
los ciudadanos, ha cumplido ya sus
20 afios. Una sociedad sélo puede ser
libre si el acceso al conocimiento es
un derecho pleno, ¥ por ello se esta-
blecieron en nuestra Constitucién,
como principios bdsicos, la promo-
cién de la ciencia y la investigacién,
el acceso a la cultura o la conserva-
cién y difusién del Patrimonio His-
térico. Todo ello ha llevado a refle-
xionar sobre el papel de los
«profesionales de la informacién» en
la sociedad actual y su funcién en la
preservacion de esos derechos.

En este congreso las cinco
pornencias generales abordan el tema
del derecho a la informacién de los
ciudadanos y los problemas legales
relacionados con su condicién de
usuarios de servicios piblicos, Las
comunicaciones que tratan de los
problemas especificos de los archivos
abordan en su mayorfa los aspectos

relacionados con el derecho de acce-

so a los archivos pdblicos, las restric-
ciones que establece la ley para pre-
servar la privacidad de las personas, o
las medidas que permiten mejorar el
acceso a la informacién que propor-
cionan las administraciones piiblicas.

Las ponencias y comunicaciones
sobre bibliotecas, aunque tampoco
dejan de incidir en el tema de la acce-
sibilidad a la informacién, desarrollan
otras cuestiones relacionadas con los
proyectos de digitalizacién de docu-
mentos, estudios de usuarios e inno-
vaciones tecnoldgicas que afectan a la
funcién social de las bibliotecas.

En el bloque dedicado a los cen-
tros de documenrtacién se tratan
igualmente los aspectos legales rela-
cionados con los documentos admi-
nistrativos, sean éstos tradicionales o
en soporte electrénico, pero rambién
se abordan aspectos técnicos como la
aplicacién de la reorfa general de sis-

temas et los servicios de informacién
documentales, la utilizacidn de redes
intranet, o el disefio de centros de
informacién especificos.

Por dltimo, también son tratados
los problemas que estos aspectos
legales plantean en los museos, aun-
que este bloque sélo incluya dos
comunicaciones de las cuarenta que
se incluyen en este grueso volumen.

Gracias al esfuerzo que realiza
ANABAD por reunir a archiveros,
musedlogos, documentalistas y
bibliotecarios en un tdnico congreso
cada tres afios, podemos contar con
un datil y completo instrumento
donde los profesionales de la infor-
macién pueden encontrar respuestas
2 [as muiltiples cuestiones que se plan-
tean cuando se cruzan los derechos de
los usuarios, las restricciones legales a
esos derechos y las posibilidades que
las tecnologfas ofrecen para facilitar el
acceso a la informacidn.

M.? TERESA VALDEHITA

C6mo organizar
la biblioteca de casa

Fernando Huarte

Formacidn y cuidado de una biblioteca:
fos libros de casa

Barcelona, Caratt, 1984

En el afio 1984 la editorial Caralt
publicéd un interesante libro con el
titulo «Los libros de casa: formacién
y cuidado de una biblioteca» de Fer-
nando Huarte Morton, reconocido
biliotecario y biblidgrafo, maestro y
compafiero de muchos de nosotros
desde su puesto de director de la
Biblioteca de la Univetsidad Com-
plutense en donde se jubilé, hace
unos afios. Fernando Huarte ha
escrito otros libros, todos ellos singu-
lares y sobre todo précticos para el
amante de la palabra escrita: «Carti-
lla de tipograffa para autores: prepa-
racién de originales y correccién de
pruebas», «El exlibris» o «Uso y dis-
frute de diccionarios y enciclopedias»
son ejemplos de su preocupacidn por
ensefiar y transmitir al no especialis-
ta las técnicas tanto de edicién como
del buen uso y conservacién de los
libros.

En «los libros de casa» Fernando
Huarte, con una cuidada prosa llena
de comentarios petsonalisimos, nos
da una serie de consejos y sugerencias
para ayudar a solucionar un proble-
ma que tenemos casi todas las perso-
nas lectoras: la organizacién de nues-
tra biblioteca particular.

Mostraré en las lineas que
siguen, algunas de las recomenda-
ciones del autor, seleccionando
aquellas que contribuyen a despejar
las dudas que mds comunmente
suelen surgir.

iDebemos conservar siempre
todos los libros que tenemos,
sean estos regalados

o comprados?

Huarte hace la siguicnte reflexién:
«Hay que tener el valor de desechar,
con buenos modales: los inservibles, los
incompletos o defectuosos, los no desea-
dos..» (pdg. 16). El expurgo es a
menudo necesario. Se deben de con-
servar los libros que nos han intere-
sado o nos siguen interesando, los
valiosos por razones diversas (el con-
tenido o ¢l continente), o los que nos
gustan por razones afectivas. Hay
medios de deshacerse de los libros no
deseados: se regalan, se donan, se
venden y... en algunas ocasiones se
pueden tirar a [a basura (a ser posible
en contenedores para papel).

;Dénde colocar los libros?

«Coma la falta de espacio es problema
universal lo mejor es no maldecirla, y
procurar acomodar los libros como se
puedar (pig. 106).

" «No es malo que se aprovechen rin-
cones y espacios perdidos por toda lu
casd..» (pdg. 98). Por tanto, cual-
quier habitacién es buena, siempre
que en ella se pueda instalar una
estanterfa. Por razones obvias, algu-
nas no tienen las condiciones idéne-
as pata la buena conservacién de los
libros. Sin embargo, un armarito o
estanterfa en la cocina siempre serd
util para guardar esos libros tan pre-
ciados y manoseados por el o la afi-
cionada a los guisos.

:Cémo colocar los libros:
por tamafios, por materias,
por colecciones?

No hay una solucién dnica, pero
habrfa que seguir el mismo conscjo

que se da a la persona que va a orga-
nizar la pequefia biblioteca de un
centro de enseflanza, una asociacién
cultural, una empresa: Coléquense
de la manera que permita con facili-
dad «poner en la mano de alguien el
libro que quiere leer» (pdg. 10).

Hay que tener en cuenta que
cuando el nimero de libros empieza
a ser importante, la memoria visual
falla, y es dificil recordar o ver <l titu-
lo que buscamos. Asi pues, conviene
adoptar un sistema de clasificacién
que agrupe los libros por las materias
que previamente hayamos decidido.
Y sobre esto dice Huarte: «/Vo se olvi-
de gque la clasificacion rigurosa estd
pensada sobre todo para el uso en
comtin de las bibliotecas piblicas o
semipiiblicas.. . El biblidfilo individual
acaba legando al libve que busca mds
quizd por instinto gue por técnica

(pdg. 117).

iDebemos catalogar los libros
de casa?

«Se debe advertiv lealmente que la
labor de catalogar una coleccion de
libros un poco numerosa exige un
esfieerzo que 1o se ve recompensado con
la utilidad que en una casa particular
puede sacarse del fichero. Mas haga
cada uno de esto su experiencia» (pdg.
128). En efecto, catalogar los libros
es una tarea pesada, sobre todo si se
hace de una vez, pero relativamente
sencilla porque los libros de casa, al
ser para uso personal, requieren una
descripcién  con  pocos  datos:
autor/es, titulo, editorial y afio pue-
den ser suficientes. Se podrd afadir
también: edicidn, colaboradores, tra-
ductores, ilustradores, n.® de paginas,
encuadernacién etc., a gusto de su
propietario.

~ El ordenador es hoy, ademds, de
gran ayuda. Para nuestra biblioteca
petsonal no necesitamos complejos
sistemas. Basta con cualquier progra-
ma estandar de bases de dartos
(d-base, access, etc.) que nos permitird
ordenar y buscar por campos de autor,
titulo o materia con gran facilidad.

¢Se ha de poner signatura
topografica?

«Cuando los libros son muchos y, sobre
todo, no van colocados por materias es
conveniente que leven un nikmero que
indique su lugar de colocacidn. Es lo
que se lama signatura topogydficas.
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Tal y como también recomienda
Huarte, la sighatura se debe anotar a
l4piz en algun lugar de la portada o
guarda del [ibro. No es conveniente
ni estético reproducir esta numera-
cién en un tefuelo para colocar en el
lomo del libro, como se hace en las
bibliotecas publicas. En nuestra casa,
abriendo el libro veremos cual es su
[ugar de colocacidn «y asf si se busca
un libro que lleva ef nimero 45, basta
tomar al azar uno que se supone cerca-
no, y si tiene el nimero 42 ya se sabe
que tres niimeros a la devecha estd el
que se perseguian

No me resisto, por dltimo a
reproducir también algunos consejos
ttiles del autor para la buena preser-
vacién de los libros que expone con
ese fino humor que le caracteriza:

— «Totalmente impropio de perso-
nds iustradas es abriv el libro mds de
180° ...

— «Los [ibros que presentan los
pliegues sin cortar se han de abriv con
una plegadera... o con un cuchillo de
corte yniforme...(; no con un lapicero,
ni con la patilla de las gafas, ni con el
dedo indice o pulgar!).

— «Chuparse ¢l dedo antes de
aplicarlo al libro para volver la pdgina
es de los vicios infantiles que perdu-
Fan...».

— «La interrupcion de la lectura
exige gue se ponga una marca al rea-
nudarla... Las personas mal educadas
doblan las esquinas de la hoja, lo
mismo en un librillo de pasatiempo
que en un libro serio de ciencian.

— «Los verdaderos amigos de los
libros procuran alejar de ellos la tinta y
la pluma por el peligro a manchar-
los....Los fimadores son culpables de
algun desgraciado deterioro...los nifios
inocentes causantes de algun fatal des-
trozonr.

ISABEL BELMONTE
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