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I T O R 1 A L

Empresa responsable

En sus origenes y durants largo periodo de tiempo, la empresa era vista como
una institucion cuyo objetivo era maximizar el valor para los accionistas.

Esta visidn ha ido evolucionando hacia la consideracion de que la empresa

se implique y comprometa con la sociedad y no Gnicamente con los accionistas.
Cada vez més voces de académicos, empresarios, trabajadores y politicos,
plantean la oportunidad de la implicacion de las emprasas en la sociedad,
viéndola como un objetivo esencial para las empresas y no como instrumento

de marketing o de filantropia.

La RSC se sustenta en la necesidad que hay en las personas de dignidad

para nuastros semejantes y de libertad responsable. Puede considerarse una
nueva forma de gestion gque incorpora a las empresas valores, relaciones justas

y resolucion pacffica de los conflictos entre los distintos grupos de interés.

Las empresas trasladan su deseo de, ademés de satisfacer a los accionistas,
actuar responsablemente, pera: ;qué es ser socialmente responsable? en qué
consiste la responsabilidad social corporativa (RSC)? ¢ sustituye la RSC al buen
gobierno corporativa? ¢es compatible con la maximizacion del valor para el
accionista? ¢existen normas para su regulacién? ¢se pusde cuantificar? Estas

y otras cuestiones forman parte de las inquietudes de los responsables politicos
y sociales y de las empresas en el desempefio de sus funciones en la sociedad.
Para conceptualizar la gestion soclaimente responsable cada vez se tienen

en consideracion mas indicadores que a veces hacen dificil delimitar la propia
caracterizacion de qué es 0 no empresa responsable. La Uniér Europea define la
RSC como la contribucion empresarial al desarrollo sostenible y equilibrado para
todos los que interacttan con la empresa (stakeholders): accionistas, empleados,
comunidad financiera, proveedores, clientes y sociedad en general. Tener en
cuenta los intereses de la comunidad significa que ia RSC tiene, entre otras, las
siguientes dimensiones: financiera, que busca la maximizacion de la rentabilidad
de la empresa y su continuidad; corporativa, que implica aplicar poltticas de buen
gobiemo corporativo; de recursos humanos, que supone cuidar el capital humano;
medioambiental, esto es, de respeto al medio ambiente y uso sostenible de los
recursos naturales; social, que contribuye y beneficia a la sociedad.

Los conceptos de RSGC y buen gobierno corporativo, a veces s solapan y

no tienen un significade dnico. Cuando el érgano decisor de la empresa tiene en
cuenta los intereses de todos, la empresa es socialmente responsable y tiene buen
gobierno corporative. Por otro lado el buen gobierno también es aquel que busca
crear valor para los accionistas a través de mejorar el bienestar del resto de
interesados. La responsabilidad social no se opone con aquellos que defienden
que el objetivo fundamental de la empresa es el beneficio de los accionistas.
Mientras que para la RSC la busqueda del bienestar de todos es el fin mismo de
la organizacion, en el buen gobierno corporativo el objetive es maximizar el valor
de la empresa aunque utiliza como medio la bsqueda del bienestar general.

Por tanto se argumenta que la empresa puede ser socialmente responsable
compaginando la creacidn de riqueza para el accionista con la satisfaccion de

las necesidades y exigencias del resto de intervinientes.

Respecto a la existencia de normas sobre RSC, existen principios plenamente
consolidados que pueden servir de guias a las empresas. En Espafia se ha creado
un foro de expertos en el Ministerio de Trabajo y se trabaja en el establecimiento
de polfticas responsables de las empresas que generen resultados medibles a
través de indicadares que deberan ser verificados externaments y comunicados
de forma transparente.

En el ambito de la empresa socialmente responsable existe una conciencia

de la necesidad de un nuevo modelo de gestion en el que se pone énfasis en el
valor sostenible y equilibrado para todos los que interactdan con ella. A este tema
de actualidad responde este nimero de Economistas. Adicionalmente se presentan,
amodo de casos, tres empresas que ven la responsabilidad social como un
nucleo esencial de su organizacion: IBM, Telefénica y Banesto.
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¢ Sustituye la
responsabilidad
social al buen
gobierno de la
empresa? (*)

Vicente Salas
Catedratico de Organizacién de Empresas,
Universidad de Zaragoza

La importancia de la empresa para la creacion
de riqueza en una economia moderna suscita un
amplio debate acerca de la compatibilidad entre
los intereses que mueven a las personas que deci-
den sobre los recursos de su propiedad y los inte-
reses generales de la sociedad en que la empre-
sa se integra. La Responsabilidad Social de la
Empresa (RSE) surge de una linea de pensamien-
to y accidn gue advierte un conflicto entre el obje-
tivo de hacer méaximo el valor econdmico de los
recursos propiedad de la empresa y las acciones
pusstas en marcha con tal fin, y el objetivo gene-
ral de hacer maximo el bienestar de la sociedad
actuando con respeto a los principios éticos y
morales de la dignidad humana. Este conflicto se
hace mas visible en un mundo giobal donde
empresas con mas poder que el de muchos Esta-
dos estan en condiciones de utilizar ese poder en
detrimento de los derechos mas slementales de
los cludadanos indefensos de paises con bajo nivel
de desanollo, y sin un estado de derecho y un mer-
cado con opciones entre las que elegir gue les pro-
tejan (1). La RSE apela a la conciencia de quienes
deciden en nombre de la empresa para que se
autolimiten en el uso del poder y actden con el res-
psto a las leyes y principios que deberian obser-
var si ese Estado de derecho 0 ese mercado desa-
rrollado realmente existieran {(2).

Bl conflicto de intereses no solo surge en la rala-
cién de la empresa con la sociedad en sentido
amplio. La gran empresa moderna se ha configu-
rado hasta llegar a su formato actual en una dia-
léctica de confrontacién de poderes una de cuyas
més visibles exprasiones, en os Gltimos afios, ha
sido la que afecta a propietarios de la empresa,
generalmente los titulares de las acciones en que
se fragmenta el capital social, y a los equipos de
direccién que deciden sobrs el uso de los activos
de la misma. La bldsqueda de mecanismos que
garanticen la proteccién de los intereses de unos
accionistas afectados por serios problemas de
accién colectiva y sean a la vez compatibles con
mantener intacta la capacidad de gestion y la ini-
clativa emprendedora de los directivos y trabaja-
dores que manejan los activos de la empresa, ha
constituido el nucleo central de lo que se ha lla-
mado Buen Gobierno Corporativo (BGC).

En la practica empresarial y en el debate social
la descripcion que acabamos de hacer de la RSE
y del BGC es mucho menos nitida en cuanto a los
ambitos de influencia que se les asigna a cada
una. Es frecuente incorporar dentro de la RSC la
preccupacion por el bienestar de todos los inte-




resados que se relacionan directa o indirectamente
con las actividades y recursos de la empresa, entre
los Cliales se incluyen los accionistas de la empre-
sa. Por otra parte, entre los cédigos ¢ informes
que tratan de dar contenido operativo a las préc-
ticas de buen gobierno leemos que constituye una
buena practica, por parte de quienes actian en
nombre de la empresa, hacerlo buscando la super-
vivencia y el bien de la empresa en su conjunto, lo
cual obliga a no dejar fuera de esa preocupacién
a ningun colectivo que forme parte de elia. La inter-
seccion entre RSE y BGC no siempre aparece de
forma consciente entre quienes hablan ¢ actian
bajo la inspiracién y guia metodolégica de una o
de la otra al abordar conflictos de interés. La prin-
cipal razdn que justifica ef presente texto es pro-
fundizar en la relacién entre RSE y BGC con el fin
de contribuir a esclarecer las concordancias y diso-
nancias que puedan existir entre ambos.

La exposicion posterior se estructura en dos
apartados, el primero revisa los diferentes signifi-
cados que puede darse a la empresa socialmen-
te responsable. El segundo se pregunta acerca de
quién actta realmente de forma responsable, los
ciudadanos o las empresas, cuando son aquélios
los que como clientes, trabajadores o inversores
estan dispuestos a asumir objetivos de bienestar
social. Las conclusiones resumen las principales
reflexiones contenidas en el texto principal.

La reflexion v el debate alrededor ds la empre-
sa se ven condicionados desde el momento que
se establecen determinadas premisas sobre su
razén de ser en la sociedad en general y en el
modselo econdmico de que nos hemos dotado en
particular. Ni juridica ni econémicamente existe
una Unica forma de empresa y elio complica cual-
Quier referencia general que hagamos a la misma.
A los efectos de delimitar la exposicidn al hablar
de empresa tenemos en mente aquella que adop-
ta forma societaria y otorga el dltimo poder de
decisién (propiedad), dentro de los limites marca-
dos por leyes y contratos suscritos, a los accio-
nistas. La creacion de la empresa por los accio-
nistas es voluntaria y debe explicarse a partir de
los objetivos que mueven a sus propietarios. De
igual modo, la empresa cumple las expectativas
de quienes la crean en la medida en que sus
actuaciones y resultados estan en linea con los
intereses de sus accionistas. Por supuesto con
los mismos estandares de buena ciudadania en
su comportamisnto como la que se espera ds las

personas fisicas. La teorfa de la empresa, desde
este punto de vista, es una teoria de los accio-
nistas que ayuda a explicar su existencia, razén
de ser y funcionamiento interno. En su significa-
do mas restrictivo, el BGC proporciona las herra-
mientas practicas para hacer realidad las reco-
mendaciones de la teoria de los accionistas.

Los antecedentes de la RSE proponen la teo-
rla de los interesados como alternativa a la teoria
de los accionistas para explicar la razén de ser,
naturaleza y funcionamiento de la empresa. La pro-
puesta s realiza desde premisas diversas. En unos
casos la teoria de los interesados refleja simple-
mente la posible discrepancia entre los intereses
particulares de los accionistas y los intereses gene-
rales de la sociedad, de manera que en la conse-
cucion de los intereses legitimos de los accionis-
tas, hacer méximo el valor de los activos propiedad
de la empresa, se producen efectos externos posi-
tivos o negativos para otros colectivos internos y
externos a la misma que no pueden ignorarse
cuando se valora [a contribucion de la empresa a
la sociedad. La RSE, en este contexto, propor-
ciona los elementos conceptuales y para la prac-
tica de la gestidn que hacen posible el reconoci-
miento de tales efectos externos y el acercamiento
al 6ptimo social. Tradicionalmente, los conflictos
entre intereses privados y sociales se han anali-
zado bajo ta economia del bienestar, cercana a la
prescripcion sobre la intervencién del Estado en
la economia. La RSE surge desde las empresas y
es pertinente preguntarnos hasta qué punto la
actuacion descentralizada de los agentes en el
mercado es capaz de inducir a la correccién auto-
matica de los efectos externos creados en la pro-
duccion y el intercambio, reduciendo la necesidad
de intervenir de las autoridades pubiicas.

Otras veces la teoria de los interesados plantea
una ruptura mas radical con la teoria de los accio-
nistas, cuando sélo concibe la legitimidad de la
empresa desde la perspectiva de crear riqueza
para el conjunto de la sociedad. La empresa se
crea y opera en los mercados con ¢! fin Ultimo de
contribuir a la maxima riqueza social, que incluye
el bienestar de todos y cada uno de los interesa-
dos. La empresa es una institucidn sociaimente
responsable desde el momento que se crea; se
trata de una obligacidon que contrae la persona jur-
dica, independientemente de la voluntad de quie-
nes actlan alrededor de ella.

Bajo este planteamiento la teorfa de los intere-
sados atribuye a los directivos deberes fiduciarios
con los accionistas y con /as personas y grupos
de interés que contribuyen, de forma voluntaria o
involuntaria, a la capacidad de la empresa para




crear riqueza, y que por esa razén se corvierten
en potenciales beneficiarios o perjudicados (3).
Aunque no hay un acuerdo unénime sobre 10s
interesados que merecen tal consideracion, la
interpretacién mas usual incluye entre ellos a los
accionistas, los clientes, los trabajadores, los pro-
veedores, la comunidad local y la sociedad en
general incluidas las generaciones futuras. La pres-
cripcion normativa para quienes deciden sobre
los activos de la empresa es que deben tomar las
decisiones con el objetivo del bienestar social,
renunciando al objetivo del beneficio privado de
los accionistas o de cualquier otro grupo de inte-
res. El conflicto de intereses no debe existir, pues
la empresa solo tiene uno: contribuir al bienestar
de la sociedad (éste se convierte en un compro-
miso intrinseco), y a ésta, a través de los poderes
legales y normativos de los érganos colectivos
que la representan, le corresponde crear los meca-
nismos para que las empresas den cuenta de la
medida en que lo estan o no consiguiendo. La
RSE proporcionara las guias para la accion y los
mecanismos de control que conducen al objetivo
de bienestar social y garantizan que se rinde cuen-
tas de como se esta consiguiendo el objstivo.

Esta doble vision de la RSE puede parecer una
sola puss siempre prevalece conseguir un éptimo
social. Pero no es asi. En la primera se reconoce
como legitimo el interés particular y corresponde
a la sociedad en su conjunto, a través de las pro-
pias reglas del mercado y la competencia o a tra-
vés de las intervenciones directas o indirectas del
Estado, conseguir que la busqueda del beneficio
privado lleve por afadidura al mayor bienestar
social. Incluso existen circunstancias en las que la
responsabilidad social se ejerce actuando con el
objetivo de hacer maximo el beneficio de los accio-
nistas. En efecto, los teoremas de la economia del
bienestar conflan en la maximizacién del beneficio
de las empresas para que se alcance el 6ptimo
social cuando los mercados son perfectamente
competitivos. Este es, creemos, el sentido que
debe darse a la frase de Milton Friedman sobre la
responsabilidad de la empresa en la sociedad, La
empresa tiene una Unica responsabilidad, utilizar
los recursos y realizar actividades dirigidas a
aumentar los beneficios, [...] siempre que esto se
realice en libre y abierta competencia, sin fraude
y con respeto a las normas sociales (4). Cuando
la empresa adquiere obligaciones con &l conjunto
de la sociedad desds la propia constitucion, al
margen del interés de quien la crea, formamente
sélo cabe un objetivo.

Una tercera vision de la RSE es la que postu-
la a ésta como alternativa al BGC, especialmen-

te las versiones de gobierno que han dominado
el panorama empresarial en los Gltimos anos.
Acostumbra a identificarse como la teoria del
enlightened self-interest, egoismo comprensivo,
también conocida como aproximacion instru-
mental a la RSE (5). El origen de esta propuesta
esta en los errores que ha cometido la empresa
capitalista moderna guiada por una orientacion
equivocada sobre lo que significa hacer maxima
la riqueza de los accionistas. Los escandalos
empresariales protagonizados por Enron y otras
empresas de referencia mundial justifican la revi-
sién del modelo. Los argumentos de los defen-
sores de esta postura son més o menos los
siguientes. Las prescripciones de buen gobierno
gue se han orientado a la creacién de valor para
los accionistas infunden una visidon a muy corto
plazo de los intereses de los accionistas entre los
directivos y consejeros de las empresas, como
consecuencia de 1o cual no han sabido valorar
los beneficios privados que puede proporcionar
una gestién a mas largo plazo y mas generosa
con el resto de interesados. La RSE facilita actuar
con visién de largo plazo, valorar mejor los intan-
gibles como la buena reputacion en las relacio-
nes con clientes, trabajadores, proveedores. Pres-
cribe la mejor forma de articular la filantropia
estratégica de manera que la accion social de la
empresa esté alineada con los objetivos econo-
micos de la organizacion (6).

La RSE es ahora una herramienta de gestion al
servicio de los intereses de los accionistas. Su
implantacién esta justificada por la complgjidad de
la empresa en un mundo global y por la fuerza de
los medios de comunicacién que con la propaga-
cion de determinadas noticias en un instante pue-
den destruir toda la reputacién de la empresa (ges-
tion del riesgo). La empresa que hace filantropia
social porque es més eficaz, desds el punto ds
vista de mejorar los beneficios, que la alternativa
de que sean los propios accionistas quienes la lle-
ven a cabo como ciudadanos andnimos, no con-
tradice la visién de Friedman sobre la responsabi-
lidad de la empresa, pues responde a la légica de
hacer lo mejor para los intereses de los accionis-
tas, ganar mas dinero. Para mantener la reputa-
¢idbn que avala las relaciones de confianza con
clientes o trabajadores habra que hacer conce-
siones en forma de més salarios, mas formacion,
mas calidad o mas servicio, pero el coste a corto
plazo para los accionistas de esta generosidad
estard mas que compensado por los beneficios a
largo plazo que se consiguen a cambio. Implan-
tar la RSE como un modelo de gestién a largo
plazo orientado a los intereses de los accionistas




s un gjercicio de buena gestion que no debe sus-
citar ningln obstaculo desde las prescripciones
del buen gobierno (7).

La RSE como modelo de gestidn acorde con
la realidad de los tiempos actuales debe ser bien-
venida por la sociedad en su conjunto. Su apli-
cacién no cambia las reglas de valoracién del
desempefio de las empresas, que deben limitar-
se a lo que digan los mercados a través del pre-
clo de las acciones. Al fin y al cabo las actuacio-
nes socialmente responsables estan alineadas
plenamente con aumentar el valor presente de los
dividendos que van a percibir los accionistas y el
precio de las acciones refigja precisamente esos
dividendos (las expectativas). El problema que
puede surgir es de informacién, cuando el mer-
cado de valores anénimo y distante encuentra difi-
cil vatorar correctamente los intangibles en juego,
0 de gestion, cuando en la toma de decisiones es
preciso balancear intereses en conflicto de unos
grupos u otros. La presencia de muitiples objeti-
vos a balancear dificulta descubrir la solucién efi-
ciente y como consecuencia de ello quienes deci-
den tienen més facil encubrir las ineficiencias (bajo
la excusa de que cumplir un objetivo social obli-
ga a mas desembolsos monetarios) e involucrar-
se en intercambios de favores. Bajo este para-
digma las empresas que practican la RSC no
buscan el bienestar de quienes se relacionan con
ellas porque asumen un objetivo social sino por
el mas puro egoismo e interés particular. Segui-
mos por tanto dentro de la moral del capitalismo
descrita por Adam Smith y surge la duda sobre
8i s propio 0 NO bautizar a esta conducta intere-
sada como responsabilidad social.

El egoismo comprensivo podria ser motivo de
preocupacion social en la medida en que se cres
que el mercado de valores esta afectado de mio-
pia que impide valorar correctamente los benefi-
cios intangibles de las actuaciones consideradas
socialmente responsables. O si se cree que el
coste fiscal de los incentivos a las actuaciones
filantropicas de las empresas es excesivo en rela-
cién con el coste de oportunidad de financiar bie-
nes publicos responsabilidad directa del Estado.
Q incluso cuando la benevolencia que aparente-
mente mueve a las grandes empresas y a quisnes
actiian en su nombre significa una forma de enten-
der el bien y el mal que coarta la libertad de los
ciudadanos para que sean elios los que lo deci-
dan. En otras palabras, en una sociedad demo-
cratica las prioridades alrededor de bienes publi-
cos e intereses generales deben fijarse con la
participacion de todos en un proceso politico que
garantiza el equilibrio de poderes en la sociedad.

3. ¢Quién actia de forma socialmente
responsable?

Una forma de explicar la irrupcién de la RSE
como modelo de gestidn es a partir de los cam-
bios en las preferencias de los propios interesa-
dos, de manera que la empresa gue actla de
acuerdo con las prescripciones de la RSE lo hace
para adaptarse a la nueva realidad.

Si los accionistas de las empresas son perso-
nas que incorporan entre sus preferencias la segu-
ridad laboral de los trabajadores, la proteccion del
medic ambiente 0 el respeto a los derechos
humanos, ademés de la rentabilidad econdmica,
y esperan que las empresas de las que son pro-
pietarios actlien de acuerdo con estos objetivos,
el buen gobierno obliga a guienes deciden sobre
el uso de los recursos de la empresa a actuar de
acuerdo con estas preferencias ampliadas de los
accionistas. Cuando los accionistas estan dis-
puestos a sacrificar rentabilidad econdmica a cam-
bio de otros objetivos sociales quienes deciden
en su nombre deben llevar a la practica el man-
dato implicito que les llega de los accionistas.
Podremos decir que los accionistas, con ese com-
promiso social ademas del interés econdmico,
son personas socialmente responsables, mien-
tras que la empresa que sigue los mandatos de
los accionistas no hace sino seguir las recomen-
daciones del buen gobierno. La actuacion social-
mente responsable de la empresa es la respues-
ta de ésta a los deseos de los accionistas y, por
tanto, son los accionistas quienes se merecen el
calificativo de personas socialmente responsa-
bles. La teoria de los accionistas, BGC, defiende
la soberania de los accionistas, no un determi-
nado objetivo para la empresa. Mientras la res-
ponsabilidad social de la empresa sea el resulta-
do de la voluntad expresa de los accionistas, la
teoria de los accionistas no chocaré nunca con
la responsabilicad social.

La proyeccion de los deseos de los accionis-
tas en las actuaciones socialmente responsabiles
de las empresas introduce el papel de las fuerzas
del mercado en las decisiones de las mismas.
Parece claro que si los interesados que colabo-
ran a través de la empresa en un momento dado
tienen oportunidades para elegir entre diferentes
alternativas, la Unica forma de asegurar la conti-
nuidad de la colaboracion es satisfacer sus expec-
tativas. En este sentido, si los clientes de una
empresa de material deportivo son insensibles a
las condiciones laborales mas ¢ menos duras de
trabajo de las personas que trabajan en sus fabri-
cas, en régimen de compeatencia sera dificil para




la empresa pagar salarios altos y ofrecer unas
condiciones dignas de trabajo a esos trabajado-
res. Si lo hace tendréd que vender los productos
a precios mas altos gue otras empresas que no
actian de forma sociaimente responsable y nadie
se los comprara. Supongamos ahora que los
clientes si son sensibles a esas condiciones de
trabajo y las tienen en cuenta, junto con el precio,
en el momento de decidir qué producto comprar.
La actuacion socialmente responsable de la
emprasa serd ahora una condicién necesaria para
la supervivencia porgue los clientes sélo com-
prarén productos cuya fabricacion se haya lleva-
do a cabo en condiciones respetuosas con la dig-
nidad de las personas.

En apariencia es la empresa la que gjerce la res-
ponsabilidad social al ir mas alld de las leyes cuan-
do se trata de ofrecer unas contrapartidas a sus
trabajadores que exceden holgadamente la utili-
dad de reserva de éstos. Sin embargo la empre-
sa no actda por iniciativa propia, sino gue lo hace
porgue es0 es lo gue le piden los clientes cuando
deciden comprar los productos que vende pagan-
do un precio més alto por ellos. Los verdaderos
artifices de la responsabilidad social son los clien-
tes; la empresa sélo se acomoda a sus deman-
das de igual modo a como tendria que acomo-
darse a ellas si los clientes no estan dispusestos a
asumir los costes adicionales de la fabricacion res-
ponsable (y los accionistas no quieren sacrificar
rentabilidad).

La actuacién socialmente responsable de la
empresa también puede ser el resultado de la
actuacién responsable de una parte de sus tra-
bajadores que, en el ejemplo anterior de la empre-
sa de material deportivo, renuncian a una parte de
los altos salarios a que pueden acceder gracias a
la situacion privilegiada en gue se encuentran en
paises mas desarrollados a cambio de que se
mejoren los salarios y las condiciones laborales de
otros trabajadores en paises menos desarroliados.

Aunqgue cada vez es mayor la conciencia ciu-
dadana de personas que son a la vez trabajado-
res, consumidores e inversores financieros, resul-
ta dificil concretar cuél es reaimente fa actuacion
socialmente responsable de las personas en los
distintos paises del mundo. No olvidemos que los
bienes que se producen con la etiqueta de la res-
ponsabilidad social (mejor medio ambiente, méas
equidad en el reparto de la riqueza, mayor respe-
to a la dignidad humana, respeto a los recursos
naturales, transparencia) son bienes publicos de
Cuyo consumo no es posible excluir a quienes no
han contribuido directa o indirectamente a su pro-
duccion. Por esa razén las tentaciones a actuar

de polizdén, esperar que sean los demas quienes
los financien, son muy altas. La tradicion econé-
mica ha llamado la atencion sobre la necssidad
de introducir mecanismos de decisién colectiva
para garantizar ia produccién socialmente éptima
de bienes publicos. La intervencion del Estado en
forma de impuestos, regulaciones y leyes que lle-
van a un reconocimiento de los efectos extemos
que producen los agentes privados con sus deci-
siones, resulta imprescindible para acercarmos a
la produccién socialmente 6ptima. De todas for-
mas, si s& demuestra que las preocupaciones de
los ciudadanos por el bien general aumentan con
el nivel de renta y bienestar material, las empre-
sas atentas a las fuerzas del mercado deberan
actuar en consecuencia para sobrevivir,

La responsabilidad social puede implantarse en
la empresa porque forma parte de las conviccio-
nes éticas de los equipos de personas que las diri-
gen. Esta circunstancia no crea ningun problema
siempre gue los directivos sean también los pro-
pietarios de la empresa. Cuando los directivos tie-
nen el control efectivo de la ermpresa pero lo gjer-
cen bajo el respeto a unas leyes que a su vez les
obligan a respetar los deberes fiduciarios que con-
traen con quienes les han nombrado, el ejercicio
de la responsabilidad social puede ser contrario
alas normas vy a las leyes si estas leyes no lo pro-
tegen expresamente. El Codigo Olivencia, toda-
via en vigor en Espana, afirma expresamente los
deberes de los dirsctivos de la empresa con la
creacion de valor para los accionistas, de mane-
ra que cualquier actuacién que en nombre de la
responsabilidad social fuera contraria a este fin
seria tarmbién contraria al buen gobiemo que pres-
cribe este cédigo.

El mas reciente Informe Aldama y la Ley de
Transparencia que sigue al mismo son mas ambi-
guos al definir los deberes de los directivos, pero
tampoco respaldan expresamente la responsabi-
lidad social como fin Gltimo de la gestién empre-
sarial. Por gjemplo, el Informe Aldama alude a la
continuidad y a los intereses a largo plazo de la
empresa como el criterio que debe guiar las deci-
siones de la direccién. Sin embargo, al referirse
explicitamente a la responsabilidad social de las
emprasas lo hace como una practica voluntaria-
mente asumida por las mismas, al margen de
cualquier deber fiduciario de los administradores.
La Ley de Transparencia, por su parts, enumera
una lista amplia de deberes de los administrado-
res (fidelidad, diligencia, lealtad...) pero sélo en el
deber de fidelidad se menciona un criterio de
actuacién para los administradores que se for-
mula en los términos de deber con el interés de




la sociedad, unos términos sin duda ambiguos
que dejan en el aire la respuesta a la pregunta
sobre cuales son las obligaciones con la respon-
sabilidad social de las empresas que emanan de
los codigos y las leyes sobre los deberes fiducia-
rios de los administradores.

Interpretando el espiritu del debate actual sobre
gobierno corporativo dirfamos que el buen gobier-
na no niega a cualquier empresa la posibilidad de
definir una misién donde se contemple el bienes-
tar de los interesados directos e indirectos, es decir
que se distancie de la recomendacion del Cédigo
Olivencia de actuar con el unico fin de hacer méxi-
mos [os beneficios. Sin embargo esa misién, pri-
mero, debe ser aprobada por los accionistas en
cuanto siguen siendo los titulares de los derechos
de propiedad de la empresa y es a ellos a quienes
compete, en lltima instancia, decidir con qué cri-
terio asignar los recursos de la organizacion.
Segundo, es importante que el texto de la misién
deje claro si la responsabilidad social corporativa
es un medio para aumentar la riqueza de los accio-
nistas o, por el contrario, es un fin en sf mismo; en
el primer supuesto, junto a la misién propiamente
dicha debe figurar de forma explicita la relacion de
causa efecto esperada entre las actuaciones res-
ponsables con los diferentes interesados y el fin
de hacer méximo el beneficio a largo plazo de los
accionistas. Tercero, la empresa hara pubiica la
mision elegida para que cualquiera que se rela-
cione con ella conozea el compromiso que asurme
y por tanto puedan exigirle explicaciones si en
algin momento se aleja del mismo.

4. Conclusiones

Ni el buen gobierno corporativo ni la responsa-
bilidad social tienen un nico significado. Cualquier
referencia a los mismos requiere dejar claro de
antsmano cual es la definicion que realmente se
tiene en mente. Por ejemplo, una de las definicio-
nes de gobiemo corporativo establece que buen
gobierno significa conseguir que quien decide en
la empresa interiorice las consecuencias de sus
decisiones para todos los interesados (Tiroke, 2001 ),
definicion que suscribirian muchos de los teéricos
de la empresa sostenible y/o socialments respon-
sable. Por otra parte, la posicién del egoismo com-
prensivo por la cual se busca crear riqueza para
los accionistas a través de mejorar el bienestar del
resto de interesados, entra perfectamente en la
definicion de buen gobierno que acepta cualquier
defensor de la primacfa del beneficio y del interés
de los accionistas. Aqui hemos defendido que el

debate RSE o BGC sdlo tiene sentido cuando
aceptamos que en la empresa existen conflictos
de interés més alla de los que la relacion de agen-
cia atribuye a accionistas y directivos. Por ejem-
plo, desde el momento en que se asume el bie-
nestar de todos los interesados como un fin y no
como un medio para aumentar el beneficio pri-
vado de los accionistas. El segundo escenario
que justifica implantar la RSE es aquel donde la
empresa concentra mucho poder en las relacio-
nes con terceros y el conjunto de la sociedad le
pide un freno voluntario (autocontrol) en el uso y
abuso del poder.

Es evidente que los ciudadanos de todo el
mundo estan hoy mas sensibilizados a favor de la
teoria de los interesados que a favor de la teorfa
de los accionistas, cuando siguen en la memoria
de todos los excesos que se han cometido bajo
el imperativo de crear valor para los accionistas
faungue muchos creen que quienes mas han per-
dido con ello son los propios accionistas y, por
tanto, el objetivo prioritario debe seguir siendo como
asegurar el buen gobierno). En este ambiente, cual-
quier consultor de gestion recomendaré a los altos
directivos de las empresas cambiar el lenguaje y
proyectar valores socialimente positivos en todas
sus manifestaciones plblicas. Por tanto, no debe
sorprender que las empresas vayan cambiando la
retérica desde crear valor para los accionistas a
expresiones como maximizar ef valor de fa empre-
$a 0 maximizar la contribucion de la empresa a Ia
economia, crear riqueza o actuar de forma social-
mente responsable, Si la reaccién a los abusos de
los Gitimos anos es una reaccion cosmética en el
sentido de que &l objetivo titimo sigue siendo satis-
facer a los accionistas con mas beneficio porque
esto es lo que los accionistas realmente quieren,
entonces los directivos deberan explicar muy bien
a los accionistas por qué es bueno para ellos que
la empresa cree riqueza en lugar de beneficio (dos
conceptos que desde el punto de vista econdmi-
co no significan 1o mismo).

Creemos que la responsabilidad social debe-
ria estar reservada para aquellas empresas que
estan en condiciones de asumir de forma creible
el bienestar de los interesados como un fin en si
mismo, a través de un gjercicio de voluntad expre-
sa de actuar de ese mado que cumple las siguien-
tes condiciones: sancionado por los accionistas,
difundido para que sea ¢onocido por todos, con
visibles sistemas de voz y salida para que los inte-
resados intervengan en decidir lo que realmente
quieren y no les venga impuesto por la benevo-
lencia de un tercero, y con una rendicién de cuen-
tas fiable de codmo se estan consiguiendo los fines




mas amplios que se dice perseguir. Por muy loa-
bles que sean los objetivos de mejorar el bienes-
tar de otros interesados para de este modo avan-
zar hacia el Unico fin de lograr mas beneficios para
los accionistas, en nuestra opinién actuar de este
modo no merece el calificativo de responsabili-
dad social corporativa. En unos casos, porqgue
muchas de esas actuaciones seran simples reac-
ciones a una responsabilidad social de los pro-
pios interesados, cuidar el medio ambiente cuan-
do por esto ya pagan los clientes, por ejemplo;
en otros, porque quien se atribuye ese objetivo
pueds estar al mismo tiempo negando a los inte-
resados la posibilidad de que sean ellos mismos
quienes digan lo que realmente quieren v, en defi-
nitiva, para facilitar la labor a quienes de verdad
apuestan por una responsabilidad social en la que
se asumen plenamente los conflictos de interés
gque emergen en la actividad econdmica de las
empresas.

"} Una primera version de este trabajo sa publicd bajo el fitu-
Io =z Buen gobierno o responsabliidad social corporativa?s
en o libro Rasponsabilidad Social Corporativa, Universi-
dad Pontificia de Salamanca, 2004,

(1) £ debate sobre fa funcion social de fa empresa viene de
lsjos. M. Yoshimori (1995, pdgs. 33-44), compara los
modelos «pluralistas, orlentado a los interesados, y
«monista», orlentado a los accionistas, de empresa. En
{a comparacion utiliza los casos de la empresa en Japdn
y en Estados Unidos como sjemplos representativos de
cada uno de los modelos. Yoshimori recuerda en su
articulo que el que luego seria director gerente de AEG
¥ més tarde ministro de Exteriores aleman, Walther Rat-
henau, escribié un articulo en 1817 donde se afirma que
«LiNa gran empresa no s séio ef producto de unos inte-
reses particulares, sino que es también, individual y colec-
tivaments, parte de la economia nacional y de la comu-
nidlad en su conjurto=, Berle y Means citan varias veces
a Rathenau en su libro sobre la gran empresa america-
na y, en ef capitulo titulado «Ef nuevo conceplo dg cor-
poracions, afiman: «Ni las pretensiones de propiedad rni
las pretensiones de control pueden prevelecer frente a
los primordiales intereses de fa comunidad... £l derecho
de propiedad pasiva (difusa) debe ceder ante los mds
relavantes intereses de la sociedad... Ef conirof de fa
gran corporacion debe equiibrar ias pretensiones de ios
diversos grupos de la comunidad y asignar a cada uno
una parte del caudal de ingresos en funcidn del interés
publico, no de fa codicia privadas. En los afios cincuen-
ta el director gerente de GE sostenia que fa alta direc-
cién, al igual que un fideicomisario, es responsable de
la gestién de la empresa «del modo més favorable para
los intereses de los accionistas, los clientes, los emplea-
dos, los proveedores y las cludades en que se encusy-
tran las fabricas». Recientemente el tema resurge de

nuevo tras los escéndalos coincidiendo con la explosion
de ia burbuja tecnaiégica.

(2) La més reciente atencion a la responsabilidad social de
las empresas se asocia con of discurso de Kofi Annan,
secretario general de fa ONU, en el Foro de Davos de
1999, pidiendo un mayor compromiso de las empresas
con la defensa de los derechos humanos, ef medio
ambiente y la honestidad en Ias relaciones comerciales
en todo ef mundo, y con la publicacion por la Comision
Europea del Libro Verde sobre responsabilidad socigl de
las empresas suropeas en 2007,

(3} Post, J.; Preston, J. y Sachs, 8. {2002). La definicion no
es muy distirta de fa que aparece en e Libro Verde sobre
Responsabllidad Social Corporativa de las Comunida-
des Europeas. Rodriguez Ferndndez (2004) analiza con
datafle e modelo de interesados en contraposicién al
modalo financiero de empresa. Embid Irijo (2004) entron-
ca ol actual debate sobre la RSC con fa doctrina juridi-
ca def Derecho Mercantil y afirma, «las personas juriali-
cas constituidas para el gjercicio de fines de interés
general presuponen ya una cierta forma de compromi-
50 soclab, pdg. 42.

(4) Friedman (1962, pdg. 133).

(5) La principal obra sobre Ja teoria de los interesaclos apil-
cada & la gestitn empresarial es Freeman (1988). Donald-
son y Preston (1995) oftecen tres versiones refacionadas
de la teoria de los interesados que resuftan clarificado-
ras de su aportacion al debate social, capacidad des-
criptiva (o contenido positive en cuanto explica el com-
portamiento observado), poder instrumental (ayuda para
formular estrategias que contribuyan a afcanzar fos obje-
tivos tradicionales), validez normativa (zayuda a los direc-
thros cuando deben tomar decisiones con implicaciones
éticas o0 morales?

(6) Véase Porter y Kramer (2002). Los autores afirman que
fa impiicacion directa de ia empresa an obras de accion
social, frente a la alternativa dg que searn los propios
accionistas quienes decidan sobre ef destino de los divi-
dendos que reciben, que deflende Friedman, esta justi-
ficada cuando la persecucién de objetivos sociales no
entra en confiicto con la consecucion de mejores resul-
tados econdmicos y cuand las empresas astan ern con-
dicionas de mejorar el entorno competitivo reforzando
su poskcién competitiva, algo que es dificil conseguir por
los accionistas actuando individugimente.

{(7) En Salas (2002) hablamos de modelo estratégico de
gobiemno corporativo para dar cabida a fas racomenda-
ciones desde ef egoismo comprensive. Por tanto, en
este sentido flegamos a la responsabilidad social desde
of buen gobiemo, Otra distincidn quie nos parece Util para
dosfindar los conceptos de buen gobierno y responsa-
bilidad social es la que se establece enire «goblemo cor-
porativor y «gobierno empresarialk, Salas (2004). El lec-
tor habré advertide que en ef texto utiizamas los términos
gobierno corporativo y responsabilidad social de Ja
empresa. Creemos que «corporativor refieja mas fiel-
mente la referancia a la gran empresa sociedad andni-
ma cuyas acciones colizan en bolsa (la «corporation» en
of sistema legal anglosajén) y en la que se agudiza el
confiicto de intereses entre accionistas y directivos. En
cambio la esponsabilidad es un concepto que trascience
a la forma jurfdica de la empresa.




Donaldson, T. y Preston, L. (1995): «The Stakehoider Theory
of the Corporation: Concapts, evidence and impilicationse,
Academy of Management Review, 20,

Embid Irujo, J. M. (2004): «La responsabilidad social corpo-
rativa ante &f Derecho mercantis, Cuadernos de Derecho
y Comercio, diciembre,

Freeman, A. (1988): Strategic Management. A Stakeholder
Approach, Balinger.

Friedman, M. (1962): Capitalism and Freedom, Chicago Uni-
versity Press.

Porter, M. y Kramer, M. (2002): «The Compaetitive Advantage
of Corporate Philanthropy», Harvard Business Review,
diclembre

Post, J.; Praston, J. y Sachs, 8. (2002): «Managing the Exten-
ded Enterprise: The New Stakeholder View», California
Management Review, 45, otofio.

Rodriguez Femandez, J. M. (2003): EI gobiemo de la empre-
sa: Un enfoque alternativo, Akal,

Salas Fumés, V. (2002): Et gobiemo de la empresa, Funda-
cidn La Caixa.

— (2004): «La regulacidn dei gobiemo empresarial, Mone-
da y Crédito, 218,

Tirole, J. (2001): «Corporate Governance», Econometrica,
69, enero

Yoshimori, M. (1995). «Whose Company is it? The Concept
of the Corporation in Japan and in the Wests, Long Range
Planning, 28, 4.

La empresa responsable tiene obligaciones de buen
gobiemno corporative pero para valorarlas adecuadamen-
te es precisc clarificar ef significado v alcance de la res-
ponsabilidad social. El artfcuio defiende que al hablar de
responsabilidad social de fa empresa debe distinguirse
entre of respeto a la lay, la atencion a las demandas del
mercado, la filantropia estratégica y ef autocontrol por parte
de las grandes empresas delante de situaciones donde ef
abuso de poder proporciona enormes ganancias por la
ausencia de contrapoderes. En las sociedades desarro-
lladas con un Estado de derecho fuerte y mercados com-
pelitivos, el buen gobierno recomienda que sean ios accio-
nistas y no los directivos quienes decidan sobre c6mo ser
socialmente responsables.

Palabras clave: Empresa responsable, Gobierno corpora-
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La maximizacion
del valor para el
accionista versus
la responsabilidad
social corporativa.
¢ Compatibilidad?

Alvaro Cuervo
Universidad Complutense de Madrid

El objetivo de la empresa es maximizar la rique-
za conjunta de todos los que poseen un derecho
sobre los activos y flujos de caja generados por la
empresa. El estudio del gobiernc de la empresa
se suele abordar desde dos planteamientos. El pri-
mero destaca la relacién bilateral entre accionistas
y directivos (enfoque shareholders), con el objeti-
vo de maximizar el valor de la empresa para los
accionistas. El segundo, multilateral, incluye todos
los grupos de interés (enfoque stakeholders), que
buscan la creacion de riqueza para los diferentes
participes, al considerar a la empresa como lugar
de intercambio, de contratos entre agentes que
buscan maximizar su funcidn de utilidad.

Los grupos de interés de la empresa se pue-
den ordenar segln su relacion con ella. Asi, en
primer lugar, encontramos los que configuran la
empresa: accionistas, directivos y empleados. En
segundo lugar aparecen los que tienen relaciones
directas con ella: provesdores, en especial los
proveedores de recursos financieros distintos dsl
capital social; clientes, incluyendo los canales de
distribucion y los consumidores finales, y los com-
petidores. Por Ultimo, se encuentran los afecta-
dos por las externalidades de la empresa: las
administraciones publicas, tanto a nivel nacional,
autonémico y local, la comunidad y la sociedad
en general, las organizaciones de defensa de los
consumidores, medio ambiente (ecologistas) y
otros grupos de interés, medios de comunicacion,
etcétera.

Las relaciones entre los grupos que configuran
la empresa se establecen a través de contratos y
de procesos de negociacién. Se utilizan contra-
tos cuando se pueden especificar las contingen-
cias asociadas a la relacién. En caso contrario,
cuando hay contratos incompletos, es necesario
resolver los conflictos de interés entre grupos
mediante procesos de negociacion (March, 1962;
Cyert y March, 1963). En estos procesos de nego-
ciacion cada grupo negocia la obtencién no sdio
de la remuneracién contractual, sino de rentas
extraordinarias fruto del control de recursos o infor-
macion necesaria para la empresa. Los grupos de
la empresa obtienen sus objetivos de dos modos:
1) mediante la funcion que realizan en la empresa
y 2) mediante la influencia que ejercen sobre otros
grupos en términos de demancdlas v controles al
comportamiento o a kas decisiones sobrg los obje-
tivos, lo que intentan es proyectar sus objetivos
como objetivos de la empresa. Las relaciones entre
los grupos de la ermpresa suponen relaciones entre
propietarios de recursos. El poder de influencia
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que los recursos otorgan al grupo varia en funcion
de las caracteristicas de los recursos en términos
de: 1) especificidad y proteccion (Williamson,
1985); 2) necesidad que los otros grupos tienen
de ellos (Pfeffer y Salancik, 1978); y 3) capacidad
del grupo para la accién colectiva ({Qlsen, 1965) (1),

El dinamismo de las relaciones entre grupos es
producto de dos fuentes de cambio en la organi-
zacion: 1) cambios intemos generados por la varia-
cién en los objetivos y demandas establecidas por
los grupos y los procesos de negociacion, 2) cam-
bios externos generados por exigencias legales
quse inciden en la importancia de los recursos con-
trolados por cada grupo. Los cambios en el com-
portamiento altera la posicion relativa de grupos
en la empresa; ademas, los procesos de nego-
ciacion entre grupos y coaliciones pueden tam-
bién alteran las relaciones entre ellos. Los cam-
bios externos, generados por variaciones en el
entorno, inciden en la importancia de los recursos
controlados por el grupo, que a su vez aumenta
0 reduce la dependencia que otros grupos tienen
sobre dicho recurso (Pfeffer y Salancik, 1978}, y
la legitimidad que provee el entorno (Powell y
DiMaggio, (1991). Este segundo enfoque va a ser
que el que introduzca y explique la relevancia
actual de la responsabilidad social corporativa
{en adelante RSE) como condicionante de los obje-
tivos de la empresa.

En este trabajo se analiza el objetivo de maxi-
mizacion del valor para el accionista cuando se
enfrenta con los problemas detivados de la dis-
crecionalidad de los directivos, la existencia de
grupos de control (banca, cajas, grupos familia-
res), la presencia de los trabajadores en el gobier-
no de la empresa v las exigencias de otros grupos
de interés que se recogs en la responsabilidad
social y mediocambiental de la misma. Con estas
bases, el trabajo se estructura en tres apartados.
En primer lugar, analizamos las relaciones de los
accionistas y directivos que pudieran afectar a la
maximizacion del valor. En segundo, se presentan
las relaciones accionistas de control, empleados
y maximizacién de valor y, finalmente, las implica-
ciones del resto de los stakeholders en la maximi-
zacién de valor.

2. Los directivos y la maximizacidn
de valor para el accionista

La discrecionalidad de los directivos puede afec-
tar al objetivo clasico de los accionistas, de tal
manera que la maximizacién de la riqueza de los
accionistas se sustituya por objetivos mas préxi-

mos a los directivos, como son la maximizacion
del tamafio o el crecimiento (véase los modelos
de comportamiento de la empresa de Baumol,
1959; Marris, 1964; y Wiliamson, 1964}, ya que
con ello maximizan su funcién de utilidad. Los
directivos tienen una funcién de utilidad distinta
de los accionistas en cuanto a niveles de esfuer-
20, no ser beneficiarios directos de sus acciones,
al presentar diferentes horizontes temporales de
las decisiones valoracion y percepcion del riesgo
y comportamiento en el uso de los activos de
la empresa.

La discrecionalidad directiva, en algunos ¢asos,
puede llevar a que determinadas decisiones en la
empresa, como las fusiones y adquisiciones, no
se expliquen por su contribucion a la maximiza-
cién de la riqueza de los accionistas, sino por su
capacidad de apoyar la funcion de utilidad de los
directivos. La creacidn de imperios o |a sacraliza-
cién del tamafio y el crecimiento es consecuen-
cia de la busqueda de poder de los directivos,
como medio para maximizar su funcién de utili-
dad. Igualmente, se puede ver que determinadas
decisiones de inversion estan orientadas a la diver-
sificacion, con la finalidad de dar seguridad a la
direccion, al estabilizar las expectativas de bene-
ficios y, por ello, disminuir el riesgo econdmico de
la empresa, sin gue necesariamente impliquen
creacién de valor para el accionista.

Para limitar los conflictos de interés entre accio-
nistas y directivos se utilizan mecanismo de su-
pervisién, como el Consejo de Administracion,
sistemas de remuneracién capaces de alinear la
conducta de los directivos con los objetivos de
los accionistas, para atenuar la aversion al riesgo
de aquellos y facilitar una valoracion ex post del
desempefio, y sistemas externos como el merca-
do de capitales, que tiende a promover la identi-
dad de objetivos entre ambos grupos y actia
como elemento disciplinario por medio del mer-
cado de control (Opas).

2.1. Accionistas de control, directivos,
empleados y la maximizacion de valor.
E! mito del dilema de visién a corto plazo
(short-termism) versus largo plazo

Uno de los falsos debates actuales consiste en
presentar dos modelos extremos de gobierno de
la empresa. El primero esta orientado hacia el mer-
cado de valores y enfatiza el corto plazo, la maxi-
mizacion del valor de mercado de los accionistas.
El segundo se orienta hacia la banca y los accio-
nistas de control, que se preocupan por decisio-
nes estratégicas con efectos a medio y largo plazo,
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como 4D y capital humano. Este planteamiento,
ademas, facilita y justifica la defensa (blindaje); es
decir, las barreras estructurales contra las agre-
siones provocadas por las ofertas pUblicas de
compra y los cambios de propiedad. Los grupos
japoneses y alemanes —con o sin banco tutor—
y los accionistas de control {blockhoiders) y los
grupos famniliares en nusstro entorno son los ejiem-
plos representativos de este modelo.

El tema central es la valoracién por los inverso-
res de las supuestas ventajas competitivas de la
empresa gque encierran las decisiones y si éstas
se anticipan correctamente en el precio de las
acciones. Muchos directivos (Rappaport, 1992,
86) consideran que el mercado no valora correc-
tamente sino que infravalora, dado que: 1) no
actualiza correctamente las expectativas a largo
plazo de los proyectos de la empresa, y centra la
atencion en los resultados a corto; 2) no dispone
de toda la informacién de la empresa ya que ésta
no la facilita entre ofras razones por motivos estra-
tégicas. En este planteamiento la supuesta preo-
cupacion por el corto plazo del mundo anglosa-
jon implicaria el sacrificio de inversiones cruciales
con nulos resultados a corto y significativos a
‘medio v largo.

En este enfoque se considera que la valoracién
empresarial basada en el mercado de capitales
no tiene capacidad para anticipar las crisis y exi-
gir cambios en la direccién, sino que mas bien
éstos se producen después de varios periodos de
gestion ineficiente. Igualmente, recuerdan que valo-
ra el enfoque corto plazo, lo cual no incentiva las
decisiones en responsabilidad social smpresarial
que suelen tener mayores periodos de madura-
¢cion. Finalmente, la valoracién del mercado en
algunos periodos (Behavioral Finance) han mos-
trado estar unidas a modas y burbujas sin base
racional. Por ello, entienden que a menudo los
precios tienen poco que ver con el valor de Ia
empresa y los mercacdos presentan ineficiencias,
al menos temporaimente. La supuesta reaccion
negativa del mercado a proyectos a largo, su mio-
pia, no se corresponde con los hechos. Las inver-
siones estratégicas en tecnologia, calidad y medio
ambiente o nuevos negocios, asi como las desin-
versiones son consideradas por el mercado. El
error esta en que quizés el mercado no descuen-
ta proyecciones optimistas de los directivos y si
valora el presente es porque considera que exce-
lentes resultados del pasado y de ahora son sefia-
les de capacidad directiva y pueden reflejar ven-
fajas competitivas sostenibles.

Ahora bien, la presencia en el capital de ban-
Cos y cajas de ahorros y de grupos familiares tiene

el riesgo de utilizar dichas inversiones como medio
para el logro de beneficios privados v, por ello,
afectan al objetivo de maximizacion del valor para
los accionistas. No obstante, aun aceptando este
potencial riesgo, los accionistas de control tienen
capacidad para supervisar la direccion, corregir
las conductas oportunistas de ésta e incluso
impulsar el cambio; dan seguridad a decisiones
estratégicas con resultados a medio plazo, cons-
tituyen una referencia para los accionistas mino-
ritarios y sustituyen el papel supervisor del mer-
cado de capitales cuando la empresa tiene por
liquidez. El funcionamiento correcto de los accio-
nistas de referencia para evitar el riesgo de bus-
queda de beneficios privados exige tres condi-
ciones: funcionamiento de los mercado de
capitales, marco legal que exija responsabilida-
des civiles ante fraudes, conductas dolosas y des-
leales y comportamiento ético.

En la actualidad, las empresas supuestamente
vinculadas al modelo renano tienen las mismas
exigencias de dividendos y valoracion de las inver-
siones gue las orientadas al mercado de valores.
Ello obedece a varias razones, entre las que des-
tacan: a) la influencia de los mercados de capita-
les globales y de la inversién institucional interna-
cional; b) la pérdida de peso de la banca alemana
y japonesa por la venta de participaciones; ¢) el
aumento de relevancia de la politica de dividen-
dos y finaimente; d la presién de los directivos con
incentivos vinculados con el mercado.

El modelo aleméan incluye también la cogestion,
que surgié como un compoenente politico de la
democracia econdmica para dar un tratamiento
mas equitativo a las relaciones capital-trabajo
{Jackson, 2001), al otorgar a los empleados y sin-
dicatos una posicion relevante en la supervision
de la empresa. El modelo de gobierno aleman se
basa enun consejo de gobierno dual, consegjo de
supervision y conssjo de direccion, en lugar del
consejo de administracion habitual. El consejo de
supervision es, nominaimente, el verdaderamen-
te relevants, por ser quien nombra y destituye al
consegjo de direccion —Vorstand—. En las empre-
sas de mas de 2.000 trabajadores, el 50% son
miembros representantes de los trabajadores; en
las empresas de mas de 500 y menos de 2.000
trabajadores, el 33%. El Presidente representa a
los accionistas y tiens voto de calidad. La repre-
sentacion de los empleados en el Consejo de
Supervision —Aufsichtsrat— minora la influencia
directa de los accionistas y es especialmente deci-
siva en el caso de divisién del accionariado y siem-
pre que se traten temas de empleo, reestructura-
cidén de hegocios o empresas,
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La cogestion se justifica porque facilita la pro-
duccion de calidad, que requiere de la predispo-
sicién de los trabajadores para invertir en su car-
tera de habilidades en capital humano especializado
en la empresa. Como contrapartida, los emplea-
dos reciben un alto grado de proteccion en el tra-
bajo, que permite la defensa de las cuasi-rentas
de la especializacion y el derecho de influir en la
determinacion de las decisiones de caracter social
y personal. La participacion democratica en el
lugar de trabajo es, todavia, una fuerza legitima-
dora que esta detras de la cogestién. Se afirma
que facilita la integracion, evita confrontaciones,
es un instrumento que hace posible que los tra-
bajadores acepten la formacion para la empresa,
los cambios en los sistemas de organizacién del
trabajo vy las reestructuraciones.

Desde mediados de los noventa el comporta-
miento de [as empresas alemanas ha acentuado
su orientacién hacia los accionistas (Jackson,
2001), sin que tengan diferencias significativas con
los anglosajones en cuando a politicas de divi-
dendos (Payout Ratio del 43% medio 2004-2005);
crecimiento en EPS (Beneficio por accion de media
del 24%) y politica de inversiénes vy de formacion.
En general, las estrategias empresariales son simi-
lares, salvo la cultura de empleo estable y la coo-
peracion entre empresas (Cuervo, 2002). No se
puede hablar de la desaparicion de la cogestién
pero si de su atenuacién por la internacionaliza-
cién de la empresa alemana, los procesos de
fusion y adquisicién en otros paises, la participa-
cidn creciente de la inversion directa extranjera en
las empresas, la presion de los mercados de capi-
tales y el comportamiento de los directivos.

En resumen, el criterio maximizacién dei valor
para el accionista es compatible con la existencia
de accionistas de referencia (banca, familia), al
estar limitado el riesgo de beneficios privados,
igualmente no se ve afectado por la cogestién,
como se constata, en los Utimos afios, en el com-
portamiento de la empresa alemana.

3. Los stakeholders, la responsabilidad social
de la empresa y la valoracién del mercado

La responsabilidad social de la empresa (RSE)
supone que las empresas incorporan voluntaria-
mente criterios sociales y medioambientales en las
actividades econdmicas y en las relaciones con
sus grupos de interés (EC, 2004, 3). La RSE con-
vierte fa relacion bilateral entre accionistas v direc-
tivos (enfoque shareholders) en otra multilateral en
la que participan todos los grupos de interes:

accionistas, directivos, empleados, clientes, pro-
veedores, administraciones publicas, inversores y
comunidad local (enfoque stakeholders). La cues-
tion es si la ampliacién de los objetivos de la
empresa para incluir el impacto ambiental y social
de las actividades de la empresa puede afectar a
la eficiencia econdmica y a la creacion de valor
para los accionistas (Nieto, 2005).,

La RSE trata de incorporar comportamientos
empresariales comprometidos con la ética (busi-
ness ethics), la accidn social o la filantropia (cor-
porate phitanthropy), el medio ambients (corpora-
te sustainability), la transparencia y la rendicion de
cuentas (corporate accountability), reduccion de
las asimetrias de informacién en el mercado, de
tal forma que se garantice el acceso a los datos
que los inversores y consumidoras requieran en
cada momento.

La responsabilidad de la empresa (Carroll, 1991,
42) tiene tres niveles: responsabilidad econdmica,
gue incluye las responsabilidades legales, res-
ponsabilidad &tica (hacer lo que ssté bien y es
justo, evitar el dafio) y responsabilidad filantropica
(dedicar recursos a la comunidad, mejorar la cali-
dad de vida).

En una primera etapa se consideraba que la
Unica responsabilidad de la empresa era la eco-
némica —maximizar su valor en el mercado—y
la legal, el cumplimiento estricto de las normas.
Milton Friedman (1970} lo indica con claridad:
Pocas tendencia podrfan socavar tan profunda-
mente fos cimientos de nuestra sociedad como
Ia asuncion por parte de los representantes de las
empresas de una responsabilidad social que no
fuese la de hacer tanto dinero como fuese posi-
ble para los accionistas. Por lo tanto, los directi-
vOS son considerados como agentes fiduciarios
encargados de gestionar unos recursos a favor
de los propietarios y a la hora de actuar su con-
ducta debe ser acorde con las reglas del juego,
es decir, dentro de una competencia abierta y fibre
sin engafio ni estafa.

En una segunda etapa ss plantea la cuestion
de cémo integrar la responsabilidad social y
mediambiental de la empresa, la filantropia y la
ética en la creacion de valor. La cuestidn es sila
direccién considera a la responsabilidad social
empresarial (RSE} como variable que contribuye
ala creacion de valor, al mismo tismpo que satis-
face la funcion de utilidad de los diferentes stake-
holdesrs. En este momento se considera el impac-
to ambiental y social de las actividades de la
empresa (profits with principles, delivering value
with values). Se demanda que la empresa se ges-
tione favoreciendo los intereses de los accionistas




e integrando a los stakeholders (on focus on ethic
with the share price in mind). Se parte del supues-
to de que satisfacer las expectativas de los gru-
pos de interés contribuye a reducir los riesgos de
la empresa, aumenta la reputacién empresarial
(Black y cois., 2000) y otros intangibles; y, ademas,
puede ampliar las ventajas competitivas de la
empresa, aumentar la satisfaccion de los emplea-
dos y reorientar las preferencias de consumidores
e inversores, lo que implica modificar pautas de la
demanda en los mercados.

El planteamiento de nuevos objetivos diferen-
tes a la creacion de valor nos enfrenta a la dificul-
tad de incluir objetivos mUltiples en la toma de deci-
siones {(Jensen, 2002), que, en el caso de la RSE,
cuenta con las dificultades afadidas de contar con
objetivos medibles para cada stakeholder y cémo
incorporarios, a diferencia del objetivo de los accio-
nistas, preciso y que permite el control de la direc-
cion (Tirole, 2001).

La empresa incorpora los criterios de respon-
sabilidad social y medioambiental por tres tipos
de razones que pueden condicionar el objetivo
basico de maximizar el valor de la empresa: 1) el
cumplimiento de las leyes y la presién de la socie-
dad (Nieto, 2005); 2) la presién de los mercados
de productos e inputs, como forma de evitar ries-
gos para la empresa y como instrumento de cam-
bio en las preferencias de los consumidores; 3) fa
RSE como parte de la estrategia competitiva
empresarial, para generar activos intangibles y
proteccion. En suma, capital moral que contribu-
ye a la creacion de riqueza para los accionistas
{Godfrey, 2005).

El marco legal y la presién de la sociedad se
manifiesta por medio de leyes vy la presion de las
instituciones que se consideran como restriccio-
nes a cumplir para la obtencion del objetivo maxi-
mizacion del valor (2).

La RSE es un medio para infiuir en los cambios
en las preferencias de los consumidores. Las reac-
ciones de los consumidores se manifiestan en unas
decisiones de compra que conlleva la aceptacion
por parte de la empresa de unas exigencias de res-
ponsabilidad medioambiental (Maignan v Ferre,
2004). En este sentido debemos sefalar que los
consumidores empiezan a incorporar considera-
ciones sociales, medioambientales o de tipo ético
en los procesos de seleccion de productos y mar-
cas. Algunos trabajos han constatado una influen-
cia positiva, aunque aun no son relevantes los resul-
tados obtenidos (Bigné y cols., 2005) {Forética,
2004). Esta reordenacion ds las preferencias de
los consumidores es un incentivo para la adopcion
de la responsabilidad social y medioambiental.

Dentro de esta consideracion del impacto sobre
la demanda debemos analizar como la externali-
zacidn de partes y componentes de la produccion
—outsourcing, offshoring, deslocalizacidn— amplia
las exigencias de la RSE, dado que el consumidor
y usuario no solo exige calidad a los productos,
sino que también desea conocer su proceso de
glaboracion, obliga a la empresa a responsabili-

'Zarse de la RSE de las empresas que trabajan para

ella, situacién que se acentla en el caso de off-
shoring. Por ello, se trata de exigir a los suminis-
tradores no el cumplimiento de la ley de sus pali-
ses, sino de principios de gestidon més ambicio-
s0s que impiden que dafie la imagen de la
ampresa ante sus clientes.

En el analisis de la incidencia de la RSE sobre
los objetivo de la empresa es preciso considerar
también la forma en la que la gestién del medio
ambiente garantiza la sostenibilidad de los nego-
cios y mejora la imagen de la empresa. El entor-
No No preocupa exclusivamente a un Unico sta-
keholder, los consumidores, sino que pueden axistir
otros grupos de interés en la empresa con idénti-
ca preocupacion; preocupacion que tiene varios
niveles, que van desde la responsabilidad misma
—cumplimiento de las leyes— a la consideracién
de la ecoeficiencia como parte de la estrategia o
al planteamiento proactivo de la gestién medio
ambiental (Hunt, Auster, 1990).

La empresa puede desarrollar un sistema de
gestion medioambiental acorde con los estanda-
res (International Organization for Standardiza-
tion) ISC y el Eco-Management and Audit Sche-
me (EMAS) o puede ir mas alla e introducir las
variables medioambientales en su estrategia. En
este sentido, el desarrollo de auditorias medio-
ambientales a nivel de empresa, productos y ser-
vicios, la evaluacion de la actuacién medioam-
biental y la comunicacién de resultados de las
mismas cumplen varias funciones, como son limi-
tar los riesgos medicambientales de la empresa
y ampliar el valor de la imagen y marca de empre-
sa. Ademas, si la consideracién del ciclo de con-
sumo del producto para integrar la recuperacion
y la limitacién del impacto ambiental posterior al
uso del producto(recuperar, reciclar desechos)
puede proporcionar nuevas vias de diferencia-
cion, al igual que ocurre con los productos eco-
Iogicos. Todo ello proporciona nuevas fuentes de
valor a la empresa (3).

Igualmente, se considera que las practicas de
RSC mejoran el clima laboral, reducen el absen-
tismo v los costes derivados de conflictos poten-
ciales. Las empresas con altos niveles de RSE apa-
recen como mas atractivas para los eventuales
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empleados y, por elio, tienen una capacidad supe-
ror para atraer y conservar los recursos humanos
mas competentes. El capital social, las relaciones
duraderas de confianza y las redes sociales afec-
tan a la conflictividad laboral. Bl capital social pro-
porciona incentivos a cooperar, con la confianza
en que seremos bien tratados por los demaés. En
entornos caracterizados por contratos incomple-
tos la confianza entre trabajadores y empresa redu-
ce costes de transaccion e incrementa la produc-
tividad {Levi, 2000; Kramer y Tyler, 1996). Es por
elio que la responsabilidad social incrementa la
confianza, la lealtad y contribuye a la riqueza.

Las empresas puedsn utilizar la RSE para alte-
rar el contexto competitivo y mantener o ampliar
SuU ventaja competitiva, a través de formacién, [+D
con cambios en los procesos y productos y en los
modelos de negocio; asi como potenciar una
demanda con elevados niveles de sofisticacion y
axigencias de productos de calidad. La RSE con
entornos transparentes, compestitivos, evitando
practicas no éticas (corrupcién, soborno, etc.)
puede mejorar las relaciones con competidores,
proveedores, clientes y comunidad local; todo sllo
contribuye a mejorar el contexto competitivo de
la empresa {(Porter y Kramer, 2002).

En muchos casos el impacto social y ambien-
tal esta monetizado por el mercado. En otros son
susceptibles de monetizacion y en muchos casos
la monetizacién es dificil. Lo relevante es tratar
de cuantificar la RSE, su impacto sobre el riesgo
potencial de la empresa y sobre los mercados; o
que exige dar a conocer a los grupos de interés
la actividad social y medioambiental de la misma.
Para ello se suelen utilizar indices aceptados inter-
nacionalmente como el Global Reporting Inititive
(GRI) 0 como el Dow Jones Sustainability Index
(mostrando su relacién con el Dow Jones Gene-
ral Index).

Como ha quedado expuesto, la RSE es un acti-
VO 0 recurso de la empresa; por ello es de espe-
rar que afecte a su rentabilidad financiera directa
o indirectamente al disminuir el potencial de ries-
gos (Orlitzky, 2003; Hillman, J. y Kein, 2001). Otros
planteamientos encuentran que la relacién es la
inversa, es decir, es la rentabilidad financiera la
que influye en la RSE (Preston y O'Bunnon, 1998),
en cuanto que son precisamente las empresas
con excedentes las que en mayor medida invier-
ten en RSE, incluso en la forma de beneficios
extraordinarios al considerar la RSE como una via

para buscar el apoyo de los stakeholders y lograr
el apoyo de los grupos para mantener a la direc-
cién (entrenchment mechanism) (Pagano y Volpin,
2005. En e caso de la cogestién puede plantear-
se como la basqueda del apoyo de los trabaja-
dores o de la comunidad local con concesiones
sociales.

La evidencia empirica sobre la relacién entre
RSE y rentabilidad financiera, sin embargo, no es
concluyente. En algunos casos se obtiens una rela-
¢ion positiva (Waddock y Graves, 1997; Margolis,
Walsh, 2003) (4) {Orlitky, 2003), aunque en otros
es negativa (Wright y Ferrer, 1997) o no existe.
Oftros trabajos (Preston y O'Bannon, 1997) plan-
tean que se puede aceptar una relacion no de cau-
salidad entre las decisiones de responsabilidad
social y financieras, sino de interdependencia.

En el mercado financiero se considera que la
RSE influye positivamente sobre el valor de la
emnpresa a largo plazo al reducir riesgos medio-
ambientales y sociales (CSR Europe, Deloitte y
Euronext, 2003). Figurar en los indices de soste-
nibilidad (FTSE-4-Good o Dow Jones Sustainabi-
lity Index) empieza a ser considerado por el met-
cado. Recientemente se han organizado el Green
house gasmarket —the Chicago Climate Exchan-
ge— y el European Climate Exchange. Estos mer-
cados implican nuevas responsabilidades, riesgos
y oportunidades de comercializacion para empre-
sas y traders, al desarrollar un mercado multina-
cional y multisector a favor de la reduccion y
comercializacion de las emisiones green house
gas (CO, Market}.

El cuestionamiento de la relacién entre ambas
medidas (Margolis y Walsh, 2003, 297) nos obli-
ga a seguir buscando una explicacion para ello.
En este trabajo se ha destacado la relevancia de
los activos intangibles que se crean con la inte-
gracién de la RSE en las estrategias de la empre-
sa. En efecto, la RSE se ha convertido en una
fuente de ventaja competitiva que afecta a las
decisiones en los mercados de factores —inclui-
dos los financieros— y productos, a la par que
es un instrumento para reducir los potenciales
riesgos. Por ello los méximos gjecutivos empie-
zan a considerar la RSE entre sus obijetivos.

5. Conclusiones

El gobierno de la empresa se ha centrado en el
estudio de la relacién bilateral entre accionistas y
directivos v sus consecuencias sobre la maximi-
zacion del valor en el mercado. Ahora, el debate
se ha trasladado al planteamiento multilateral que
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integra los grupos de interés (stakeholders) de la
empresa; tanto los que la configuran (accionistas,
directivos y empleados) como los que tienen rela-
ciones directas con ella (clientes, proveedores,
competidores) estan afectados por las externali-
dades que genera (administraciones pablicas, ins-
tituciones, la sociedad).

La cuestion que se plantea es si la maximiza-
cion del valor de la empresa, la riqueza de los
accionistas, es compatible con las demandas del
resto de los agentes. La primera duda surge con
el mercado y su capacidad para estimar el valor
de la empresa. Sin embargo, se trata en realidad
de un falso dilera entre la visién a corto plazo de
los mercados de capitales y el largo plazo de accio-
nistas de control. No hay tal miopfa del mercado
sobre las decisiones con efectos a medio plazo.

El tema central del trabajo es la compatibilidad
de la maximizacion del valor para los accionistas
con la discrecionalidad de los directivos, la pre-
sencia de los trabajadores en el gobierno de la
empresa —cogestion—, la blsqueda de benefi-
cios privados por los accionistas de control y las
exigencias de responsabilidad social y medioam-
biental, los valores y la ética de la empresa.

En primer lugar, la discrecionalidad de los direc-
tivos se debe limitar a través de los sistemas de
supervision y el control de los mercados para con-
seguir integrar sus objetivos en la maximizacién
del valor para los accionistas. En segundo lugar,
la participacion de los trabajadores en el gobier-
no de la empresa —la cogestién— tuvo su justi-
ficacion en la defensa de las cuasi-rentas de espe-
cializacion de los trabajadores y en la cooperacion;
ahora, el modelo converge hacia el que esta orien-
tado al mercado de valores por la presién de la
propiedad, los directivos y los mercados. En ter-
cer lugar la presencia de accionistas de referen-
cia no se desvincula de la maximizacion de valor
por la busqueda de beneficios privados sino que
actuan corrigiendo conductas oportunistas de la
direccion y apoyando las decisiones estratégicas
con resultados a medio y largo plazo. Por ello se
exige un correcto funcionamiento de los merca-
do de capitales y un exigente marco legal ante
fraudes y conductas dolosas y desieales.

Finalmente, la responsabilidad social y mediam-
biental de la empresa, al incorporar comporta-
mientos empresariales comprometidos con la ética
y los objetivos del resto de los stakehoiders, podia
afectar a la creacién de valor en una primera apro-
ximacion. De hecho, es complicado introducir muil-
tiples objetivos en la toma de decisiones, sobre
todo cuando son de caracter cualitativo en muchos
casos. Pues bien, un andlisis mas detallado des-

taca que la incorporacion de criterios de respon-
sabilidad social y medioambiental, consecuencia
del cumplimiento de las leyes vy la presion de la
sociedad, por la presién de los mercados de pro-
ductos e inputs y de capitales y al ser considera-
dos en la estrategia competitiva, se ha convertido
en una variable mas para considerar en la maxi-
mizacién del valor de la empresa al crear oportu-
nidades y reducir riesgos.

Todo ello es consecuencia de que la respon-
sabilidad social empresarial se ve como una
forma de incentivar cambios en las preferencias
de los consumidores, introducir nuevas variables
de diferenciacidn y, finalmente, mejorar &l clima
laboral, confianza, legitimidad y apoyo a la em-
presa. En sintesis, la buena gestién de la RSE
ofrece oportunidades a la maximizacion de valor
de la empresa y los mercados financieros empie-
zan a valorarla.

{1} En el primer caso, se pueden identificar tres tipos, segun
la especificidad y proteccién de ias invarsiones {William-
son, 1985): a) grupos cuyos activos son de uso general,
No necesitan de proteccion especial ya que los contra-
tos y el mercado son suficientes y la competencia impri-
me eficlencia; b) grupos con inversiones en activos espe-
cfficos y que tienen salvaguardias contractuales y controles
que fos profegen frente a potenciales expropiaciones ex-
post; ¢} grupos con inversiones en activos especificos
pero que no tisnen salvaguardas contractuales. Estos uit-
mos estan sujetos a expropiacion por ofros grupos v
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RESUMEN

La maximizacién def valor para los accionistas mantiene
Su papel prionitario como objstiva de fa empresa. Sin embar-
go, en paralelo, han surgido voces que defienden la impor-
tancia de ia responsabilidad social corporativa de la empre-
sa como forma de dar respuesta a las exigencias de otros
grupos de inferss. Pues bien, en esle trabajo se deflende que
ambas opcionas son parfactaments cormpatibles, ya que cuan-
do una emprasa es socialmente responsable puede encon-
Irar nuevas fonmas de craar rgueza y con elfo beneficlar tam-
b¥én a sus acclonistas junto con ef rasto de stakeholders. Ante
fa dificuftad de incluir objetivos miftiples en la toma de deci-
siones, de conlar e incorporar objetivos medibles para cada
stakeholder, se acepta ef objetive preciso de fos accionistas
como objelivo consiclerando los de los restantas grupos como
medios o restriccionss del proceso decisor,

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, Crea-
cidn de valor, Stakeholders, Shareholders.
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Responsabilidad
social empresarial:
un debate de
actualidad

Ivan Martén
Vicepresidente senior y socio-director
de The Boston Consulting Group

1. Introduccién

La responsabilidad social de las empresas es
un tema de maxima actualidad gue responde ala
inquietud tradicional sobre el rol que ia empresa
debe desempefiar en el gjercicio de sus funcio-
nes dentro de la sociedad (grafico 1).

El papel de la empresa en la sociedad ha evo-
lucionado significativamente a lo largo del tiem-
po, desde una concepcidn puramente econd-
mica, pasando por una vision mas social en la
que la empresa colaboraba con la sociedad a
través de donativos o a través de la provision
de ciertos servicios asistenciales que el Estado
no podia facilitar, hasta el concepto actual que
incluye la responsabilidad social empresarial
{RSE), también denominada responsabilidad
social corporativa (RSC).

La responsabilidad social empresarial surge
como expresion de la voluntad de las empresas
de actuar responsablemente de acuerdo con los
intereses sociales y como fiel reflejo de los valores
éticos que se ponen de manifiesto en el respeto a
fas personas, al medio ambiente y a las reglas del
juego de la sociedad. La responsabilidad social
implica que la empresa, ademas de tener las res-
ponsabilidades que le corresponden frente a sus
accionistas, es también responsable del impacto
que sus actividades tienen sobre el resto de los
grupos de interés o stakeholders: empleados,
comunidad financiera, provesdores, clientes, en
suma, frente a la sociedad en general, y ello en las
tres dimensiones principales gue la componen:
financiera, social y medioambiental.

2. La empresa como fuente de creacion
de valor o riqueza

El objetivo de una empresa ha estado asocia-
do directamente a la creacidn de valor, ¢ [0 que es
lo mismo, a la maximizacion de la rentabilidad para
el accionista. De hecho, esta idea ha sido defen-
dida por economistas de reconocido prestigio
como Milton Friedman, quien exponia en un articu-
lo publicado en el New York Times en 1970 que /a
Unica responsabilidad social de la empresa es la
de utilizar sus recursos con el objeto de incre-
mentar sus beneficios.

Seguln Friedman, la principal labor del gestor
o director de una compania es la de conducir el
negocio de acuerdo con la estrategia definida por
los propietarios, siempre con la finalidad objetivo
de generar el mayor beneficio posible, respetan-
do las reglas basicas de las buenas costumbres
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GRAFICO
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS ES UNA CUESTION QUE PREOCUPA A LA SOCIEDAD
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arraigadas en la sociedad y cumpliendo con las
leyes establecidas.

Si el director de la empresa quisiera asumir una
responsabilidad social en su papel de hombre de
negocios, significaria que tendria que actuar en
una direccion diferente a la marcada por los accio-
nistas, gastando el dinero ajeno en una actividad
de interés social general y reduciendo posible-
mente sl beneficio de 10s propietarios. Esto no
impide que el gestor, por cuenta propia y como
persona independients de la empresa, pueda tener
otras responsabilidades que reconozca o asuma
voluntariamente, por gjermplo, hacia su familia, su
conciencia, su comunidad religiosa, su ciudad o
su pais. Es posible que estas responsabilidades
le hagan sentirse obligado a dedicar parte de sus
recursos a causas que considera loables, pero
entonces estara actuando como individuo, no en
representacion de la compania, ya que invierte su
propio tiempo y dinero en dichas actividades y no
los de los accionistas, con los cuales ha contrai-
do el compromiso de cumplir otros objetivos.

En definitiva, para Friedman la responsabilidad
social comao tal es una cuestién meramente social
0 politica y representa una intrusién indebida en la
accion empresarial del directivo. Hay que tener en

cuenta, sin embargo, que el discurso de Friedman
respondia a su concepcion particular del directivo
como persona contratada para meximizar el bene-
ficio de los accionistas, pero que existen muchas
maneras de entender el concepto de beneficio vy
los deseos de los accionistas.

Aunque todavia hay una corriente de opinion
importante que comparte esta tesig, el mundo
empresarial esta evolucionando en general hacia
una concepcion mas amplia del concepto de crea-
cién de valor/riqueza v, por tanto, de las implica-
ciones que sllo tiene en la relacion entre las empre-
sas y la sociedad en la que estan imbricadas.

3. De lafilantropia ala
responsabilidad social

Como se ha mencionado antes, las empresas
han destinado tradicionaimente parte de sus bene-
ficios a actividades de caracter social. Por tanto,
la filantropia en el &mbito empresarial no es algo
nuevo. A traves de la figura de la fundacion, la
cual facilita la realizaciéon de gastos sociales sin
que los trasvases de fondos se vean sometidos
a tributos fiscales, las grandes familias y grupos
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empresariales han financiado histéricaments la
actividad social de sus fundaciones.

En el caso de Espafia existen numerosas fun-
daciones que responden a este esquema y que
han contribuido de forma significativa al desarro-
llo principalmente cultural pero cada vez mas social.
Por ejemplo, la familia March dona fondos a la Fun-
dacién Juan March, que financia la organizacion
de eventos culturales tales como exposiciones de
arte, conciertos y ciclos de conferencias y semi-
narios, ademas de promover la docencia, la inves-
tigacidn especializada y la cooperacién entre cien-
tificos espafioles y extranjeros en el ambito de la
biologia v la sociologia a través del Instituto Juan
March de Estudios e Investigaciones. Por su parte,
Amancio Ortega dedica al menos un 0,6% de su
fortuna a la fundacién que lleva su nombre, la cual
cuenta con un patrimonio de unos 60 millones de
euros. La Fundacién Amancio Ortega promueve
todo tipo de actividades en los campos de la cul-
tura, la educacién, la investigacion y la ciencia. Otro
ejemplo es la Fundacion Rafael del Pino, que con-
templa, entre sus fines generales, el desarrollo, pro-
teccion y apoyo a actividades educativas, cultura-
les, sociales, de cooperacién y de fomento de la
gconomia. Asimismo, atiende a la formacién de
dirigentes, impulsa la capacidad emprendedora,
promueve et conocimiento de la historia, y contri-
buye a la defensa y conocimiento del patrimonio
cultural hispanico.

Estos son unos pocos ejemplos de la multitud
de fundaciones existentes con objetivos més o
menos similares en cuanto al alcance de la activi-
dad social que realizan y de los colectivos a los
cuales favorecen. Ademas de estas fundaciones,
muchas otras empresas contribuyen de forma mas
0 menos estructurada a las llamadas por parte de
las distintas ONG o entidades sin 4nimo de lucro
que actlan en el mundo social.

No obstante, este snfoque de donativo espora-
dico, desarrollado de manera institucional y en
muchos casos concebido como un gasto al senvi-
cio de las relaciones piblicas o institucionales o del
marketing, ha sido sustituido durante los dltimos
anos por el concepto mas amplio aunque a veces
vago de la responsahilidad social empresarial (RSE).

La RSE bien entendida va mucho mas alla de
la mera filantropia. La empresa se encuentra con
una realidad indiscutible: accionistas, clientes,
empleados v la propia sociedad que la rodea estan
cada dia més interesados en la defensa del medio
ambiente y en un desarrollo social y laboral respe-
tuoso. La actividad de la empresa al respecto se
transforma entonces en una labor permanente que
se concibe como una inversién ligada a un pro-

grama de accion estructurado. La imbricacion de
la empresa en la sociedad pasa de una tarea espo-
radica a una de caracter permanente, y de ser una
tarea meramente institucional a otra mucho mas
participativa con capacidad de satisfacer las inquie-
tudes sociales de las personas que trabajan en el
seno de la comparia y de lograr una reputacion
reconocida por el resto de la sociedad (gréafico 2).

La cuestion sometida a debate radica por tanto
en definir dénde reside verdaderamente la res-
ponsabilidad social de las empresas. ¢ Deben cen-
trarse en el desarrollo eficiente de su actividad para
maximizar la generacion de riqueza para sus aceio-
nistas o pueden involucrarse ademas en otras
cuestiones que preocupan a la sociedad? Y mas
aun, ¢/la responsabilidad social de las empresas
responde a una moda pasajera, una herramienta
de marketing para favorecer [a buena imagen de
la empresa, o realmente representa una nueva filo-
sofia de negocio en nuestra sociedad?

La responsabilidad social empresarial implica
una involucracién profunda de la empresa en la
sociedad en la que se encuentra ubicada, que va
mas alla de la responsabilidad que la organiza-
¢idn adquiere con sus accionistas y propietarios,
a través del desarrollo de accionses que contribu-
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yan a satisfacer las necesidades de sus emplea-
dos, sus clientes, sus proveedores y del entorno
sogcial y econdmico donde lleva a cabo su activi-
dad {gréfico 3).

Estas acciones permiten crear un contexto en
el que todas las partss involucradas salen benefi-
ciadas, tanto la sociedad en su conjunto como la
propia emprasa. Si no existe un beneficio mutuo
para la empresa y para la sociedad al mismo tiem-
po dificiimente esas actuaciones tendran sosteni-
bilidad a largo plazo.

La responsabilidad social empresarial tiene cinco
dimensiones claramente diferenciadas:

1. Financiera. La maximizacién de la rentabili-
dad de la empresa a lo largo del tiempo, respe-
tando el cumplimiento de las reglas del juego esta-
blecidas, se traduce en un incremento dsl valor
para los accionistas, generando as! riqueza y favo-
reciendo la creacion de empleo en la sociedad.
Una estrategia empresarial materializacdla en inver-
siones gue permitan el desarrollo sostenible de la
compania, asi como la canalizacién de politicas
de 1+D+i, representa también un bensficio indis-
cutible para la comunidad en la que la empresa
esta pressnte,

2. Corporativa. La formalizacion de poifticas de
buen gobiermno corporativo v la transparencia infor-
mativa de la actividad de la empresa en todos sus
ambitos permite asegurar que los intereses de los
distintos grupos accionariales son contemplados
adecuadamente y coartan posibles practicas de
corrupcion en el seno de la compariia.

3. Recursos humanos. Una buena actuacion
en el campo de los recursos humanos, cuidando
el capital humano de la compafiia y buscando
diversidad en la formacién de su personal, permi-
te estimular el compromiso de los empleados con
la empresa, y por tanto la productividad y el inte-
rés de éstos en el desempefio de sus tareas, apor-
tando asi un valor aftadido a la compafifa. Es vital
que el empleado esté satisfecho en su empleo, se
concilien trabajo y familia y se respeten en todo
momento Ios derechos humanos.

4. Medio ambiente. La minimizacién del impac-
to y externalidades que tiene sobre el entorno la
actividad que desarrollan las empresas responde
a la necesidad social de respsto al medio ambien-
te en el que actdan y ayuda a garantizar un uso
sostenible de los recursos naturales de que dis-
pone la sociedad.

5. Social. Las inversiones destinadas a pro-
yectos de accién social buscan revertir a la socie-
dad parte de los beneficios que la empresa con-
sigue cuando la ciudadania utiliza sus productos
0 servicios. Cada vez més la participacién en acti-

GRAFICO 3
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
INVOLUCRA A GRAN PARTE DE LOS GRUPOS
DE INTERES
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vidades de caracter social va mas alla de la pura
aportacion monetaria e implica la involucracion
activa de la compafia y de sus empleados en el
desarrollo del propio proyecto, logrando asf un
mayor nivel de compromiso.

Resulta ineludible para las empresas actuar de
forma responsable en estas ¢inco dimensiones ya
que la creacién de valor a largo plazo sélo se con-
seguira si se logra comprometerse en todas y cada
una de estas 4reas.

Existen voces que, a dia de hoy, todavia ase-
guran que la responsabilidad social empresarial no
€s mas que un elemento de marketing de las
ermpresas y que responde a una moda que segu-
ramente no pervivira en el tiempo.

Sin embargo, la realidad parsce indicar todo lo
contrario. Las modas efimeras de gestién empre-
sarial suelen caracterizarse por proponer plantea-
miertos simples y superficiales, incapaces de satis-
facer las expectativas que inicialmente generan.
En cambio, las actividades ligadas a la responsa-
bilidad social de las empresas suelen responder
cada vez més a planteamientos a largo plazo que
involucran al conjunto de toda la organizacion.
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La RSE constituye una verdadera innovacion
en la visién de la relacién empresa-sociedad, al
combinar la mejora de la cuenta de resultados de
la compafiia al tiempo que aporta un beneficio
para la sociedad. Si queremos que realmente la
responsabilidad social de las empresas sea estruc-
tural y sea algo mas ¢que una actividad filantropi-
ca o ligada a la situacién econdmica coyuntural o
a la voluntad o intereses de los accionistas o direc-
tivos, es importante que las actividades que se
definan tengan una aportacion clara de valor a la
empresa.

Tanto es asi que el propio mercado financiero
ya comienza a tratar de valorar las acciones de
RSE que desarrollan las empresas y han comen-
zado a surgir fondos de inversién éticos que invier-
ten Unicamente en empresas con estandares altos
de responsabilidad social. En algunos paises se
estan promoviendo medidas de caracter legislati-

vo con la intencion de formalizar toda actividad rela-
tiva a la responsabilidad social de fas empresas.
Todo parece indicar que la responsabilidad social
empresarial ha llegado para instalarse de manera
permanente en la realidad de las empresas.

En la actualidad, multiples iniciativas en todo el
mundo, tanto a nivel politico como social, persi-
guen satisfacer las demandas gue la sociedad
transmite a las empresas {grafico 4). En este sen-
tido, iniciativas como el programa Global Com-
pact estén destinadas a dar respuesta a dichas
demandas. En el afio 2000, la ONU impulsé esta
iniciativa para promover la difusién global ds la
responsabilidad social entre las empresas. Diez
principios resurnian el programa, centrandose fun-
damentalmente en el respeto a los derechos
humanos y en las politicas laborales y medicam-
bientales, asi como en la lucha contra las practi-
cas de corrupcion, y basandose en textos uni-

GRAFICO 4
ALGUNOS EJEMPLOS DE INICIATIVAS SOCIALES EN EL MUNDO
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versalmente reconocidos como la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos, la Declaracion de
la Organizacién internacional del Trabajo sobre
los Principios Fundamentales y Derechos en el
Trabajo, la Declaracion de Rio de Janeiro sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, y la Convencion
Anticorrupcion de las Naciones Unidas.

Existen otras muchas iniciativas a nivel mun-
dial, por ejemplo, la norma Sociaf Accountabifity
8000 (SA 8000). Las labores que desarroilan las
empresas en responsabilidad social pueden acre-
ditarse mediante esta norma, que certifica el curmn-
plimiento de los requisitos que implica la respon-
sabilidad social, tanto en materia de calidad Y
medio ambiente como en derechos fundamenta-
les en el trabajo, La transparencia de esta norma
permite su constatacién por parte de cualquier
gobierno, institucidn, empresa o cualquier otro
tercero interesado.

Algunas de estas iniciativas se estan aplicando
en Esparia y son cada vez mas las empresas que
se adhieren voluntariamente a estas iniciativas o
programas. De hecho, empresas espafiolas como
Indiitex subvencionan a sus proveedores para obte-
ner la certificacion de la norma Social Acountabi-
lity 8000 de actuacion responsable. Inditex viene
desarrollando desde hace varios afios proyectos
educativos y de formacién profesional en ague-
llos lugares donde implanta su modelo de nego-
cio. En este sentido, podemos citar el desarrollo
de programas en el norte de Africa, China, Tai-
landia, India o Vietnam, cuyo objetivo radica en la
mejora de las condiciones laborales de los emplea-
dos de sus proveedores vy la formacién de los
supervisores en cuestiones sociales y de seguri-
dad y salud en el trabajo.

La Union Europea esté jugando un rol de lide-
razgo clave en relacion con este tema. Asi, la
Agenda Social europea adoptada en la Cumbre
de Niza propone apoyar las iniciativas relativas a
la responsabilidad social de las empresas, mate-
rializandose dicho apoyo en la comunicacion de
la Comision del 2002 relativa a la Responsabili-
dad social de las empresas. una contribucién al
desarrolio sostenible.

También en Espafia existen numerosas iniciati-
vas surgidas para promover la responsabilicad de
las empresas, entre las podrfamos citar a titulo ilus-
trativo las siguientes:

— Fundacién Empresa y Sociedad. Desarrolla
actividades que fomentan la difusién de la res-
ponsabilidad social en el sector empresarial, orga-
niza foros especializados dirigidos a empresas,
desarrollando trabajos especificos de investiga-
cion, 0 apoyando a las companiias en el disefio y

gjecucion de su estrategia de responsabilidad
sacial principalmente en el ambito de la accidn
social. ‘

— Foro para la Evaluacion de la Gestién Etica
(Forética). Esta organizacion busca la implantacion
de sistemas de gestion ética en las organizacio-
nes y modelos para evaluarlos, el desarrollo de
codigos intemos de comportamiento ético v la for-
macion de los directivos y del personal.

— Fundacion Ecologia y Desarrollo. Tiene como
objetivo promover el desarrollo econémico soste-
nible, orientando la actividad productiva hacia la
sostenibilidad, generando demanda e incentivan-
do una oferta sostenible. Entre otras actividades,
investiga y analiza las actividades sociales y medio-
ambientales de las empresas espafiolas, informa-
cion que permite a inversores y ofros agentes inver-
tir en aquellas organizaciones que destaquen por
SuU compromiso ¢on la sociedad.

— Fundacién Entomo. Su finalidad principal es
desarrollar programas de actuacién medioam-
biental para las empresas, ofreciendo cursos de
formacion y asesoria, y elaborando estudios e infor-
mes de indole medioambiental.

— Fundacion Lealtad. Su misién consiste en
dar a conocer en profundidad la labor de las fun-
daciones y asociaciones que desarrollen activida-
des de cooperacién al desarrollo o de accién
social, con la intencién de promover la confianza
de la sociedad en las mismas. De este modo, pre-
tende fomentar la participacion de las empresas
a través de proyectos de colaboracion o de tra-
bajos de voluntariado o donaciones.

6. Las empresas espafolas y su
compromiso con la sociedad

Existen muiltiples ejsmplos de empresas espa-
folas en las que el desarrollo de una responsabi-
lidad social empresarial activa les ha permitido
generar beneficios para la comparifa al misrmo tiem-
po que contribuyen a la sociedad.

Un buen giemplo de cémo una accién social de
gran impacto puede al mismo tiempo aportar una
importante contribucién al buen hacer de ia empre-
sa es el caso del Grupo Sigla (VIPS) a través de
su programa de empleo para inmigrantes y colec-
tivos desfavorecidos. :

Desde el afio 1999, el Grupo VIPS ha experi-
mentado un crecimiento espectacular, duplican-
do en apenas cinco afos su plantilla hasta alcan-
zar los 7.000 empleados. Esta expansion ha sido
posible gracias a su politica de contratacion de
personas procedentes de otros paisss. La baja
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GRAFICO 5
AREAS DE ACTUACGION DE LA ACCION SOCIAL DE LAS EMPRESAS

Principales dreas de acthuacion de las empresas sobre un tolal de 582 proyectos analizados
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tasa de desemplec en los mercados en los que
opera el grupo, unida a un incremento de la cali-
dad de vida y a la generalizacién de los estudios
universitarios por parte de la juventud espanola,
han dejado desatendidas algunas profesiones
relacionadas con ia hostelerfa que ha sido nece-
sario cubrir con inmigrantes, ya sea contratados
directamente en Espafia o bien en los mismos
paises de origen.

Se trata de un claro ejemplo del beneficio
mutuo empresa-sociedad que una accidn social
de este tipo es capaz de generar. Por un lado,
se ofrece a ciudadanos de otros paises ¢ a
colectivos desfavorecidos (mujeres maltratadas,
exreclusos...) la oportunidad de tener un traba-
jo digno que permita su desarrollo personal y
profesional {lo gque incluye cursos de formacion
en sus paises de origen, planes de acogida a su
llegada a Espafia, contratos por tiempo indefini-
do, reagrupamiento familiar...). Por otro lado,
para el Grupo VIPS habria sido imposible crecer
de la manera que lo ha hecho en tan poco tiem-
po sin el desarrolle de esta cultura de contrata-

cibn e integracion de inmigrantes, pues si bien
los recursos financieros para su expansion esta-
ban cubiertos, no se habria podido satisfacer la
necesidad de recursos humanos necesarios para
sU expansion.

Otro buen ejemplo es el caso del Grupo Siro
el cual se concentra en la integracion social y
laboral de personas con discapacidad. Colabo-
ra con la fundacién ONCE en la contratacién y
formacion de discapacitados que deseen traba-
jar en sus fabricas de produccién de snacks y
galletas alimenticias. De esta manera, contribu-
ye a dar empleo a un colectivo que sufre una tasa
de paro tremendamente elevada (el 70% de la
poblacién esparfiola con discapacidad no tiene
actualmente un empleo) al tismpo que mejora la
productividad de su negocio. Segun el presiden-
te del grupo, Juan Manuel Gonzalez Serna, su
motivacion es superior a cualquiera de los que
estamos aqui y nos consideramnos capaces. Pero
es que aclemas son los mejor preparados, ya que
han sido formados mas tiempo que cualquier otro
en la organizacion.
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Otra forma particular que tienen algunas empre-
sas de contribuir a la sociedad es aportando su
talento, su conocimiento y sus habilidades. Es o
que hacen algunas firmas como la consultora The
Boston Consuiting Group, cuya manera de colabo-
rar con la sociedad se basa en el desarrollo de lo
que mejor sabe hacer: proyectos de consultoria.

La finalidad de estos proyectos pro-bono que
se realizan de forma desinteresada y que se des-
tinan a instituciones sin animo de lucro es la de
ayudar, con los recursos propios que dispone la
compafiia, a dichas organizaciones a resolver l0s
problemas de estrategia, organizacién u operati-
vos {captacion de fondos, ejecucion de programas
de ayudas...) a los que se enfrentan. The Boston
Consuiting Group dedica alrededor de un 3% de
sus ingresos a nivel mundial a este tipo de inicia-
tivas. Los ambitos de actuacion son muy variados:
educacion e investigacion, salud, cultura, medio
ambiente o servicios sociales, entre otros. El obje-
tivo es doble, por un lado contribuir al desarrolio
de la sociedad en la cual interactia la compafifa
ayudando a resolver problemas que afectan a
colectivos desfavorecidos y en segundo lugar ofre-
ciendo una plataforma que permite canalizar las
inquietudes sociales de sus empleados y conse-
guir asi un mayor impacto, en la sociedad.

Estos programas que involucran de forma acti-
va a los empleados de la compafia son cada vez
Mas NUMerosos y consiguen incrementar el orgu-
llo de pertenencia a la empresa y por lo tanto el
nivel de motivacién de los empleados. Otros bue-
nos ejemplos de programas de estas caracteris-
ticas son los que tienen establecidos empresas
como Telefénica, IBM, Iberia, entre otras.

7. La globalizacién: una oportunidad
para desarrollar la responsabilidad
social empresarial

La realidad actual de nuestra sociedad nos obli-
ga a hablar del efecto de la globalizacién sobre
el mundo empresarial. La movilidad de Ios bienes
y servicios en la sociedad ha llevado a multitud
de organizaciones a salir de sus paises de origen
para ampliar sus negocios a otras naciones. La
responsabilidad social de las empresas se debe
extender pues a todas sus operaciones no sélo
en ¢l pais de origen sino en todas aquellas 4reas
geograficas donde se encuentre ubicada abar-
cando también a sus proveedores y subcontra-
tistas para que éstos a su vez observen los mis-
mos criterios de responsabilidad social en todas
sus actividades.

Precisamente con motivo de esta expansioén las
compafifas no sélo tienen la oportunidad de tras-
ladar las mejores practicas de gestion de los recur-
808 humanos y las condiciones sociolaborales
establecidas en la sociedad de origen a las empre-
8as ubicadas en otras zonas, sino también pue-
den y deben contribuir a las sociedades donde se
ubican y a los colectivos mas desfavorecidos.

Es el ejemplo de grandes cadenas hoteleras
como NH Hoteles o Sol Meli4, que contribuyen al
desarrollo socioscondémico sostenible en el entor-
no de sus hoteles, facilitando especialmente la
formacion profesional y la integracion laboral de
personas desfavorecidas y ofreciéndoles la posi-
bilidad de poder trabaijar para la cadena. De este
modo atraen mano de obra para emplear en sus
instalaciones hoteleras y deportivas al tiempo que
contribuyen a mejorar el entorno social en el que
se instalan.

Podemos citar asimismo el caso del Grupo Gas
Natural, quien pone de manifiesto en su docu-
mento Misidn, Vision, Valores y Principios su pre-
tension de colaborar también en el progreso de la
sociedad, aportando su conocimiento, capacidad
de gestion y creatividad. Gas Natural contribuye
de forma muy activa al desarrolio de las regiones
en las que lleva a cabo su actividad, respetando
su cultura, sus normas y su entorno, y apoyando
mediante programas de accidn social y acciones
de voluntariado el desarrollo educativo y cultural
de aquellos lugares més desfavorecidos.

8. Aln queda un largo camino
por recorrer

Aunque se estd avanzando mucho, existe adn
cierta confusion sobre qué significa realmente la
responsabilidad social de las empresas. ;Como
puede crearse valor de manera sostenible? ;Qué
conductas son exigibles y cuéles Unicamentes
deseables? ;Cémo evaluar el comportamiento
social responsable?

La proliferacién de iniciativas al respecto pare-
ce desbordamos y no dejan de surgir nuevos orga-
nismos de apoyo a la RSE, normativas, codigos
de conducta o propuestas de valoracidon del com-
portamiento social responsable que es necesario
homogeneizar.

En cualquier caso, lo que ya nadie puede poner
en entredicho es que la responsabilidad social
empresarial es un movimiento en expansion a nivel
mundial y gue surge por un reconocimiento del
valor real gue aporta mas gue por un imperativo
legal. Por ello cada vez son més las empresas
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comprometidas de forma genuina con la socie-
dad, no sdlo porgue es algo bueno que hay que
hacer, sino por que realmente es una forma de
aportar mayor valor a la empresa. Satisfaciendo
las necesidades de los distintos grupos de inte-
rés se esta contribuyendo de forma méas efectiva
y sostenible a la creacién ds valor a largo plazo.
En consecuencia las empresas estan sentando
las bases y creando las plataformas requeridas
para asegurar la implantacion de esta responsa-
bilidad social empresarial en sus multiples dimen-
siones: financiera, medicambiental, social. ..

Sin embargo el camino a recorrer es largo ya
gue lo que se percibe claramente por las grandes
empresas tiene que seguir calando hacia abajo en
lag Pymes las cuales de forma individual © apo-
yandose en otras empresas similares o de mayor
tamafio deben profundizar mas en el tema de la
responsabilidad de la empresa ante la sociedad.
Por otra parte, avanzar en esta linea también
requerird mucha perseverancia ya que ante situa-
ciones de entornos econémicos mas complica-
dos susle existir la tentacion de relajar la actuacion
en estos temas.

Con todo ello se lograra el objetivo de que la
empresa sea responsable ante la sociedad de
forma gerwina y no como respuesta a una moda
0 como un instrumento de relaciones publicas.

La rasponsabilidad social es un tema de gran actuali-
dad que pone de manifiesto la inquietud sobre el papel que
la empresa debe desemperiar en ef gfercicio de sus fun-
ciones en fa sociedad,

Las empresas empiezan a manifastar su voluntad de
actuar responsablemente de acuerdo con los intereses
sociales asumiendo sus responsabiidades no sélo respecto
2 sus a accionistas, sino también respecto al resto de grupo
de intarés (stakeholders): empleados, comunidad financio-
ra, proveedores, clientes y sociedad en general.

Se estd evolucionando hacia la responsabilidad social
y matizando el concepto de creacién de valor y riqueza. La
RSE va més allé de la filantropfa, del donativo esporédico
muchas veces concebido como gasto en relaciones publi-
cas o marketing. Pueden considerarse cinco dimensiones
de la RSE: financiera, corporativa, de recursos humanos,
medio ambiental y social.

Que ja RSE se convierta en algo estructural entre empre-
sa y sociedad y no obedezca a una situacion econdmica
coyuntural 0 a fa voluntad o intereses de accionistas o direc-
tivos depende en gran medida de que las actividades ras-
ponsables tengan también una aportacion clara de valor a
la empresa.

Estan surgiendo muitiples iniciativas para promover la
RSE. La globalizacion es una oportunidad para desarrofiar
fa RSE, no sdlo en los palses de origen sino también en las
naciones donde fas empresas expanden sus hegocios.

Palabras clave: Creacion de valor, Fitantropla empresarigl,
Iniciativas responsables.
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Difusion de la
responsabilidad social
corporativa en la
empresa espanola

Mariano Nieto
Universidad de Leon

El debate sobre los principios y los efectos de
las practicas de responsabilidad social corporati-
va (RSC) se ha venido retomando periddicamen-
te desde hace mas de un siglo (Vogel, 2005). Hasta
fachas recientes la preocupacion por los aspec-
tos éticos y las implicaciones sociales y medio-
ambientales de las actividades empresariales no
habla traspasado los limites de un reducido grupo
de interesados. Este interés en ningln caso habia
conseguido modificar el entorno institucional y, por
lo general, su incidencia sobre las préacticas empre-
sariales habia sido nula.

Sin embargo, desde hace aproximadamente
unos cinco anos la situacion ha cambiado. Un cre-
ciente numero de empresas ha comenzado a
adoptar los principios béasicos de RSC. Pruseba de
ello es que entre 1999 y 2005 el nUmero de empre-
sas que habfa suscrito el Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas (www.unglobalcompact.org) se ha
incrementado de 38 a 2.227 (de las cuales 220
son espanolas).

Las compaiiias mas reputadas internacional-
mente han sido las primeras en elaborar informes
sobre distintas dimensiones del comportamiento
sociglmente responsable: gobierno corporativo,
codigos éticos, estrategia medioambiental, politi-
ca laboral, accién social y otras. En la actualidad,
se estima que el 64% de las 250 mayores empre-
sas del mundo segin al ranking Fortune 500 ela-
boran memorias sobre RSC, cuando tres afios
antes, en 2002, ese porcentaje era solo del 45%
(KPMG, 2005). En julio de 2005 cerca de 700 com-
pafiias de 57 paises (47 de ellas espaficlas) ha-
bfan adoptado el Global Reporting Initiative o GRI
fwww.globalreporting.org) como estandar para
informar de sus practicas de RSC.

No obstante, el grado de implantacion de la
RSC varia mucho de un pais a otro. En 2005 el
80% de las cien mayores empresas japonesas
habfa presentado informes especiales sobre sus
practicas de RSC; mientras que en nuestro pais
ese porcentaje era del 25% y en Bélgica sélo del
9% (KPMG, 2005). Como se recoge en el grafi-
¢o 1, en la mayoria de los paises el porcentaje de
empresas que informan sobre RSC tiende a
aumentar, aunque en otros se ha producido un
leve descenso respecto al aio 2002.

También hay que sefialar que no todas las prac-
ticas de RSC se emplean con la misma intensidad.
Sin lugar a dudas la mas extendida es la accion
social. Como muestra el Gltimo informe de la Fun-
dacion Empresa y Sociedad realizado a partir de
los datos facilitados por 122 grandes empresas
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espanolas, que representan el 25,5% del PIB
nacional, en 2004 se dedicaron 180 millones de
euros a acciones sociales {FES, 2005).

La percepcién de que la RSC pueds ser una
fuente de beneficios y crear valor a largo plazo se
ha instalado en los directivos. En el Giobal CEQ
Survey de PricewaterhouseCoopers (2003a), a
partir de entrevistas a mil directores generales
en 43 paises, se revela que el 79% considera que
la adopcion de criterios de RSC es fundamental
para la obtencidn de beneficios y que el 71% pre-
feria sacrificar los beneficios a corto a cambio de
maximizar sl valor a largo para el conjunto de los
interesados de la empresa. Los Ultimos indicado-
res sobre las percepciones directivas en nuestro
pais ofrecen los mismos resuitados; la mayoria
—=6l 74% segln PricewaterhouseCoopers (2003b)
y €l 95% segun Deloitte (2004)— considera que la
RSC influye positivaments sobre los beneficios.

Estos datos indican que las iniciativas empre-
sariales en el &ambito de la RSC se han intensifi-
cado en los dltimos afos. Esto supone un cam-
bio importante en los principios que orientan el

gobierno y las estrategias empresariales. Si las
practicas de RSC contintian difundiéndose duran-
te los préximos afios probablemente estamos
asistiendo al comienzo de una nueva etapa de
desarrollo econdmico en la que las empresas han
comenzado a asumir nuevas responsabilidades
{(sociales y medicambientales) mas alla de su res-
ponsabilidad econdmica fundamental.

No obstante, la eficiencia econémica y social
de las préacticas de RSC ha sido cuestionada. Se
ha sefialado que adoptar criterios de RSC para
satisfacer los objetivos de grupos de interés dis-
tintos de los accionistas destruye valor y genera
ineficiencias (Sundaram e Inkpen, 2004). Bl deba-
te sigue abierto y contindia planteandose una pre-
gunta central: por qué las empresas mas repu-
tadas y sus directivos se imponen voluntariamente
las restricciones asociadas a los comportamien-
tos socialmente responsables?

En los siguientes apartados se intenta dar res-
puesta a esta cuestioén. Para ello, en primer lugar,
se delimita el concepto de RSC subrayando sus
implicaciones, tanto en el ambito econdmico como
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en el del gobierno y la gestion de la empresa (apar-
tado 2}. A continuacién, se explican las causas
econdémicas y sociales que estéan en el origen de
las practicas de RSC (apartado 3). Seguidamen-
te, se argumenta que las empresas adoptan cri-
terios de RSC presionadas por dos tipos de fac-
tores. Unos externos, relacionados con cambios
en el entorno institucional (apartado 4) y otros inter-
nos que respondsn a cambios en la orientacion
de las estrategias de las empresas (apartado 5).
Por Uitimo, se apuntan los principales problemas
que plantea la generalizacién de las practicas de
RSC (apartado 6).

Actualmente coexisten numerosas vy, en apa-
riencia, diferentes interpretaciones de lo que repre-
senta la responsabilidad social corporativa (RSC).
En la mayor parte de ellas subyacen tres aspec-
tos relevantes (European Commission, 2004; Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2005):

— En primer lugar, cuando las empresas adop-
tan criterios de RSC son conscientes de que sus
acciones afectan de forma distinta a cada uno de
Sus grupos de interés y actdan en consecuencia.
Esto supone modificar la férmula clasica de gobier-
no de la empresa centrada en la relacion bilateral
entre accionistas y directivos {(enfoque sharehol-
ders) en otra multilateral en la que participan todos
los grupos de interés, que incluye a accionistas,
directivos, empleados, clientes, proveedores, admi-
nistraciones publicas, inversores y comunidad local
{enfoque stakeholders).

— En segundo lugar, al adoptar criterios de
RSC las empresas incorporan las preocupaciones
sociales y medioambientales de los grupos de inte-
rés en ¢l disefio de la estrategia, la organizacion
interna y las operacionss. Esto implica modificar
el proceso de toma de decisiones al afadir a fos
criterios de eficiencia econdmica la consideracion
del impacto ambiental y social de las actividades
de la empresa.

— Por ditimo, cuando las emprasas informan
que adoptan criterios de RSC estan comunican-
do a los grupcs de interés que voluntariamente
han decidido ajustar su comportamiento no s6lo
a lo establecido por los preceptos legales y los
principios econdmicos, sino también a las normas,
valores y expectativas sociales que predominan
en su entorno. Esto significa que la RSC es de apli-
cacién voluntaria.

La trascendencia de estos tres aspectos de los
comportamientos socialmente responsables ha

reabierto el viejo debate sobre la conveniencia de
que las empresas asuman compromisos mas alla
de los establecidos por las leyes y la racionalidad
econdmica.

Por lo general, los economistas no han mostra-
do un especial interés por lag implicacionss socia-
les de las actividades econdmicas. La mayoria de
las aproximaciones desde la economia se han diri-
gido preferentements a analizar las consecuencias
de la RSC mas que a explicar su posible base eco-
némica. Esto se debe a los problemas que plan-
tea encajar los comportamientos socialmente res-
ponsables, de caracter cooperativo y altruista, en
la I6gica individualista que subyace en los supues-
tos de racionalidad econémica (Ghoshal, 2005).

Es conocido que gran parte del pensamiento
econdmico actual se ha construido a partir de la
idea formulada por Adam Smith (1776: 423} segin
la cual ef individuo que buscando solamente su
propio beneficio, logra dejandose flevar por una
mano invisible a promover |[...J el inferés publico.
De acuerdo ¢con esto las instituciones econémicas
del capitalismo garantizan que las actividades de
los agentes econdmicos motivadas exclusivamente
por su propio interés beneficiaran autométicamente
al conjunto de la sociedad.

En el primer teorema de la economfa del bie-
nestar formulado por Pareto se establecen las
condiciones de equilibrio competitivo que garan-
tizan la eficiencia econdémica y social. La éptima
asignacién de recursos se consiguie solo cuando
todos los agentes economicos maximizan su fun-
citn de utilidad y alcanzan un punto en el que nin-
guno de ellos puede mejorar si No s a costa de
que otro empeore, :

En este marco tedrico las practicas de RSC irfan
en contra de la racionalidad econémica y nece-
sariamente provocarian problemas de eficiencia.
La celebre cita de Milton Friedman (1962: 133)
refleja con claridad este argumento: Pocas ten-
dencias podfan socavar tan profundamente los
cimientos de nuestra sociedad como la asuncion
por parte de los representantes de las empresas
de una responsabilidad social que no fuese la de
hacer tanto dinero como fuese posible para los
accionistas.

Estos planteamientos se encuentran profunda-
mente arraigados en el pensamiento econdémico
y en la préactica de la direccién de empresas. Las
versiones estilizadas del comportamiento huma-
no con los que se construyen habitualmente los
modelos econdmicos subrayan sl individualismo
de los agentes econdmicos y la imposibilidad de
la cooperacion {(como se representa en el juego
del dilema de prisionero). Se supone que cuando
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todos los individuos se comportan racionalmente
maximizando el interés propio las conductas altruis-
tas vinculadas a los comportamientos socialmen-
te responsables no tienen cabida (Ghoshal, 2005).
Incluso, los modelos de juegos que contemplan
los comportamientos altruistas (o hacen en el
marco de estrategias deliberadas para maximizar
el beneficio a largo plazo (Manski, 2000).

Bajo estos supusstos, la incorporacién de cri-
terios de RSC en la direccién de las empresas ten-
dria efectos claramente negativos. Por un lado,
atender las demandas de todos los grupos de inte-
rés supondrfa hacerles participes de una redistri-
bucion de los beneficios que perjudicaria a los
accionistas destruyendo valor. El enfoque stake-
holder que subyace en la RSC pone en manos de
los grupos de interés con mayor poder el control
de los recursos de la empresa; los cuales, proba-
blemente, los asignarfan discrecionalmente para
satisfacer sus propios fines (Jensen, 2001).

También las practicas de RSC pueden ser ins-
trumentalizadas por los directivos para evitar el
control por parte de los accionistas. Por elio, se
ha sefialado que la RSC puede resultar atractiva
para los directivos ya que permite ocultar los com-
portamientos oportunistas (Jensen, 2001). De
acuerdo con esto, la creacion de valor sélo puede
garantizarse disefiando mecanismos de control
para proteger los intereses de los accionistas.

Por otro lado, adoptar voluntariamente criterios
sociales 0 medioambientales por encima de lo
establecido por la ley conlieva afiadir restricciones
que provocarian una asignacion ineficiente de los
recursos, La difusion de las practicas de RSC entre
las empresas generalizaria las ineficiencias y, para-
ddjicamente, conducirian a un resultado contrario
al buscado inicialmente: la disminucion del bie-
nestar social (Jensen, 2001). Segun este plantea-
miento la eficiencia social sélo puede alcanzarse
sobre la base de criterios de racionalidad econd-
mica, adoptando las decisiones en el &mbito eco-
nomico sin tener en cuenta el impacto que pue-
dan sjercer las actividades empresariales sobre el
medioambients y la sociedad.

La RSC también ha sido cuestionada por razo-
nes de tipo operativo. En este sentido, la objecién
de mas calado que han recibido las teorias que
justifican los comportamientos socialmente res-
ponsables se fundamenta en la imposibilidad de
maximizar simultaneamente mas de una funcién
objetivo (Jensen, 2001).

Adicionalmente se ha sefalado que los directi-
vOs estan especialmente capacitados para adop-
tar decisiones en e &mbito econdmico (financie-
ras, comerciales o productivas) y no tienen por que

disponer de las habilidades necesarias para adop-
tar decisiones sociales. También hay que tener en
cuenta que cuando los directivos dedican esfuer-
zos a tratar problemas de RSC pueden desviar su
atencion de las actividades centrales de sus nego-
cios (Davis, 1973).

No obstante, a pesar de la solidez de estos
argumentos el nlimero de empresas y de directi-
vos que adoptan criterios de RSC continlia aumen-
tando, ¢por qué? En el apartado siguiente se expo-
nen algunos motivos.

3.1. Fallos de mercado

Como se ha expuesto en el apartado anterior,
segun la ldgica que fundamenta la microeconomia
y las finanzas neoclasicas, en mercados compe-
titivos, con informacion perfecta y ausencia de
externalidades, el beneficio social se optimiza cuan-
do fodas las empresas consiguen maximizar su
valor en el mercado {Jensen, 2001: B). Desde esta
perspectiva, la RSC puede justificarse cuando exis-
ten fallos de mercado y se incumple alguno de los
supuestos. En ese caso, las practicas de RSC pue-
den ser Utiles para reducir las asimetrias de infor-
macion y neutralizar el efecto de las externalida-
des negativas.

Los recientes casos de mal gobierno —Enron,
WorldCom, Parmalat y otros muchos— han sen-
sibilizado a distintos grupos de interés sobre la
dimension ética de los comportamientos empre-
sariales. Estos hechos han mostrado la magnitud
de los problemas que generan las asimetrias de
informacién entre los grupos de interés. Para corre-
gir estos fallos de mercado se han elaborado codi-
gos de buen gobiemo {Hampel, 1998; Vienot, 1999;
Olivencia, 1998; Aldama, 2003; etc.) y se han intro-
ducido algunos cambios normativos (Sarbanes-
Oxley Act 2002) (1). Estas iniciativas persiguen
mejorar la calidad de la informacién que reciben
los interesados respecto al funcionamiento vy las
decisiones que adoptan los érganos de gobierno
de la empresa.

Por otro lado, en los Ultimos afios han afiorado
los costes de las externalidades negativas origina-
das por ciertas actividades econdmicas y han
comenzado a valorarse sus efectos. El aumento
de la preocupacion por el impacto medioambien-
tal de las actividades econdémicas y ciertos pro-
blemas sociales como las précticas laborales dis-
criminatorias, la violacion de los derechos humanos
0 la pobreza reflejan este fenémeno. Para corregir
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estos fallos de mercado se han puesto en marcha
diversas iniciativas como el Pacto Mundial {Global
Compact) de las Naciones Unidas, las Lineas Direc-
trices de la OCDE para Empresas Multinacionales
(Guidelines for Multinational Enterprises), el Foro
Europeo Multistakeholder o el Protocolo de Kioto
sobre el cambio climatico y otras muchas. Todas
ellas persiguen comprometer a las empresas con
unos principios basicos de RSC. Cuando las
empresas asumen el coste de incorporar alguno
de estos criterios e invierten en RSC, en realidad
estan internalizando los efectos de las externalida-
des negativas generadas por sus actividades que
repercuten sobre los grupos de interés.

Si las practicas de RSC se establecen median-
te un proceso de negociacion entre la empresa y
los grupos de interés afectados se alcanzard un
nivel aceptable de externalidad {lo cual no implica
necesariamente su total desaparicion) compatible
con el maximo nivel de bienestar social (Coase,
1960). De esta formna, cuando las empresas res-
ponden a las demandas de los grupos de interés
y adoptan practicas de RSC, al tiempo que persi-
guen mejorar su posicidén competitiva, contribuyen
a mejorar el bienestar social. En este sentido, la
RSC constituye un mecanismo gue atenda los fallos
de mercado, ya que los grupos de interés nunca
desaprovecharan la oportunidad de negociar para
equilibrar sus objetivos por medio de acuerdos
mutuamente ventajosos (Hirshleifer, 1994).

3.2. Sistema de valores

Los costes externos que reflejan el efecto de
las externalidades negativas dependen del tama-
fio de los grupos de interés afectados y de la valo-
racion que realicen de sus costes de oportunidad.
En los Ultimos afios el porcentaje de la poblacion
que se considera afectada por las actividades de
las empresas, especialmente en ciertos sectores,
ha aumentado notablemente como parecen indi-
car la mayoria de los informes socioldgicos y las
encusstas de opinion (Inglehart, 1897; WEF, 2005).
Esto supone reconocer que el estandar de res-
ponsabilidad social es refativo y esté condiciona-
do por los cambios en el entorno institucional
{Cuervo, 1982).

En efecto, el sistema de valores dominante entre
la poblacidn de un pais no es estatico y cambia
con el paso del tiempo. El ritmo y el sentido de su
evolucién dependen en gran medida def grado de
desarrollo econdmico. Los valores en la mayoria
de los paises occidentales, inicialmente materia-
listas, han evolucionado hacia valores posmate-
rialistas. Los elevados niveles de prosperidad y

seguridad econdmica alcanzados en l0s paises
desarrollados ha provocado que la mayoria de la
poblacién persiga la satisfaccion de otras necesi-
dades menos materialistas {Inglehart, 1997). De
este modo, las sociedades mas industrializadas
han dejado de priorizar el crecimiento econémico
a cualquier precio y estan asumiendo una mayor
conciencia de los costes medicambientales.

Este cambio ha sido captado por distintag in-
vestigaciones sociologicas. En la dltima Encues-
ta Mundial de Valores (World Values Survey) a la
pregunta sobre si se deberia dar prioridad a la pro-
teccion del medio ambiente, incluso si effo provo-
ca un crecimiento econdmico mas lento y alguna
pérdida de puestos de trabajo, la mayoria de la
poblacién de los paises desarroltados respon-
de de forma afirmativa: 73% en Suecia, 64%
en Canada, 61% en EE.UU., 54% en Espaiia...
{Inglehart, y cols., 2004). También, un informe del
World Economic Forum, elaborado a partir de una
encuesta internacional realizada por Gallup a
60.000 individuos, indica que més del 60% de la
poblacidn mundial considera que la pobreza y el
hambre es un prablema prioritario y resolverlo
deberia ser un objetivo prioritario de los lideres
politicos y econémicos (WEF, 2005).

Estos cambios en los sistemas de valores esti-
mulan la difusién de las practicas de RSC ya que
modifica las funciones de utilidad de los agentes
econdmicos y reordena sus preferencias. Como
se explica en el siguiente apartade, se manifiesta
a través del incremento de la presidn reguladora
y de la demanda de comportamientos socialmen-
te responsables (Nieto y Fernéndez, 2004).

El cambio en los valores de los grupos de inte-
rés, descrito anteriormente, aumenta la demanda
de comportamientos éticos y socialmente res-
ponsables por parte de las empresas {cuadro 1).
Esta demanda se manifiesta por dos vias: 1) en
un aumento de la presién reguladora y 2) en ia
reordenacién de las preferencias de los consumi-
dores e inversores que operan los mercados.

4.1. Presion requladora

Los gobiernos y organizaciones internaciona-
les han tomado iniciativas para aumentar la trans-
parencia, promover las practicas de buen gobier-
no, establecer principios y ¢bdigos de conducta
con ¢l fin de estimular y orientar a las empresas
en la adopcién de criterios de RSC (2). Paralela-
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OPINION PUBLICA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LA EMPRESA

(En porcentaje)
Gran Bretafia Francla Alemania EE.ULL
Satksfacer las expectativas de los accionistas 2 4 4 2
Satisfacer s expactativas de loe eccisaigtas + empleados v clierites 4i) 43 42 52
Satisfacer las expectativas de los accionistas + todos los grupos de interés 57 53 54 48

Fuente: Reputation institute 2004 [hitp://www.reputationinstitute.corr].

mente, han proliferado las empresas consultoras
dedicadas a la definicion de normas y de proce-
dimientos para la elaboracion de informes que faci-
litert la verificacién de los resultados conseguidos
en materia de RSC.

En nuestro pais, desde que en 1992 inici6 sus
actividades la Fundacién Ecologia y Desarrollo
(www.ecodes.org) han surgido distintas organiza-
ciones dedicadas a estudiar y difundir las practi-
cas de RSC. Algunas han sido promovidas por
agrupaciones empresariales como la Fundacién
Empresa y Sociedad (www.empresaysociedad.org),
Fundagcion Entorno (www.fundacionentorno.org),
el Foro de Reputacién Corporativa (www.reputa-
cioncorporativa.org), Forética (www.foretica.es) o
el Club de Excelencia en Sostenibilidad (www.club-
sostenibilidad.org). Otras estan vinculadas a sin-
dicatos, organizaciones de consumidores y ONGs
como el Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa (www.obrsc.org). También hay institu-
tos de investigacién como Center for Bussines in
Society (CBS) del IESE {www.iese.edu) o el Insti-
tuto Persona, Empresa y Sociedad (IPES) de
ESADE (www.esade.es) y asociaciones de inves-
tigadores como Etica, Economia y Direccién
{www.eticaed.org).

Se dispone de abundante informacion sobre el
desarrollo de la RSC en nuestro pais. Las empre-
sas consultoras, las fundaciones y las organiza-
ciones interesadas en la difusién de la RSC publi-
can regularmente informes sobre su grado de
implantacion. En unos se evalia el tipo de RSC
que practican las empresas espafiolas analizan-
do la informacién que presentan en sus memorias
anuales o paginas web, Con diferentes criterios
se analizan sus contenidos y el grado de cumpli-
miento de los estandares mas difundidos como el
GRI, el AA1000, el Cédigo Aldama y otros (Actua-
lidad Econémica, 2004; FED, 2005; FES, 2005;
KPMG, 2005; Moneva y Lameda, 2004; ORSC,
2005). Otros informes valoran la situacion de la
RSC en Espafia a partir de informacién recogida

mediante encuestas de opinién realizadas a direc-
tivos (PWC, 2003; Deloitte, 2004; Forética, 2004)
o consumidores (Forética, 2004, ORSC, 2004).

En estos informes se establecen rankings, se
identifican buenas préacticas y se proponen nue-
vas normas en el ambito de la RSC. Las empre-
sas han comenzado a percibir que siguiendo estas
directrices pueden aumentar su reputacion y crear
valor. Estas iniciativas y las instituciones que fas
promueven configuran un influyente grupo de inte-
rés que contribuye decisivamente a que las
empresas adopten planteamientos de RSC. La
tendencia lleva a que muchas empresas des-
cuenten anticipadamente el efecto de futuras regu-
laciones y voluntariamente adopten ciertas prac-
ticas de RSC.

No obstante, como se ha sefialado en el dos-
sier sobre buen gobierno elaborado por Deloitte
y Esade (2004) a partir de una encuesta a 205
empresas espanolas, la tendencia a informar a los
interesados es mas acusada en las empresas coti-
zadas (el 80% informa sobre los criterios de RSC
que emplea) que en las no cotizadas (40%).

Adicionalmente, recientes andlisis de las memo-
rias presentadas en 2003 por las empresas inclui-
das en el IBEX han puesto de manifiesto gue la
informacion gue suministran es de poca calidad
(ORSC, 2005). Esta deficiente informacion puede
ser ¢l reflejo de una baja intensidad de las practi-
cas de RSC de las empresas espafiolas, que se
encuentra por debajo del nivel internacional (Actua-
lidad Econdmica, 2004).

La Fundacién Economia y Sociedad ha sefala-
do que las estrategias de comunicacion de las
empresas espaniolas en materia de RSC en muchos
casos persiguen objetivos cosméticos. De forma
oportunista, en estos informes se difunden exciu-
sivamente buenas practicas y se ocultan aspectos
que no se ajustan a los estandares de RSC (FES,
2004). Incluso, en algunos casos, se presentan
datos que es imposible verificar o que entran en
contradiccion con la realidad (FES, 2004).
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La credibilidad de las memorias de RSC de-
pende de que la informacidn que presenten haya
sido verificada por un auditor independiente. Sin
embargo, este requisito esta lejos de cumplirse.
En el plano internacional se ha estimado que sola-
mente el 40% de los informes presentados en
2003 inclufan evaluacion externa (CorporateRe-
gister, 2004) y en nuestro pals ese porcentaje se
reducia al 22% (FES, 2004).

En términos generales, la mayoria de los infor-
mes coinciden en sefialar que la mayor parte de
las memorias de RSC presentadas por las empre-
sas espafiolas son insatisfactorias porque: 1) elu-
den informar sobre las consecuencias sociales
y medicambientales de las actividades principa-
les de las empresas (core business), 2) presen-
tan una informacién heterogénea que imposibi-
lita establecer comparaciones, y 3) no suele estar
verificada por auditores independientes. Estos
problemas se agravan por la inexistencia de una
norma estandar o gula para la elaboracién de
memorias de RSC y por la dificultad de construir
indicadores a partir de los sistemas contables
tradicionales.

Uno de los puntos de mayor controversia se
encuentra en ¢l debate sobre la obligatoriedad del
cumplimiento de ciertos aspectos de la RSC (3).
Algunos grupos de interés, como ONG, los sindi-
catos y las asociaciones de consumidores, aun
reconociendo que la RSC es esenciaimente volun-
taria, son favorables a un aumento de la regula-
cion. Estiman que es necesaria la intervencion de
fa Administracion para armonizar v reducir las asi-
meilrias de informacién en el mercado de tal forma
que se garantice ef acceso a los datas que los
inversores y consumidores requieran en cada
momento (ORSC, 2004: 36). Adicionalments, con-
sideran que deben fomentarse las practicas de
RSC mediante politicas de compras publicas 0
créditos a las empresas ue acrediten comporta-
mientos socialimente responsables. Por otro lado,
lag asociaciones empresariales opinan lo contra-
ro y sefalan que no cabe esperar soluciones tni-
Cas 0 universales y que cualquier tentativa de regu-
lar la responsabilicad social de las empresas seria
contraproducente, en la medida que anularia la
creatividad y el cardcter innovador de las empre-
sas, que constituyen el motor del desarrolio de la
RSC (EC, 2002: 4).

4.2. Cambics en los mercados

Varias investigaciones han comprobado que
los consumidores, cada vez con mayor frecuen-
cia, incorporan consideraciones sociales, medio-
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ambientales o de tipo ético en los procesos de
seleccion de productos y marcas. En 2002 el
84% de los consumidores estadounidenses afir-
maba estar dispuesto a cambiar su marca habi-
tual por otra asociada a una buena causa si el
precio y la calidad eran similares (CONE, 2002).
El informe de CSR Europa y MORI realizado ante-
riormente en todos los paises europeos presen-
taba resuitados parecidos, ya que el 70% de los
consumidores en Europa (89% en Espafia) con-
sideraban importantes los criterios de RSC a la
hora de decidir la compra de un producto o ser-
vicio (FES, 2001).

Como ha puesto de manifiesto el Gltimo infor-
me de Forética (2004), elaborado a partir de una
muestra de mit consumidores, esta tendencia se
mantiene, al menos en nuestro pais (4). Mas de la
mitad (53,23%) de los consumidores esparioles,
ante dos productos de similares caracteristicas,
preferiria el que le ofraciese una empresa social-
mente responsable, aun siendo un poco Mas caro.
Solamente el 16,78% de los consumidores no
valorarian la RSC en su decision de compra y
optarian siempre por el mas barato (Forética,
2004). Otro estudio del Observatorio de Respon-
sabilidad Social Corporativa presenta similares
resultados (ORSC, 2004).

Esta reordenacién de las preferencias de los
consumidores ha sido percibida por las empresas
de nuestro pals, lo que representa un estimulo para
la adopcidn de practicas de RSC. Los directivos
espafioles, de acuerdo a la investigacion de Foré-
tica (2004), estiman que sus clientes estarian dis-
puestos a pagar hasta un 2,89% de sobreprecio
por sus productos si estuviesen garantizados
desde el punto de vista de la RSC.

Se ha sefialado que para que las oportunida-
des de diferenciacion que ofrecen los compor-
tamientos socialmente responsables puedan
explotarse es necesaria la transparencia infor-
mativa. Solamente el establecimiento de estan-
dares y el escrutinio externo de los informes de
RSC permitird a los consumidores valorar y com-
parar los comportamientos de las empresas
(Forética, 2004).

La exigencia de comportamientos éticos y
socialmente responsables también esta modifi-
cando los criterios de inversién en los mercados
financieros. El desarrollo de la inversidn social-
mente responsable (ISR) ha sido notable en Esta-
dos Unidos, donde representa &l 11% de los acti-
vos gestionados por instituciones de inversién
colectiva (IPES, 2004). En Europa, a pesar de que
esta modalidad de inversidn esta creciendo ra-
pidamente, la ISR tan sélo representa el 0,47%
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del patrimonio de los fondos de inversion (Avan-
zi, 2004).

El mercado de ISR en nuestro pais es margi-
nal (5). El volumen de activos es de 74 millones
de euros, lo que nos sitda a la cola de Europa, a
gran distancia de Francia (1.217 millones de
euros), Italia (1.377 millones de euros), Holanda
(2.179 millones de suros) y Gran Bretafia (6.896
millones de euros), que ocupa el primer lugar
{Avanzi, 2004).

A pesar de la escasa demanda de ISR, el mer-
cado financiero emite sefiales que orientan a las
empresas hacia comportamientos socialmente
responsables. La mayor parte de los gestores de
fondos y analistas financieros de nueve paises
europeos, incluido el nuestro, piensan que las
acciones de RSC dirigidas a reducir los riesgos
medicambientales y sociales influyen positiva-
mente en el valor de la empresa a largo plazo
(CSR Europe, Deloitte y Euronext, 2003). De
acuerdo con estas previsiones, en 10s proximos
anos los factores medioambientales y sociales
seran tenidos en cuenta en las decisiones de inver-
sion y de seleccion de carteras.

Las principales empresas de nuestro pais han
comenzado a someterse al escrutinio y a res-
ponder a los cuestionarios de las agencias de
andlisis que valoran sus actuaciones en materia
de RSC. Las agencias de analisis como EIRIS
(www.giris.org), SAM (www.sam-group.com} o
SiRi (www.sirigroup.org), entre otras, proporcio-
nan apoyo a las gestoras de fondos y colaboran
con proveedores de indices bursatiles como FTSE
o Dow Jones. Estos ofrecen series de indices
como FTSE4Good ¢ Dow Jones Sustainability
Index gue incluyen sélo a aquellas empresas que
cumplen unos estrictos criterios de RSC. En el
cuadro 2 aparecen las empresas del IBEX35
incluidas en los tres principales indices de sos-
tenibilidad.

Las empresas que superan los fitros y son inclui-
das en estos indices sefialan a los inversores que
sus practicas de RSC, al reducir los riesgos socia-
les y ambientales, contribuyen a crear valor. Esto
facilita la financiacion y reduce el coste de capital
ya que los inversores consideran que estas empre-
sas al no tener comportamientos socialmente irres-
ponsables eliminan la posibilidad de recibir multas
u otras sancionss econdmicas y se garantizan una
buena reputacion para sus productos en los mer-
cados. Adicionalments, los indices de sostenibili-
dad indican calidad en la gestién, ya que cabe
suponer que las empresas bien gestionadas en
materia social y medioambiental disfrutaran tam-
bién de una buena gestidn en su conjunto.

2
EMPRESAS DEL IBEX35 INCLUIDAS EN LOS
PRINCIPALES INDICES DE SOSTENIBILIDAD

DJSI| Word DJSI STOXX
Dow Jones Dow Jones
Sustainability  STOXX i
Indexes Sustainability Global Index
Wornld Index
{300 empresas) {174 empresas)
Abertis X X
Ameadeus X X
Arcelor X
Eardanter X
BBVA X X
BSCH ® X X
Endeasa X X
Ferovial Y. X
Gas Natural X X
lhardrita X X
Iberia X
fiicitex X X X
Repsol-YPF X
Telafirica X X X

En el apartado anterior se ha expuesto cémao
las empresas reaccionan ante la presion del entor-
no asumiendo comportamientos socialmente res-
ponsables. Al mismo tiempo, la practica de la RSC
puede responder a motivaciones internas; como
una opcidn estratégica que permite explotar las
fuentes de ventaja competitiva que proporcionan
los comportamientos socialmente responsables.
Las empresas pueden desplegar sus capacida-
des aprovechando las oportunidades que ofrecen
la revalorizacion de los aspectos éticos, sociales
y medioambientales y la consideracién de las
expectativas de los grupos de interés. De esta
forma la adopcién de criterios de RSC permite
crear valor a largo plazo para todos los grupos de
interés acumulando activos intangibles (grafico 2).
Esta concepcién del gobierno de la empresa des-
borda la visién tradicional de la creacién de valor
centrada en el accionista y en el apalancamiento
de activos tangibles.

La inversion en RSC puede generar valor
mediante diferentes mecanismos. Como se des-
cribe a continuacion, las practicas de RSC: 1)
facilitan la cooperacion al crear confianza y capi-
tal social entre los grupos de interés, 2) previe-
nen riesgos y 3) permiten aumentar la reputacién
de la empresa.
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5.1. Capital social, confianza y cooperacion

Las practicas de RSC generan confianza y faci-
litan la cooperacién entre la empresa y sus grupos
de interés. Cuando la inversion en RSC se man-
tiene en ¢l tiempo, la confianza se acumula crean-
do un depdsito de capital de caracter social. El
capital social es un recurso que surge de las rela-
ciones estables que mantienen los individuos, los
grupos y las organizaciones en la sociedad (Cole-
man, 1988). Esta modalidad de capital fortalece
la red de refaciones informales entre la empresa y
los grupos de interés, generando confianza, lo que
facilita las relaciones econémicas.

En los Gtimos afos, desde distintas perspec-
tivas se ha enfatizado el valor del capital social ya
que, al igual que el capital fisico o el humano, es
un activo con capacidad productiva, Mientras que
el capital fisico se refleja en dotacién de maqui-
naria y las instalaciones y el capital humano se
refleja en el nivel de formacién y la experiencia, el
capital social se refleja en la fortaleza de la red de
relaciones que mantienen los agentes econdémi-
cos (Coleman, 1988). El capital social es un acti-
vo que refleja el grado de confianza que existe
entre la empresa y sus grupos de interés, que, a
Su vez, genera nueva confianza, estimula la coo-
peracion y tiene un elevado potencial para crear
valor (Putnam, 2003).

La oonfianza hace que las relaciones de la empre-
sa ¢con sus grupos de interés sean mas fluidas.

Cuando estas relaciones son a largo plazo (relacio-
nes laborales, contratos de aprovisionamiento con
subcontratistas, adguisicién de bienes de consu-
mo duradero, operaciones de crédito, etc.), la con-
fianza reduce el riesge de comportamientos opor-
tunistas y por io tanto disminuye los costes de
transaccion y supervision (Wiliamson, 1993}. 8 nivel
de confianza puede cuantificarse a través del tiem-
po total que los agentes ahorran en verificar las
acciones de los demés (Zak y Snack, 2001).

La confianza es un estado psicokdgico que redu-
ce la incertidumbre a la gue se enfrentan los indi-
viduos en relacién con las intenciones y acciones
futuras de otros con los que se relacionan (Kra-
mer, 1999). Esta confianza genera expectativas
favorables y aumenta la probabilidad de que las
acciones futuras de Ios otros sean beneficiosas o
al menos no vayan sn detrimento de nuestros inte-
reses (Robinson, 1996).

La confianza es una actitud de la que se deri-
va una conducta que opera acumulativamente a
lo largo del tiempo (tipo path dependency). Cuan-
do se confla y se coopera, los resultados positi-
vos estimularan la confianza y el sentimiento de
reciprocidad y facilitaran la cooperacion posterior.
Cuando las expectativas de beneficios de la coo-
peracién repetida a lo largo del tiempo tienen un
valor presente superior a las de no cooperar, lo
razonable es esperar que los agentes cooperen.

Los incentivos para invertir en RSC seran ele-
vados en entornos donde la confianza que gene-




ra el capital social pueda tener un mayor efecto
reductor sobre los costes de transaccion (Spen-
ce, 2002). Es el caso de industrias donde hay asi-
metrias de informacion y el riesgo asociado a las
transacciones es elevado, como en la industria
farmacéutica, el sector financiero, el mercado de
trabajo, etcétera.

En mercados donde hay niveles bajos de infor-
macion y elevadas dosis de incertidumbre, los
agentes se sienten condicionados por [o que hagan
los demas al adoptar decisiones. Por ello adquie-
ren importancia los factores psicolégicos y socio-
I6gicos; siendo relevantes conceptos tales como
la confianza o el capital social,

Desde esta perspectiva puede considerarse
que los directivos actiian como agentes raciona-
les cuando adoptan criterios de RSC. Cuando
deciden invertir en RSC es porgue consideran que
es la mejor opcidn para la asignacién de los recur-
sos disponibles. S6lo se decidira dedicar recur-
$0s & practicas socialmente responsables cuan-
do el valor actual de los rendimientos esperados
compense el coste de la inversién (incluido el de
oportunidad). Si las expectativas son cormrectas la
inversion en RSC sera tan rentable como cual-
quier otra inversion.

5.2. Riesgos

Las practicas de RSC crean valor porque faci-
litan el control de los riesgos sociales y medioam-
bientales. Por un lado, la implantacion del enfoque
de RSC supone la puesta en marcha de un pro-
Ces0 que ayuda a identificar, evaluar y controlar las
demandas planteadas por los grupos ds interés.
Las practicas de RSC permiten alcanzar, a partir
de los recursos disponibles, un grado aceptable
de adecuacion entre las acciones de la empresa y
las expectativas de los grupos de interés. De esta
forma se amortiguan los conflictos entre los gru-
P03, lo que reduce [os riesgos sociales.

Adicionalmente, la RSC facilita el control de los
riesgos medioambientales que pueden llegar a
afectar significativamente a la empresa en el futu-
ro. Las practicas de RSC incrementan Ia sensibi-
lidad de las empresas hacia su entorno y facilitan
su adaptacion. Se ha comprobado que la sensi-
bilidad ambiental es un factor determinante de
supervivencia de la empresa a largo plazo (Arie de
Geus, 1997). Informes recientes confirman la idea
de que las empresas adoptan criterios de RSC
para asegurar su supervivencia, anteponiendo el
objetivo de creacién de valor a largo plazo al de
rentabilidad financiera a corto (Pricewaterhouse-
Coopers, 2003a).

Las empresas orientan sus acciones de RSC
dependiendo del sector a las 4reas expuestas a
un mayor nivel de riesgo. Asi, las empresas del
sector energético informan sobre las normas
medioambientales que emplean y las certifica-
ciones conseguidas; los productores de bienes
de consumo detallan indicadores sobre condi-
ciones de trabajo y el cumplimiento de derechos
humanos en su cadena de suministro; y la banca
informa exhaustivamente sobre sus cddigos de
conducta ética y las normas de buen gobierno
adoptadas.

Estas acciones se emprenden de una forma
reactiva, para amortiguar riesgos reales que en
muchos casos ya se han manifestado. Esto pare-
ce indicar que las estrategias de RSC desarrolia-
das por las empresas espariolas son escasamen-
te proactivas ya que no contemplan que puedan
verse afectadas por otros riesgos potenciales fuera
de su actividad principal (ORSC, 2005).

5.3. Reputacion

Por otro lado, las practicas de RSC constituyen
un instrumento idéneo para crear y acumular acti-
vos intangibles como la reputacion o la marca. La
reputacion es un intangible gue transmite a los
interesados una imagen positiva de seriedad, res-
ponsabilidad y compromiso con sus expectativas.
Una empresa con reputacion genera confianza en
todos los grupos de interés, lo que facilita las rela-
ciones con ellos.

Las empresas pueden conseguir reputacion y
acumular otros intangibles implantando distintas
practicas de RSC. Se ha reconocido que las
empresas que orientan las préacticas de RSC hacia
los trabajadores mejoran el clima laboral, reducen
el absentismo y los costes derivados de conflic-
tos potenciales. Adicionalmente, estas empresas
aparecen como mas atractivas para los eventua-
les empleados. Por ello, tienen una capacidad
superior para atraer y conservar 10s recursos
humanos més competentes.

Las préacticas de responsabilidad con provee-
dores, clientes y la comunidad local pusden ayu-
dar a mejorar el contexto competitivo de la empre-
$a ya que mejora la oferta de inputs especializados
de alta calidad, potencia una demanda sofistica-
da y exigente, crea un entorno mas productivo y
transparsnte y mejora los sectores relacionados
y complementarios (Porter y Kramer, 2002},

Como han reconocido Prahalad y Hammond
(2002), la accién social y la filantropia pueden ser
origen de atractivas oportunidades de nuevos
negocios. Las empresas gue se impliquen direc-




tamente en la solucién de los problemas que aso-
lan a los paises mas subdesarrollados impulsan-
do acciones filantropicas, al tiempo que contribu-
yen a su desarrollo proyectaran una imagen de
responsabilidad social y se posicionaran en mer-
cados potenciales de enormes dimensiones hasta
ahora ocultos.

En general, el valor de los intangibles como la
reputacién depende de que la imagen de la empre-
sa se gjuste a las expectativas que sobre su com-
portamiento tienen sus grupos de interés. Si la
estrategia de comunicacion de la empresa consi-
gue transmitir a los interesados que sus practicas
de RSC van mas alla del nivel minimo exigido por
éstos aumentara su valor (Guerras y Lopez-Her-
maso, 2003).

6. Comentarios finales

La difusién que estan experimentado las prac-
ticas de RSC puede explicarse a partir de facto-
res econGMIcOS y sociales.

La difusién de las practicas de RSC puede jus-
tificarse en términos econdmicos en la medida
que contribuyen a corregir ciertos fallos de mer-
cado,. En efecto, los problemas generados por
las asimetrias de informacion {(problemas de mal
gobierno) y las externalidades negativas (proble-
mas medicambientales), cuando son percibidos
y valorados por los grupos de interés, incremen-
tan los costes de oportunidad de realizar ciertas
actividades econdmicas. Por este motivo una
determinada empresa gastara en RSC hasta com-
pensar los costes externos que son imputables
a sus actividades y que soportan los grupos de
interés {reflejo de sus costes de oportunidad). Es
decir, el gasto en RSC debera coincidir con el
sobreprecio gue los clientes estan dispuestos a
pagar por disfrutar los bienes y servicios produ-
cidos bajo criterios de RSC. Asi, las practicas de
RSC pueden explicarse en términos de raciona-
lidad econdmica RSC: la sficiencia se consegui-
ra cuando los costes marginales de produccion
{o internos) mas los costes marginales de las prac-
ticas de RSC {0 externos} coincidan con el pre-
cio de los bhienes y servicios.

Por otro lado, €l sistema de valores de la pobla-
cién de los paises desarrollados ha cambiado en
los ditimos afios dando mayor importancia a pro-
blemas medicambientales y sociales. Esta preo-
cupacién se ha canalizado, mediante la accién
colectiva, con un aumento de la presion regula-
dora. También ha alterando las funciones de utili-
dad v ha reordenado las preferencias de los ciu-

dadanos gue operan como agentes econémicos
en los mercados de consumo y financieros. Por
esta razdn, mientras persista la demanda de com-
portamientos socialmente responsables, las empre-
sas y sus directivos continuaran empleando crite-
rios de RSC.

Los factores externos son necesarios para esti-
mular la RSC pero no suficientes. Al mismo tiem-
po es imprescindible que se mantengan las expec-
tativas sobre la capacidad de la RSC para crear
valor a largo plazo. Silas practicas de RSC per-
miten reducir riesgos, generar confianza, acumu-
lar capital social y aumentar la reputacion, las
empresas las incorporarén en sus estrategias.
Esto sitia las motivaciones de la RSC en el ambi-
to del objetivo de creacion de valor y el interés
mas que en la esfera del altruismo y las razones
filantropicas.

También se plantea una duda sobre el nlcleo
del concepto de RSC. Si el comportamiento de la
empresa es el resultado de la presion de factores
externos y se limita a satisfacer las expectativas
de los grupos de interés, equilibrando sus objeti-
vos, con el objetivo Ultimo de seguir creando valor,
la RSC no seria el reflejo de sus valores sino que
entraria dentro de la racionalidad econdmica. De
esta forma, los criterios de RSC se convierten en
el instrumento que permite a las empresas cana-
lizar las preferencias en materia de responsabili-
dad social de los grupos de interés. Esto cuestio-
narfa la idea cominmente aceptada de que los
comportamientos socialmente responsables son
aquellos gue van mas alla del cumplimiento de los
criterios legales y econdmicos.

La adopcién e implantacion de précticas de RSC
plantea problemas de dificil solucion. El problema
de equilibrar los intereses de los distintos grupos
de interés y agregar sus funciones de utilidad supo-
ne poner en marcha un proceso de negociacion
complejo. ¢ Cémo se refigjarian los objetivos (con
frecuencia incompatibles) de los grupos de interés
en el gobiemno de la empresa? ¢ Coémo debe ser la
estructura de un consejo de administracion social-
mente responsable? No es dificil imaginar las difi-
cultades que hay que superar para resolver estas
cuestiones operativas.

Adicionalmente, por mucho que mejorasen los
sistemas de control y aumentase la transparen-
cia, es probable que persistirian las asimetrias
de informacion entre los distintos grupos de inte-
rés. El desarrollo de las practicas de RSC requie-
re informacién sobre el impacto medioambiental
—y eventualmente social— imputable a las ope-
raciones de la empresa y al disfrute del bien o
servicio durante toda su vida Util, hasta su reci-
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claje final. También, habria que estimar el coste
social y medioambiental del resto de las activi-
dades de la empresa (comerciales, administrati-
vos, 1+D) y de todos sus proveedores. Actual-
mente, la mayoria de las empresas desconocen
los costes de externos (externalidades) asocia-
dos a sus actividades y que transfieren a sus gru-
pos de interés.

Parte de estos problemas podrfa solucionar-
se desarrollando nuevos sistemas de informa-
cién que permitiesen incorporar los criterios de
RSC en |la toma de decisiones. Sin embargo,
otros escapan del ambito interno de la empresa
y estan relacionados con la generalizacién del
empleo de mecanismos externos que permitan
auditar el grado de cumplimiento de los criterios
de RSC.

{1) La Ley Sarbanes-Oxley Ac., de 2002, reguia of mercado
de capitales en Estados Unidos y es ia reforma mds impor-
tante desde la Glass-Steagall Act de 1933 promuigada a
raiz de la Gran Depresién de 1929. La Sarbanes-Oxley

Ac. persigue restaurar ja confianza an los informes finan-

cleros corporativos y plantea grandes cambios en la ges-

tion de las empresas, aunque también les abre nuevas
oportunidades: abliga a los presidsrites y CEC a cortifi-
car la exactitud de las declaraciones financieras de sus
empresas (seccion 302); a las empresas a elaborar infor-
mes anuales de sus estructuras de control intermo vy sus
procedirnientos (seccién 404) y a revelar puntuaimente
los cambios materiales de sus condiciones u operacio-

nes financieras (seccidn 409).-

Lag principales iniciativas normativas en ef &mbito de ja

RSC se pueden consuitar, entre otras en las siguientes

publicaciones: European Commission (2003), Fernén-

dez Gago (2005); Leipziger, D. (2003) y Mcintosh, v cols.

{2002},

Hay que tener en cuenta, como se discute més adelan-

te, que si se legisla sobre RSC ésta dejaria de ser volun-

taria y perderia una de las tres caractaristicas recogidas
en ia definicion.

{4) En el informe de MORI (2004) para Inglaterra se ha
detactado a partir de 2002 una disminucion de fa influen-
cfa de los criterios de RSC sobre las decisiones de com-
pra. En 1997 ef porcentaje de consumidores britdnicos
que consideraba muy importante la RSC era dal 24%.
A partir de 2001, cuando se alcanzo un valor méximo
(46%), este porcentaje ha ido diminuyendo en 2002
(44%) y 2003 (38%). Reclentemente, un andlisis cross-
cultural desveld que los criterios de RSC no son rele-
vantes en jas decisiones de compra de una muestra de
universitarios argentinos, chitenas, esparioles y portu-
gueses (Bigné y cols., 2005). '

(5) En Espafia se comercializaban 24 fondos en el afio 2003,
14 de fos cuales estaban dornicifiados en ef exterior,
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La em presa 1. Los origenes del tema
Hace sélo unos afios, a comienzos del siglo x4,
reSponsable en la responsabilidad social de las empresas (RSE),
1 era una cuestion esotérica para la mayor parte de
la nueva SOCIed ad los ejecutivos y constituia objeto de analisis y de

investigacién en los articulos més elitistas, princi-
palmente del mundo universitario. Sdlo unos anos
después la expansién de este concepto y sus
implicaciones en la vida econdmica y sociopoliti-
ca de todo el mundo resultan una evidencia. En
la agenda de todas las empresas importantes del
mundo se incluye hoy una reflexidn y una preo-
cupacion crecients sobre la manera de implicar-
se en la cultura de la responsabilidad corporativa.

El rapido desarrollo de la idea de la RSE es
consecuencia de una dinamica de cambios pro-
fundos en la ecuacion empresa-sociedad. Es esta
una cuestion intrinseca a la ciencia econémica
porgue desde Adam Smith la empresa ha esta-
do relacionada con la sociedad y ha provocado
distintas actitudes en el conjunto de relaciones y
de exigencias mutuas entre ambas esferas. En
Estados Unidos, ya en 1929 el presidente Hoo-
ver encargé la elaboracion de un informe sobre
las disfunciones entre el crecimiento econémico
y el desarrofio social, y en los afos cincuenta y
sesenta, algunos sociélogos comenzaron a des-
tacar el snorme poder y la consiguiente respon-
sabilidad de los grandes emporios industriales
gue se estaban creando en el contexto econd-
mico virtuoso de los treinta anos de la posguerra
mundial, En 1973 un economista y socidlogo nor-
teamericano, Daniel Bell, publicé The coming of
Post Industrial Society, destacando entre sus ideas
centrales que Ja responsabilidad social de las
empresas se convertird en ef eje del debate en
fos préximos afos.

Esta opinién nunca fue pacffica. Desde el prin-
cipio de los tiempos de la libre empresa se ha
dicho que el objetivo esencial y Unico de la empre-
sa es obtener un beneficio y, dicho en términos
financieros actuales, elevar el precio de la accion.
Baste citar a Milton Friecdiman, precursor de los
neoconservadores de hoy, sefialando que el direc-
tivo sdlo tiene una responsabilidad y ésta lo es
para con sus patronos. E£sa responsabilidad con-
siste en dirigir el negocio de acuerdo con Jos
deseos de aquéllos que, generalmente, se redu-
cirén a ganar tanto dinero como sea posible, siem-
pre que se raspeten las reglas basicas de la socie-
dad, tanto las prescritas por la ey como por fa

Ramoén Jauregui costumbre moral. Hace 8610 unos meses, The
Portavoz de fa Comision def Constitucional Economist publicaba un largo editorial sobre esta

del Congreso de los Diputados cuestion rechazando de plano la expansion de la
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cultura de la RSE alegando similares argumentos
y negando que las empresas deban ser respon-
sables de los problemas del planeta y, mucho
menos, que deban sustituir a los Estados.

Dos autores norteamericanos, expertos en el
management, contestaron en su dia a Friedman.
Kenneth Andrews consideraba la RSE un com-
promiso inteligente y objetivo v la sitia como el
cuarto componente de la estrategia empresarial
junto a las oportunidades de mercado, las com-
petencias corporativas y los recursos y valores
internos. Peter Drucker, en 1993, seiialaba gue las
reglas basicas para obtener una actuacién res-
ponsable, se pueden resumir en tres: En primer
lugar, quien dirige una empresa debe subordinar
Sus acciones a un estandar de conducta ética,
refrendando su propio interés y autoridad siempre
que el gjercicio de ambos pueda causar dafio al
bien comun o a la libertad de los individuos. En
segundo lugar, el directivo, frente a cada decision,
debe preguntarse cudl seria la reaccién publica si
todas las empresas actuaran de fa misma mane-
ra. Y, en tercer lugar, al ser cada uno responsable
de los impactos que causa intencionadamente o
no en ef entomno, ef directivo tiene el deber de iden-
tificarios anticipaclamente y si no se pueden con-
siderar plenamente conformes con el tipo de acti-
vidad por la que fa sociedad y los clientes quieren
pagar, se puede considerar como impactos socia-
les no deseables y, por tanto, se tiene la respon-
sabilidad de evitarios.

Lo cierto es que mas alla del debate tedrico
sobre los origenes de la cuestion, el debate sobre
la RSE ha cobrado una extraordinaria fuerza no
sdlo como factor de estrategia empresarial moder-
na en una economia globalizada y financiera, sino
también como nuevo elemento de reflexion ideo-
16gico en el contexto de los cambios sociales
y politicos que se estan produciendo desde la
calda del muro, a finales de los ochenta del siglo
pasado.

Se produce asi una combinacién de impulsos
ala RSE. Los unos proceden de una exigencia de
calidad y excelencia en todos los planos de la
estrategia empresarial. Algo asi como un plus de
exigencia en el proceso productivo y en la con-
cepcion integral de la empresa en relacion con
todos sus grupos de interés, desde los trabaja-
dores hasta los proveedores, pasando por clien-
tes, instituciones y entormo social. Y de otro, toda
una serie de implicaciones y relaciones con el entra-

mado social en el que habita la empresa, surgidas
de ese nuevo rol que desempefian las empresas
en la nueva sociedad. Un papel cada vez mas rele-
vante, revaluado por la importancia y las repercu-
siones de sus decisiones empresariales y por su
enorme influencia en la politica y en la sociedad.
Un papel mas decisivo en la vida de los ciudada-
nos por la enorme trascendencia de las grandes
corporaciones en las politicas de los paises. Un
papel también consecuencia de la nueva legiti-
macion que el emprendedor y el empresario han
adquirido en la nueva sociedad. Todo este con-
junto de cambios es el que esta transformando la
percepcion social de la empresa en el siglo xxi,
superando la vigja dicotomia entre capital y traba-
jo y los antagonismos de la vieja lucha de clases,
produciendo a su vez un conjunto de nuevas exi-
gencias a las empresas para con la sociedad.

Pues bien, en este contexto de cambios la RSE
debe ser concebida desde una dimension riguro-
sa e integral. Doy por sentado que una concep-
cion asi de la RSE nada tiene que ver con la vieja
filantropia social ni con el paternalismo empresa-
rial mas propios de finales del siglo xix. La RSE de
la que hablamos es una cultura integral y estraté-
gica, yo diria que incluso una concepcion cultural
de la empresa y de su papel para con la socie-
dad. No se trata de una moda. Mucho menos de
una simple estrategia comercial. La RSE no son
acciohes puntuales de accidn social, por impor-
tantes guse éstas sean. Una politica de integracion
de la discapacidad ¢ de cooperacion al desarro-
llo en un pais en el que opera la empresa o una
importante actividad de voluntariado de todo el
personal son acciones puntuales de polttica social,
pero no constituyen una politica integral de RSE.
La RSE es todo eso y mucho mas. Es una cultu-
ra empresarial que responde a un concepto de
responsabilidad para con la sociedad, de ciuda-
dania corporativa y de responsabilidad ética, desde
unos valores que inspiran el sentido de la empre-
sa vy sus fines.

La UE ha definido a la RSE como a contribu-
cion empresarial al desarrollo sostenible. Efectiva-
mente, en una sociedad cada vez mas conscien-
te de la insostenibilidad del actual modelo de
produccion y consumo, uno de los actores prota-
gonistas en el camino del desarrollo sostenible es
la empresa, como ciudadano corporativo gue ejer-
ce un poder ¢ influencia méas que significativos
sobre su entorno fisico, politico, econdmico y
social. En consecuencia, las nuevas sensibilida-
des sociales exigen a las empresas de un modo
creciente que asuman su responsabilidad: res-
ponsabilidad ante los accionistas y los clientes,
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pero también ante los empleados, los provesdo-
res, el medio fisico ¢ las comunidades en las que
opera.

La RSE es, ademas del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentss, la integracion
voluntaria en su gobierno y gestion, en su estra-
tegia, politicas v procedimientos, de las preocu-
paciones sociales, laborales, medioambientales y
de respeto a los derechos humanos guse surgen
de la relacién y el didlogo transparentes con sus
grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que se derivan de
SuUs acciones.

El foro de expertos en RSE creado en el seno
del Ministerio de Trabajo det Gobierno espariol, ha
descrito asi la RSE: Ademds del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integrracion voluntaria en su gobiemo y gestion, en
Su estrategia, politicas y procedimientos, de fas
preocupaciones sociales, laborales, medioam-
bientales y de respeto a los derechos humanos
qQue surgen de fa relacion y ef didlogo transparen-
tes con sus grupos de interés, responsabilizan-
dose asf de las consecuencias y los impactos que
se derivan de sus acciones.

Ese mismo foro reunido en los primeros meses
de 2005, ha establecido que la RSE tiene como
objetiva la sostenibilidad basandose en un pro-
ceso estratégico e integrador en el que se vean
identificados los diferentes agentes de la socie-
dad afectados por las actividades de la empresa.
Para su desarrollo deben establecerse los cauces
necesarios para llegar a identificar fielmente a los
diferentes grupos de interés y sus necesidades,
desde una perspectiva global y se deben intro-
ducir criterios de responsabilidad en la gestion que
afecten a toda la organizacion y a toda su cade-
na de valor. Las politicas responsables emprendi-
das desde la empresa generan unos resultados,
medibles a través de indicadores, que deben ser
verificados extermamente y comunicados de forma
transparente,

En mi opinién, la responsabilidad social de las
empresas es la blsqueda de una relacion armo-
niosa y conciliada con todos los grupos de inte-
rés. Una relacién honrada y transparente con
accionistas, trabajadores, proveedores, clientes,
comunidad y entorno scolégico. Incorpora una
idea de pacto entre empresa y sociedad que ins-
pira una estrategia responsable en la gestién eco-
nomica, productiva y de recursos humanos. La
RSE, asi concebida, es una practica voluntaria,
superadora de los minimos exigidos por las leyes,
que busca la excelencia en sus comportamientos
internos y externos, que asegura el buen gobier-

no hacia sus accionistas. Que promueve la defen-
sa activa de los derechos humanos, establece con-
diciones laborales dignas para sus trabajadores y
respeta el medio ambiente.

Son los nuevos paradigmas de la economia glo-
balizada, en una nueva sociedad tecnoldgica trans-
formada ideolégicamente desde la caida del muro,
los que han transformado el papel de la empresa
y han incorporado un conjunto de nuevas exigen-
cias a su responsabilidad social. Algunos feno-
menos explican esos cambios.

a) En todos los sectores econdmicos se estan
produciendo grandes concentraciones a través de
enormes grupos econdmicos que dominan los
mercados. La importancia de su inmenso poder
aurmnenta su influencia sobre las politicas econd-
micas, fiscales o las legislaciones laborales de
todos los pafses del mundo. Sus decisiones afec-
tan a las regiones y a los paises y condicionan la
vida de miles de trabajadores ¢ de localidades
completas.

Esa revaluacion del poder econdémico de las
empresas se esta produciendo de manera simul-
tanea al debilitamiento de los dos contrapoderes
quie configuraron el tripode del progreso en el si-
glo xx: ef Estado y los sindicatos. Este desequili-
brio en la dialéctica clasica que construyd el esta-
do del bienestar se esté produciendo al mismo
tiempo que desaparece cualquier modeio eco-
ndmico alternativo a la economia de mercado, y
mientras emerge una nueva concepcion interna
en la empresa, superadora de las trincheras del
conflicto social y sustituida por la cultura de fa
corresponsabilidad.

b) Pero a su vez también se esta producien-
do un cambio en la titularidad de las empresas,
porque millones de ciudadanos son titulares
de acciones o participan en la titularidad de las
empresas a través de diferentes fondos de in-
version, de pensiones, etc. Surge asi el concep-
to de la ciudadania corporativa, es dscir, de unas
empresas fuertemente participadas por amplios
espectros de la sociedad, generadora de todo un
conjunto de reflexiones sobre el gobierno de la
empresa. La aparicién de gravisimos escandalos
en la gestién y en el control de grandes compa-
fifas internacionales {Enron, Worldcom, Parmalat,
etc.) han acentuado las exigencias de transpa-
rencia y buen gobierno de las compariias, a ries-
go de cuestionarse la credibilidad misma del sis-
tema capitalista.




¢} Las grandes compafiias se identifican ante
la ciudadania con sus marcas comerciales en un
mercado de publicidad cada vez més expansivo
que penetra en la vida ciudadana a través de la
multtiplicidad de los medios de comunicacién. Esto
provoca que las empresas necesiten ser percibi-
das en un cfrculo de empatia social, y cada vez es
mas frecuente la busqueda empresarial de una
buena imagen ante la ciudadanfa.

d) Nuevos agentes de la nueva sociedad, influ-
yen cada vez méas en la percepcion social de las
empresas. Los medios de comunicacion, la infor-
macion econdmica, la red de Internet, las ONG,
los consumidores, los sindicatos, los lideres de
opinion, los partidos politicos, las instituciones
publicas, influyen en el quehacer de las empresas
y sus puntos ds vista son tenidos en cuenta por
todo el amplio espectro social que rodea a las
empresas: accionistas, consumidores, etcétera.

Como consecuencia de todo este conjunto de
factores, cabe decir que la empresa no es unaisla
sSino que esta totalmente inmersa en la sociedad.
Es como consecuencia de todo esto que su fun-
cionamiento social no puede ser s6io la busque-
da de beneficio o el incremento del precio de la
accion (a cualquier precio). Su vinculacion a las
marcas comerciales hace mas vulnerable a la
empresa, [a hace mas sensible ante la sociedad.
El creciente peso de la informacidn y de la red,
condiciona su imagen y su percepcion social. Por
todo eso es mas vulnerable que hace unos afios,
Y POr 80 es mas sensible y responsable social-
mente. Téngase en cuenta que los nuevos agen-
tes sociales {ONG, consumidores, ecologistas,
etc.) tienen cada vez mas influencia en los mer-
cados y pueden premiar y castigar a las empre-
sas. Téngase en cuenta que cada vez mas inver-
sores, mas fondos de pensiones y mas ciudadanos
accionistas premian y castigan con sus acciones
el comportamiento de las empresas.

4. Los obstaculos a una nueva
cultura empresarial

Pero no somos ingenuos. Frente a estas nue-
vas circunstancias que acabarmos de describir, la
competencia global en la que se desenvuesiven las
empresas constituye también un ambito hostil a
la responsabilidad social. La ferocidad del merca-
do impone exigencias de bajo coste cuya esencia
€s puro antagonismo a la cultura de RSE.

Pueden sistematizarse en cuatro grandes blo-
gues el conjunto de obstaculos a la expansién
de la RSE.

4.1. Desconocimiento, confusion
y propaganda

A pesar de que las publicaciones y la informa-
cidn sobre RSE no paran de crecer; aceptando
que existen notables experiencias empresariales
que se proyectan pubilicitariamente con profusion;
aun reconociendo que las universidades, las
escuelas de negocios y multiples organismos estan
desarrollando una intensa documentacion sobre
la materia; a pesar de todo esto, se trata de un
debate todavia incipiente. Desgraciadamente, en
la sociedad de la informacién muchas veces la
inflacion informativa impide la ordenacion del cono-
cimiento, la formacién uniforme de un determina-
do concepto. Cabe decir que todavia la RSE es
un materia masivamente desconocida.

Existe ademas una gran confusién conceptual;
tal como hemos sefialado anteriormente, algunos
confunden interesadamente RSE con mecenazgo
empresarial, © con la accién social de la smpresa,
0 con una determinada iniciativa solidaria de mayor
0 menor impacto publicitario. Este es otro de los
peligros con que se enfrenta la RSE, porque hay
demasiada propaganda y mucho contrabando
semantico en esta materia cuando se utiliza la RSE
s6lo como marketing social para favorecer la ima-
gen de marca,

4.2. La ausencia de sistemas homologados
de control y verificacion

Admitiendo que estamos tratando de un con-
cepto supranacional, es decir, que debe ser refe-
renciado al &mbito internacional en que se mue-
Ven las empresas, s Preciso reconocer la ausencia
de sistemas homologados internacionalments para
el control y verificacién de la RSE. Siendo nota-
bles muchas de ellas, hemos de reconocer que
existe una excesiva heterogeneidad de iniciativas
privadas o plblicas en todo el mundo para tratar
de conceptuar u homologar la RSE.

En el plano ecolégico, la aproximacion de las
normativas internacionales permite una visiébn mas
facil del comportamiento sostenibie de las empre-
sas y un control mas homologado dada la exis-
tencia de indices internacionales conocidos. Pero
en el terreno de los recursos humanos, en ¢l lla-
mado planc interno de la RSE, esto resulta extra-
ordinariamente dificil porque no existe una norma
intemacional ni una guia internacionalmente acep-
tada sobre la que referenciar la memoria socio-
laboral de las empresas. A esto hay que afiadir dos
factores de la diversidad empresarial que no con-
viene olvidar, De una parte, las enormes desigual-
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dades existentes entre los distintos sectores eco-
némicos a la hora de establecer su modelo corres-
pondiente de RSE. Nada tiene gue ver, por gjem-
plo, el sector textil con el sector bancario, o las
industrias extractoras de minerales y combustibles
con la industria aeronautica. De otra parte, la dife-
rente normativa sociolaboral y fiscal existente en
los doscientos paises del mundo en los que ope-
ran las empresas. Si la RSE es la superacion volun-
taria del cumplimiento de los minimos legales en
todos los ambitos, la pregunta que surge a conti-
nuacion es; ¢ Qué ocurre cuando 8sos minimos en
muchos palses del mundo son irrisorios respecto
a las leyes exigibles en los paises de la OCDE?

4.3. Las dificultades de la extension
de la RSE a los proveedores
en la economia de la externalizacién

El nuevo paradigma de la produccién en la eco-
nomia globalizada es el out-sourcing, dicho en
castellano, la externalizacion productiva, y dicho
en términos mas vulgares, la subcontratacion.
LCOmMo se verifica la RSE de una empresa en la
que una parte sustancial de su actividad se sub-
contrata a través de una cadena interminable de
proveedores en multiples paises del mundo. La
empresa que presenta una memoria social bri-
llante, ¢ debe informar sobre las condiciones de
trabajo de sus proveedores? La cuestion es muy
importants, porgue no olvidemos que el 95% de
las empresas son Pymes, y una gran parte de ellas
forman parte de esas cadenas de subcontrata-
ciones. En mi opinidn, la extension de la RSE a los
proveedores es una condicion inexcusable de una
politica integral de RSE y sblo en la medida en que
lo sea la RSE se extendera verdaderamente al con-
junto del tejido empresarial.

4.4. La voluntarisdad y la debilidad social
no favorecen la expansion de la RSE

Deciamos antes gue los nuevos agentes socia-
les constituian un conjunto de protagonistas acti-
vos de la exigencia de la sociedad a las empresas
de comportamientcs responsables. Pero debe-
mos reconocer gue la fortaleza de la nueva socie-
dad civil es todavia un ideal. Los consumidores,
por gjlemplo, estan muy débimente organizados.
Las ONG no paran de crecer en nimero, pero fal-
tan grandes firmas del voluntariado. Aumenta la
prensa salmon y la informacién econdémica en
general, pero falta un seguimiento critico al sector
empresarial. De manera que hay mucho volunta-
rismo en esta apelacion a la sociedad viva y ver-

tebrada capaz de premiar y castigar en el consu-
mo y las inversiones a las empresas en funcion de
su comportamiento social, ecolégico o laboral. Por
dltimo, no olvidemos que la voluntariedad es con-
sustancial a la RSE, pero ello a su vez la hace
minoritaria y excepcional. Para muchas empresas,
la RSE es un plus a su cuenta de resultados, no
un factor determinante de su competitividad.

Las iniciativas sobre RSE han empezado a par-
tir de finales de la década de los noventa. En Ja
cumbre mundial sobre el desarrollo social de
Copenhague en 1995 ya se empezo a hablar de
los derechos basicos de los trabajadores en la glo-
balizacién. La OIT en 1998 elabord su dsclaracion
de principios y derechos fundamentales en el tra-
bajo reivindicando la componente social de la mun-
dializacion.

La OCDE en el afio 2000, la UE en el verano
de 2001, o la iniciativa de Kofi Annan, de Nacio-
nes Unidas, en el verano de 2000, con l0s nueve
principios de su global-compact, constituyen tres
de las grandes referencias institucionales sobre
esta materia.

Desde el afio 2000 no han parado de produ-
cirse iniciativas pablicas y privadas, experiencias
empresariales y aportaciones tedricas incesantes,
sobre esta cuestion, incluyendo politicas publicas
en diferentes paises. Con frecuencia aparecen nue-
vos indices bursétiles para calibrar la calidad eco-
légica y sociolaboral de las empresas. Hay un
goteo incesante de noticias sobre actuaciones
empresariales y agrupaciones sectorigles que desa-
rrollan iniciativas y estrategias de RSE. Como sim-
ple botén de muestra cabe decir que las publica-
ciones periédicas con informacion de RSE son
constantes y, desde luego, diarias en la red.

En Espafia existen tres grandes iniciativas ins-
titucionales. Por un lado, el Ministerio de Trabajo
ha creado un foro de expertos en RSE que agru-
pa a mas de cuarenta representantes de diferen-
tes organizaciones y expertos que estan elabo-
rando una documentacidn basica. Paralelamente,
en el Congreso de los Diputados esta trabajan-
do, desde hace aproximadamente un afo, una
subcomisién parlamentaria que elaborara una
especie de libro blanco sobre la cuestion en la
primavera de 2006. Por (ltimo, el didlogo social
que compromete a CEOE y CCOO y UGT, ha
creado una mesa de trabajo sobre esta materia
gue aportara al Gobierno sus conclusiones tam-
bién en el afic 2006.




Aungue soy conscients de que es una posicion
minoritaria, soy partidario de un intervencion publi-
ca en el fomento de la RSE. Bajo el argumento de
que la RSE es voluntaria, se alzan muchas voces
contra los partidarios de la regulacién de esta
materia. Pero es esta una ecuacion simplista. Por-
que, aunque la RSE sea voluntaria, no quiere decir
que las précticas de RSE se produzcan en la anar-
quia mas absoluta, y que exista una confusion
inconveniente para los propios mercados e injus-
ta para quienes realizan el esfuerzo de la exce-
lencia respecto a sus competidores gue se limi-
tan a cumplir la ley.

Una politica publica para la RSE no tiene por
qué ser una ley, pero tampoco me parece un
escandalo que lo sea. Puede haber una ley que
no cusstione la voluntariedad de la RSE y que sin
embargo constituya un marco de ordenacion vy
fomento adecuado a esa cultura empresarial. En
general, creo necesaria una regulacién que nos
ayude a definir y unificar los conceptos que estan
en juego en toda esta cuestion. Creo que es nece-
sario también normalizar determinadas actuacio-
nes en esta materia tendentes a homologar con-
ductas y practicas de RSE. Es imprescindible
ordenar el control y la verificacion de RSE, cosa
que padrnia hacerse perfectamente de acuerdo con
las auditoras que estan realizando ests trabajo.
Soy también partidario de que una ley establezca
la exigencia del triple balance a todas las empre-
sas que cotizan en bolsa. Puede y debe estable-
cerse algln tipo de enlace entre la negociacién
colectiva y la RSE.

Junto a esta regulacidn basica en esta materia,
creo que una politica para la RSE exige la crea-
¢ion ds una estructura administrativa que impul-
se y ordene la actividad de la RSE de nuestro pais.
Varios paises han creado direcciones politicas para
ello, y en varias de nuestras comunidades auté-
nomas tienen ya politicas pUblicas de RSE. El
Reino Unido tiene una Secretarfa de Estado para
la RSE. Daneses y holandeses tienen estructuras
mixtas de gobierno y empresas. Pienso que un
responsable, un organismo pblico, puede cons-
truir un discurso y hacer pedagogia politica, coad-
yuvar a la reflexion que se produce en la sociedad
civil, recopilar buenas précticas, difundirlas y pre-
miarlas, etcétera.

Son muy convenientes los apoyos a los distin-
tos sectores econdmicos para que procedan a su
propia autorregulacion, creando su propio ¢6digo
de RSE. Quizas la experiencia mas interesante en

este sentido se esta produciendo en el sector del
textil europeo que, impulsados por Inditex, estan
a punto ds presentar un ¢édigo propio de RSE del
sector textil en el mundo. Algunas experiencias en
Espafia de agrupaciones sectoriales de empresas
son también estimables y caminan en la buena
direccion.

Por ultimo, resulta del méximo interés el esta-
blecimiento de un marco consensuado de fomen-
to a la RSE. Aungque me consta que CEOE se
opone incluso a esto, no veo las razones por las
que un pais no deba premiar a las empresas que
acrediten un comportamiento de RSE. Francia lo
ha hecho, estableciendo para sus compras pabli-
cas algunas preferencias a las empresas sosteni-
bles, y no olvidemos que el conjunto de las com-
pras de las administraciones publicas y de las
adjudicaciones publicas pueden superar el 20%
del PIB de un pals. ; Debemos renunciar al efec-
to de arrastre que puede tener esta prima en la
expansion de la cultura de la RSE?

También me parece necesario intervenir en el
formento de las inversiones socialmente respon-
sables. Facilitar que los estatutos de los fondos
de pensiones incluyan clausulas de esta natura-
leza me parece slemental. De hecho, uno de los
fondos de pensiones mas importante del mundo,
¢l de los funcionarios de California, lo tiene, y el
Reino Unido ha hecho inclusive una norma regu-
ladora de esta materia. ;Cabe contemplar venta-
jas fiscales a estas inversiones? Personalmente
me parece una idea razonable si entendemos que
se trata de una inversién cuya rentabilidad sea
similar o quizas algo menor, pero en la perspecti-
va de expandir una cultura de sostenibilidad y de
responsabilidad social que, objetivamente, son
bienes de interés general.

En fin, queda mucho por hablar y sobre todo
queda mucho por hacer. Muchos se acercan ala
RSE porque saben gue es una herramienta impres-
cindible de innovacion y modernidad de la gestion
empresarial en una economia competitiva global.
Algunos creemos, ademas, que la RSE puede ser
una formidable palanca de cambio social para que
puedan avanzar [a democracia civica, la cohesién
social, la dignidad laboral y las bases sostenibles
de nuestro ecosistema.

Existe cada vez mds una preocupacién sobre la impli-
cacion de las empresas en fa responsabiidad social. La res-
ponsabilidad social da la empresa (RSE) se ha convertido
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en un elemento de reflexion ideoldgico que abre un nuevo
escenario de cambio. La RSE nada tiene que ver con Ja
filantropia social ni con ef patemalismo empresarial de fina-
les del sigio xx, no es una moda o una eslrategia comer-
clal. Es una cultura empresarial que responde al concepto
de rasponsabilidad para con ia sociedad, la ciudadania cor-
porativa desde unos valores que inspiran ef sentido de ia
empresa y sus fines. Las nuevas inquietudes socigles exi-
gen a las empresas de un modo creciente que asuman su
responsabilidad ante los accionistas y clfentes, pero tam-
bién ante los empleados, los proveedorss, el medio fisico
0 las comunidadas en las que opera.

En of Ministerio de Trabgjo del Gobierno espafiol se ha
creado un foro de expertos en ASE. En este foro se esta-
blace que la ASE tiene como objetivo Ja sostenibilidad y es

Apartamentos de lujo en primera linea de playa,
JUNTO AL PASEO DE CALPE

un glemento integrador enire los diferenfes agentes de la
sociedad. Es razonable considlarar que $e necssite Ln marco
de ordenacién y fomento para la RSE, con independancia
de que se considere voluntaria, es importante normalizar
determinadas actuaciones en esta materia y homologar
conductas y practicas de RSE. Una polftica ptiblica para Ia
RSE deberfa establecer las exigencias def triple balance a
ias empresas cotizadas. Aunque queda mucho por hacer
en materia de RSE, ya se empleza a ver una gran inquis-
tud por este tema en las empresas.

Palabras claver Dasarroflo sostenible, Politica responsa-
bie, Pacto empresa y sociedad, Nueva cultura empresarial,
Sistemas de controf y verificacion, Foro de expertos en ef
Ministeric de Trabajo.
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Lo social en la
responsabilidad
empresarial

Antonio Gutiérrez
Presidente de la Comision de Economia y Hacienda
del Congreso de los Diptitados

0s derechos humanos no son un asunto del
mundo de los negocios. Asi respondian las mul-
tinacionales cada vez que se les interpelaba por
sus responsabilidades en paises donds la repre-
sibn y la ausencia de los derechos mas elemen-
tales eran los rasgos determinantes del entorno
sociopoiftico, un dato que sin embargo nunca elu-
den las empresas en sus andlisis previos a deci-
dir sus estrategias de expansion hacia cualquier
lugar del mundo. Arglian su neutralidad politica
cuando son de sobra conocidas las poderosas
influencias de estas companifas transnacionales
en la politica de muchos paises, pobres y no tan
pobres, e incluso su intervencién en el derroca-
miento de unos gobiernos y en la imposicién de
otros. Se defendian respondiendo que su instala-
cién en aquellos paises favorecia el desarrollo y la
democtracia, pero en realidad sus altas tasas de
rendimiento las debian en no pocos casos a la
sobreexplotacion de una mano de obra muy bara-
ta y sin derechos atenazada por regimenes tira-
nicos, al tiempo gue esquilmaban sus materias
primas y degradaban irreversiblemente su medio
ambiente. Por ejerplo, algunas compafifas petro-
leras estuvieron implicadas en los acontecimien-
tos mas deplorabies acaecidos en diferentes pai-
ses de Asia, América Latina y Africa. La Mobil Oil
fue denunciada en el semanario Business Week
de complicidad con las fuerzas armadas indone-
sias en las matanzas perpetradas en la provincia
de Aceh —donde tienen sus instalaciones—; la
British Petroleum firmé acuerdos con el ejéreito
colombiano para la importacién de armas y el
entrenamiento de policias en la lucha antiguerri-
llera, segin consta en la denuncia de la Human
Rights Watch; la Shell admitié haber pagado a las
fuerzas de seguridad nigerianas del gobiemo dic-
tatorial del general Sani Abacha guien desenca-
dend una represién criminal que acabod con la vida
del escritor Ken Saro-Wiwa y de otros ocho mili-
tantes ogonis en 1295.

En las décadas de los setenta y los ochenta,
varias ONG lanzaron campaias de boicot contra
las empresas que empleaban trabajo infantil o cau-
saban dafios ecoldgicos, que a pesar de su tena-
cidad apenas conmovieron a los grandes grupos
de la industria textil o de otros sectores mundial-
mente conocidos por tales practicas. Sin embar-
go, a mediados de los noventa, coincidiendo con
la mayor globalizacién de los mercados y de las
comunicaciones, las denuncias también empeza-
ron a obtener una mayor resonancia y las cam-
pafias para la defensa de los derechos huma-
nos se reorientaron hacia pautas mas efectivas
aunque formalmente parecieran menos radicales.
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Por ejemplo la que emprendieron en 1995 Amnis-
tia Internacional del Reino Unido y la Asociacién
de los Derechos Humanos estadounidense, basan-
dose en la propia Declaracién Universal de 1948
en la que se requiere a cada individuo, a cada
organo de la sociedad ef respeto y promocion de
fos principios enunciados en esta declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos. Un cambio de
tactica para los mismos objetivos que sintetizaba
Geoffrey Chandler —responsable del grupo Busi-
ness de Amnesty del Reino Unido—: No preconi-
Zamos la retirada de Ias inversiones sea cual sea
la poiftica del pals en cuestion, pero sustentados
& una opinion publica cada vez mas critica, esta-
mos convencidos de que las sociedades trans-
nacionales tienen la responsabilidad de utilizar su
influencia para defender los derechos humanos y
promover el imperio de la ley. Con este enfoque,
atermando protestas y debates no exentos de ten-
siones, se han venido sistematizando encuentros
con representantes de bastantes multinacionales
en los Ultimos afios llegando incluso a estructurar
espacios de didlogo como los que funcionan en
Francia con varias reuniones anuales.

Empresas que dependen de la imagen que
proyectan por dirigirse fundamentalmente a una
clientela juvenil, como Nike, Gap, Levi Straus o
Reebok, se avinieron a concertar con distintas
ONG cédigos de conducta para sus inversiones
en el extranjero. Es revelador al respecto el folle-
to de la Ultima empresa de las mencionadas titu-
lado Normas de Produccion y Derechos Huma-
nos en el que sefalan: La experiencia de Reebok
es que la incorporacion de principios universal-
mente reconocidos en materia de derechos
humanos dentro de la practica de los negocios
mejora el 4nimo de los empleados, el ambiente
de frabajo y la calidad de los productos. Mas
recientemente también algunas petroleras, como
Shell y BP, o la Royal Dutch Shell de Holanda y
la publica de Noruega Statoil, han admitido aten-
der al desarrollo de los derechos humanos en sus
politicas empresariales.

A raiz del fracaso de la OMC en Seattle en 1999,
que transcurrié entre las primeras movilizaciones
mundiales contra el madelo de globalizacion impe-
rante, el secretario general de la ONU, Kofi Annan,
lanzé el guante del Global Compact a las empre-
sas privadas para unir el poder del mercado a la
autoridad de los ideales universales —segUn sus
propias pafabras— y asumir asi sus responsabili-
dades en lo que se refiere a derechos humanos,
trabajo y medio ambiente, ofreciéndoles la colabo-
racion de las correspondientes agencias especia-
lizadas de Naciones Unidas para materializar los

compromisos con actuaciones concretas en aque-
llos planos sociolaborales y medioambientales. Por
su parte, la Unién Europea edité en 2001 el Libro
Blanco Fomentar un marco europeo para la res-
ponsabilidad social de las empresas.

Paraddjicamente, mientras la politica parecia
resignarse a la paulatina reduccion de su influen-
cia sobre la economia, la presion social lograba
que los derechos humanos se tomasen mas en
serio por el mundo de los negocios. Incluso se ha
llegado a considerar que los negocios son mas
rentables cuando atienden la dimension social de
las inversiones.

La anterior afirmacién no es una ironia (sola-
mente}. A fin de cuentas es saludable que los
accionistas de las grandes comparias induzcan
a sus gestores hacia la inversion socialmente res-
ponsable (ISR}, contradiciendo a Milton Friedman,
para quien e/ dnico fin social de la empresa es
ganar dinero para sus accionistas. Asl por ejem-
plo, hasta la segunda mitad de los afos noventa,
los fondos de pensiones o las aseguradoras no
tenfan ni un solo céntimo invertido en ISR y en
2002 ya acaparaban casi la mitad de ese merca-
do a nivel mundial. Los productos financieros en
Estados Unidos suponsen ya el 11% del total y
en el Reino Unido, tras una legislacién de apoyo
ala ISR (Trustees Act, 2000), los recursos inver-
tidos en ISR subieron un 800% en cuatro arfos.

Es interesante igualmente que en os Ultimos
tiempos se hayan establecido indicadores como
el SAB000 (Social Accountability Internacional) para
comprobar el grado de cumplimiento con los tra-
tados y la legislacion internacionales, que se utili-
zan por grandes grupos empresariales para selec-
cionar sus proveedores o el Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable (SG21) desa-
rrollado en nuestro pais por Forética.

Pese a los avances descritos, /o social se queda
en el terreno de la filantropfa en no pocas ocasio-
nes o, peor aun, es desnaturalizado como nove-
dad del marketing empresarial. Para contrarrestar
estas tendencias se van ampliando los parame-
tros a evaluar para definir de manera integral una
gestién empresarial socialmente responsable y la
literatura al respecto es también cada vez méas
variopinta. A medida que se abre la lista de los gru-
pos de interés concernidos por las actividades de
una empresa (stakehoiders en la jerga al uso,
donde entran desde los empleados a fas comuni-
dades de vecinos del entorno donde esta ubica-
da la empresa hasta los clientes y proveedores
pasando, claro esta, por [os accionistas) se deben
definir también las correspondientes éreas en las
que evaluar la gestion socialmente responsable y
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segun los particulares criterios de las agencias de
evaluacion pueden contemplarse multitud de ellas
(alta direccion, empleados, consumidores, rela-
cién con las administraciones publicas, medios de
comunicacion, etc.). Y ya se sabe que cuanto méas
se dispersan los objetivos mas facil resuita justifi-
car el incumplimiento de los que convenga incum-
plir en cada momento.

Tal vez pudiera resumirse que forjar un nuevo
equilibrio entre democracia y mercado es el gran
objetivo y requerir para ello la corresponsabilidad
social y politica de instituciones, empresas y
sociedad,

Para empezar, contamos con marcos institu-
cionales globales que, con las debidas reformas
internas de cada una de ellas y su inexcusable
coordinacion, podrian jugar un papel decisivo en
aguella perspectiva democratizadora de las rela-
ciones economicas en el escenario internacional.
Con algunos ejemplos bastard para explicar la
sugerencia anterior. Hace algunos afios se realizé
una marcha mundial por los cinco continentes con-
tra el trabajo infantil con el apoyo de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo v de Naciones Uni-
das. Por donde pasaron obtuvieron todo tipo de
promesas de los gobernantes (todos quisieron
aparecer ante los medios de sus respectivos pai-
8es con 10s representantes de los nifios-trabaja-
dores}. Muy poco tiempo después se reunid la
OMG, pero en ninguno de sus tratados se reco-
gieron las buenas intenciones que los mismos
gobiernos, ahora reunidos como maximos res-
ponsables de las reglas de juego del comercio
internacional, habfa expuesto por separado a la
global march. Ahora, segun el Ultimo informe de
la OIT, los nifios que son explotados en los traba-
jos mas dispares rebasan los doscientos cincuenta
millones. Otro caso real, por inconcebible que
parszca en el siglo xx, es la persistencia de los tra-
bajos forzosos. A finales de 2000, también la OIT
promovid la adopcion de sanciones contra Bir-
mania por su contumaz vulneracién de las dispo-
siciones internacionales que prohiben la utilizacién
de mano de obra esclava. De inmediato respon-
dieron positivamente la Unién Europea, los Esta-
dos Unidos y otros paises desarrollados, pero al
hacerse la primera evaluacion se pudo constatar
en la OIT que no $6lo no se habia aplicado san-
cién alguna sino que a finales del mismo afio lka UE
casi habia duplicado sus intercambios comercia-
les con Birmania y los Estados Unidos no cesan
de incrementar sus importaciones desde aquel
pais. La justificacién de tan incoherente compor-
tamiento fue que las sanciones con perjuicios para
el comercio internacional violarian las normas de

la OMC. De ahi la imperiosa necesidad de esta-
blecer vinculos estables de coordinacién y de
actuacion entre la ONU, OIT y OMC, de donde a
Su vez podrian surgir nuevos criterios para las inter-
venciones del Fondo Monetario Intemacional y del
Banco Mundial, lo que por cierto le aportaria la
mayor transparencia en sus decisiones que se
demanda desde cada vez un mayor ndmero de
estamentos sociales. Supondria a fin de cuentas
empezar a cumplir con los encomiables proposi-
tos con los que fueron concebidos estos organis-
mos en Bretton Woods y que siguen sin estrenar-
se, como el de vincular el desarrollo econémico y
la expansion de la libertad por el mundo.

También la empresa ha de ser un vector gene-
ratriz de ese espacio donde se equilibren demo-
cracia y mercado. La misma radicalidad con la que
se defiende desde el mundo empresarnial la liber-
tad de emprender o de poseer debe emplearse
en la defensa de la libertad de ser, pensar y expre-
sarse de los individuos. En lugares doncle se care-
ce de las libertades democraticas mas elementa-
les quizas se puedan obtener grandes beneficios
en cortos espacios de tismpo, pero la permanen-
te incertidumbre que acompafia a los regimenes
autoritarios igualmente atenaza el futuro de las
empresas. Esta primera forma de demostrar la res-
ponsabilidad social de las empresas incumbe a la
propiedad, a los gestores y a los frabajadores, que
no pueden permanecer enquistados en una suer-
te de corporativismo fabril.

Participar en la nueva redistribucion internacio-
nal del trabajo no es solamente un derecho a recla-
mar por el movimiento sindical, es también una
responsabilidad que le exige superar algunos cli-
chés del pasado. Por ejemplo cuando so pretex-
to de luchar contra el dumping laboral ante inver-
siones en paises menos desarrollados lo que se
defiende realmente, en algunas ocasiones, es el
proteccionismo de los empleos en los mas ricos.
Exigir costes laborales de igual o similar nivel a los
que se disfrutan en las cabeceras de los grupos
industriales no es un gesto de solidaridad hacia los
trabajadores potenciales de otros paises, aungue
a veces se tifia de tal, es una torpe expresion de
conservadurismo que a la postre tampoco evitard
que la produccion deje de ser competitiva y que
como consecuencia se pierdan los empleos mas
pronto que tarde. Adelantarse a los cambios, pro-
poniendo alternativas industriales que incorporen
mas valor afiadide tecnoldgico a los bienes y ser-
vicios que se producen, mejorar la productividad
y ampliar |a adaptabilidad del empleo a las inno-
vaciones en los procesos productivos, mientras se
defienden los derechos basicos de quienes en ofras
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latitudes tienen sobre todo el derecho a trabajar y
a prosperar, es mas complicado, generaliments axi-
gira esfuerzos de formacién a lo largo de toda la
vida laboral y aun asfi no se alcanzar4 ya nunca
mas la absoluta seguridad en el empleo hasta la
culminacién de la vida laboral. Pero ese desaso-
siego es el precio ineludible a pagar por participar
en la construccion de un futuro mejor.

Los trabajadores del pretendido primer mundo
y sus representantes sindicales deben superar
cuanto antes el equivoco que a veces les lleva a
confundir la solidaridad con la simple caridad. Esta
se ejerce verticalmente, por quienes se conside-
ran superiores hacia los inferiores, para paliar tem-
poralmente la condicién de éstos; la solidaridad,
sin embargo, es un vinculo horizontal entre quie-
nes se reconocen mutuamente como iguales en
derechos aunque circunstancialmente vivan en
diferentes condiciones.

Ademés, la responsabilidad social de la smpre-
8a, de todos sus componentes, en los supuestos
de expansion internacional no acaba en los con-
fines de los lugares de trabajo y sus relaciones
laborales. No basta con ocuparse de que se res-
peten los derechos laborales de quienes son
empleados por la misma empresa en distintas lati-
tudes. También les incumbe que los pueblos de
aquellos palises se beneficisn ds los excedentes
generados por grandes comparias que han inver-
tido en ellos, bien sea por su reinversion parcial
en otras actividades generadoras de empleo o
participando directamente en proyectos que coo-
peren al desarrollo del pais.

He reservado para el final Ja responsabilidad en
la gestidn del recurso més importante de la empre-
sa: el trabajo. En los paises mas avanzados, la
inquietud por mantener y mejorar la competitivi-
dad impregna todos los debates y las politicas
socioecondmicas pero se centran sobre todo en
cOmo abaratar el factor trabajo. Sin embargo la
jerarquia entre los ingredientes que determinan la
competitividad han variado a lo largo del pasado
siglo hasta invertirse totalmente. En los albores
de la industrializacion el primer lugar lo ocupaban
las materias primas, extraidas generalmente de
las colonias, a continuacién era preciso disponer
del capital necesario para transportarlas hasta la
metrépoli, para después transformarlas en pro-
ductos manufacturados si se contaba con las tée-
nicas adecuadas para ello, que solian ser de esca-
sa complejidad, para que por Gltimo pudieran ser
utilizadas por mano de obra que no necesitaba
grandes niveles de cualificacion ya que importa-
ba mucho mas que fuese abundante y barata.
Ahora las materias primas no determinan la rique-

za sino la pobreza de los paises que las poseen,
ya que sus precios —salvo el crudo-— bajan ince-
santemente en los mercados internacionales; el
capital circula libremente por todo el mundo y cual-
quier inversor puede acceder en cualquiera de los
mercados de capitales que mas Ie convenga, las
tecnologias aplicadas a la produccion son, cier-
tamente, un factor fundamental en la pugna por
la compstitividad, pero todavia mas determinan-
te del valor que puede obtenerse con ellas y con
todos los demas factores productivos es el talen-
to de los hombres y mujeres que deben mane-
jarlas. Asi pues, la mayor eficiencia y competitivi-
dad de los paises mas avanzados se obtendra
contando con la mano de obra més cualificada.
De otra parte, es bien sabido que cada genera-
cion es capaz de aprender mas y en menos tiem-
po que la generacién anterior y hoy disponemos
de una fuerza de trabajo mas cualificada que hace
apenas una decada y con mayer capacidad de
adaptabilidad a los cambios que se producen
constantemente. Por tanto, en teorfa al menos, ia
oferta y la demanda en el mercado laborai debe-
rian equilibrarse en ese punto de alta cualificacion
gue requieren las empresas para ser mas efi-
cientes y competitivas y que tienen o pueden tener
quienes buscan un empleo. Sin embargo, en lugar
de cruzarse se algjan ofreciendo condiciones labo-
rales cada vez mas pracarias que despilfarran las
mayores aptitudes profesionales adquiridas por
quienes se ofrecen para trabajar. Tal vez, la mano
invisible que desajusta este mercado sea la ideo-
logia, con la que se camufia la defensa de intere-
ses tan fuertes como miopes. Una ideclogizacion
que induce otra en la parte contraria, que a fuer-
za de frustraciones y engafios termina eludiendo
los datos de la realidad; y la ideologia sin mate-
méaticas se desliza hacia &l fundamentalismo.

Hace cuarenta afios pudieron conciliarse inte-
reses encontrados sin que nadie renunciara a sus
ideas y anhelos de futuro, cristalizando polfticas
keynesianas en el pacto social, que germinaron
con ia oleada de inversiones de mayor alcance
que ha conocido Europa, y con una redistribucion
socialmente equitativa de la riqueza. Simultanea-
mente se pudo construir el espacio de libertad vy
progreso mas avanzado del planeta.

En el mundo actual ni las organizaciones del
trabajo cambiantes, ni la dimensién mundial de los
mercados permiten reproducir esquematicamen-
te las recetas de antafio, pero sf el método que ha
hecho progresar a la humanidad desde sus ori-
genes: conjugar saberes y experiencias diversas.
Si al menos se compartiese que la equidad no es
un obistaculo sino condicién necesaria para la efi-
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ciencia en un proceso de universalizacién de la
produccion, podriamos aspirar a editar un nuevo
concierto entre intereses desde el respesto a las
diferentes ideas, que en resumidas cuentas seria
el campo més alentador para promover la res-
ponsabilidad social de las empresas.[]

RESUMEN

Las multinacionales en sus comienzos han defendido
gue Jos derechos humanos no eran un asunto def mundo
empresarial. Hablaban de neutralidad politice v sin embar-
go efarcian influencia en la polftica de muchos palses, espe-
cialmente los pobres y desfavorecidos, e inciuso en algu-
nos casos aprovachando altas tasas de rendimiento por
mano de obra barata y extraexpictada.

Este panorama se ha ido modificando. En las décadas
de los setenta y los ochenta, las ONG iniciaron camparias
en contra def trabajo infantil o de los dafios ecoldgicos y
en los aflos noventa, coincidiendo con una mayor globali-
zacién, empazd & tener mds resonancia la defensa de los
derechos humanos. La ONU en 1999 lanzé la Global Com-
pact como férmula para unir ef poder dat mercado a la

autoridad de los ideales universales. La Unién Europea,
por su parte, editd en 20071 of Libro Blanco Fomentar un
marco eurcpeo para la responsabifidad social de las empre-
sas. En definitiva la presion social lograba que los dere-
chas humanos se tornasen mas en seric en el mundo de
ia empresa. Empieza a verse de forma positiva que los
accionistas de las grandes compafifas induzcan a los ges-
tores hacia la inversitn socialmente responsable (ISR},
Pese al avance, lo social, a veces se queda en o ferreno
de /a filantropia o es utllizado para ef marketing empresa-
rial. La responsabilidad empresarial puede resumirse en
lograr el equilibrio entre democracia y mercado. Ese serfa
el gran abjetivo que requiere la corresponsabilidad social
¥ politica de instituciones, empresas y sociedad,

Contamos con marcos institucionales globales, como
la ONU, la OIT y la OMC, vy por otro lado con la empresa
como vector para equilibrar mercado y democracia, La
risma fortaleza con la que se defiende desde el mundo de
la empresa la libertad de emprender o de poseer debe
emplearse en la defensa de Ig libertad de ser, pensar y
expresarse de los individuos.

Falabras ciave: Derechos humanos, Neutralidad politica,
Inversidn socialmente responsable, Equilibrio democracia
Y mercado, Solidaridad versus caridad, Factor trabajo y eff-
ciencia empresarial, Libertad de ser, pensar y exprosar.
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La responsabilidad
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Javier Chércoles
Director del Departamento de Responsabifidad
Corporativa de inditex

os resuitados de las distintas investigaciones
empiricas parecen confirmar que los atributos
que nos distinguen del resto de los seres que
habitan en este complejo planeta son la inteli-
gencia y la libertad.

Son atributos que posibilitan el acceso a un
mundo exterior de acciones, vedado al resto de
los seres vivos, ¥ que son la llave de acceso a un
espacio privilegiado: el interior de nuestra con-
ciencia personal, intima y reflexiva.

En este espacio es donde escuchamos soni-
dos diferentes, sélo perceptibles desde nuestra
realidad y capaces de inquietar a nuestras con-
ciencias.

El Derecho romano escuchdé este tipo de so-
nidos y los recogié de forma préctica en el Res
Clamat Dominum © del grito de los objetos que
reclaman a su duefio,

Hablamos de desarrollar conciencias capaces
de captar, en primer lugar, el grito de utifidad de
las cosas fisicas, materiales y/o inmateriales. En
otras palabras, un valor para.

Y en segundo lugar, desarrollar conciencias que
escuchen, atiendan, entiendan y respondan al grito
de dignidad de nuestros semejantes, porgue ellos
en si mismos son dignos de ser respetados. En
otras palabras, un valor en s,

Kant, en su aproximacién critica, matizé con
pracisidn este planteamiento. Segin él, el cono-
cimiento de la realidad empirica estaba vincula-
do a los sentidos y a las distintas categorias del
entendimiento. En otras palabras, vinculado af
ser. Por el contrario, la aproximacion practica de
su discurso impulsé nuevas formas de exigencia
para la politica y la ética: ef deber ser.

Es en el deber ser en donde deberiamos encon-
trar el embrion para el ejercicio de una responsa-
bilidad con mayUsculas. Una responsabilidad
capaz de atender las llamadas de los gritos de
nuestros semejantes y capaz de generar una liber-
tad responsable y mediadora entre sl ser presen-
te y el ser futuro. Una responsabilidad que permi-
tiera desarrollar individuos y organizaciones que
escuchen de forma incondicional el Rest Clamat
antes mencionado y, al mismo tiempo, que res-
peten incondicionalmente la humanidad que esta
presente en la realidad de cada semejante.

En otras palabras, corporaciones que garanti-
cen que hunca, ni desde la realidad individual de
sus miembros, ni desde la realidad de sus patro-
natos y sus consejos de administracién, un seme-
jante pueda ser tratado como un medio y no
como un fin en sf mismo digno de ser puesto en
el propésito final de las acciones individuales y
corporativas.
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Este grito de nuestros semejantes tendria su
expresion practica en el gjercicio de una con-
ciencia responsable que cobraria su total pleni-
tud a través de una exigencia comun: habra paz
y como tal, desarrollo humano en toda su ampli-
tud cuando la humanidad sepa redescubrir
la vocacion originaria surgida del contrato uni-
versal,

Por consiguiente, ser responsables implicara
participar en un proyecto en el que la dignidad y
los derechos de cualquier persona sean recono-
cidos como anteriores y preeminentes a cualquier
diferencia.

Pero ¢,como podemos poner en practica esta
responsabilidad desde (a éptica de la empresa?
¢Podemos tratar a este nuevo concepto empre-
sarial como una forma de filosofia practica?

Y, como tal, ;se la puede considerar como una
forma de innovacién empresarial orientada no
hacia la contemplacion de las verdades —filoso-
fia teGrica— ni hacia la utilizacién de conocimien-
tos que permitan la transformacién de realidades
proximas a las empresas gestién de la técnica?

¢Estamos, pues, hablando de una nueva clase
de filosofia practica orientada a la transformacion
de la sociedad desde la realidad empresarial?

Si las respuestas anteriores fusran afirmati-
vas, la responsabilidad social corporativa, como
filosofia practica, podria llegar a ser una herra-
mienta capaz de orientar la vida politica y empre-
sarial de la comunidad humana vy, en algunos
casos, también podria ayudar a superar la con-
flictividad existente entre los diferentes grupos
de interés.

Pero también es cierto que esta nueva forma
de gestionar organizaciones humanas no esta
exenta de conflictos.

La resistencia de los principales grupos de inte-
rés para aceptar soluciones desde la éptica de la
responsabilidad social corporativa estara en fun-
cion de los sacrificios a realizar por cada una de
las partes para alcanzar ¢l bien comdn.

Un bien comdn complejo, pues nos encontra-
mMos en un momento en el que la humanidad esta
inmadura en el respeto v en la proteccion de los
derechos humanos y laborales fundamentales, y
las corporaciones y los principales actores del ter-
cer sector, carecen de instrumentos que posibili-
ten la escucha de los gritos con un registro coman.
Es una inmadurez en clave de limitacion de dere-
chos fundamentales de la humanidad.

Pero esta inmadurez sélo se corregiré traba-
jandola en libsrtad v ejercitando dentro y fuera de
la realidad de nuestras organizaciones el derecho
a ser libres.

Y, como gente de smpresa, lo que es de apli-
cacion para la vida humana también deberfa ser
de aplicacion para la vida colectiva por cualquier
organizacion constituida por seres libres.

Asi, cuando hablemos de responsabilidad social
corporativa ¢no estaremos hablando de forma
implicita de una nueva forma de reorientar el mana-
gement tradicional?

¢ No estaremos pensando en dotar a nuestras
corporaciones de valores y de mecanismos facili-
tadores de relaciones justas y paritarias que per-
mitan la resolucion pacifica de conflictos entre la
empresa y su principales grupos de interés?

¢No estaremos intentando descubrir nuevas
técnicas desdse la praxis empresarial para gene-
rar buenas organizaciones de seres realmente
humanos?

Y sifuera asi, ¢ no deberia ser esta la ciencia
mas importante a desarrollar en el siglo xa?

Para encontrar respuesta a todas estas refle-
xiones qué mejor gue revolver las bibliotecas ohvi-
dadas y releer a nuestros eternos griegos.

Al igual que nosotros, que pretendemos con-
jugar ética empresarial con responsabilidad social,
ellos también intentaron conjugar ética con poli-
tica.

Platén es el ejemplo. Su Repubiica es, sin lugar
a dudas, la mejor e imperecedera reflexion sobre
la metafisica del Bien, hecha desde su obsesién
por construir una sociedad humanamente habi-
table.

Pero, la politica se separaria de la ética con
Magquiavelo, buscando furtivamente finalidades de
eficacia politica al margen de los llamados juicios
éticos de valor.

Desde entonces, ya nadie volvera a buscar
conexiones de causalidad del deber ser de la
gociedad.

Todos, sociblogos, economistas vy politicos, dise-
fiaran desde entonces eficaces murallas chinas
que permitiran aislar la ciencia de la utopia y de la
ideclogia.

Ya nadie utilizarda como hipétesis de trabajo la
certeza de la existencia de una naturafeza huma-
na en el sentido aristotélico en donde todos y cada
uno de los seres estaban dotados de una esen-
¢ig, una naturaleza en la que se encemaba un dina-
mismo y sobre la que se articulaba su crecimien-
1o y perfeccion.

Con la llegada dsl Renacimiento, la reflexién
politica ya no partira del concepto de naturaleza
humana. La vida polftica de estos tres Gltimos
siglos, y siguiendo a Hobbes, partira de una con-
cepcion del ser humano incapaz de entender la
realidad trascendente de sus semejantes. En otras
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palabras, es un pacto resultado del intercambio
rmiedio por seguridad.

Es esta renuncia practica del pacto, resulta-
do de un miedo, la que provocara el descanso
de la politica sobre un pacto racional con un claro
propdsito: vivir juntos para poder vivir humana-
mente,

El resultado de este vivir juntos humanamente
Yy, en consecuencia, trabajar juntos humanamen-
te, nos va a obligar a actuar bajo dos enfoques:
en primer lugar, considerar la responsabilidad
como un hecho asentado en una naturaleza que
nos iguala a todos los seres humanos y que se
funda en un derecho natural universal o, por el
contrario, son los pactos los que sucesivamen-
te pueden irse paulatinamente perfeccionando y
son ellos los que fundamentan cualguier plan-
teamiento responsable desde el punto de vista
empresarial.

Delante de estos dos modelos de pensamien-
to, ¢como podemos situar la perspectiva de una
responsabilidad nueva, la empresarial?

La respuesta, y a modo de conclusion, es que
somos herederos de la filosofia griega vy, por
tanto, del reconocimiento de que poseemos una
naturaleza humana que encierra todas nuestras
potencialidades v que, como tal, hay que tener

en cuenta en el desarrollo tanto de nusstros
modslos de vida individuales como en el de nues-
tras organizaciones.

La responsabilidad social en la empresa nace del pro-
pio concepto de ser humano y esta ligada a la necesidad
que hay an las personas de dignidad para nuesirog seme-
jantes y da libertad responsable. Ser responsables imph-
carla participar en un proyecto en of gus la libertad y los
derechos de cualquier persona sean reconocidos.

Poner en practica esta responsabilidad innata en ef ser
humano en ef mundo de fa empresa como fllosofla précti-
ca podria orientar la transformacion de la sociedad desde
la realidad empresarial. La responsabliidad social corpora-
tiva podria ser una herramienta capaz de orisntar ia vida
politica y empresarial de la comunidad humana y ayudar a
superar la confiictividad existente dentro los diferentes gru-
pos ds interés,

Al hablar de responsabilidad social corporativa se estd,
en dafinitiva, hablando de una nueva forma de orlentar el
management tradicional, de incorporar a las corporacio-
nes valores, relaciones justas y resolucidn pacffica de los
conflictos.

Palabras clave: Deber ser, Utitdad y dignidad, Filosofia
préctica, Naturaleza humana, Pensamiento cldsico,




Principios, normas
y estandares sobre
responsabilidad
social corporativa

Angel Varela

Fernando Igartua
Socios de Gémez-Acebo & Pombo, Abogados

1. Introduccién: nuevos datos para analizar
el estado de la cuestion

No hay duda que desde la publicacion del Libro
Verde para fomentar un marco europeo para la res-
ponsabilidad social de las empresas por la Comi-
sién de las Comunidades Europeas en junio de
2001, la evolucion de la RSC intenta atender a las
nugvas expectativas que se generan entre aque-
llos que son afectados por la actividad de la empre-
sa {stakeholders). Tanto a nivel internacional como
a nivel nacional, se presentan iniciativas que cla-
ramente apuntan hacia una codificacién de una
forma méas 0 menos explicita de las practicas de
RSC y a una mayor obiligatoriedad de las mismas.

A nivel suropeo, recientemente, el Foro Europeo
Multistakeholders sobre Responsabilidad Corpo-
rativa (1) en su informe de Resultados Finales y
Recomendaciones de 28 de junio de 2004, reco-
mendo a este respecto que: las instituciones y ios
gobiernos de la UE deben incrementar sus esfuer-
zos hacia una polftica mds coordinada y para
implementar los fines establecidos en el Consejo
Europeo da Lisboa y la] estrategia del {Consejo
Europeo de] Gotemburgo. [...] Las autoridades
ptiblicas aseguren que existen tanto un marco lega/
como las condiciones econdmicas y sociales ade-
cuadas para permitir a las companias que deben
avanzar en RSC que se beneficien de tales condi-
ciones de mercado tanto en fa Unién Europea
comeo globalmente.

Por otro lado, una mera revisién del informe
anual de la OCDE sobre las lineas directrices para
Empresas Multinacionales en el que se revisa la
actividad de los Puntos Naciones de Contacto,
muestra una amplia variedad de casos en los que
tales puntos han sido requeridos por diferentes
stakehoiders en diferentes partes del mundo, para
emitir opiniones respecto a cuestiones de res-
ponsabilidad social en practicamente todas las
areas que cubre este concepto. Tales recomen-
daciones son aceptadas por las partes en con-
flicto y base de la solucién del mismo (2). Por
tanto, se esta produciendo, en muchos ambitos,
una continua aplicacién practica de los principios
de RSC.

En nuestro pais, una importante lamada de aten-
¢idn esta constituida por la reforma de la Ley de
Sociedades Andnimas por [a Ley de Transparen-
cia en julio de 2003, que contiene un desarrollo de
los llamados deberes de lealtad, hasta entonces
no claramente enunciados en nuestra legislacion.

Los administradores deben siempre hacer que
prevalezca el interés de la sociedad sobre el suyo
particular (deber de fidelidad). Esta exigencia se




conecta tanto con el deber de diligencia como con
el deber de lealtad. El deber de diligencia exige
que los administradores inviertan tiempo vy esfuer-
zos suficientes en la gestion de la empresa. El
deber de lealtad exige que los administradores se
abstengan de obtener un beneficio personal a
expensas de la sociedad.

En este contexto, la reforma plantea, entre ofras,
una cuestidn fundamental, que no acaba de resol-
ver completamente, es decir, qué se entiende por
interés de fa sociedad. Tradicionalments, y de
manera practicamente unanime, nuestra doctrina
considera que por interés social debe entender-
36 el interés comtuin de los socios. El nuevo articu-
lo 127, al establecer los lamados deberes de fide-
lidad, sefiala que el interés social se entiende como
interés de la sociedad. Ello puede dar cabida a
una interpretacién por la cual se entiends que el
interés social es ahora un interés no meramente
contractual (el de los socios), sino institucional (es
decir, también el de los trabajadores, consumido-
res, proveedores, y otras personas que junto con
las accionistas tienen relacion con la empresa). En
nuestra opinién, ese salto a un concepto institu-
cional no se ha producido todavia, pero esta men-
cién debe hacer reflexionar a los administradores
respecto a la necesidad de considerar €l interés
social de una manera mas amplia.

La ingente labor de organismos multinaciona-
les, algunos publicos y otros de indole privada,
hace que en estos momentos pueda decirse que
ya existen estandares concretos de aplicacion
para juzgar qué se entiende por buenas practicas
de RSC.

En primer lugar, el Foro Multistakeholders ha
reafirmado expresamente la validez, como princi-
pios directamente dirigidos a las empresas, de los
contenidos en los siguientes documentos:

— La declaracion tripartita de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre los principios rela-
tivos a las empresas multinacionales y la politica
social (1977, revisada en 2000).

— Las lineas directrices de la OCDE para las
empresas multinacionales (1976, revisada en
2000).

— El pacto mundial de las Naciones Unidas
(2000) (3).

De ssta forma se da carta de naturaleza a una
serie de documentos como gula mas adecuada
para llevar a cabo el desarrollo de la RSC en la
empresa.

Yendo un poco mas alla, hay que diferenciar,
cuando menos, tres niveles en un sistema de prin-
cipios de estandares de RSC:

— El nivel de formalizacién de politicas y sis-
ternas de gestion de RSC.

— Elnivel de transparencia informativa y publi-
cacion al mercado de las practicas de RSC.

— El nivel de verfficacion de cumplimiento de
las practicas de RSC y de integracion de las expec-
tativas de los stakeholders en las mismas.

En cuanto a los estandares respecto a formali-
zacion de politicas y sistemas de gestion de RSC,
se trata de decidir qué principios deben asumirse
dentro de cada empresa. A este respecto, los mas
completos son las lineas directrices de la OCDE
para empresas multinacionales. Las caracteristi-
cas principales de estas directrices a este respecto
son las siguientes (4):

— Respeto de unos principios generales:

Entre ellos, destacan:

¢ Contribucion a los procesos econdémicos,
sociales y medioambientales para desarrollar un
desarrollo sostenible.

¢ Respeto a los derechos del hombre.

¢ Promocionar la formacién de capital huma-
no y de capacidades locales.

* Abstenerse de buscar ¢ de aceptar exen-
ciones no previstas en las leyes en materia de RSC.

+ Fomentar las practicas de buen gobierno cor-
porativo.

» Fomentar la aplicacién de buenas practicas
de RSC con sus socios comerciales, subcontra-
tistas y suministradores.

¢ Abstenerse de toda ingerencia indebida en
actividades politicas locales.

— Necesidad de publicacién de ciertas infor-
maciones:

e Debe haber una comunicacion regular y pre-
cisa de informaciones tanto econémicas como
de RSC, incluyendo, ademas, los factores de
riesgo de la empresa y las cuestiones relativas
al gobierno de la misrna, tanto desde el punto
de vista accionarial como de los érganos de
gobierno.

¢ Se fornenta la publicacién de codigos de con-
ducta {y sobre su respeto) de informaciones sobre
los sistemas de gestién de riesgos, y sobre las
relaciones con los empleados u otras personas
que tengan relacion con la empresa.

— Respeto de ciertas normas relativas al
empleo y relaciones profesionales:

* Respeto de los derechos de representacion
sindical, abolicion efectiva del trabajo de los nifios,
y de trabajos forzados u obligatorios, prohibicion
de la discriminacidn.
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* Fomentar los mecanismos necesarios para
una adecuada negociacion colectiva.

¢ |nformar adecuadamente de la marcha de la
empresa, especialmente cuando se prevén cam-
bios susceptibles de tener efectos importantes que
puedan afectar a los medios de vida de los
empleados.

* Adoptar las practicas mas favorables que
sean seguidas por otras empresas en el mismo
ambito.

¢ Realizar consultas con los trabajadores en
materias de interés para ellos.

— Respeto al medicambiente:

* implementar y aplicar un sistema de gestion
medioambiental adaptado a la empresa, que per-
mita |la recogida de datos adecuados, la fijacion
de objetivos medibles v la revisién y control de los
objetivos generales y especificos en materia de
medicambiente, salud y seguridad.

¢ Informar al publico y a los empleados de los
efectos potenciales de sus actividades en este
terreno, realizando, cuando sea necesario, una
evaluacion apropiada del impacto sobre el medio-
ambiente, sin que quepa apoyarse en la ausencia
de certeza cientifica sobre un producto o activi-
dad para explicar la nueva adopcion de medidas
eficaces en relacion a los costes destinados a redu-
cir 0 a prevenir potenciales dafios.

* Establecer planes de urgencia y mecanismos
de alerta inmediata a las autoridades competentes.

* Esforzarse constantemente en mejorar su
actuacién medioambiental.

* Formar adecuadamente a los empleados en
cuestiones medicambientales, de salud y seguridad.

¢ Contribuir a la puesta a punto de una politi-
ca publica en materia de medioambiente bien con-
cebida y econdmicamente eficiente.

— Lucha contra la corrupcion:

Las empresas no deben directa o indirecta-
mente, ofrecer, prometer, acordar o solicitar pagos
ilicitos u otras ventajas indebidas para obtener o
conservar un mercado u otra ventaja ilegitima. Tarm-
poco deberia esperarse un pago ilicito © una ven-
taja indebida. A este respecto, no debe ofrecerse
comisiones ni directa ni indirectamente a funcio-
narios publicos ni a asalariados de sus socios
comerciales y tampoco realizar contribuciones ile-
gales a candidatos o cargos piblicos ¢ a partidos
politicos. La retribucién de sus empleados debe
estar relacionada Gnicamente con servicios legiti-
mos y la politica anticorrupcion debe ser transpa-
rents, estableciendo sistemas de control de la ges-
1ién que permitan evitarla.

— Proteccion del interés de los consumidores:

Ademas de respetar la reglamentacion de pro-

teccion de los consumidores en cuanto a respon-
sabilidad de productos y proteccion de datos, deben
establecerse procedimientos rapidos y transpa-
rentes para la gestion y resolucion de reclamacio-
nes y se debe trabajar unicamente con las admi-
nistraciones pdblicas de manera total y transparente
para prevenir y eliminar los riesgos asociados con
la utilizacion de los productos de la empresa.

— Desarrollo de Ia ciencia y la tecnologia:

¢ Esforzarse en que sus actividades sean com-
patibles con las politicas y planes cientfficos del
ambito en que operan.

¢ Asegurar la transferencia y difusion rapida y
no sometida a condiciones abusivas de tecnolo-
gia, asi como la formacion de los empleados y la
colaboracion en proyectos de investigacion con la
universidad o entidades publicas de investigacion.

— Respeto de las normas de la libre compe-
tencia:

Ademas de respetar las normas aplicables,
deben cooperar con las autoridades publicas y
formar adecuadamente a sus empleados en este
terreno.

— Contribucion impositiva adecuada:

Debe actuarse de acuerdo con la letra y el
esplritu de las diferentes normas aplicables, pro-
porcionando todas las informaciones necesarias
para una adecuada apreciacién de los hechos
imponibles.

Es importante que sean estos principios vy no
otros los que rijan las practicas de RSC en la
empresa y ello se recoja en un codigo de conducta
que sea publico.

En cuanto a la transparencia informativa y publi-
cacion al mercado de las practicas de RSC, exis-
ten diferentes estandares, siendo el mas conocido
y completo el promovido por el Global Reporting
Initiative {GRI). Se trata de una iniciativa interna-
cional de distintas partes interesadas para crear
un marco comun para la elaboracién voluntaria de
informes sobre el conjunto de practicas econdmi-
cas, ecolkdgicas y sociales de las empresas. CERES
y el Programa de las Naciones Unidas para el
medicambiente lanzaron esta iniciativa en 1297.
En junio de 2000, la GRI publict las nuevas direc-
trices para la elaboraciéon de informes sobre el
desarrollo sostenible. Nuevas directrices seran
aprobadas durante 20086,

Aunque bastantes empresas proclaman su
adhesién a los principios de transparencia GRlI,
muy pocas, verdaderamente, son susceptibles a
declarar, como exigen estas directrices, que la infor-
macidn se realiza de acuerdo con los requisitos
del GRI. Ello se debe a que los principios de infor-
macion de las directrices son bastante exigentes.
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Se busca proporcionar una representacién equili-
brada y razonable de la actividad sostenible de una
organizacion de tal forma que se facilite la com-
parabilidad entre empresas y se traten todas las
cuestiones de inquistud de los stakeholders (5).

El informe de sostenibilidad, segun las directri-
ces GRI, debe constar, como minimo, de cinco
secciones.

— Vision y estrategia: una declaracién del maxi-
mo ejecutivo, incluyendo una discusion de la estra-
tegia de informacion sobre la sostenibilidad de la
organizacién.

~— Perfil: un resumen de la organizacién, de
8US operaciones, de sus stakeholders y del &mbi-
1o del informe.

— Estructura de gobierno y sistemas de ges-
tion: una descripcion de la estructura organizati-
va de la empresa, sus politicas, sus sistemas de
gestion y de sus esfuerzos para integrar los pun-
tos de vista de los stakeholders.

— Indice de conisnido GRI: una tabla con refe-
rencias cruzadas que identifica la situacion de cada
informacion especifica para permitir a ios usuarios
comprobar que se ha cubierto todo el contenido
de las directrices.

— Indicadores de rendimiento: se trata de
medidas de rendimiento de la organizacion y son
los siguientes:

¢ Indicadores econdmicos: se refieren a los
impactos tanto directos como indirectos de la
empresa en los recursos econdmicos de los sta-
keholders o en los sistemas econdmicos, tanto a
nivel local como nacional y global, Se deben incluir
los salarios, pensiones y beneficios de emplea-
dos v los pagos de clientes y a suministradores,
asi como los impuestos pagados y las subven-
ciones recibidas.

¢ Indicadores de medioambiente: se refieren al
impacto de la empresa en sistemas de seres vivos
y en la naturaleza, incluyendo todos los ecosiste-
mas. Se informa sobre e impacto medicambien-
tal de productos y servicios, el uso de energia,
agua y materiales, emisiones de gas y efecto inver-
nadero, generacion de residuos, uso de materia-
les peligrosos, impacto en biodiversidad, progra-
mas de medioambiente para combatir la polucion,
y multas y sanciones por no cumplimiento de cues-
tiones medioambientales,

¢ Indicadores sociales: se refieren al impacto
de la empresa en el sistema social y se dividen en
tres areas: cuestiones laborales (diversidad, pre-
vencion de riesgos laborales, efc.), derechos hurna-
nos (trabajo infantil y forzado, etc.} y cuestiones
sociales generales {sobornos y corrupcion, rela-
ciones con la comunidad, etcétera) (6).

En cuanto a la tercera cuestion, la verificacion
de cumplimiento de las précticas de RSC y de inte-
gracion de fas expectativas de los stakeholders en
las mismas, se trata de la cusstion mas debatida,
por razones obvias. En primer lugar, porgue el resul-
tado de tal verificacién puede dar lugar, depen-
diendo de las legislaciones nacionales, al acceso
0 no a determinados incentivos. En segundo lugar,
porque se debate hasta qué punto todas las expec-
tativas de los stakeholders son legitimas, o, en su
€aso, en qué momento pasan a ser legitimas. Por
todo ello, este paso dista mucho de ser una préac-
tica establecida en las empresas. En este caso, &l
estandar mas utilizado es el AccountAbility 1000
{AA1000), norma que permite medir los resultados
sociales y éticos de las empresas con arregio a cri-
terios objetivos, publicada en noviembre de 1999
por el Institute of Social and Ethical Accountability,
sito en el Reino Unido.

Por accountabiiity se entiende el respeto de los
principios de transparencia (tomar en cuenta a los
stakeholders), respuesta (responder a las preo-
cupaciones de los stakeholders) y cumplimiento
{cumplir con los requisitos que surgen de la ley,
de estandares, codigos, principios o politicas y
otros compromisos voluntarios). La empresa se
compromste, por tanto, a conocer adecuada-
mente las preocupaciones de los stakeholders y
a responder a ellas. En caso en que no sea posi-
ble hacer frente a estas preccupaciones por razo-
nes de seguridad o comerciales, deberan expli-
carse las causas.

Una buena practica de RSC deberia intentar
cumplir con estos tres niveles. Cuando menos, ios
dos primeros deben ser respetados. En cuanto at
tercero, parece evidente que un sistema para iden-
tificar quiénes son los stakeholders, cuales son sus
preocupaciones y como se incorporan éstos en la
toma de decisiones de la empresa es altamente
aconsejable. La verificacién mediante sistemas de
certificacion o auditoria de las practicas de RSC
es una cuestion algo diferente, de la que tratare-
mos a continuacion.

3. Hacia un nuevo marco legal de la RSC

El Informe de la Comisién Especial para el
Fomento de la Transparencia y la Seguridad en
los Mercados Financieros y las Sociedades Coti-
zadas (Informe Aldama), presentado el 9 de enero
de 2003, apostaba por un enfogue voluntario en
esta materia. Asi, sefiala que cada empresa podria
asumir libremente aquellas obligaciones o com-
promisos adicionales que clesee de cardcter ético
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0 social dentro de un marco general de desarro-
llo sostenible, como la presentacion de un triple
balance econdémico, social y medioambiental.
Sin embargo, cada vez mas, esa voluntariedad
se convierts en obligatoriedad, ya sea por ley (as
en diferentes palses para empresas cotizadas,
sobre todo en lo relative a la publicacién del lla-
mado balance social), o, de hecho, puesto que las
empresas socialmente responsables adoptan
determinados estandares que se convierten en ¢ri-
terios generaimente aceptados en el mercado.

3.1. Un ejemplo cercano: el caso francés

Segun el articulo 225-102-1 del Cédigo de
Comercio Francés (redactado por la Ley de 15 de
mayo de 2001 sobre Nuevas Regutaciones Eco-
némicas), el informe anual de las sociedades coti-
zadas debe informar sobre determinadas cues-
tiones que reflgjan la forma en la que la sociedad
toma en cuenta las consecuencias sociales y
medioambientales de su actividad.

El decreto del Consejo de Estado 2002-221,
de 20 de febrero de 2002, desarrolla el articulo
225 en los siguientes términos:

— Cuestiones sociales: informar a los accio-
nistas sobre la calidad de las relaciones sociales
y sobre las condiciones de empleo y de trabajo
del personal en la sociedad. La informacién debe
presentarse de forma sintética, clara y unificada
(mediante cifras y comentarios a las mismas) de
tal forma que se ponga a disposicion de los diri-
gentes y de los accionistas elementos de apre-
ciacion sobre la situacién social que les puedan
ayudar en la toma de decisiones.

— Cuestiones medioambientales: informacio-
nes precisas sobre los impactos y los riesgos rela-
cionados con la actividad de la empresa y cémo
se enfrenta a ellos (y los motivos y métodos que
se siguen) y sobre los efectos que puedan tener
sobre sus clientes, sus provesdores y 10s resi-
dentes en los lugares de implantacion de la empre-
sa. Deben seleccionarse los indicadores mas sig-
nificativos y explicar su evolucién en el tiempo. Hay
que ir mas lejos de la mera constatacién de que
se cumple la normativa aplicable.

Con estas medidas se busca una homogeni-
zacién de la informacién suministrada.

3.2. Hacia una ley de responsabilidad
social corporativa

La situacion en nuestro pais a este respecto
puede resumirse en la voluntad del partido en el
gobierno de promulgar una ley de fomento de la

RSC (7). A este respecto estan trabajando el Foro
de Expertos de RSC, compuesto por expertos del
sector privado y la administracion, la subcomision
sobre RSC en el marco de la Comisién de Traba-
jo ¥ Asuntos Sociales en el Congreso de Diputa-
dos y se ha disefiado un consejo asesor dentro
del Ministerio de Asuntos Sociales. Los trabajos
de estos grupos no han finalizado, aunque desde
la administracién se ha sefalado que los pilares
del marco legal deberian ser: a} la creacion de un
organo administrativo encargado de impulsar las
practicas de RSC, b) el establecimiento de incen-
tivos a las empresas que se comprometan con la
politica de transparencia informativa en relacién
con los planes de formacion de los trabajadores,
prevencion de riesgos laborales o mejoras medio-
ambientales, ¢) creacion de un registro de empre-
sas auditoras especializadas en temas sociales y
medioambientales, o) obligatoriedad de la elabo-
racion y publicacion del llamado triple balance (eco-
némico, social y medioambiental), €) creacién de
un servicio de reclamaciones y encomendacion a
la CNMV de las labores de inspeccién y control en
este terreno (8).

A los efectos de analizar con mayor profundidad
el alcance ds este programa, merece la pena resu-
mir la proposicion de ley presentada por el grupo
parlamentario socialista el 10 de mayo de 2002:

— Se fija un marco juridico de caracter mini-
mo, siendo su aplicacién voluntaria, salvo para
empresas que a) acudan a la financiacién de mer-
cados financieros organizados o a ofertas publicas
de venta o b) acudan a procesos de adjudicacion
en concurrencia competitiva con otras empresas
0 la obtencién de financiacién crediticia (si asi lo
imponen las condiciones de concurrencia o de
obtencidn de créditos plblicos), en cuyo caso
habria que contar con un balance social, cuya efi-
cacia requerird una auditorfa social externa, salvo
que se cuente con una certificacion de empresa
socialmente responsable.

— Por balance social de la empresa se entien-
de el documento que recoge los resuftados ana-
liticos sistematicos y la evaluacién de los aspec-
tos que integran fa responsabilidad social de la
empresa, con o sin sufecion a una norma.

— Por certificacion de responsabilidad social
se entiende la verificacion formal por una entidad
de certificacion oficialmente acreditada, del cum-
plimiento efectivo del cédigo de conducta (9) y de
la conformidad de la empresa, de una inversién o
de un producto o una norma de responsabilidad
social de las empresas.

— Por audiitoria social se entiende la evalua-
cibn sisternatica y documentada, por una entigad
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auditora acreditada oficialmente, del cumplimien-
to de la empresa de su c6digo de conducta, de
las buenas practicas de responsabifidad social
de las empresas y, en su caso, del cumplimiento de
las especificaciones de fa certificacion de respon-
sabilidad social de la empresa, de una inversicn o
de un producto.

— Los aspectas minimos de la RSC se esta-
blecen en el convenio colectivo de la empresa o
en las condiciones sectoriales o interconfedera-
les de la negociacion colectiva. De no existir éstos,
se entenderia que la determinacién de la respon-
sabilidad social es el resultado de un proceso de
analisis y evaluacién de conformidad a las bue-
nas practicas y a la normalizacién de los aspec-
tos, no financieros o econdmicos, sustanciales
de sus actividades vy relaciones internas y exter-
nas relacionadas con a) recursos humanos (10),
b} seguridad y salud (11), ¢) medicambients (12),
0} vinculacién con el entorno local y e) localiza-
cién de proveedores (13).

— El balance social se hara publico al igual
que las cuentas anuales, contendra la evaluacion
de las politicas de RSC y se aprobara por la junta
general de accionistas 0 equivalente tras haber
sido consultado con la representacion de los tra-
bajadores.

— La certificacion de la responsabilidad so-
clal se realizarfa por una entidad de certificacién y
puede extenderse tanto a una empresa, a una
inversion o a un producto socialmente responsa-
ble (14). Su mantenimiento exige una auditoria
social periddica de su cumplimiento efectivo. Tanto
el proceso de certificacion como el de auditoria
social incluys la consulta a la representacion de
los trabajadores.

Sus efectos, ademas de permitir la utilizacién
de la denominacién Responsable sociaimente,
conlleva determinados incentivos fiscales, ayudas
‘publicas y retorno de parte del importe de las pri-
mas por accidente de trabajo y enfermedades.

— Se establece también el concepto de inver-
siones socialmente responsables para fondos de
pensiones.

— Se sanciona la no publicacion del balance
social cuando sea obligatorio.

Esta proposicion de ley tomé un decidido par-
tido hacia no sdélo la necesidad de realizar un
balance social sino también hacia la certificacion
0 evaluacion de su contenido, incentivado su cum-
plimiento a través de ventajas econdmicas y san-
ciones (15).

A este modelo se contrapone sl que se basa
fundamentalmente en el juicio del mercado. Para
los partidarios de esta posicién, no es necesaria

una certificacién-evaluacion externa, pues el mero
examen por el mercado del balance social haria
gue éste decida si merece la pena invertir en esa
emprasa o contratar con ella. Se trataria de un
modelo similar al que se ha impuesto en materia
de buen gobiemo corporativo, el conocido como
de cumplir o explicar, donde, fijados previamente
unos estandares comunments aceptados que fun-
cionan como vara de medir, se informa al merca-
do de cémo se cumple con los mismos o se expii-
¢a la razén de no producirse tal cumplimiento. El
mercado recibe tales informaciones y obra en con-
secuencia. Sin prejuzgar la bondad o no def mode-
lo intervencionista, hay que tener en cuenta que
en cuestién de RSC no pueds darse con tanta
efectividad la posibilidad de explicar por qué no
se cumple con los estandares comidnmente acep-
tados pues, a diferencia de lo que ocurtre en gobier-
no corporativo, donde la composicion accionarial
o la corta vida de la empresa pueden justificar 16gi-
camente derogaciones del estandar, en RSC pare-
ce dificil justificar las mismas, pues la fijacién de
los estandares responde, tedricamente, a criterios
de maximo bienestar social.

Por ello, es imprescindible culminar adecuada-
mente el proceso de fijacidn de estandares si se
desea tomar un marco efectivo de referencia.
Desde sste punto de vista, como siempre, el viejo
debate de si deben fijarse de acuerdo Unicamen-
te con las expectativas de los stakeholders o de
forma concertada con las empresas, vuelve a
situarse en el centro de la discusion. Probable-
mente y a pesar de todos los esfuerzos realiza-
dos, tales estandares no estén plenamente fija-
dos. Por tanto, es recomendable evidentemente
ser ambicioso pero sin exigir el alcanzar cotas no
razonables. A cambio, hay que fomentar los meca-
nismos de didlogo con los stakeholders para ir
tormando en cuenta sus expectativas en el trans-
curso del tiempo v, en cuanto sea posible, robus-
tecer los estandares y, por tanto, la practica de la
responsabilidad social corporativa.

{1) Este foro es ef elemento fundamental del dasarrolfo de
ias politicas de RSC dentro de la Unién Eurcpea. Fue
establecido en 2002 como consecuencia de fa pro-
puesta contenida en la comunicacién sobre responsa-
bilidad social corporativa de la Comision Europea de
junio de 2002,

(2) Inforrme del presidente de la reunion anual de los Puntas
Nacianes de Contacto de la OCDE celebrada &f 15-16 de
junio da 2005,
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{3} Asimismo, ef foro ha recordado que detarminados tex-
tos, dirigidos a gobiernos y estados, contienen valores
que pueden inspirar a las empresas cuando desarrolien
stt poiftica de RSC. Estos documentos son:
— La Declaracion de la ONU de Derachos Humanos de
1948. £l Convenio Internacional de 1966 de Derechos
Clvites y Polfticos y ef Convenio Internacional de 1966
sobre derschos acondmices, sociales y culturales.
— E Convenio del Consejo de Europa para la protec-
cién de los Derechos Humanos v Principlos Fundarmen-
tales (1950).
— FEl Estatuto europeo de Derechos Fundamentales
{(2000).
— El Estatuto Social def Consejo de Europa (19671 ravi-
sado en 7996).
— La Declaracitn de la Organizacién Internacional del
Trabajo sobre derechos y principios fundamentales en e!
Trabajo (1998),
— La Declaracién de Rlo sobre Medioambiente y
Desarrolio (1992) y su Agenda 21 (1892},
— La Declaracién de Johannesburgo y su Plan de imple-
mentacion (2002},
— La Guia de la ONU sobre proteccion def consumidor
(1999).
—- La Esirategia de la UE sobre Estrategia de Desarrolio
Sostenible adoptada por ef Conssjo Europeo en fa Gum-
bre de Gotemburgo (2001).
— El Convenio de Aarhus sobre acceso a la informa-
cion, participacion pablica en fos procesos de toma de
decisitn y acceso a la justicia en cuestiones de medio
ambiente (1998),
Lo que sigue a continuacion es un mero resumen de las
fineas de las directrices cuya extension y precision sdlo
pueden apreciarse mediante una fectura cormnpleta de
fas mismas.
Los principios de informacidn son: fransparencia, inclu-
sitn (participacion de fos stakeholders en la preparacion
¥ mejora de los informes), auditabilidad, exhaustividad,
relavancia {reflefando el critario de los usuarios, no el da
la empresa), confexto de sostenibilidad, exactitud de la
informacion, neutralidad, comparabilidad, claridad, perti-
nencia en ef tiempo.

(6) GR! frabgja, jurio con otras organizaciones, en & desarro-
flo de diferertes normas estdndar de medida de la RSC.
Entre estas prdcticas normalizadas, destaca SAB000, que
mide ias condiciones de trabajo de una empresa y la de
sus surministradores.,

(7) Es muy interesante & este respecto af rabajo de Lafuen-
te, Visualas, Puayo y Liaria: Responsabilidad social cor-
porativa y polfticas piblicas, Laboratorio de Alfernativas,
2003, Fundacion Altermativas.

{8} Un buen modelo de agenda de temas a discutir en un

grupo de trabsjo sobre RSC lo reflefa la proposicién no
de key preseritada en diciembre de 2002 por & grupo par-
lamentario popuilar:
El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a que en
el seno del Ministerio de Trabajo v Asuntos Soclales, se
cree una Comision Técnica de Expertos, con la finalidad
de elaborar un informe sobre la responsabilictad social de
la emprasa, que permita evaluar y garantizer la eficacia y
oportunidad de los elementos que la integran.

(4)

&)

En particular ¢l informe debe versar sobre los instru-
mentos adecuados para favarecer la adopcion de las
mejores practicas, en particular a través de la difusion
voluntaria de informacién, posibilidad de crear un orga-
nisma certificador ¢ evaluador de la cdlidad social, imple-
mentacién de una futura etigueta social, realizacion de
auditorias e informes sociales, cualesquiera otros aspec-
tos que pusedan integrar el concepto de responsabilidad
social de la smpresa, slempre que no pertenazea al ambi-
to de la politica scondmica general.

En los trabajos que se vayan a realizar serd necesario
contar con la opinién y participacién de los agentes
sociales.

Parece, sin embargo, que la actual administracién ha
tomado ya la decisidn de avanzar en fa implementacion
de las cuestiones aludidas, estando pendiertte la defini-
¢ion y alcance def conlenido de las mismas.

{9 Codigo de conducta es la declaracién formal de una
empresa de someterse a una autormegulacién vinculan-
te y vinculada al repertorio de las busnas précticas de
responsabilidad social. La exigencia de esas buenas
préacticas a proveedores, contratistas y concesicnarios
para favorecer el desarrollo sostenible v la erradicacion
de las formas de explotacion de la mano de obra, infan-
1il y el trabajo forzado.

(T0) Negociacion colectiva, informacion y consulta con los

empleados, formacion y mantenimiento de la emplea-

bilidad de los trabajadores y conciiacion de la vida farmi-

fiar y social, igualdad efectiva y no dinémica, duracion y

distnibucién de la jomada, niveles de precariedad, equi-

dad y fransparencia de las polfticas salariales, partici-
pacion de los trabgjadoras en resuftados y en fa gestion

y administracion de la empresa v acceso de los mismos

a la titularidad juridica de la empresa.

Integracion de fa prevencitn de riesgos laborales en ef

proyecto de gestion, realizacion de atditorias preven-

tivas, siniestralidad laboral efectiva y la evaluacidn de
los indices.

Reduccion de todo tipo de transporte y tratamiento de

todo tipo de polucion v residuos, reduccion de gastos

enargaticos, adhesion al sistermna comunitario de ges-
tion y auditorfas amblentales, a la Directiva IPPC y a la
poiftica de productos intagrados.

(13) Participacion en ia cohesidn social def territorio, exigen-
cla de afliccion de sus cddigos de conducta, tanto en
su territorio como en cuanto a sus proveedorss, gplica-
cién de inversiones sociaimente responsables, contra-
tacion de surninistros o comercializacion con empresas
de economia sumergida.

{14} Se establecen ciertas practicas que impiden ef acceso
& fa certificacion (por efernplo, excesivos indices de sinies-
trafidad, de precariedad laboral o la no publicacion del
cddigo de conducta).

(15) Algunas comunidades auténomas han adoptado diver-
sas politicas de farmento de la RSC, ertire otras destacan:
— La orden de 17 de octubre de 2002 del Goblerno de
Aragdn concade ayudas a empresas aragonesas ctian-
do .

(11)

(12)

* [ a incorporacion en sociedades radicadas en Aragon
del concepto internacionalmente denominado como
Responsabilidad Social de la Empresa, concebido como
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un compromiso a largo plazo con las distintas partes de
la sociedad implicaclas en of entomo de la empresa.

» | a puesta en marcha de cddigos de conducta de
acuerdo a iniciativas internacionales como Global Com-
pact, lineas directrices de la OCDE.

* | a elaboracién de la memonia anual de la entidad de
modo que en ella quede integrada ia informacion eco-
némica, social y medicambiental siguiendo para elfo la
pauta de Global Reporting infflative.

* [ a obtencion de la certificacion de nomas de reco-
nocido prestigio internacional (SA8000, AA1000 o
equivalents).

— La Diputacidn de Vizcaya ha puesto en marcha ef
programa para impulsar fa asuncion voluntaria de prac-
ticas de RSC.

— E Gobierno de Castilla-La Mancha ha creado den-
tro del Acuerdo para el Empleo, ef Cheque de Emplec
de fa Mujer (seis meses de salario} y ef programa de EH-
queta Social,

— INVERCO ha emitido una circular sobre Inversion
Socialmente Responsable.

En este articulo se presenta una panoramica relativa a
la existencia de estdndares sobre responsabifidad social
corporativa (RSC). En ef mismo se reflexiona en torno af
debate relativo a la necesidad de regufar mediante ley las
obligacionas de las empresas en esta materia. Respecio a
fa primera cuestion —estandares sobre RSC—, se con-

‘ cluye que una empresa responsable tisne a su alcance una
serie de principios plenamente consolidados que s pue-
den servir de guia (v que deben ser sequidos) para avan-
zar y conseguir una politica de RSC. Respecto a la segun-
da cuestién —reguiar mediante Jey—, se apunia que existen
posicionas contrapuestas.

: Esténdares, Balance social, Voluntariedad,
Stakeholders, Formacion de politicas y sistermas de ges-
tibn RSC, Lineas directrices para empresas multinaciona-
les, Global Reporting Initiative, Transparencia informati-
va, Marco legal hacia una ley de responsabilidad social
corporativa.
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Informacion
corporativa y desarrollo
sostenible (*)

José Mariano Moneva
Profesor titular, Universidad de Zaragoza,
Grupo de Estudios Sociales y Economicos (GESES)

1. Desarrollo sostenibie y la informacion
triple bottom line

El desarrollo sostenible ¢ sostenibilidad (1) es
un concepto surgido en los afios setenta que se
asienta institucionalmente en la Cumbre Mundial
de Rio de Janeiro celebrada en 1992, La acep-
cién mas extendida es la surgida de la Comisién
Brundtland en 1987 en la que se define como
aquel desarrolio que satisface las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de fas
generaciones futuras para satisfacer las propias.
Aunque esta definicién ha sido objeto de mdltiples
interpretaciones, en funcion de los agentes que la
aplican, se pueden deducir tres grandes aspec-
tos a tener en cuenta en la direccion y gestion de
la empresa (Moneva y cols., 2005a):

a) En primer lugar, un desarrolio econémico
armoénico con los dos aspectos siguientes, asi
como leal con los agentes econdmicos de la orga-
nizacion.

b) Las actividades deben orientarse a legar un
medio ambiente saludable y equilibrado a las
generaciones venideras, considerando al entor-
no natural como algo mas que un factor de pro-
duccién.

¢} Finamente, la empresa como ciudadano cor-
porativo es participe del desarrollo social presen-
te y futuro, para lo que debe evitar y reducir las
desigualdades sociales, asi como eliminar com-
portamientos reprochables en la gestién de sus
actividades, tales como la corrupcion.,

Esta visién sobrepasa los conceptos tradicio-
nales de medio ambiente y de accién social, con
una vision limitada al interior de la organizacion,
considerando que al integrar ambos junto a los
aspectos econdmicos se produce una sinergia
positiva (grafico 1).

La integracién del desarrollo sostenible en la
gestién corporativa y la presion ejercida por sus
stakeholiders (2), en aras de conocer el grado de
implicacién de las organizaciones, han sido el
germen de la denominada informacion de soste-
nibilidad (3). Esta se define como aquella gue per-
mite dar cuenta a una organizacion de sus actua-
ciones econdmicas, sociales y medicambientales
en relacion a sus operaciones, productos y ser-
vicios (GRI, 2002, pag. 1).

Este enfogue de informacidn, basado en los tres
aspectos del desarrolic sostenible, se deriva de la
nocién de informacién Tripfe Bottorm Line (TBL) {(4)
introducida por Elkington (1997), cuyos funda-
mentos son:

a) Los elementos econdmicos, medioam-
bientales y sociales no son independientes entre
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GRAFICO 1
EL TRIPLE ENFOQUE DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE
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si, por io que la informacion adquiere fuerza y
significado cuando se realiza de un modo inte-
grado.

b) El papel activo de los stakeholders de la
organizacion, que no debe quedar en meros lec-
tores de la informacidn. Su participacion en la con-
figuracion de la informacién de sostenibilidad es
esencial.

Sobre la base de estos fundamentos el pre-
sente trabajo analiza los principios de la infor-
macion de sostenibilidad desde el enfoque TBL
y su reflejo en la practica informativa de las cor-
poraciones. A continuacion se aborda la evolu-
cién de este fendmeno en las Ultimas décadas,
para en el tercer apartado introducir la iniciativa
de la Global Reporting Initiative (GRI), que se
desarrolla en el cuarto apartado. Finalmente se
establecen las principales conclusiones centra-
das en los proximos retos.

La informacidn sobre los elementos sociales vy
medioambientales gue configuran &l triple balan-
€e No 85 un aspecto novedoso en el marco de la
informacion corporativa. Desde la década de los
getenta han existido iniciativas en este sentido
(Gray y cols., 19986), que han evolucionado hasta
la situacién actual (cuadro 1).

Las primeras experiencias destacables son la
Auditoria Social de Abt Associates y el balance
social (originado en Francia y extendido en cen-
troeuropa) que se producen la década de los seten-
ta. En Espafia, la iniciativa del balance social, con
matices conceptuales respeacto al contexto fran-
cés, fue llevada con éxito por las empresas del INI
y el Banco de Bilbao (Moneva y Llena, 1996).

A partir de estas experiencias la informacién
de base social comienza a ser objeto de interés
tanto en el ambito académico, como en el cor-
porativo. En i0s afos ochenta y la primera mitad
de los noventa la informacién de ess tipo queda
circunscrita fundamentalmente a una parte de los
informes financieros (Gray y cols., 1996) y en
Espafa se produce un efecto similar (Moneva y
Llena, 19986).

La concienciacion plblica e institucional sobre
los problemas medioambientales que se forma-
iz en la declaracion de la Cumbre de la Tierra
celebrada en Rio de Janeiro en 1992, impulsé
exigencias legales para el control del impacto eco-
l6gico de las empresas. Ante estas presiones las
empresas respondieron con la implantacion de
sistemas de gestion medioambientales, siendo
los més reprasentativos la norma ISQ 14000 vy el
Eco Management and Audit Scheme (EMAS). Uno
de los productos de esos sistemas son los infor-

CUADRC 1
MODELOS DE INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD

Periodo Informacian Caracteristicas
Década 70 Auditoria Social (Abt) Informe financlero de impactos medicambientales y laborales
Balance Social (Banco Bilbao) Informacién sobre aspectos de interés para interfocutores
de la organizacion
Década 80 Informacién social y/o medicambiental Datos sumintstrados en los informes anuales ds las organizaciones
Década 80 Informes medicarmbientales Informes resultantes de la implantacién de sistemas de gestidn
medicambiental
Informacikin financiera medioambicntal Nomas de comtabilidad sobre aspectos medicambientales
Primera década sigloyot  Informes de sostenibilidad Informes gue integran aspectos econdmicos, socliales

y medicambigntales de las organizaciones
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CUADRO 2
EVOLUCION EN LA PUBLICACION DE INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD

(%) de empresas

1999

2002

Global 250 (Fortune 500)-G250
Top 100 de 19 paiges-N10
Japén

Raino Unido
Francia
Alemania
EE.UU.
ltade:
Espafia
Australe
Suecia

-k
Bol | RBAN] | 8

45
23
72
49
21
32
358
1z
11
14 2
26

35

24

o]
O ~TI

[OV]

gal i

Fuente: Elaboracion propia a partir de KPMG (2002 y 2005).

mes medioambientales separados {Larrinaga y
cols., 2002, cap. 3).

Asimismo, en este pericdo se publican diver-
sas normas contables sobre informacién medio-
ambiental en los estados financieros, siendo la
regulacion Superfund de los Estados Unidos la
pionera en aproximar la responsabilidad medio-
ambiental y la contabilidad y trasladarla a los orga-
nismos reguladores de la contabilidad (Larrinaga
y cols., 2002, cap. 2).

En Espaiia se ha regulado la obligacién de publi-
car informacién contable medioambiental por la
resolucion del Instituto de Contabilidad y Audito-
ria de Cuentas (ICAC) de 25 de marzo de 2002
por la que se aprueban normas para el reconoci-
miento, valoracion e informacion de aspectos
medioambientales en las cuentas anuales. Los
analisis realizados sobre la aplicacion de esta
norma son bastante desoladores, ya que las
empresas espanolas no han desglosado informa-
cién financiera medioarmbiental en sus estados
financieros al nivel esperado (Llena y cols., 2005).

La publicacién de los aspectos gue conforman
la TBL es un fenémeno creciente desde la Cum-
bre de Rio {cuadro 2). El formato de informes de
sostenibilidad, en los que se integran los tres
aspectos, s mas novedoso: como se observa en
el estudio de KPMG (2005), en el que en 2002 sdlo
eran el 14% y en 2005 pasan a constituir el 68%.

En este proceso han tenido relevancia varios
factores, aungue entre todos ellos se pueden des-
tacar los siguientes (Moneva, 2004):

&) Laimplicacién institucional reflejada en docu-
mentos como el Libvo Vierde de la Comision Europea
Fomentar un marco europeo para la rasponsabili-
dad social de las empresas, de 2001, en declara-
ciones como el Pacto Global de las Naciones Uni-

das y en la legislacion sobre informes de sostenibi-
lidad, como la francesa de febrero de 2002,

b) La presidn de los mercados v, especialmente,
de los mercados financieros a través de diversos
mecanismos como los Indices de empresas sos-
tenibles —Dow Jones Sustainability Group Index,
FTSE4GOOD— o los fondos de inversion social-
mente responsable.

¢) El surgimiento de estandares que permiten,
de un lado, elaborar informacion de acuerdo a unos
parametros vy, de otro lado, comparar los datos
con otras organizaciones. Entre ellos, el mas des-
tacado es la guia para la elaboracién de memo-
rias (informes) de sostenibilidad de la Global Repor-
ting Inititative (GRI).

Los datos actuales muestran que la GRi es el
referente lider en la normalizacion de los informess
de sostenibilidad, tanto por la cantidad de empre-
sas —el 40% de las empresas analizadas por
KPMG {20085) declaran seguir los principios GRI—
como por la relevancia de las mismas, ya que las
mas grandes multinacionales han adoptado este
modelo. La posicidn de la GRI en Espafia es mas
fuerte, dado que practicarnente no existen infor-
mantes que sigan otros modelos diferentes al GRI
(Moneva y cols., 2005b).

3. El referente de la informacién
de sostenibilidad: la Gufa GRI

La GRI surge en 1997 por el impulso del Pro-
grama de Medio Ambiente de las Naciones Uni-
das (PNUMA,) y de la Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) (5), con el fin de
establecer unas orientaciones bésicas para que
las empresas informen sobre su actuacién en
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materia de desarrollo sostenible. En marzo de
1999 se hizo publico ef primer borrador de docu-
mento, que tras un proceso de incorporacion de
sugerencias, culminé en junio de 2000, con la pri-
mera Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad (en adelante Guia 2000). El éxito de
la propuesta fue evidente, ya que grandes com-
parfiias de todo el mundo decidieron adoptar el
modslo GRI, como, por ejemplo, British Airways,
Ford Motor, General Motors y Shell.

El objetivo bésico de la Guia 2000 es propor-
cionar un marco informativo voluntario que permi-
ta evaluar el impacto sobre el desarrollo sosteni-
ble, sustituyendo los informes medigambientales
y/0 sociales, que muestran una vision parcial de
la sostenibilidad de ia organizacion (6).

E! marco conceptual del modelo se basa en la
construccion iniciada por la Fédération des Experts
Comptables Europésnes (FEE, 2000) para el re-
porting ambiental. Por lo tanto, los fundamentos
eran similares a los establecidos para la contabi-
lidad/informacion financiera, con las debilidades
propias del sistema (Moneva, 2001).

Estas limitaciones y las experiencias del proce-
so piloto dieron lugar a un proceso de revisién de
la Guia 2000, iniciado a principios del 2001. El pro-
ceso de revision se realizé a través de un meca-
nismo mufti-stakehoider, en ef que se conté con
las instituciones, organizaciones y expertos mas
relevantes sobre las diferentes materias que abar-
ca el desarrollo sostenible. El proceso basado en
el consenso, culmind con la presentacion de una
nueva guia para la elaboracion de informes de sos-
tenibilidad en agosto de 2002 (en adelante Guia
2002), coincidiendo con la Cumbre Mundial sobre
Desarrolio Sostenible celebrada en Johannesbur-
go (denominada Rio+10).

Una aportacion esencial de la Guia 2002 es la
mogdificacion del marco conceptual, La contabili-
dad financiera ya no es el principal referente y se
opta por un modelo de accountability o respon-
sabilidad de la organizacién, en concreto el de la
AA1000 elaborado por el institute for Social and
Ethical Accountability (ISEA) (7).

GRAFICO 2
PRINCIPtOS BASICOS PARA LA ELABORACION
DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

{Quia GRI 2002)
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Asi, en la parte B de la Guia 2002 se establecen
tres principios basicos —transparencia, globalidad
y auditabilidad— que orientan el proceso de infor-
macion, estableciendo las bases ds la informacion
TBL, basada en la transparencia de las actividades
y la participacion de stakeholders (globalidad y audi-
tabilidad). El resto de principios se agrupan en tres
bloques que pretenden garantizar la calidad, ia fia-
bilidad y la accesibilidad de la informacion, asi como
la que es més relevante dentro del objetivo de sos-
tenibilidad de la organizacion (grafico 2).

Actualmente estan registradas 703 empresas
informantes en la GRI, fundamentalmente organi-
zaciones de paises suropeos, y en menor medi-
da asiaticas (casi exclusivamente de Japon, 124)
y norteamericanas. De todas sllas han sido admi-
tidas como informantes de acuerdo a la Gufa 2002
un ndmero de 64 organizaciones (8) (cuadro 3).

El caso espaiiol es destacable en la aplicacion
de la guia, ya que por nimero de empresas infor-
mantes se ocupa el cuarto lugar, tras Estados Uni-
dos, Japdn y el Reino Unido. Pero es mads signifi-
cativo que Esparia es el primer pais del mundo en
ndmero de empresas in accordance, con gran dife-
rencia sobre el segundo, Estados Unidos, con siete.

CUADRO 3
ORGANIZACIONES INFORMANTES DE ACUERDO A LA GUIA GRI 2002

Entidades hMundclial Espafia Lider
Infonmantes 703 48 Japdn (124}
In accondance 64 (9%) 22 (65,8%) Espasia (22)/USA (7)

Fuante: www.globalreporting.org {en linea 30 de agosto de 2005),
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4. Lainformacién de triple balance
en la Guia GRI

La Guia GRI 2002 establece en la parte C el
contenido del informe de sostenibilidad a presen-
tar por la organizacién (cuadro 4).

La informacion triple bottomn fine tiene su refle-
jo en el apartado 5 de la estructura de memotia
planteada en la Gula 2002, en el que se plantean
los indicadores para cada uno de los tres aspec-
tos del desarrollo sostenible. El nlimero total de
indicadores propuestos es de 97, siendo los rela-
tivos a aspectos sociales 10s mas numerosos. Asi-
mismo, para cada uno de los tres aspectos se
plantean dos tipos de indicadores:

a) Indicadores centrales, aquellos relevantes
para la mayoria de las organizaciones informativas
y para la mayoria de los grupos de interés.

b) Indicadores adicionales, aquellos que tienen
uno 0 mas de los atributos siguientes:

— Representan practicas fideres y son utiliza-
das por algunas organizaciones.

— Proporcionan informacién de interés para
stakeholders clave de la organizacion.

— Son considerados importantes para posi-
bles pruebas futuras como indicadores centrales.

4.1. Indicadores de realizacidn econdmica

Estos indicadores intentan reflejar los impac-
tos —positivos y negativos— que una organiza-

cién causa en las circunstancias econdmicas de
sus grupos de interés, asi como en los sistemas
econémicos locales, nacionales y mundiales. En
relacion a los otros dos elementos de la TBL los
indicadores econdémicos son los menos desa-
molladios en nlimero (un 13,5% del total y un 20%
de los centrales). Es interesante su evolucion res-
pecto a la Guia 2000, en la que eran fundamen-
talmente indicadores financieros, tales como
beneficios, basados en un marco conceptual pro-
pio de la contabilidad financiera. El proceso de
ravision planted una estructuracion de estos indi-
cadores en funcién de los principales grupos de
interés econdmicos vy, en este sentido, el resul-
tado es un modelo de estado de valor afadido,
propio de la teoria y préctica de la contabilidad
{cuadro 5).

El objetivo de este estado es mostrar los flujos
monetarios entre la organizacion y los grupos de
interés, a través del valor afiadido generado por
la organizacién (ventas menos compras) y su
reparto entre los diferentes participes de esa mag-
nitud (empleados, acreedores financieros, accio-
nistas v las administraciones publicas). El resulta-
do {beneficio/pérdida) no es el elemento central,
ya que el objetivo es complementar la informacion
habitual de los estados financieros (ver anexo 2
de la Guia GRI 2002). Un gjempio de este mode-
lo puede verse en el cash-flow social elaborado
por inditex en sus memorias de sostenibilidad de
2003 y 2004 (cuadro 6).

CUADRO 4
ESTRUCTURA RECOMENDADA POR LA GUIA 2002 PARA EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Apartado

Contenido

1. Vigion y estrategia

Descripcidn de la estrategia de la organizacion con relackin a la sostenibilidad

Declaracién del primer directive de la compafiia describiendo los elementos principales de la memorias

de sostenibilidad

2. Parfi Feriil de |3 organizacidn
Alizance Go la mesisila

Feril Jde la menong

3. Estructura de gobiernc
y sistemas de gestion

Estructura y gobiamo

Compromiso con las partes interesadas

Politicas globales y sistemas de gestion

4 indice de contenido
de acyerdo a GAI

Tabla qua indigue la ukicanion da los ekmentos de la marmnciia recomendados por @l GRIL Tiens conw
Shjeta feciitar la aplicacién dal esténdar y la comparacién entre ampresae, Sando &l rmismo tempo

frawiilidad para que cada crganizacion astruchia la guia corne praetier

5. Indicadores de actuacion

Indicadores de actuacién econdmica

Indicadoras de actuacién medioambiental

indicadores de actuacién social
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CUADRO 5
INDICADORES ECONOMICOS EN EL ESTADO
DE VALOR ANADIDO

Categorlas Indicadores  Indlicadores
Indicadores econdmicos contrales adicionales
Clientas 2

Provesdoros 2 1
Empleados 1

Preveadores di capital P

Seotor pdblico 3 1
Irnpactos Indiksctos suonGimins k|

4.2, Indicadores de realizacion
medioambiental

Los indicadores medioambientales estan rela-
cionados c¢on los impactos de las organizaciones
en los espacios naturales, los ecosistemas, la
tierra, el aire y el agua. En cuanto a niimero, ocu-
pan el segundo lugar {sl 36% del total y el 32%
de los centrales). Respecto a la version del 2000
se mantiene su peso, aunque disminuye en rela-
¢ion a los indicadores sociales, demostrando que
la Guia GRI 2002 abandona la preponderancia del
medio ambiente como concepto basico de desa-
rrollo sostenible.

Se han establecido nueve categorias de areas
medicambientales {mas una general) que tienen su
origen en el Programa de Medio Ambiente de las

Naciones Unidas (PNUMA, en inglés UNEP). Este
programa considera aquellos impactos de mayor
trascendencia ecolégica a nivel de desarrollo sos-
tenible, por lo que va mas alla de los aspectos con-
siderados en la legislacién medioambiental tradi-
cional, de allil que se oforgue una gran importancia
alos elementos de la biodiversidad (nueve indica-
dores, dos de ellos centrales) (cuadro 7).

4.3. Indicadores de realizacién social

Estos indicadores estan vincutados a aguellos
impactos que una organizacién origina sobre los
sistemas sociales con los gue interactda. Bl grado
de consenso en &l proceso de construccién de los
indicadores es bajo y ello refleja el elevado nime-
ro propuesto (mas del 50% del total y casi la mitad
de los centrales), incrementando su peso en rela-
cién a la version de 2000. Los indicadores son fun-
damentalmente cualitativos, a diferencia de los dos
bloques anteriores.

La clasificacién de los indicadores sociales de
la Guia GRI es mas compleja que en los casos
anteriores, asi, se establecen cuatro grandes blo-
ques, que, a su vez, se dividen en otros mas deta-
llados. Cada drea se corresponde con elementos
considerados en otras iniciativas: en el caso del
empleo se toma como referencia los convenios
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y la Declaracion de los Derechos Humanos fun-
damenta el segundo bloque. Entre ambos hay

CUADRO 6
CASH-FLOW SOCIAL EN LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD DE INDITEX

Var 03/04 Var 02/03

2004 (1 (%) 2003(% 200209 (%)
Efective neto racibido por venta de productos v servicios 5.674,4 23 46015 39741 16
Flups recioids de inversicra: financionas 144 22 118 4.0 i
Efectivo recibido por ventas de activos 18,8 15 16,3 18,7 {13)
Total flujo de valor afadldo 57074 23 46296 4.0028 16

Distribucién de flujo de valor afiadido

Remuneracion a empleados 821,4 21 678,2 566,9 19
Pagos de Impuastos 2475 57 574 18)€ (K
Devolucién de deuda financiera 22,3} n.a. 27.8 1,1 n.a.
Craneinvlos: eniregados a ks acciciisias 2202 147 529 71.& 24
Inversion social corporativa -— na, 4,1 1.9 119
Capa ietenios parz cracamiento futuo 2636 na {19.6} 207.0 na
Pagos realizados fuera del grupo por compra de mercancia y materias primas ~ 2.635,2 15 22930 1.874.9 22
Pajos realizades fuera del giupe por servicios ecibidos y POl Isasionss 1.505.0 e 13294 10457 2
Total 5.700,6 23 46296  4.002,8 16

{1 Datos en millones de euros, reelaborados a partir de las Memornias de Sosteniblidad de 2003 y 2004,
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CUADRO 7 CUADRO 8
INDICADORES MEDIOAMBIENTALES INDICADORES SOCIALES
EN EL ESTADO DE VALOR ANADIDO EN EL ESTADO DE VALOR ANADIDO
. Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
Categorias centrales adicionales Categorias centrakes  adicionales
Materiales 2 Précticas de empleo y trabajo decents 11 6
Energla 2 4 Empleo
ggua 1 ? Relacién empresa/empleados
odivercidad 2 7 Salud widad
Emisiones, vertidos v residucs & 3 udy seg .
Proveedores 1 Formacidn y educacién
Productos y servicios 2 Diversidad y opartunidad
Cumphimiento i
Transporte 1 Derzchos hurranos T il
Genaral j Estrutagra y gestiin
NG discrnminacisn
Trabsio nfanhl

varias conexiones, teniendo en cuenta que el res-
peto a las personas se entiende en muchos ¢asos
dentro del lugar de trabajo. En consecuencia,
ambas cuestiones son las gue tienen un peso mas
fuerte (17 y 14 indicadores respectivamente) en
este blogue.

No obstante, la propia guia reconoce que es
altamente dificil atender y reflejar las demandas
de todos los grupos de interés, que pospone a
futuros documentos. Las partes més polémicas
son: las remuneraciones de los empleados, los
horarios laborales y los aspectos asociados a la
comunidad o comunidades en las que actla la
entidad. Declaraciones posteriores como el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (conocido por
Global Compact), han adoptado un enfoque més
avanzado y pueden servir de referencia en la refor-
ma de la guia (cuadro 8).

4.4. La aplicacién de la Guia GRI 2002

Como ya se ha apuntado, el enfoque TBL esta
basado en considerar los ires elementos como uno
solo, dado que el desarrollo sostenible no puede
prescindir de una ¢onsideracion integrada de ellos.
Por elio la Guia GRI 2002 propone a las organiza-
ciones la posibilidad de introducir los denominados
indicadores integrados, que son aquellos que reco-
gen el impacto conjunto de dos areas (scondmica-
social, social-medioambiental...) y que deben ser
analizados con cuidado por la empresa.

En [a practica hay una ausencia total de indi-
cadores integrados en las memorias publicadas,
lo que indica, por una parte, importantes dificul-
tades para disefiarlos y desarrollarlos; por otra, el
escaso interés de las organizaciones para poner
en marcha una verdadera informacion de sosteni-
bilidad (Moneva y cols., 2005a).

Trabaio forzcss y obligaicno
Medhias disciplinanas
Madidas de segundad
Cerechas de los Indigenas

Sociedad 3 4
Comunidad
Corrupcién
Contribuciones politicas
Competencia y precios

Responsaiohidad del products
Salug y segundad del cliente
Productos v semicios
Publicidad
Respeto a la intirnidac

e
(2]

Asimismo, las organizaciones informantas tien-
den a cumplimentar los indicadores propuestos
por la Guia GRI 2002 con una gran superficiali-
dad, sin que obedezcan a la implantacién de poli-
ticas de gestién sostenibles (Observatorio de la
RSC, 2005). En este sentido, Moneva y cols.
{2005b) analizan las memcrias de sostenibilidad
de grandes empresas espanolas con informes de
acuerdo a la Guia GRI 2002, constatando que
existen serios problemas de calidad en la infor-
macion suministrada, aunque no en el cumpli-
miento de los requerimientos.

La segunda variable de la informacion TBL es
el didlogo con los participes de la entidad para [a
configuracién de los contenidos. Esto supone un
cambio organizacional trascendental ligado a la
necesaria transparencia de las actividades, en sl
que el lector pasa a tener un papel activo. No obs-
tante, en la practica las organizaciones informan-
tes no han sabido abordar este hecho, debido a
la ausencia de modelos de referencia y a las difi-
cultades existentes en muchos casos (Business
for Social Responsibility, 2005).
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En el articulo se ha abordado el estudio de la
informacion de triple balance desde la perspecti-
va del estandar mas relevante en la actualidad: la
Gufa GRI. Los principales problemas de la apli-
cacion de esta guia y, por ende, los de la infor-
macion de sostenibilidad se encuentran en los
propios fundamentos dsl enfoque TBL definido
por Elkington (1997). La ausencia de una inte-
gracion de los tres elementos del triple balance
produce una informacion parcelada, que impide
evaluar la contribucién de la organizacién al
desarrollo sostenible. En consecuencia, el desarro-
llo de indicadores integrados debe ser un paso
esencial para el nuevo proceso de revision del
GRI, denominado G3 (Generacion 3), que espe-
ra culminar en 2006,

De otro lado, la escasa implicacion de los par-
ticipes en el proceso informativo requiere adoptar
medidas que garanticen, al menos en una prime-
ra fase, la fiabilidad de la informacién. La intro-
duccién de mecanismos de verificacién externa
como el aseguramiento de los informes de soste-
nibilidad, podria favorecer la consecucion del fin
principal de la informacion TBL, que no es otro que
diferenciar a las organizaciones por su contribu-
cion al desarrolio sostenible e impulsar organiza-
ciones socialmente responsables.

Ambos hechos son especialmente relevantes
para el caso espafiol por la gran influencia que ha
gjercido el modelo GRI sobre las organizaciones
espafiolas, que han pasado a liderar la informa-
cién de sostenibilidad en cuanto al ndrmero de enti-
dades adheridas.

(") B contenido de este articulo ests basado en documen-
tos y materiales elaborados en ef marco del proyscto
INCOMIAE de la CICYT.

{1) Aunque ambos términos representan aspectos diferen-
tos, a efectos del presente trabajo se utilizan como sing-
nimos.

{2) Siguiendo a AECA (2004, pfo 37) stakeholders son
aquelios grupos de personas, individuos u otros agen-
tes (como ef medio ambienta y las generaciones veni-
deras) afectados de una u otra forma por la existencia
0 accion de las organizaciones, con un interés legitimo,
directo o indirecto por Ia marcha de ésta, que influyen
a su vez en la consecucicn de los objetivos marcados
y su supervivencia. Dado que no existe una traduccion
aceptada generaimente, en of articulo se utiizardn indis-
tintamente los términos grupos de interés, participes o
imterlocutores,

(3) Se utiliza este término para faciitar ef desarrolio def tra-
bajo, otros como informacion sobre responsabiiidad social
corporativa o inforrmacion social y medicambiental reco-
gen con matices los mismos aspectos.

(4) Aludiendo a su vertiente informativa se ha traduciclo como
triple balance o friple cuema de rasultados.

(5} CERES fue responsable de ia difusitn de los Principios
Valdez publicados en 1989. Estos, denominados asf por
la catdstrofe del vertido de petrolec dal Exxon Valdez en
Alaska, trataban de establecer una base para un com-
jportamiento medicambiental més responsable.

{6) Se puede obtener mds informacion sobre la GRI en su
Pagina wab: www.globalreporting.org.

(7) Ver més informacion en su pdgina web: www.accounta-
biity.ong.

(8) La empresas consideradas in accordance o de acuer-
do a la Guia 2002 son aqueilas que cumplen los requi-
sitos de informacion establecidos o justifican ef incum-
plirniento,
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1. Introduccion

El concepto de empresa actual es el de una
entidad plenamente integrada en la sociedad. Hoy
en dia nos resulta bastante evidente que no se
pueden considerar a las empresas como algo con-
trapuesto al resto de las instituciones y ciudada-
nos. Las empresas son parte de la sociedad como
lo son las familias, los sindicatos, las organiza-
ciones no gubernamentales y otras entidades que
forman una comunidad.

Es en este contexto donde debemos enmarcar
el concepto de ciudadanfa corporativa. Se trata
del conjunto de relaciones que una empresa esta-
blece con la sociedad, bien sea en una comuni-
dad local, regional, nacional ¢ giobal.

La dimension social de las empresas —que ha
sido considerada hasta hace poco como un fac-
tor periférico desarrollado al margen de las activi-
dades centrales de negocio— esta empezando a
ser considerada como una pieza plenamente inte-
grada en la cadena de valor de las empresas. Asi,
la ciudadanifa corporativa es ef vinculo entre los
intereses de negocio v los intereses de la comu-
nidad. Ello implica que pueden surgir conflictos de
interés, pero dichos conflictos pueden y deben ser
resueltos de forma satisfactoria de manera que la
empresa pueda tener éxito tanto en su faceta de
entidad econdmica como en su faceta de misem-
bro de la sociedad.

Para conseguir este objetivo y superar los con-
flictos potenciales, es vital que la empresa com-
prenda y conozca en profundidad el entorno en el
que residen sus empleados y clientes y en el que
hace sus negocios. Y es imposible comprender
bien la comunidad sin una interaccién continua
con las instituciones vecinas, tanto las publicas
como las privadas. Esta comprension y entendi-
miento mutuo no se consigue mediants encues-
tas, donaciones y estudios, sino mediante la par-
ticipacion social de la empresa, sus empleados y
sus directivos.

Los recursos del sector privado sirven tanto para
construir como para sostener y enriquecer la
comunidad. La ndmina mensual y los impuesios
que pagan las empresas y sus empleados permi-
ten desarrollar infraestructuras, los parques, los
colegios... Los empleados de las empresas son
padres de familia, votantes y contribuyentes. En
este escenario, la comunidad y [a empresa son
socios a tiempo completo. Las practicas empre-
sariales y su comportamiento en lo que se refiere
al empleo inciden en el desarrollo de determina-
dos modos de vida, las politicas sobre el medio
ambiente pueden facilitar la existencia y conser-




vacion de un entorno seguro v limpio, etc. Ade-
mas, el comportamiento ético de las empresas en
su relacion con los empleados, proveedores v clien-
tes es clave para sostener la salud y la vitalidad de
la comunidad.

Se trata, por supuesto, de una relacion bidi-
reccional. Al igual que las empresas deben cum-
plir sus compromisos y asegurar un comporta-
miento responsable con la comunidad en la que
desarrollan su actividad, también esas sociedades
—representadas por sus dirigentes y gobiernos—
deben tener en cuenta la influencia que ejercen
sobre las decisiones empresariales. La forma en
que una comunidad afronta cuestiones como la
regulacion de las actividades empresariales, la nor-
mativa tributaria, (as tarifas energéticas, el trans-
porte ¢ las normas que rigen el mercado laboral
influyen decisivamente sobre la evolucién de las
empresas, La existencia o no de colegios y uni-
versidades, la infraestructura sanitaria v el entor-
no culftural son elementos que tienen efectos deci-
sivos sobre decisiones empresariales como la
ubicacion de instalaciones y sus planes de expan-
8ién para el futuro.

La ciudadania corporativa tiene varios compo-
nentes e incluys tanto las practicas de buen gobier-
no referidas al empleo, a la relacién con clientes y
proveedores, a la gestion de las politicas de medio
ambiente, etc., como las acciones sociales, diri-
gidas a ayudar a grupos desfavorecidos.

2. Buen gobierno

Cuando hablamos de practicas de buen gobier-
no corporativo el primer paso debe darse en el
ambito de la organizacién interna de la empresa
y de lo que ofrece a sus clientes. Por lo tanto, hay
que empezar por asegurar un alto nivel de cali-
dad en los productos y servicios gue presta la
compafifa, por la creacién de un entorno de tra-
bajo basado en el respsto al individuo y la igual-
dad de oportunidades, por la puesta en marcha
de formulas para lograr un mayor equilibrio entre
vida profesional y vida privada de los empleados
o por el fomento de la diversidad dentro de la
organizacion.

Sin la incorporacién de este tipo de valores
como parte de la cultura de la empresa, el com-
promiso con la sociedad no seria completo. Es
decir, la dimensidn social no puede desligarse del
conjunto de actos, decisiones y estrategias que
definen a la empresa porque es una parte insepa-
rable de creciente influencia en las relaciones coti-
dianas con todas las comunidades en las que se

basa el dia a dia de su actividad. En IBM hemos
ido adaptando nuestra estrategia de responsabi-
lidad social para integraria en el resto de las acti-
vidades empresariales.

La trayectoria histérica de nuestra comparia en
el ambito de las politicas de buen gobierno cor-
porativo resulta particularmente interesante y
puede rastrearse practicamente hasta la funda-
cién de la empresa. Ya en 1914 IBM contraté a
su primer trabajador discapacitado, no siendo
hasta ochenta y cinco afios después cuando el
Gobierno de Estados Unidos publicé su primera
legislacion al respecto. En 1935 IBM declaré la
igualdad salarial entre hombres y mujeres por el
mismo trabajo, treinta afios antes de que el Gobisr-
no de Estados Unidos aprobase una legislacién
para garantizar esta igualdad. Del mismo modo,
la companiia instaurd la igualdad de derechos y
oportunidades para gays y lesbianas veinte afios
antes de que la Corte Suprema de Estados Uni-
dos eliminase las legisiaciones discriminatorias
contra estos colectivos.

Al tratarse de una compaiiia de caracter global,
este tipo de politicas originadas en Estados Uni-
dos tienen su inmediato reflejo en todos los pal-
ses donde opera la empresa. Y légicamente, tam-
bien en Espafa, donde IBM cuenta con una larga
tradicion en politicas de igualdad de oportunida-
des para hombres y mujeres, politicas de no dis-
criminacion v de fomento de la diversidad e implan-
tacion de medidas que favorscen la conciliacion
de la vida profesional con la vida privada de los
empleados.

Una de las dreas donde también se ha desta-
cado la comparifa es en el respeto y cuidado del
medio ambiente. Ya en & afic 2002, por ejernplo,
la empresa consiguié cumplir un ambicioso obje-
tivo de caracter global de ahorrar el 4% de los gas-
tos anuales de electricidad y combustible median-
te la mejora de la eficiencia energética de las
instalaciones. Esto ha significado 311 millones de
kilowatios hora y 10 millones ds litros de com-
bustible. Desde 1930, los esfuerzos de IBM en el
area de ahorro snergético han evitado emisiones
de mas de 7,7 toneladas de diéxido de carbono.
La politica de ahorro energético y cuidado al medio
ambiente es, hoy en dia, uno de los puntales de
nuestras practicas de buen gobierno.

Un tema esencial es la relacién con nuestros
proveedores. IBM tiene establsecido un codigo de
conducta que determina, por ejemplo, estanda-
res de seguridad en el trabajo en la cadena de
suministros, que los trabajadores de las empre-
sas que operan con IBM son tratados con respe-
to y dignidad y que tos procesos de fabricacién
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implantados en dichas empresas también cum-
plen con requerimientos medicambientales. Este
codigo de conducta ha sido respaldado y suscri-
to por otras empresas del sector de las tecnolo-
gfas, incluso por competidores de IBM.

3. Accion social

Entendemos por accién social la dedicacion de
recursos empresariales a proyectos de desarrollo
socicecondmico que apoyan a personas desfa-
vorecidas, principalmente en las areas de servi-
cios sociales, salud, educacién, formacidon profe-
sional y empleo.

Jlienen realmente las empresas responsabili-
dades en estas éreas? ;Deben invertir recursos
en acciones que van mas alla de maximizar el
valor para sus accionistas? ;Deben las empre-
sas embarcarse en politicas de accidn social, ini-
ciativas para mejorar el medio ambiente, dona-
ciones a instituciones de caridad u otros proyectos
de caracter social fuera del &mbito puro de los
negocios?

Son preguntas que no tiensen una respuesta
evidente. Por ejemplo, el prestigioso economis-
ta norteamericano Gary Becker, premio Nobel
de Economia en 1992, considera que la accién de
las empresas no tiene por qué ir méas alla de mand-
mizar el valor para sus accionistas, hacer honor
a los contratos establecidos y obedecer la legis-
lacién vigente alla donde opere una empresa. De
acuerdo con esta visién, la propia accién empre-
sarial —dando por descontado que la empresa
se somete al control legislativo, que paga sus
impuastos y salarios adecuados a la situacion del
mercado y que se rige por practicas de buen
gobierno corporativo— ayuda a cumplir objetivos
de caracter social, a mejorar las comunidades en
las que desarrolla su trabajo, a mejorar el medio
ambiente y a contribuir positivaments a un eleva-
do nimero de causas de interés publico.

Pero incluso si se aceptase plenamente esta
postura, la accidn social tiene un sentido empre-
sarial. Los activos intangibles de una empresa son
un valor importante, como detallaremos més ade-
lants, y aqui se incluyen elementos como la repu-
tacién corporativa y la imagen de marca, donde
las acciones de cardcter social tienen una influen-
cia notable,

Aun asi, la posicion de IBM es que la accion
social responsable no puede ser sélo un conjun-
to de actividades destinadas a generar imagen de
marca. La accién social es una parte integrante
de nuestra estrategia emprasarial y uno de los

vehiculos que utiliza IBM para interactuar con la
comunidad.

La experiencia nos ha demostrado que pode-
mos aportar mas y ser mas Utiles a la comunidad
aplicando a la accién social la misma propuesta
de valor y el mismo compromiso que se ofrece al
mercado y a los clientes.

Por este motivo, hemos concentrado la mayor
parte de nuestros esfuerzos a un area de alto va-
lor, la educacién, donde las tecnologias y conoci-
mientos desarrollados por nuestra empresa pue-
den tener una gran utilidad. Sin una ensefianza de
calidad no es posible tener comunidades estables
O empresas estables. Asi que no resulta sorpren-
dente que méas del 70% de los recursos del area
de responsabilidad social de IBM se dediquen a
apoyar la educacion.

Con el objsetivo de ayudar al desarrolio de sis-
temas educativos més eficientes, IBM ha lanzado
una serie de iniciativas para solucionar problemas
concretos que se producen en el sistema educa-
tivo actual y a conseguir una mejora en ¢l proce-
so de aprendizaje. Intentamos, asimismo, acercar
la tecnologia a aquellos colectivos que tienen
menos posibilidades de acceder a la misma.

Los siguientes ejemplos son una muestra sig-
nificativa de las acciones de caracter social
emprendidas por IBM:

— Reinventing Education: A través de esta ini-
ciativa, iniciada en 1994, la compaifiia desarrolla
herramientas tecnoldgicas dirigidas a mejorar el
rendimiento de los estudiantes. IBM ha puesto en
marcha proyectos dentro de esta iniciativa en el
Reino Unido, ltalia, Irlanda. Pronto también en Ale-
mania. También es un programa iniciado en Viet-
nam, Brasil y México, ademas de miltiples esta-
dos y ciudades en Estados Unidos y otros paises
del mundo, como China. El programa Reinventing
Ediucation presta servicio a 80.000 maestros y pro-
fesores y a ocho millones de alumnos en todo el
mundo. En paises como Halia, Ifanda, Brasil y Viet-
nam, por ejemplo, los profesores aprenden a desa-
rrollar e intercambiar programas de estudio on-ine.
En Estados Unidos, combinan datos para la toma
de decisiones con herramientas de desarrollo pro-
fesional y materiales pedagégicos.

— KidSmart: Se trata de un programa exten-
dido por diversos paises europeos como Espania,
Alemania, Francia, Polonia y la Replblica Checa.
KidSmart consiste en la donacién de ordenado-
res especialments disefiados para la educacion
infantil, empotrados en un pupitre de vivos colo-
res y dotados con software educativo. En total se
han donado 20.000 ordenadores adaptados a
varios idiomas. La donacidn incluye la formacion
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de los maestros, soporte y evaluacion de los resul-
tados del programa. Un reciente estudio levado a
cabo en toda Europa sirvié para documentar el
impacto positivo sobre profesores y estudiantes.

— TryScience: Implantado tanto en Europa
como en otros paises del mundo. IBM ha desa-
rrollado el sitio web TryScience.org, que engloba
los tesoros y recursos de cuatrocientos de los
mejores museos de ciencia y tecnologia de todo
el mundo. A ello se une la donacion de cien kios-
¢os informaticos con acceso a Internst que per-
miten integrar TryScience en los propios museos.

— Desarrollo de herramientas de gestién onli-
ne: Un trabajo realizado conjuntamente con la
Hardvard Business School Rosabeth Kanter. Esas
herramientas han sido donadas a diversas escue-
las de negocios de Estados Unidos. Préximaments
estas herramientas estaran disponibles en caste-
llano y se haran donaciones en Latinoamérica.

— Traducejo Ahora: Un software desarrollado
por IBM que traduce de forma automatica sitios
web de inglés a espaiiol. Proximamente estara dis-
ponible para traduccion del espafiol al inglés.

— Reading Partner: Un software desarrollado
por IBM dedicado a la formacién de adultos.

— MentorPlace: Se trata de un programa que
fomenta la participacién de los empleados de IBM
como mentores de estudiantes, a quienes ayudan
a resolver dudas por correo electronico. Dentro de
gsta iniciativa se han puesto en marcha nuevas
herramientas para la mentorizacién electrénica.

Esto es una breve descripcion de las principa-
les actividades de la compafiia a nivel internacio-
nal. Muchas de ellas han tenido su reflejo en Espa-
fa. Asi, ya se han instalado cerca de trescientos
ordenadores dentro del programa KidSmart, el
programa TryScience ha sido implantado en La
Casa de las Ciencias de La Corufia y dentro de la
iniciativa MeniforPlace hay ciento veinticinco volun-
tarios apoyando a estudiantes espafioles a través
de Internet,

También hay innovadoras iniciativas de carac-
ter exclusivamente local, como la colaboracién que
mantenemos desde hace varios afios con la Fun-
dacion Atapuerca, gracias a la cual los investiga-
dores pueden utilizar a cielo abierto y sobre el tarre-
no de la sierra de Atapuerca un sofisticado sisterna
inaldmbrico que les ha permitido transformar el
modo en que se redliza el trabajo de campo y agi-
lizar el proceso de recogida de datos en las exca-
vaciones, reduciendo los errores y facilitando el
trabajo de los investigadores.

Todos estos programas, v los que vendran en
el futuro, estan disefiados para ayudar a cerrar la
brecha digital y, por supuesto, mejorar el clima

social y empresarial. En IBM no olvidamos que la
ensefianza es un interés prioritario para los empiea-
dos y clientes de nuestra empresa.

Los programas de IBM de responsabilidad
social que se han mencionado han conducido
directamente a la obtencién de veinticinco nuevas
patentes, al desarrollo de media docena de nue-
vos productos y a la creacion de un catdloge de
nuUeves servicios. Algunos se utilizan en educa-
cién, otros en diferentes campos. Cuando |BM
colabord en la restauracién digital de La Piedad
de Miguel Angel también desarrolld una tecnolo-
gfa que posteriormente ha facilitado el desarrolio
de aplicaciones de telemedicina. Las pruebas de
tecnologia que se han puesto en marcha en pro-
gramas de responsabilidad social han ayudado a
obtener mejores productos, a formar a los con-
sultores, a mejorar las capacidades de los inves-
tigadores y contribuye a mejorar la moral de los
empleados.

Este dltimo aspecto no es nada desdefiable. Un
estudio de Fleischman & Hillard encontré gue €l
87% de los empleados sentian un mayor compro-
miso con un empleador socialmente responsable.
Hay otros estudios que establecen una correlacién
directa entre la responsabilidad social de una
empresa y su atractivo para retener talento.

Todo lo mencionado anteriormente contribuye,
en definitiva, a incrementar el valor de la marca
IBM.

La consuttora Interbrand, especializada en mar-
cas, considera gque el 25% de la riqueza total del
mundo esta conectada con activos intangibles
tales como la reputacién, el posicionamiento estra-
tégico, las alianzas y el conocimiento. De acuer-
do con el Financial Times, la reputacion de |IBM
tiene un valor aproximado de 55.000 millones de
ddlares ¢Qué porcentaje de toda esa reputacion
proviene de nuestra faceta como ciudadano cor-
porativo? ¢Acaso un 10%7 Si es asi, significaria
un valor de mas de 5.000 millones de dolares.
Légicamente, en las emprasas prestamos aten-
cién a todo aquello que representa semejante volu-
men de riqueza.

Pero como hemos indicado antes, no es este
el objetivo principal de nuestras politicas de res-
ponsabilidad social. Nuestra meta es la de ser una
entidad plenamente integrada con la comunidad
en la que trabajamos en todos los aspectos.

Por este motivo, también tenemos un interés
particular en que estas iniciativas no sean tan sélo
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programas corporativos, sino que cuenten con la
participacion activa de los empleados. En este
sentido se enmarca la iniciativa On Demand Com-
munity. Se trata de un esfuerzo sin precedentes
por utilizar la capacidad de computacién con el
objetivo impulsar una nueva generacién de rela-
ciones de comunidad. En la intranet de IBM, dise-
fiada para dar servicio a mas de 320.000 emplea-
dos en todo el mundo, los profesionales de la
Comparila encuentran herramientas tecnoldgicas
que les facilitan la colaboracién con organizacio-
nes no gubernamentales, instituciones, colegios
y otras entidades. En el portal de On Demand
Community los empleados pueden encontrar cur-
s0s on-line, tutoriales, ejemplos practicos y otro
tipo de recursos. Igualments, los empleados gue
quieran comenzar a colaborar y a participar en
actividades sociales, pero no tengan claro por
dénde empezar, pueden encontrar sugerencias e
ideas aportadas por otros profesionales.

En tan sélo diez meses, 25.000 smpleados de
IBM se han unido a esta iniciativa y han partici-
pado en cerca de un millén de horas de trabajo
comunitario. Ninguna otra empresa ha intenta-
do nunca integrar de tal modo el servicio a la
comunidad dentro de su actividad de negocio o
ha intentado elaborar programas a una escala
tan grande.

En IBM estamos convencidos de que una
empresa no puede tener éxito a menos que la
comunidad en la que opera también sea una
comunidad de éxito. Creemos, por 1o tanto, que
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compartimos la responsabilidad con las demas
empresas, con las instituciones y con el conjun-
to de los ciudadanos para favorecer el bienestar
comun.

Actualmente, cada vez mas se considera clave fa dimen-
sién social de las empresas como parte de la cadena de
valor del negocio. La ciudadania corporativa es ef vinculo
entre fos intereses de negocio y los intereses de la comu-
nidad que a veces estan en conflicto. I1BM frata de conci-
liar estos confiictos desarrollando una gestién social res-
ponsable basada en ef busen gobiernc y la accion social
para con empleados, clientes, proveedores, medio ambien-
te y socledad en general.

El buen gobiemo para IBM basa sus précticas en la bis-
queda de afto nivel de calidad en los productos y servicios
que presta, fa creacion de un entornc de raspeto e Igual-
dad, la conciliacion de vida profesional y privada y ef fomen-
to de la diversidad en la organizacion.

La accién social en IBM se entlende como dedicacion
de raecursos al dasarrolio socioecondmico de personas

-menos favorecidas. Esta accidn social tiene también un

sentido empresarial, se considera un activo intangible de
@ran valar. Aunque no puede ser sofo un conjunto de acclo-
nes para generar imagen de marca. B buen gobiemo y la
accién social contribuye en definitiva a incrementar ef valor
de IBM.

Palabras clave: Cludadania corporativa, Relacion bidirec-
cional empresa y socledad, Empresa integrada, Buen
gobierno, Accidn social, Creacitn de riqueza, I1BM.
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El ADN de la empresa
responsable.
Telefénica

Alberto Andreu

Subdirector general de Reputacion,

Marca y Responsabilidad Social Corporativa
de Telefénica, S.A.

La responsabilidad social corporativa {(RSC)
esta de moda. Y estar de moda tiene tanto de
bueno como de malo. Qué tiene de bueno?
Pues gue muchos, desde muchas posiciones y
desde muchos paises, piensan que detras de ella
pudiera haber un nuevo modelo de gestion para
la empresa del siglo xx que pone énfasis en la
creacién de valor sostenible y equilibrado para
todos los stakeholders de una comparila {es decir,
aquellos que de alguna forma tienen un cierto
interés legftimo en tal o cual comparifa). Pero...
,qué tiene de malo? Pues que cuando muchos,
desde muchas posiciones y desde muchos pai-
ses, piensan que quien esta fuera de este movi-
miento esté perdiendo la oportunidad de salir en
fa foto y de apuntarse a una bonita foto, se corre
el riesgo de trivializar el concepto y de usario para
poco mas que un fifting interesante a la imagen
de su compaiiia.

Por ello, en Telefénica, el concepto de la RSC
tiene como aspiracién una idea simple: /a prime-
ra responsabifidad de una emprasa no es otra que
hacer bien aquelio que tiene que hacer. Como cita
el presidente en la carta que abre el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2004: en Telefdnica
ponemos tanto énfasis en los resuftados de nego-
cio como en &f c6mMo conseguimos esos resulta-
dos. Telefénica, por tanto, entiende la gestién del
negocio desde la creacion de valor sostenido para
todos sus grupos de interés.

Y es que conviene recordar 1o que Telefonica
es y representa; una compariia de grandes dimen-
siones que mantiene a diario miles de contactos
con todos sus stakeholders; gestionar esa rela-
cién de manera responsable, cumpliendo con su
actividad y con los compromisos adquiridos, es
la base de su responsabilidad corporativa. Esto
indica que, por tanto, cuando hablamos de res-
ponsabilidad estamos hablando de procesos, de
sistemas de gestién, de un componente geneéti-
co de la empresa,

Asf es como Telefdnica ha llegado a un mode-
lo de gestidn de la responsabilidad corporativa
basado en objstivos claros, aquellos que, en defi-
nitiva, definen el ADN de la empresa responsable.
Como empresa responsable, dentro de fa vision y
modelo de negocio, dentro de los sistemas y pro-
cesos de gestion, Telefénica asume como inelu-
dibles los siguientes compromisos:

— Transparencia hacia todos sus Grupos de
Interes.

— Asumir el papel de motor de desarrolio eco-
ndmico y social de las sociedades en las que actla.

86



— Impulsar la innovacion y el desarrolio tecno-
I6gico en beneficio de sus cliertes v de fa sociedad.

— Favorecer la sofidaridad y promover ia igual-
dad de oportunidades con los més desfavorecidos.

En definitiva, una empresa responsable y com-
prometida con el desarrollo sostenible. En Tele-
fonica se ha asumido ya ese reto. Y es un reto
directo, alcanzable, visible y real. Un compromi-
50 gue se manifiesta a través de cuatro gjes con-
cretos, descritos a continuacioén.

2. El compromiso con la transparencia

El primer compromiso que una compariia tiene
que asumir para garantizar su supervivencia es el
de crear valor. Por su parte, todos aguellos que se
acercan a emprssas como Telefonica quieren, a su
vez, conocer el valor de esa relacidn, y establecer
un vinculo sostenible en el tiempo: los empleados
buscan algo mas gue un salario; los proveedores,
su oportunidad de negocio; los clientes se preo-
cupan por parametros que van mas alla del precio
y la calidad; los inversores y accicnistas inciuyen
cada vez criterios mas exigentes en sus valoracio-
nes; y la sociedad en su conjunto valora a las com-
pafilas por el valor que le aportan.

En suma, Telefénica se debe a un amplio aba-
nico de los que hoy han dado en llamarse stake-
holders, porque de ellos depende su superviven-
cia en el largo plazo. Es asi como en Telefonica se
llega a tomar conciencia del significado que tiene
el concepto social aplicado a todos los grupos de
interés; comMo una empresa de las dimensiones del
Grupo Telefonica puede gestionar su negocio, a
través de cada proceso y cada decision respon-
sabfe, y con ello crear valor para todos los que se
relacionan con ella y para la propia empresa.

Consciente del interés que despierta en el mer-
cado, Telefénica ha trabajado por sacar a la luz
todo el valor de sus activos intangibles v su capi-
tal relacional; asi es como hace ya cuatro afios
comenzamos a medir y comunicar este valor, mas
allé de los activos financieros. Nuestro informe Anual
de Responsabilidad Corporativa, cuya tercera edi-
cion acaba de publicarse, es la prueba de ello.

La publicacién del Informe de Responsabilidad
Corporativa es la materializacién de este compro-
miso con la transparencia y el compromiso por
poner al alcance de los grupos de interés toda la
informacién que les preocupa o interesa.

Algunos ejemplos que ilustran el punto ante-
rior son la comunicacion del progreso en el cum-
plimiento de los Principios Global Compact, o el
marco de reporte global, creible y comparable que

significan las directrices del Global Reporting ini-
tiative para nuestros Informes de Responsabili-
dad Corporativa. Por ello, igualmente, la meto-
dologia de reporte de responsabilidad corporativa
es uno de los minimos comunes a las lineas de
negocio y en los diferentes paises en que opera
el grupo. En la edicidon mas reciente del informs,
Telefdnica ha querido incluso elevar el nivel de
transparencia con la verificacion externa de los
datos que contiene,

La politica de transparencia y didlogo es tam-
bién lo que ha llevado a Telefénica a colaborar de
forma activa con las principales iniciativas nacio-
nales e internacionales en materia de responsabi-
lidad corporativa: el propic GRI, el Global Com-
pact de Naciones Unidas, la Camara de Comercio
Internacional, las organizaciones empresariales o
las diferentes asociaciones de caracter sectorial
como GeSl o ETNO, también preocupadas por la
sostenibilidad. En estos entornos y en otros de la
importancia de la OIT o la Comisién Europea es
donde Telefénica recoge las expectativas de sus
grupos de interés y comparte su experiencia con
otros actores sociales.

Como resumen de este primer punto, podemos
decir que para Telefbnica, la empresa responsa-
ble es aguella que es capaz de hacer lo que tiene
gue hacer de manera responsable, demostrando
con ello su capacidad de generar valor sostenible
para todos sus grupos de interés, mas alla de sus
activos financieros (cuadro 1).

3. El compromiso de contribuir al desarrallo
econdmico de las regiones en las que actian

Adentrémonos ahora en &l segundo gran com-
promiso ineludible de la empresa responsable. La
actividad de las grandes empresas es ef motor
econdmico de las sociedades. Comparilas como
Telefénica generan una parte fundamental del pro-
ducto interior bruto de los paises, legando a alcan-
zar en el caso de muttinacionales vollmenes mayo-
res que los presupuestos de algunos Estados. En
el caso concreto ds Telefénica, la proporcién de
ingresos de la compariia respecto def PIB de ios
paises en que opera, presenta valores que van
desde el 1% en Argentina o Brasil al mas del 2%
en Espafia o Perl.

El papel de la empresa como redistribuidor de
riqueza entre sus diferentes actores (clientes, pro-
veedores, empleados, administraciones, accio-
nistas...) es parte fundamental de este desarrolio,
eliminando diferencias sociales. En ¢l gjercicio
2004, Telefénica rediistribuyt cerca de 38.000 millo-
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CUADRO 1
INFORMES DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA PUBLICADOS EN EL GRUPO TELEFONICA

1997 1998 1899

:

2000 2001 2002 2004

Telsfanica, S.A.

TelefGnica de Espafia |
Telefénica Mdviles

TelefSrica Movikes Espahe L |
Telefonica 1+D | [ | |
Tama

TR

Aterto

Brasil

Argantna

Chile

Peru

Natzs: Los informes del 2004 pueden estar en proceso una vez impreso este docurmnanto.,
[ Informe Medicambiental. Il Informe de Sostenibiidad, @l Informe de Responsebiidad Corporativa.

nes de euros desde y hacia sus grupos de inte-
rés. Ese es el motor econémico en el que puede
erigirse una compafiia responsable (grafico 1).
Asi, desde 2003 se han analizado en el Informe
Anual de Responsabilidad Corporativa los flujos
de caja de Telefdnica en relacién con sus grupos

de interés. Los datos tienen enorme valor social:
18.000 millones de euros en pagos a proveedo-
res significan un gran impulso para las economias
locales, sobre todo si tenemos en cuenta que el
promedio de volumen de contratacién con provee-
dorss locales en cada pals es superior al 90%.

GRAFICO 1
INGRESOS/PRODUCTO INTERIOR BRUTO
{Datos en porcentaje)
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Por su parte, los accionistas recibieron en el
pasado afio 2.949 millones de euros en concep-
to de remuneracién. La cifra destinada a emplea-
dos ronda los 3.851 millones de euros. En su con-
junto, la redistribucién de rentas muestra la
capacidad de nuestra compafiia para generar
rigueza en la sociedad y constituirse en motor
economico de los paises.

Telefénica, a través de un gjercicio responsable
de su actividad de negocio, tiene mucho que ofre-
cer a sus grupos de interés. Un compromiso que
ha de traducirse en hechos; en palabras de Kofi
Annan: commitment and action, compromiso y
accion. Acciones que, ademas, aporten valor a
todos los actores de la socisdad, y que puedan tra-
ducirse en datos ciertos: los informes corporativos
indican que durante el afio 2004 Telefénica ha
demostrado una vez més su compromiso con el
desarrollo de los paises en los que opera; siendo el
primer inversor en Latinoamérica con una inversion
acumulada de mas de 70.000 millones de euros.

Todo ello sin olvidar que, cada vez mas, Tele-
fonica es una comparifa con vocacién clara de
orientacion al cliente, con el objetivo de satisfacer
sus necesidades. Nuestros mas de 145 millones
de clientes en el mundo son la gran oportunidad
del grupo para continuar siendo en el futuro la pre-
ferida por ciudadanos y empresas. Con este obje-
tivo la compariia se encuentra en un proceso de
profunda transformacion hacia una organizacion
mas comercial, mas orientada hacia el cliente.

En este universo de clientes, pertenecientes a
tantas culturas diferentes, es donde Telefénica tiene
un reto: la mejora continua de la relacién con ellos.
Porgue sabemos que es en el dia a dia donde la
compafia se juega su reputacion, y por ello la res-
ponsabilidad corporativa es, en titima instancia,
una camino hacia la excelencia.

Pero dentro de lo que significa la contribucién
al desarrollo econdmico de las sociedades, exis-
te un hecho de vital importancia para el Grupo Tele-
fonica: /a brecha digital.

Tanto en Espafia como en Latinoamérica la mejor
contribucion al desarrollo social y econémico viene
dada de la mano de su propio negocio. De acuer-
do con un informe publicado por la Asociacidn Lati-
noamericana de Integracion (ALADN, el concepto
brecha digital se utiliza para presentar las diferen-
cias existentes en el acceso a las nuevas tecnolo-
gias, sin embargo, la tecnologia digital en s misma
no es responsable de la brecha digital. Los princi-
pales factores que la causan son la dotacién de las
infraestructuras de comunicaciones en todo el terri-
torio, asl como el nivel de ingreso y la capacitacion
para usar las nuevas tecnologias.

Telefénica, desde su condicion de operador de
referencia en los mercados de habla hispana y
portuguesa y en cumplimiento de sus compro-
misos y valores de proximidad y confianza, viene
emprendiendo, desde hace diez afos, numero-
sas iniciativas encaminadas a la reduccion de la
brecha digital en sus regiones de influencia, desde
varios ambitos.

Abarcando todas las acciones que hemos lla-
mado de popularizacién de las comunicaciones o
inclusion digital, la accién combinada y efectiva
entre todos los factores que producen esa brecha
digital es la Unica via para reducirlos:

— Asi, por ejemplo, se llevan a cabo diferen-
tes planes contra la brecha geogréfica por la cual
unas regiones tienen acceso a las tecnologfas de
la informacion y comunicaciones (TIC) y otras no,
sea entre paises o entre zonas de un mismo pals.

Es el caso de la telsfonia rural, a través de la
cual Telefénica ofrece comunicaciones a aquslias
comunidades que se encuentran situadas en zonas
rurales al mismo precio que en los entornos urba-
nos. En diciembre de 2004, mas de 194.000 clien-
tes se beneficiaban de este servicio en Esparia y
més de 97.000, en paises latinoamericanos.

Cabe destacar también que en Latinoamérica,
las empresas de Telefonica colaboran con las dife-
rentes iniciativas plblicas de universalizacion del
senvicio, con una contribucion a los fondos de uni-
versalizacién cercana a los 50 millones de euros.

— Qitra dimensién de la brecha digital la cons-
tituye la brecha econémica. Durante el afio 2004,
Telefénica ha continuado su oferta de productos
acordes con la realidad social y econdémica de las
regiones en las que opera y asf atender las nece-
sidades de aquellos sectores que, por motivos
econdmicos, no pueden acceder a servicios de
telecomunicaciones,

En Latinoamérica, el prepago, junto a la telefo-
nia de uso pablico y las lineas con semvicios res-
tringidos, son los pilares basicos sobrs los que
Telefénica ha basado su despliegue de servicios
orientados a las rentas bajas. De acuerdo a estu-
dios realizados por el grupo, son imprescindibles
iniciativas de este tipo para fomentar la inclusién
digital, ya que las clases sociales D y E (las de
menores ingresos) dificimente podrian financiar la
renta basica de otra forma. Méas de 5 millones de
personas se beneficiaron en 2004 de nuestros pro-
ductos de telefonia fija destinados a familias de
rentas bajas.

— La llamada brecha de capacitacion también
es parte de la brecha digital. Existen barreras de
capacitacion y de conocimiento que pueden ser
més altas gue las tecnolégicas, especiaimente en
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paises en vias de desarrollo y en colectivos de per-
sonas mayores o discapacitadas. Telefonica, en
colaboracién con su fundacidn, viene desarrollan-
do programas orientados a capacitar a la socie-
dad en el uso de las nuevas tecnologias, sobre
todo en materia de formacién y habilitacion de
espacios para el aprendizaje. Mas de 11 millones
de personas se beneficiaron de los proyectos de
educacion de la Fundacion Telefénica en Espania,
Latinoamérica y Marruecos.

De esta forma, promoviendo diferentes accio-
nes para acortar las diferencias econdémicas, geo-
gréaficas o de capacitacién, Telefénica busca con-
vertirse en motor de inclusion digital, tanto a través
de sus productos y senvicios como a través de los
proyectos de su fundacion en todos los paises en
guse operan y cumplir asi con este compromiso de
ser motor de desarrollo econdmico y social de las
sociedades.

4. El compromiso con la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico

A través de la actividad de [+D+i, el desarrollo
de nuevos productos y servicios que permitan
mejorar la calidad de vida de sus usuarios. Si el
siglo xx se caracterizé por el impulso tecnolégico
dado por la universidad y las instituciones acadé-
micas, en el siglo x4 ya es la empresa quien esta
asumiendo este liderazgo tecnoldgico.

El Grupo Telefénica invirtié 2.398 millones de
euros en innovacion tecnoldgica en el mundo en
el afio 2004. La inversién de Telefénica en Inves-
tigacion y Desarrollo alcanzé los 461 millones de
euros. Adicionalmente, y desde nuestra filial de
[+D, hemos desarrollado una activa presencia
técnica, con gran impacto en la comunidad inves-
tigadora.

En 2004, Telefoénica |+D ha constituido una
nueva sociedad en México, que comparte la misién
de apoyar la innovacion tecnoldgica ds las empre-
sas del grupo gque operan en Latinoamérica con
la sede de Sao Paulo. Adicionalments, Telefonica
ha iniciado el proceso para disponer de un nuevo
centro 1+D en Andalucia, que complemente las
actividades qus se realizan en los centros de Bar-
celona, Huesca, Madrid y Valladolid.

Las actividades de Telefdnica I+D incluyen tam-
bién una amplia participacién en proyectos pro-
movidos y financiados parcialmente por la Union
Europea, habiendo contribuido de forma decisi-
va a que Telefénica sea la primera ernpresa espa-
fiola por participacién en proyectos de este tipo
(gréfico 2).

5. El compromiso de solidaridad
hacia los mas desfavorecidos

Por Gltimo, y no menos importante, Telefonica
tiene el convencimiento de que debe asumir el

GRAFICO 2
ESQUEMA DEL PROCESO INNOVADOR DE TELEFONICA
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compromiso de ser una empresa solidaria. Nues-
tro impulso al desarrollo social debe ser atin mas
significativo alll donde la sociedad mas o necesi-
te, y tiene ademas una larga tradicion.

Ser solidario significa no olvidar a los colecti-
vos menos favorecidos. Uno de los sjemplos més
significativos es la larga trayectoria del grupo en
el apoyo integral a las personas con discapaci-
dad. La Fundacién para el Desarrollo Social de
las Comunicaciones, Fundesco, fue creada en
1968 y desde sus inicios estudié el impacto de
las nuevas tecnologias en la relacién con la dis-
capacidad. El otro ejemplo mas significativo es
ATAM, la asociacion de Telefonica para la aten-
¢ion a las personas con discapacidad, nacida en
1973 del compromiso de los trabajadores, los sin-
dicatos y la propia empresa. En el contexto actual,
mas de 60.000 empleados colaboran de mane-
ra voluntaria con ATAM, y todas las empresas del
Grupo Telefénica trabajan en este terreno con el
objetivo de hacer de las telecomunicaciones, la
innovacion y la tecnologia un facilitador de la inte-
gracion social y laboral de las personas con dis-
capacidad, permitiéndoles su pleno desarrollo y
el gjercicio de sus derechos.

Las bases de esta apuesta estan también en la
genetica del Grupo Telefénica, que ha mostrado
su apoyo a este importante colectivo a lo largo del
tiempo a través tanto de Fundacion Telefénica,
como a través de la innovacion, la tecnologia y los
productos y servicios que generan las unidades
de negocio.

Aunando estos factores, durante 2004 Telefs-
nica ha dado forma a un proyecto transversal a
toda su actividad en relacién con la discapacidad
que lleva por nombre Plan Integral Telefonica Acce-
sible. Es el proyecto de Telefénica para la promo-
cién de la accesibilidad en las telecomunicaciones

y tecnologias de la informacion, y se enmarca en
los conceptos de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal para las
personas con discapacidad, de acuerdo al com-
promiso con el Global Compact. Todo un abani-
¢o de posibilidades al servicio de las personas con
discapacidad. Esperamos que Telefonica Accesi-
ble hara de Telefénica un grupe accssible en todos
sus procesos, y comprometido con la eliminacidn
de las barreras.

Atodo ello hemos de afiadirle también toda una
serie de iniciativas gestionadas por la Fundacién
Telef6nica, responsable de canalizar la accidn social
del grupo en los paises en que opera, en el campo
de la sducacién, la asistencia social, la cultura y el
arte o el deporte. Todo ello hace de nuestra com-
pafiia, segun las encuestas, una de las empresas
mejor valoradas por su accién social y responsa-
bilidad social.

Durante el afio 2004, Fundacion Telefénica ha
continuado impulsando la realizacién de una gran
variedad de actividades educativas, sociales y
culturales dentro de las seis areas en las que lleva
a cabo su actividad: Educacion, Cooperacion y
Promocion Social, Telemedicina, Teleasistencia y
Discapacidad, Cultura, Arte y Tecnhologia, y Socie-
dad de la Informacién. A la financiacion de estas
actividades, englobadas en programas y pro-
yectos concretos, se destinaron mas de 25 millo-
nes de euros, 1o que sumado a las aportaciones
realizada por las empresas del grupo en otros
proyectos sociales y en ATAM, arroja una inver-
8idn en sofidaridad superior a los 46 millones de
euros (cuadro 2).

El compromiso de la solidaridad, para Teleféni-
ca, va mas alld del donativo o la filantropfa, que-
dando estrechamente vinculado a nuestro propio
negocio.

CUADRO 2
PRESUPUESTO DE ACCION SOCIAL Y CULTURAL DEL GRUPO TELEFONICA
(Datos en miles de euros)

2003 2004
Fundacion Telefdnica Espafia 17.548 16.525
Fundacion Taleionica Latinosiresica v Marruecos 5.929 5420
Total Fundacién Telefénica 23.477 25.011
ATAM 4 9.111 8.983
Onos proyectos de accton soel y cuttural del Grupe 14,271 1250
Total Telefonica 46.584 46.498

() Aportacion de la empresa que complementa la aportacion de ks empleados de Talefonica.




Y estos son para Telefénica, en definitiva, los
compromisos gue ha de asumir la empresa que
guiera definirse genéticamente como empresa res-
ponsable: compromiso de creacién de valor y
transparencia, de desarrolfo econdmico, de inno-
vacion y de solfidaridad.

La suma de todos estos compromisos, y muchos
mas, es una gestion empresarial responsable, y
esto es lo que determina la reputacién corporati-
va del grupo en su conjunto. Telefonica es cons-
ciente de que son los pequefios hechos negati-
vos, los compromisos y promesas sin cumplir, los
que van minando la credibilidad de una organiza-
cion. Por eso, trabaja sobre la bass de la conflanza
cada dia. Vertebrando su estrategia, organizacion
y politicas en torno a los valores, la ética vy la res-
ponsabilidad.

H sentido de la responsabilidad, aplicado a todos
los ambitos de actuacion de la compafiia, levado
a su ADN, integrado cormo parte indisoluble de cul-
tura corporativa, es la primera condicién. Y sobre
estas bases es donde debe asentarse la filantro-
pia; Telefénica puede y quiere ser solidaria toda vez
gue sea capaz de gestionar su negocio de mane-
ra respeonsable; asf, ambos, negocio y solidaridad,
multiplican su valor. Por el contrario, no podemos
hablar de filantropfa sin primero garantizar la ges-
tién responsable del negocio v la relacién de la
comparia con todos sus grupos de interés.

Estos son, en suma, para Telefénica, los ras-
gos genéticos de la empresa responsable. Ague-

92

lla gue se caracteriza por hacer bien aquello que
tiene que hacer, que s sostenible econdmica,
social y medicambientalments, y que es capaz de
contribuir al desarrollo econémico, social y tecno-
lbgico de la sociedad preccupandoss por las nece-
sidades de todos sus grupos de interés. Demos-
trando, en definitiva, que la empresa puede ser &f
gran afiado social, en el sentido amplio del con-
cepto social, y asumiendo el gran desafic de gene-
rar confianza sostenida en el largo plazo.[]

La responsabilidad soclal corporativa (RSC) supone
un nueve modelo de gestion para la empresa actualf qus
pone énfasis en of valor sostenible y equilibrado para todos
los que interactian con la empresa (stakeholders). Para
Telefdnica la idea fundamental de Ja RSC es hacer bien
aquelfo que tiene que hacer, por fo que pone énfasis no
$6lo en los resultados de la empresa sino en ef modo de
conseguir esos resultados. Entiende la gestion def nego-
ofo desde la creacidn de valor sostenido para todos los gru-
pos de interds. Los compromisos fundameniales que asume
Telefonica como base de su responsabilidad social corpo-
rativa son ios siguientes: transparencia hacia todos los gru-
pos de interés; asuncion del papel motor de desarrolic eco-
ndmico y social de las sociedades en las que actua; impulso
& la innovacion y ef desarrolio tecnoldgico en beneficio de
sus clientes y de la socledad; v solidaridad y promocién de
la igualdad de oportunidadies con los més desfavorecidos.

Palabras clave: ADN rasponsable, Transparencia, Dasarro-
o econdmico, Innovacion, Solidaridad, Telefonica.
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La empresa
responsable.
Banesto

Juan . Elorduy
Director general adjunto y director
def Gabinete de Presidencia de Banesto

En Banesto entendemos que la primera res-
ponsabilidad de una empresa es su perdurabili-
dad. La perdurabilidad se consigue con una buena
gestidén y con la apuesta por la mejora sostenida
en la aportacién de valor a los clientes, a los accio-
nistas, a los empleados, a los proveedoresy ala
sociedad en general.

La perdurabilidad es un reto siempre presente,
y hoy con fuerza renovada, porque para que las
empresas vy los paises puedan tener éxito en los
proximos veinte afios no valen las recetas del pasa-
do. El éxito va de la mano de la apertura de las
economias a la globalizacién, la adopcién de nue-
vas tecnologias para aumentar la productividad,
la flexibilidad para adaptarse al entorno cambian-
te y la innovacién para crear nuevas alternativas
en la creaciéon de valor,

Ademas de perdurable, la empresa responsa-
ble incluye los atributos de la sostenibilidad; un tér-
mino que nace en la teoria econdmica buscando
maodelos de crecimiento econdmico sin merma de
los recursos, ya sean naturales o sociales. Esta
idea, que se traslada al mundo empresarial en 1999
con la creacion del Dow Jones Sustainability Index,
es muy novedosa en el mbito empresarial.

Para lograr la sostenibilidad se requieren cam-
bios en los mercados, en los valores, en los mode-
los de gestion, en la gestién de la tecnologia, en
la cultura de transparencia y en el gobierno cor-
porativo.

En Banesto entendemos que la responsabili-
dad de una empresa es la suma de [a respon-
sabilidad de cada una de las personas que tra-
baja en la misma. La alta direccién dispone de
una mayor capacidad para actuar y decidir, lo
gue se traduce en mayor responsabilidad. Gomo
afirman John Plender y Avinash Persaud en
Financial Times {22-08-2005): Son los individuos
los que toman las decisiones, no entidades cor-
porativas sin cara.

Hablar de gobierno corporativo, de transpa-
rencia, de empresa responsable y de buena ges-
tién es, en gran medida, hablar de la tarea que
desarrollan las personas que forman parte de la
empresa. Las personas que dirigen la empresa
son responsables frente a las demas personas,
que en el ambito ermnpresarial se concretan en:

— Clientes.

— Empleados.

— Accionistas.

— Proveedores.

— Ciudadanos.

— Medio ambiente.
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Estos grupos de interés se pueden representar
graficamente formando un hexagono, ¢on una
estructura similar a la que el quimico Friedrich
Kekulé imaginé para el benceno (1) (gréfico 1).

Estos grupos no son excluyentes ya que una
misma persona podria ser simultaneamente
empleado, accionista, ciudadano, etcétera.

La responsabilidad de ia empresa implica con-
templar la aportacion a cada uno de estos grupos
de personas. Implica también buscar el equilibrio
entre los diferentes intereses (resonancia) en el
corto, medio y largo plazo, respetando y cum-
pliendo en todo momento ef marco legal vigente.

2. La empresa responsable, la cuenta
de resultados y la perdurabilidad

La cuenta de resultados refleja una relacién
entre los diferentes grupos de interés desde una
Optica contable (gréafico 2).

La matematica permite presentar esta misma
cuenta de resultados en otros formatos equiva-
lentes. Las empresas disponen de mltiples alter-
nativas para dar respuesta al equilibric entre los
intereses de los distintos grupos: subir las ventas
y subir el beneficio, subir las ventas y subir los gas-
tos de personal, redugir las ventas vy reducir los
beneficios, etcétera.

Antonio Cancelo, ex-presidente de Mondra-
gon Corporacion Cooperativa afirma: Mi convic-
cion es que el Unico costo fijo de una empresa

GRAFICO 2
ESTRUCTURA HABITUAL DE LA CUENTA
DE RESULTADOS

LA CUENTA DE RESUATADOS REFLEJA UINA BELACION
ENTRE DIFERENTES GRUPOS DE INTERES
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son sus beneficios, porque si no tene beneficios
no tiene futuro.

3. Banesto

La visiobn de Banesto es ser &/ mefor banco
comercial en Espana, o que supone tener como
metas ser:

— ElI'mejor banco para €l cliente.,

GRAFICO 1
EMPRESA RESPONSABLE FRENTE A LAS PERSONAS:
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— La mejor empresa para trabajar.

— Y la mejor ernpresa para invertir.

A continuacion se describe el comportamiento
responsable frente a cada uno de los grupos de
interés sefalados anteriormente.

3.1. Responsable con los clientes

La estrategia de Banesto esta centrada en el
cliente y tiene como ejes principales la innova-
cién y la calidad de servicio, que esta ligada a
la fidelizacién. Disefiamos ofertas diferenciadas
para distintos segmentos de clientes: empre-
sas, Pymes, banca privada, etc. Queremos ser
el banco para las personas, los comercios, las
empresas y ef banco de fa Pyme. Nos esforza-
mos en diferenciar segmentos, procurando estar
mas préximos a las necesidades de los clien-
tes con enfoques para micromercados ¢on
clientes especificos. Contamos con oficinas
especializadas en mercados urbanos, rurales,
de banca personal, privada y para clientes par-
ticulares.

La innovacion estd basada en el talento de
nuestro equipo de profesionales y permite mejo-
rar permanentemente la oferta a clientes. Banes-
to ha lanzado productos innovadores como los
Fondos de Gestion Dinamica, la Tarjeta de Cré-
dito Visa Banesto 1-2-3, la Cuenta Tarifa Plana,
Banespyme, e-factura, stc. Productos que nos
permiten adelantarnos sistematicamente a nues-
tros competidores. Apostamos por desarrollar
dimensiones valoradas por los clientes que sir-
van at mismo tismpo para mejorar los resultados
del banco.

La apuesta decidida por la satisfaccién de
clientes y empleados se concreta en el modelo
Q10, un modelo innovador que se basa en la
mejora continua. Refleja nuestra forma de pen-
sar y nuestros valores, situando al cliente como
eje central de nuestra actividad y fidelizarlo. Se
compone de tres grandes gjes: cliente externo,
que mide la opinién que nuestro cliente final tiene
sobre el servicio que recibe; cliente interno, que-
mide el grado de satisfaccion de los empleados
de las redes comerciales sobre el servicio que
reciben de sus unidades de apoyo; v, finalmen-
te, empleados, que manifiestan su opinién sobre
distintos aspectos de nuestra organizacion. Los
resultados y planes de accién se revisan en el
comité de direccion. Recientementa la Asocia-
cion Espafiola de Normalizacidn y Certificacién
(AENOR) ha adoptado el sistema Q10 como el
estandar para cualguier banco que guiera con-
seguir un certificado de calidad.

3.2. Responsable con los empleados

En Banesto la direccién de recursos humanos
es estratégica. Los empleados son uno de los ejes
de nuestra gestién, convencidos como estamos
que en una empresa de servicios el factor dife-
rencial siempre esta en las personas. La satis-
faccién de los empleados constituye un impulso
para el éxito y es imprescindible para contar con
clientes y accionistas satisfechos.

En el gjercicio 2005 nuestro esfuerzo se ha visto
reconocido por una prestigiosa revista econémi-
ca espanola, que ha otorgado a Banesto el pre-
mio a la mejor empresa para trabajar.

A sste reconocimiento ha contribuido nuestro
sistema de formacién continua y el esquema de
gestién individualizado que nos permite gestionar
las expectativas y mejorar las capacidades indivi-
duales y de equipo.

También ha contribuido el acuerdo con los sin-
dicatos sobre conciliacién de vida familiar y labo-
ral. El acuerdo, que es pionero en Espania, refleja
la regulacion existente en Banesto sobre este tema.
En &l se reconocen e implantan medidas gue dan
respuesta a las nuevas exigencias sociales en poli-
tica de familia, y conobora nusestra politica de igual-
dad de oportunidades que se impulsé en 2003
con nuestra adscripcién al Programa Optima (pro-
movido por el Instituto de la Mujer, bajo la tutela
del Ministerio de Trabgjo y Asuntos Scociales y cofi-
nanciado por el Fondo Social Europeo).

El acuerdo firmado recientemente con los sin-
dicatos recoge la posibilidad de que los emplea-
dos pidan un cambio de puesto para disponer de
un mejor horario para atender a un hijo y pueden
solicitar trabajar desde casa.

Hoy en Banesto el 30,9% de los empleados son
mujerss, y cuatro de cada diez ocupan puestos
directivos. De las 560 nuevas incorporaciones de
2004, un 57% han sido mujeres. En las oficinas, €l
numero de directoras se ha incrementado en un
25% en 2004, y contamos con las tres unicas muje-
res directoras territoriales de la banca espafiola.
Estos resultados son fruto del esfuerzo sostenido.

Existe un Cédigo del Comportamiento Directi-
vO que elaboramos y transmitimos en 2004, cuyo
objetivo es recoger el comportamiento cotidiano
de los directivos del banco y potenciar los valores
de la organizacion; el cliente, la flexibilidad, la trans-
parencia, la sencillez, la excelencia, la innovacion
y ia eficiencia.

Se potencia la delegacion y la responsabilidad
individual, de modo que se estéa reforzando el papel
del director de oficina, como auténtico lider de las
personas del equipo.
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En definitiva, orientamos nuestra labor a hacer
de Banesto un lugar atractivo para trabajar, mejo-
rando los conocimientos, premiando més a quie-
nes mas resultados aportan y promocionando a
los mejores, en igualdad de oportunidades.

3.3. Responsable con los accionistas

Frente a los accionistas, inversores y sociedad
en general, uno de nuestros compromisos es la
transparencia informativa. Muestra de ello es que
somos la primera entidad financiera en Espafia en
presentar sus resultados trimestrales. Nuestra poii-
tica de fransparencia se reflsja en los avances que
Banesto ha reafizado en la comunicacién con los
accionistas. En este sentido destaca en primer
lugar, la creacion de una pagina web especifica
gue contiene ademas de la informacidn exigida
por las disposiciones legales, toda la informacién
que consideramos que un inversor debe conocer
sobre el banco. En segundo lugar, las reuniones
Con grupos de accionistas para presentar los resul-
tados del banco; en tercer lugar, el establecimiento
y reforzamiento de cauces de comunicacién con
los accionistas (teléfono, s-maf, corrao postal), el
envio trimestral de un Boletin de Informacién para
el Accionista y la creacién de un club del accio-
nista, con promociones a su medida.

Los accionistas, si lo desean, pueden ejercitar
sus derechos de informacién, asistencia, voto y
representacién a la junta de accionistas por via
telematica.

Ademas de facilitar una informacién transpa-
rente, nuestro objetivo es ofrecer a los accionis-
tas una rentabilidad de mercado comparable o
superior a la de valores similares. Este enfoque
nos ha permitido ser el banco que mas valor ha
aportado a sus accionistas desde la OPV en
noviembre del 2002. En el gjercicio 2004 la ren-
tabilidad para los accionistas fue del 11,1%, que
compara muy favorablemente frente al 3,9% del
Ibex financiero.

3.4. Responsable con los proveedores

La contratacién de productos y servicios por
parte del banco se realiza en régimen de libre com-
petencia e igualdad de oportunidacies.

Las propuestas de diferentes proveedores se
comparan, se evallan y se deciden teniendo en
cuenta las caracteristicas de calidad, precio y ser-
vicio a prestar. Se tienen también en cuenta las
experiencias anteriores, las caracteristicas técni-
cas, la innovacion y la adaptabilidad a los siste-
mas y procesos.

3.5. Responsable con los ciudadanos

Cada afo el banco paga una cifra importante
en impuestos que supone una aportacién al gasto
publico. Adicionalmente, Banesto quiere dar un
paso significativo en el compromiso de responsa-
bilidad con la sociedad promoviendo, a través de
la Fundacién Cultural Banesto, actividades de
caracter cultural y social con un énfasis especial
en tres temas:

— Promocion de la creacion de empleo v del
espiritu smprendedor.

— Ayuda a personas desfavorecidas.

— Y respeto por el medio ambients.

3.5.1. Promocion de la creacion de empleo
y del espiritu emprendedor

Con la finalidad de promover la creacion de
empleo y el espiritu ernprendedor se han adopta-
do tres iniciativas:

— Creacidn de la Escuela Banespyme.

— Creacidén del Fondo Capital Riesgo Pyme.

— Creacién de la Fundacion Banesto Socie-
dad y Tecnologia.

La Escuela Banespyme (www.banespyme.org)
promueve la generacién de empleo a través de la
formagcién, € impulsa el espiritu emprendedor. Ade-
mas ayuda a las Pymes en la adopcion de las nue-
vas tecnologias en su operativa diaria, impulsan-
do su presencia en nuevos mercados.

La escuela nacié con el objetivo de acercar a
las Pymes espariolas la formacién e informacion
que antes estaba al alcance s6lo de grandes
empresas. En estos momentos tiene acuerdos con
escuelas de negocio, instituciones y universidades
publicas y privadas que destacan entre las mas
importantes del pais.

El Fondo de Capital Riesgo Pyme es (nico en
el mercado espafol. Este fondo ayuda a las
Pymes con proyectos de crecimiento o de expor-
tacién de sus productos mediante una aporta-
cidn de fondos estable a su capital. Tienen prio-
ridad aguellos proyectos que creen empieo,
incorporen tecnologia y estén ubicados en zonas
menos favorecidas. La firma de un acuerdo con
Sepides ha sido detenminante para potenciar este
fondo.

La tercera iniciativa ha sido la creacién en 2004
de la Fundacién Banesto Sociedad y Tecnologia
que tiene la finalidad de promover la sociedad
de la informacién en Esparia. Nos permite com-
partir con la sociedad nuestras capacidades tec-
nolégicas buscando la disminucion de la brecha
digital.
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3.5.2. Ayuda a personas desfavorecidas:
Solidaridad x 2

El programa Solidaridad x 2 se desarrolla a
través de la Fundacion Cultural Banesto. Median-
te este programa la fundacién promueve entre
los empleados del banco el conocimiento de
diversas organizaciones humanitarias y duplica
las aportaciones econdmicas que cualquier
empleado del banco realice a alguna de ellas.

La divulgacion se realiza a través de la intranet
y las aportaciones se pueden efectuar a través de
Banesnet {la banca por Internet de Banesto) y se
duplican automaticamente con cargo a la Funda-
cién Cultural Banesto.

Cualquier persona del banco puede solicitar
la incorporacion de una organizacién humani-
taria a este programa. En la actualidad partici-
pan: Accién contra el Hambre, Aldeas Infanti-
les, Asociacion para la Regeneracion del Nervio
Optico, Confederacion Coordinadora Estatal de
Minusvdlidos Fisicos de Espafia, Cruz Roja
Espaniola, Fundacién Deporte y Desafio, Fun-
dacion Vicente Ferrer, Fundacion Victimas del
Terrorismo, Hombres Nuevos, IUVE, Intermon
Oxtam, Manos Unidas, Médicos del Mundo, el
Proyecto Alzheimer de fa Fundacion Reina Sofia,
entre otras.

Ante la catéstrofe provocada por el maremoto
que asold el sudeste de Asia y respondiendo al lla-
mamiento de la comunidad internacional se deci-
di6 extender el programa Solidaridad x 2 a los
clientes del banco dotandolo de un presupuesto
adicional de 250.000 eurcs. Los donativos de los
clientes alcanzaron los 250.000 euros, por 10 que
se logré recaudar 500.000 euros para ayudar a las
victimas del tsunami.

Con motivo del atentando terrorista que tuvo
lugar en Madrid el 11 de marzo de 2004, el con-
sejo de administracion acordd destinar, con cargo
a resultados, una dotacién de 500.000 euros para
la cancelacién de créditos y/o préstamos que las
personas fallecidas o heridas graves tuvieran pen-
dientes de amortizacidn con el banco.

3.5.3. Respeto por el medio ambiente

La actividad propiamente bancaria es esca-
samente contaminante ya que, en gran medida,
esta sustentada en la utilizacién de las nuevas
tecnologlias.

El banco se esfuerza permanentemente en
reducir el consumo de energia, pape! u otros
suministros y en gestionar los residuos con poli-
ticas de reciclaje.

Buscamos un impacto positivo en el medio
ambiente a través del desarrollo de la banca elec-
trénica, los servicios de valor afadido basados en
Internet, el teletrabajo v la videoconferencia. En
2005 hemos hecho un esfuerzo adicional y la
memoria del gjercicio 2004, se ha realizado en
nuevos soportes como Pen Drive USB y CD-Rom.
Estos nuevos soportes permiten ahorrar consu-
mo de papel, ampliar la cantidad de informacion
suministrada y presentarla utilizando elementos
multimedia mas cémodos como videos (video de
17 minutos con la versién integra de la presenta-
cion de resultados 2004 realizada por la presi-
dente, etc.), gréficos dindmicos con dates de los
cinco ultimos ejercicios, resumen de prensa de
todo el gjercicio 2004, stcétera.

La actividad de los clientes del banco puede
ser contaminante en mayor o menor medida,
dependiendo del sector industrial en el que se
encuentren (mineria, quimico, energético, cons-
truccién, etc.). En 2004, Banesto ha empezado a
incorporar un modelo de medicion del riesgo
medioambiental en los procesos de evaluacién de
operaciones de crédito con empresas y en la finan-
ciacion de proyectos.

En este articulo se han presentado las (ineas
generales ds lo que entendemos en Banesto por
empresa responsable. Se ha destacado que la pri-
mera responsabilidad de una empresa es su per-
durabilidad. La perdurabilidad es un reto en un
entorno cambiante como el actual. La empresa
responsable de acuerdo con la vision en nuestro
banco incluye los atributos de la sostenibilidad,
que supone buscar modelos de crecimiento eco-
némico sin merma de los recursos, ya sean natu-
rales o sociales.

Se mantiene que la responsabilidad de una
empresa es la suma de la responsabilidad de cada
una de las personas que trabaja en la misma, y en
especial de aguellas que ocupan puestos de alta
direccion. Hablar de gobierno corporativo y de
empresa responsable es hablar de buena gestion
y transparencia. Entendemos que las personas
que dirigen la empresa son responsables frente a
las demas personas, que en el ambito empresa-
rial se concretan en: clientes, empleados, accio-
nistas, proveedores y ciudadanos.

La responsabilidad de la empresa implica con-
templar la aportacion a cada uno de estos grupos
de personas. Implica también buscar el equilibrio
entre los diferentes intereses en el corto, medio y
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largo plazo, respetando y cumpliendo en todo
momento el marco legal vigente,

La responsabilidad con los clientes se centra
en la calidad de servicio, la fidelizacion y en la inno-
vacion come via para mejorar la aportacion de
valor,

En la responsabilidad con los empleados es fun-
damental proteger la igualdad de oportunidades,
la formacion, el aprovechamiento del talento cui-
dando la adecuacion del perfil de cada persona a
cada puesto de trabajo y la conciliacion entre tra-
bajo y familia. En 2005 una prestigiosa revista de
informacién econdmica ha reconocido a Banesto
como la mejor empresa para trabajar en Espafia.

La responsabilidad con los accionistas supone
rigor y transparencia en la informacion suministra-
da junto con el logro de una rentabilidad de mer-
cado comparable o superior a la de valores simi-
lares.

La responsabilidad con los proveedores supo-
ne garantizarles que sus ofertas compiten en con-
diciones de libre mercado donde se compara el
precio vy la calidad.

La responsabilidad con los ciudadanos apare-
ce por un lado en el pago de impuestos que es
una aportacion al gasto pubiico. Adicionalmente,
Banesto quiere dar un paso significativo en el com-
promiso de responsabilidad con la sociedad pro-
moviendo, a traves de la Fundagcién Cuttural Banes-
to, actividades de caracter cultural y social con un
eénfasis especial en tres temas. En primer lugar, la
promocion de la creacién de empleo y del espiri-
tu emprendedor a través de Escuela Banespyme,
y el Fondo Capital Riesgo Pyme; en segundo lugar
la ayuda a personas desfavorecidas a través de
programa Solidaridad x2, y en tercer lugar, con ¢l
respeto del medio ambiente.

(1) La molécula de benceno consiste en un anilto cerrado de
seis dtomos de carbono unidos por entaces quimicos que
resuenan entre uriones simples y dobles (resonancia). Frie-
crich Kekulé (1829-1896), catedrético de quimica en Gante,
Bélgica, fue el primero en descubnir que los compuestos
def carbono pueden formar anilos. Otros investigadores

habian intentado descubrir la naturaleza del benceno, pero
sin ningtn resuftado. Una tarde dejd apartado su frabaio
por unes rnomentos... Vol la silla hacia el fuego y emps-
c8 a quedarme dormido. De nuevo los atomos saltaban
delante de mis ojos. Ahora los grupos mas pequenos per-
manecian modestamente al fondo. Mi ojo mental, mas
agudo, debido a las repetidas visiones de este tipo, podfa
distinguir estructuras mayores, con conformaciones diver-
sas, largas filas, a veces mas intimamente unidas; todas
retorciéndose y agitdndose con un movimiento parecido
al de una serpiente. Pero, de rapente... ;qué era aquello?
Una de las serpientes habia cogido con la boca su propia
cola y su figura daba vueltas viclenta y burdonamente delan-
te de mis ojos. Como si hubiese sido &l resplandor de un
reldmpago me desperté, y pasé el resto de la noche desa-
mollando las consecuencias de esta hipdtesis. La serpiente
mordigndose fa cola fue fa pista que permitié a Kekuié lie-
gar a formular ef aniffo def benceno como estructura. Su
suehia es un buen ejempio del papel creativa del sub-
consciertte en los descubrirmientos clentfficos.

Para Banesto, Ja primera responsabilidad de la empre-
sa es {a perdurabifidad y esto se consigue con la buena
gestién y la aportacion de valor para Jos diferentes grupos
de interés: clientes, accionistas, empleados, provesdores
y sociedad en general. Ademds de peraurabilidad, la empre-
sa responsable tiene que fener sestenibilidad.

£n Banesto se entlende la responsabilidad como /a suma
de responsabilidades da cada una de las personas que tra-
baja en la empresa frente a los dernds: cllentes, empleados,
acclonistas, proveedores, ciudadanos y medic ambierite,
La responsabilidad frente a los clientes se consigue gracias
a la innovacion y la calidad de servicio. La responsabifidad
frente a los empleadios se basa en una direccion estratégi-
ca de recursos humanos. La responsabilidad con los accio-
nistas se apoya en una fluida comunicacion y compromiso
en fa transparencia infarmativa. La responsabiiidad con los
praveedores considera la coniratacién en libre competen-
cia e Igualdad de oporiunidades. Y Ia responsabilidad con
fos ciudadanos y ef medio ambiente presta una especial
glencion a fa creacion de emplec y promocicn del espiritu
emprendedor, a fa ayuda a personas desfavoracidas y btis-
Queda de impactos positivos en el medio ambiente {ahorro
de energfa, papel, gestidn de residuos y reciclaje...).

S : Perdurabilidad, Ser mejor, Vision empre-
sarial, Goblerno corporativo, Responsabilidad frente a
empleados, Clientes, Accionistas, Proveedores y ciudada-
nos, Banesto.
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El analisis econémico del
patrimonio histérico

Juan Alonso
Profesor de fa Facuftad de Sociologia, UCM

Todo necio confunde valor y precio.
Antonio Machado

De forma creciente en los dltimos afios, el patri-
monio histdrico se ha situado en el centro de aten-
¢ién de un buen nimero de estudios econdmicos.
Poco a poco pero persistentemente y con conti-
nuidad se va afirmando el contenido econémico
de los hienes culturales y, con ello, una nueva pers-
pectiva en sy valoracidn: ademas de su primige-
nio valor simbdlico, el patrimonio cultural posee
un valor economico y su preservacion {y valotiza-
Cién) debe contemplar ambos aspectos. Las posi-
ciones estrictamente culffuralistas o, por el con-
trario, economicistas no ofrecen una vision integral
dsl objeto de estudio, mientras que su necesaria
interrelacion y colaboracion se presenta como una
via fructifera a desarrollar.

El analisis econdmico del patrimonio histérico
forma parte de la denominada Economia de las
Artes o de la Cultura que surge como linea de
investigacion sustantiva dentro de la economia en
tiempos relativamente recientes. Se suele tomar
como su punto de partida la obra de Baumol y
Bowen, Performing Arts: The Economic Dilerna (El
dilerna econémico de las artes escénicas) publi-
cada en 1966. En esta obra queda planteado el
conocido problema de la lamada enfermedad de
los costes, que radica en que en este tipo de acti-
vidades culturales (y por extensién en muchas
otras incluidas en el sector servicios) que no pue-
den, o encuentran grandes dificultades para absor-
ber los avances tecnolégicos, reduciendo por
ejsmpio las necesidades de mano de obra (pién-
sese en la interpretacion de un cuartsto de cual-
quiera de los clésicos o en la representacion de
una obra de teatro} su productividad permanece
estancada y sus costes de produccién aumentan,
por tanto, por encima de la media (1).

En los primeros afios setenta se creé la Aso-
ciacion Internacional para la Econornia de la Cul-
tura, que desde 1977 publica su revista Journal
of Cuttural Econornics. En 1976, Mark Blaug edita

una primera recopilacién de articulos sobre el
temna, que amplia en el 2001, Es precisamente en
la Ultima década del siglo pasado y en estos pri-
meros afios del presente cuando puede decirse
que cobra su mayor fortaleza esta linea de in-
vestigacion, que abarca distintos campos con
caracteristicas diferenciadas: obras representa-
das {conciertos, 6peras, teatro...} archivos y mu-
se0s, exposiciones de arte, industrias culturales
(cine, televisién, discografia, edicidn...) festivales
y patrimonio histérico.

En un encuentro celebrado en 1998 entre los
principales especialistas en economia de la cul-
tura, auspiciado por la Fundacién Getty y centra-
do particularmente en la economfa del patrimo-
nio histérico o cultural, el profesor Arjo Klamer,
coordinador del evento, observaba que, si bien
los economistas tienden a expresar los valores en
términos de precios —y cuentan con instrumen-
tos precisos para hacerlo asi— estos Ultimos no
pueden dar cuenta de los valores no econdmicos
implicitos en el patrimonio cultural. De ahf gue las
decisiones respecto a su preservacion no puedan
adoptarse Onica, ni en muchos casos prioritaria-
mente, sobre la base de su valor econémico ¢ de
mercado.

Por otra parte, se establecieron los temas recu-
rentes y fundamentales de la investigacion en esta
materia, a saber:

1) Los fallos del mercado en la asignacién de
estos bienes culturales.

2) H valor del patrimonio cultural.

3) Los agentes implicados en la conservacion
y valorizacion de éste, asi como los beneficiarios
de la misma.

4) La intervencién institucional en este ambito
y en sus distintas modalidades: intervencion direc-
ta, regulaciones, subvenciones, incentivos fisca-
les, etcétera,

Y se suscitaron tres puntos cruciales que dsben
incluirse al considerar el tema de la conservacion
del patrimonio histérico: 1) Sostenibiidad, es decir,
vinculacién entre patrimonio histérico y desarro-
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llo econdmico sostenible. Aungue nos referiremos
a ello mas adelante, viene a cuento aqui recordar
—-como sintesis clarificadora al respecto— la posi-
cién de Hirschman (2) cuando sefiala que ef de-
sarrolio depende no tanto de encontrar las com-
binaciones dptimas para los recursos y factores
de produccion como de incorporar para ef de-
sarrollo recursos y capacidades que estén ocui-
tos, diseminados o mal utilizados. 2} Capital cul-
tural (concepto del gue también nos ocuparemos
a continuacion); y 3) Tercer Sector, por su impor-
fante papel como puents entre la actuacion de
gobiernos y mercados, en tanto agentes de la
conservacion y valorizacién del patrimonio.

La metodologia en que se asienta la linea de
investigacion que se constituye como economia
de la cultura, se inspira en buena medida en el
paradigma neoclasico, orientado por el principio
de la efeccion racional. Los bienes culturales, en
tanto en cuanto se presenten sujetos al problema
de la escasez (en su oferta y demanda), quedan
también sujetos al problema de la sleccién. Bajo
este prisma, el enfoque econémico del compor-
tamiento humano se caracteriza por los siguien-
tes puntos:

1) Individualismo metodoldgico: las unidades
de accidn en cuanto a la toma de decisiones son
los individuos —y no los grupoes, el Estado o la
sociedad en su conjunto (esta Gltima mera suma
de los individuos que la componenj—.

2) Soberania del consumidor: éste act(a per-
siguiendo Unicamente sus propios fines y su com-
portamiento, por tanto, depende de sus propias
preferencias, limitado por el tiempo y los recursos
disponibles, asfl como por las restricciones de
caracter institucional,

3) Los cambios de comportamiento obedecen
a cambios en las aludidas limitaciones o restric-
ciones (mas facilmente observables que posibles
cambios de preferencias).

4} La asignacion de los recursos escasos y sus-
ceptibles de usos alternativos encuentra en el mer-
cado, el mecanismo més eficients, actuando por
medio del sisterna de precios (que expresan el
valor de cambio de los bienes y servicios, valor
objetivo y econdmico de los mismos)

En la medida en que se cuestionen estas pre-
misas del enfoque econdémico, guedaran afecta-
dos los planteamientos subsiguientes.

Veamos, pues, si son aceptables o, en su caso,
implican supuestos que no se compadecen con
la realidad que pretenden describir.

La cultura —expresada aqui como bienes cul-
turales en un sentido amplio, o como patrimonio
cultural— puede aceptarse que es un concepto o

categoria de raiz colectiva y publica y aungue sus-
ceptible de valoracién individual, su esencia, casi
por definicién, es sustentar una esfera de interés
colectivo, publico.

Siendo los bisnes culturales —y de forma muy
especffica los que componen el patrimonio histd-
rico— bienes publicos {(de consumo no rival y que
no admiten el principio de exclusion, es decir, bie-
nes indivisibles en su consumo) y que generan
externalidades positivas, el mercado, al no fun-
cionar el mecanismo de los precios {ni hay deman-
da revelada, ni se recogen los posibles costes y
beneficios sociales) no es eficiente en la asigna-
cion de los mismos.

En el primer supuesto —en tanto bienes publi-
cos— ho pueden ser ofrecidos en condiciones de
mercado por la empresa privada, pues una vez
producidos nadie pagaria por ellos, ya que nin-
guna persona quedaria excluida de su consumao.
En el supuesto de las extermnalidades positivas, €l
beneficio privado no coincide con el bensficio
social y, por tanto, los precios de mercado no
recogen todas las utilidades o beneficios que
generan esos bienes.

Debe decirse que en lo que respecta a aste
punto (los fallos del mercado en la asignacion de
estos bienes) el acuerdo en la profesion es prac-
ticamente unanime.

Pero ademas ~—y nos interesa destacar este
aspecto— parece fuera de toda duda que el valor
del patrimonio cultural excede a su valor econo-
mico, que a éste le suma o afiade un valor cultu-
ral, simbdlico y que es éste Ultimo su valor intrin-
seco, de raiz, sin el que incluso poco podria
hablarse del valor econémico. De ahi que lo pro-
cedente seria considerar primero el valor del bien
en si, su valor simbdlico, para a continuacion pre-
guntarnos por su valor econdmico. En este sen-
tido, creo importante destacar ya que el patrimo-
nio historico presenta una doble perspectiva:
como bien en sf y como servicio (el uso que pueds
hacerse del bien), dejando claro desde sl princi-
pio que ese bien existe con independencia del
servicio (o servicios) que pueda ofrecer y, por
tanto, tiene un valor intrinseco mas alla de los ser-
vicios a él vinculados.

Quiero recordar aqui gue no son estos temas
ajenos a la ciencia econdémica y que ésta, preci-
samente, nace intentando formular una teoria del
valor. De ahi que nos parezca interesante esta sim-
biosis entre cultura y economia que, en cierto sen-
ticdlo, obliga a esta Ultima a retomar sus preocu-
paciones tedricas de origen.

Pues bien, Bruno Fray (3), uno de los mas des-
tacados especialistas en economia de la cultura




nos habla de los distintos valores contenidos en
ese valor simbdlico al que nos acabamos de refe-
fir y que, como adelantabamos anteriommente, pue-
den ser tomados como externalidades positivas
en tanto en cuanto implican un ambito que va més
all4 del individuo directamente consumidor de los
bienes culiurales. Asi, habla de:

— Valor de existencia, con independencia de
que se dé o no el disfrute de esos bienes, pues la
poblacién se beneficia del hecho de que la cultu-
ra exista, aunque algunos no participen en ningu-
na de sus manifestaciones.

— Valor de prestigio, vinculado al anterior y
gue guarda relacion con el papel gue juegan res-
pecto a la cohesién social e identitaria de una
nacion o regién.

— Valor de opcidn, como posibilidad abierta
de disfrute futuro para el individuo que renuncia a
su disfrute presente.

— Valor educativo, contribuyendo a la forma-
cion y desarrollo de las capacidades estéticas v
creativas personales y, por ende, de la sociedad.

— Valor de herencia o legadio, es decir, de trans-
mision a las siguientes generaciones.

Teniendo presente estas consideraciones po-
demos avanzar un paso més en lo que es el obje-
to concreto de este articulo: el andlisis econdmi-
co del patrimonio histérico, rama especffica de la
economia de la cultura.

Para su valoracion analitica el Patrimonio His-
torico puede ser tratado como un activo. En su
construccion se requirié una inversion de recursos
fisicos y humanos; se deprecia en el tiempo v, por
tanto, precisa recursos para su mantenimiento; da
origen a servicios que pueden formar parte del
consumo final o ser consumos intermedios para
la oferta de otros bienes y servicios (4).

Las notas caracteristicas de este activo (5)
—que lo particularizan dentro del conjunto de los
bienes y servicios culturales— serian:

1) Su heterogeneidad y ausencia de sustitutos,
dado el caracter unico e irrepetible de cada ele-
mento, lo gue como es obvio, también explica la
nota siguiente.

2) No es susceptible de reproduccion.

3} Su ciclo de vida es extremadamente pro-
longado, lo gue necesariamente influye en los cos-
tes asociados a su conservacion y depreciacion.

4) No puede tratarse en términos de proceso
de produccidn, sino de conservacién del stock
existente.

5) Suinamovilidad, que convierte a tal activo en
un polo de atraccion vinculado al espacio fisico {los
usuarios o consumidores deben desplazarse al sitio
concreto donde esté ubicado para poder disfru-

tarlo) y, por consiguiente, en un elemento clave a
considerar en las politicas de desarrollo local.

Todos estos rasgos nos permiten, siguisndo a
David Throsby (6}, hablar de un tipo especifico de
capital: el capital cultural, que defininamos como
un activo que incluye, atesora o da origen a un
valor ¢ultural, ademas del valor econémico que
pueda tener. (Bajo este amplio concepto cabria
hablar de capital cultural tangible e intangible,
obviamente con problematicas bien diferenciadas,
pero de momento soslayaremos esta cuestién).

Como cualquier otro capital, el cultural se pre-
senta bajo dos aspectos ya mencionados:

— Como stock (activos} y como flujo (de ser-
vicios a &l vinculados). En tal sentido, puede valo-
rarse en términos del coste o esfuerzo dedicado
a la preservacion y consolidacion de ese stock y
de los flujos (directos, indirectos e inducidos) ren-
didos por los servicios que lleva asimilado. En cual-
quier caso —e insistimos en elic— lo peculiar del
capital cultural es que encierra dos tipos de valor,
el econémico y el cultural y este Gltimo sdlo puede
expresarse por aproximaciones, debido a su esen-
cia cualitativa e intangible (7).

— Por otra parte, este concepto se aproxima
al de capital natural: es herencia del pasado (reci-
bida en este caso no de la naturaleza sino de la
creacion humana) y es también deber de preser-
varlo y transmitirlo al futuro (con lo que se plantea
como problema comun el de su sostenibilidad)
contribuyendo asi al equilibrio, no tanto del eco-
sistema natural como del, podria decirse, ecosis-
tema cuftural (8). Al mismo tiempo, también podria-
mos observar que el capital cultural, en este caso
intangible, se superpons o incluye en el mas amplio
concepto de capital social, entendido éste como
el conjunto de vinculos, estructuras y relaciones
que configuran el tejido, la urdimbre que posibili-
ta la cohesién de una sociedad.

No nos apartemos sin embargo del hilo central
de nuestra argumentacion: el capital cultural con-
siderado como un activo —stock— que genera
un gasto en su preservacion y origina unos ingre-
sos por el flujo de servicios a él vinculados.

Bajo este prisma, es posible apiicar las técni-
cas de analisis de inversiones a este capital, en
concreto, el analisis coste-beneficio. Es esta tarea
de los economistas y existen ya mdltiples ejem-
plos de esta linea de investigacidn (también en
nuestro pais). El problema fundamental reside en
como medir (principalments) los beneficios de una
inversion, cuando éstos, tal y como hemos dicho,
no son de indole exclusivamente econdmica y
cuantitativa y no encuentran una expresion direc-
ta a través del mercado.




Se vienen utilizando distintos métodos, que aqui
solo se van a mencionar de forma sumaria:

1) Los estudios de impacto econdmico que
tratan precisamente de medir el impacto que
tiene sobre el crecimiento econdmico el gasto
realizado en un activo cultural. La complejidad
de estos estudios radica en la necesidad de
conocer multiplicadores del gasto y efectos input-
output y la base estadistica disponible puede
resultar insuficiente. No obstante, parece una via
adecuada y a explorar, particularmente en los
trabajos que correlacionan politica cultural y tuns-
mo cuftural.

Una linea de investigacion que pudiera resul-
tar satisfactoria tratarfa de establecer un balan-
ce entre el esfuerzo/coste en la preservacion del
patrimonio histérico espafiol {(medido por medio
del gasto/inversion en su conservacion, realiza-
do por el conjunto de la sociedad: Administra-
ciones publicas y sector privado —tercer sector
y particulares—) y los beneficios, medidos por la
contribucién al producto interior bruto y al empieo
nacional a que dan lugar dichas actividades de
gasto/inversion.

La aportacién al PIB podria estimarse desde
la oferta productiva {(considerando, por ejemplo,
el valor afiadido bruto —u otra magnitud global
disponible— vy la ocupacién de las empresas
constructoras que realizan como actividad prin-
cipal la restauracion y rehabilitacion de bienes del
patrimonio histérico) o bien, desde la demanda
(teniendo en cuenta en este caso la aportacion
del turismo al PIB, y més en concreto el turismo
cultural) (9).

Sin detenerme ahora en estos aspectos, sélo
quiero aqul dejar constancia de la gran dificultad
—vya sefialada— en cuanto a contar con informa-
cion estadistica solvente y suficiente respecto a
estas cuestiones.

Los otros métodos que paso a mencionar a
continuacién responden a un enfoque de carac-
ter micro y pretenden captar la utilidad social de
proyectos concretos de consolidacion de bienes
del patrimonio histérico, recabando la valoracion
que de los mismos hacen los ciudadanos. Los mas
habituales son:

2) Disposicién a pagar y evaluacién contin-
gente, que por medio de sisternas de muestreo
y encuestas persiguen determinar la valoracion
de las preferencias de los consumidores reales o
potenciales por el disfrute de un bien del patri-
monio cultural,

3) Precios heddnicos, que intentan medir la dis-
posicion a pagar del consumidor mediants el refle-
jo que tiene en otros mercados {por ejemplo: coste

del viaje para llegar a un sitio histérico; aumentos
de los precios de las viviendas en areas culturales
de una ciudad).

4} Referenda entre l0s ciudadanos para que
expresen su opinion sobre determinados gastos
culturales {(10}.

Como sefialan Albi y otros (11), cuando no es
posible obtener (o la dificultad es extrema) bue-
nas estimaciongs monetarias de los beneficios de
un proyecto o programa (en este caso relaciona-
do con la conservacion o consolidacion del patri-
monio histérico), es decir, no se pueden evaluar
monetariamente esos beneficios pero si pueden
medirse aceptablemente bien sus costes, el ana-
lisis debe realizarse comparando los costes con
indices no monetarios de la efectividad del gasto
{nos trasladarfamos del andlisis coste-eficiencia
al andlisis coste-eficacia). Obviamente, estos indi-
ces no permiten una medicién estricta del valor
del bien o servicio prestado, pero siempre sera
mejor contar con un indicador imperfecto que no
disponer de ninguno.

Es preciso advertir que estos indicadores, para
ser relevantes, deben circunscribirse a dreas, temas
O programas especificos, muy concretos —donde
sea factible, 0 al menos se facilite, la obtencién del
dato— y disponer de informacién al respecto
durante un periodo de tiempo suficiente, para posi-
hilitar su seguimiento y comparacion.

Por ejemplo, en los Presupuestos Generales
del Estado de nuestro pais se establecen indi-
cadores de seguimiento respecto a los objetivos
que se propone cada programa de gasto. En
concreto, en lo relativo al programa de conser-
vacién y restauracién de bienes culturales el indi-
cador de resultados se fija en funcion del nime-
ro de actuaciones ¢ estudios realizados. Es un
primer paso, aunque parece claro que habria que
disefiar ademas otros indicadores que ampliaran
el campo de visién sobre los resultados de los
programas.

Unas lineas finales gue creo implicitas en todo
lo antedicho. En su Historia del andlisis econémi-
co, el gran economista Joseph A. Schumpeter
plantea que fo que distingue al economista cien-
tifico del resto de la gente que plensa, habla y escri-
be de sconomia es ef dominic de técnicas que cla-
sificamos bajo Ios tres tfiulos generales de historia,
estadistica y teoria. Los tres juntos constituyen o
que Hlamaremos analisis economico. Y paginas
mas adelante afade: Todo fratado de economia
que no se limite a ensefiar técnica en ef mds estric-
to sentido de la palabra cuenta con una introduc-
Cibn institucional que pertenece a la sociologia {...]
Por eso nos parece Utif afiadir un cuarto campo
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fundamental para complementar los otros tres, ef
de la sociologia econdmica (12).

Nada més apropiado que las frases preceden-
tes, a modo de conclusion, para reivindicar la apro-
ximacién multidisciplinar que debe sustentar a la
economia de la cultura y, en o que concierne a
este articulo, al analisis econémico del patrimonio
histérico.,

(1) Esta abra pionera en los estudios scondémicos sobre la
culttira no pusde decirse que abriera todavia un nuevo
campo de investigacion, pues se centraba particular-
mente en el de las artes interpretadas y en los proble-
mas relativos a su financiacion, pero dio pie a nume-
rosos trabajos posteriores que fueron ampliando ef
objeto de estudio a todo el espectro de actividades
relacionadas con la cultura. Una breve recopilacion
sobre las aportaciones en esta materia puede encon-
trarse en Aibi (2003} 0, mas extensa en, Klamer y Zuid-
hof (1998},

(2) Véase Hirschman (1958),

(3} Viéase Frey (2000).

{4) Rizzo, 1. y Throsby, D. (2004).

(5) Véase ICOMOS (1998).

(6) Throsby, D. (1998).

(7) En un informe de lcomos (1993) se advertia que «se va

reconociendo cada vez mis que of valor socio-econd-
mico e histdrico-artistico de un bien cultural tiene un
cardcter multidimensional (o compuesto) que con fre-
cuencia no pueda reducirse Fcilmente al comun deno-
minador del dinero».
Podria aceptarse que, enire las ciencias sociales, ia eco-
nomia es, probablements, la que ha podido dasarrollar
un corpus tedrico més avanzado, gracias a que cuenta
con un efernanto que permite expresar en un término
comiin las cosas, actividades y fendrnencs gue se dedi-
ca a estudiar. £ste elerento no es otro sino ef dinero. Y
asl, la compleja realidad es susceptible, en muchos
casos, de ser exprasada en términos monetarios. Se
hace homogénea y mensurable y, a partir de ahi, Ia
observacion y ef andlisis disponen de un poderoso ins-
trumental en la medida en que es posible cuantificar, uti-
lizando como mediador al sistema de precios. Y sin
embargo, como ya se ha dicho, no deberia olvidarse
—quizds cegados por ef nivel de sofisticacion alcanza-
do por ese andiisis cuantitativo— que muchos aspectos
de esa realidad social que nos ocupa no responden a
parametros numéricos y no por ello, dada su imporian-
cla, deben sor soslayados por la economia, o al menos,
por los estudios de indole socioecondmica.

(8) Véase Rizzo y Throsby (2004),

(% Véase Alonso y Martin (2004).

(10) Lisgados a este punio una breve observacion: la sofist-
cacion e instrumentos de andlisis utiizados no garantiza
la pertinencia de los resultados obtenidos v, en ocasio-
nes, pudiera parecer que & esfuerzo realizado en la inves-
tigacion se concentra més en ia metodologia desarrolia-
da que en las conclusiones que se pusdan alcanzar.

(11) Véase Albi, E.; Glez. Pramo, J. M. y Zubiri, 1. (2000),

(12) Schumpater, J. A. (1971).

Albi, E. (2003): Econornia de las artes y polftica cultural, Ins-
tituito de Estudios Fiscales, Madrid.
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£l andlisis econdmico del patrimorio histdrico forma
parte de una rama relativamente reciente, aunque también
pujante, de la teoria econdmica: fa economia de la cuftura.
Este andlisis se sustenta en la consideracion del patrimo-
nio culfural como un activo {obviaments, con unas carac-
terfsticas especificas y singulares) que a su valor econg-
mico le suma un valor simbdlico, primigenio —su valor
cultural— sobre el que se sustenta ef propio valor econd-
mico. Este active —capital cuftural— genera un gasto en
su preservacién, pero también unos ingresos por el fiujo
de sarvicios a &/ vincuwlados.

: Capital cultural, Sostenibilidad, Coste-
beneficio, Coste-eficacia, Turismo cultural,




Debate sobre el mantenimiento de la actividad
econdémica en parques nacionales

En el nimero 104, extraordinario, de Economistas (marzo de 2005) se publicé un articulo de los
doctores en Ciencias Econdmicas Pablo Campos y Miguel Carrera con ef titulo «Economia y conservacion
de la naturaleza en parques nacionales. Una propuesta para la Sierra de Guadarrama» {pp. 349-356).
En junio de 2005 se recibié en Ja redaccion de la revista un texto del doctor Ingeniero de Montes Eduardo
Crespo, titulado «En torno al horizonte de los parques nacionales de Esparia. Reflexiones a partir de
una propuesta economicista», soficitando su publicacion en la revista como contribucion al enriguecimiento
del debate ptiblico en tormo al futuro de nuestros parques nacionales. A la vista de lo anterior, la revista
Economistas ha considerado de interés publicar a continuacion este texto y uno nuevo de los autores
Pabio Campos y Miguel Carrera, titulado «Contribucion de la economia ambiental a la conservacion en

parques nacionales».

En torno al horizonte de los parques nacionales de Espana.
Reflexiones a partir de una propuesta economicista

Crespo

Doctor ingeniero de Montes y Jefe del Servicio de Uso Pablico def Organismo
Autdnomao de Parques Nacionales, Ministerio de Meclic Ambiente

n los dltimos tiempos, al calor de las noticias
sobre la pronta declaracion de nuevas proteccio-
nes, y a raiz, sobre todo, de dos conocidas sen-
tencias del Tribunal Constitucional, y del final de la
vigencia del Plan Director de la Red de Parques
Nacionales, irumpen en la escena conservacio-
nista propuestas y opiniones muy diversas, acer-
ca de los caminos que pueden y deben tomar
nuestros mejores espacios naturales. Mas alla de
las discusiones y acuerdos surgidos de las nus-
vas realidades administrativas, florecen también,
para fortuna y riqueza de la maltrecha conserva-
cidn, intensos debates acerca de qué deben sig-
nificar y cémo deben, por tanto, orientar su ges-

tién los parques nacionales de Espafia, los par-
ques nacionales de todos.

Y no es s6lo ¢l reducido ambito tradicional de
los profesionales de la conservacion el que esta
produciendo aportaciones en este sentido, Nume-
rosos y variados colectivos profesionales y socia-
les estan contribuyendo a dinamizar el didlogo publi-
€0 en materia de parques, en plena consonancia
con el espiritu abierto y multisectorial emanado del
V Congreso Mundial de Areas Protegidas, convo-
cado y organizado por UICN, y celebrado en Dur-
ban, Sudafrica, en 2003.

Claro gue no todos interpretamos de igual modo
las conclusiones y recomendaciones alcanzadas
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en Durban. Asi, lega a nuestras manos un ejem-
plo de aproximacién al caso desde el mundo de
la geografia econémica, hecho publico en la sec-
cién Economia de Madrid del nimero 104, extraor-
dinario de Economistas, en marzo de este afio
2005 {Campos y Carreras, 20053). La encomia-
ble profundidad de su andlisis, al tiempo que su
discrepancia de nuestras posturas, nos animan a
apoyarnos en él para afiadir un elemento mas, que
pretendemos constructivo, al imprescindibie deba-
te sobre el rumbo de nuestros parques naciona-
les. Con el feftmotiv de la plausible declaracion de
un Parque Nacional en la Sierra de Guadarrama,
el articulo ahonda en la defensa de un cambio de
modelo, de caracter incluso, en la gestion de nues-
tros mas emblematicos espacios protegidos.

Aboga textualmente por aprovechar .../a opor-
tunidad de hacer de fa conservacion de la natura-
feza una fuente de riqueza econdmica que aporte
a sus respectivos propietarios y a los trabajado-
res un alto valor afiadido en forma de bienes y ser-
vicios, tanto comerciales como ambientales... Por
supuesto. Nada que objetar a un planteamiento
que la propia Red de Parques Nacionales fue pio-
nera en promover y divulgar hace ya década y
media, contra el viento y la marea de la opinién
publica de entonces; y que sigue practicando a
dia de hoy. Las diferencias llegan cuando segui-
mos leyendo: y deben mantenerse las actividades
extractivas de la madera, el pastoreo y la caza
como herramientas vafiosas.

Tal afirmacion, y la concepcién general que deja
traslucir, nacen probablemente de una estrecha
identificacion entre riqueza econdmica y aprove-
chamiento extractivo; pero, sobre todo, se origi-
nan, a nuestro modesto juicio, en una premisa
basica que resulta, cuando menos, discutible: la
de que nuestra especie tiene el derecho funda-
mental, casi el destino obligatorio, de ocupar, ges-
tionar y transformar hasta el Gltimo metro cua-
drado del territorio disponible; de configurar y
modelar cada cuenca visual del paisaje. Nosotros,
por el contrario, entendemos que la verdadera
grandeza de la comunidad humana reside en su
conciencia de cohabitante paritario del planeta, y
en su decisién consciente de retirarse de ciertos
escenarios, de renunciar al control exhaustivo de
todos y cada uno de los ecosistemas. Crece el
numero de guienes defendemos la importancia
de retomar posturas més contemplativas y de revi-
talizar los valores simbdlicos de nuestra peque-
fiez sobre |a Tierra.

Entendemos que la vanguardia de la conser-
vacion reside hoy en darnos cuenta de que res-
taurar, renaturalizar, mermar los niveles de inter-

vencién antrdpica, dedicar mas lugares plenamente
al paseo y la contemplacion, y si, retirarnos pau-
latina pero decididamente de otros, son partes de
la gran tarea pendiente, la gue nos hace mas res-
petuosos ¢con el entorno, la que nos hace mas
humanos.

Visiones como la que traemos a colacién insis-
ten, en cambio, en hablar en términos de ame-
nazas mayores 0 menores, y de compatibilidad
de las actividades con el medio; perc en ningin
caso se refieren a la cohsrencia profunda de tales
actividades con la vocacion del territorio elegido,
y mucho menos a su esencia de singularidad, a
ese caracter que algunos equiparan a lo sagra-
do, y que es el generador de los mas sdlidos
vinculos emocionales con la Tierra, de las méas
auténticas experiencias de comunion con la Natu-
raieza, identificacién con el Todo y verdadero
desarrollo humano. No entienden los paisajes
como paginas del libro de nuestra historia sobre
el planeta. No les importa, entonces, arrancar las
pocas que quedan del prélogo, y que, pese a
todo, aln guardan para el futuro el relato de como
eran algunas cosas antes de nuestra llegada.
Mejor o peor, los parques nacionales, también en
Esparia, han ejercido de hitos en este camino, de
valores absolutos, de paginas iniciales. Deben
seguir haciéndolo.

Exacerba la vision economicista las diferencias
ya clasicas entre dos escuelas de pensamiento y
escenarios de aplicacion, para crear una extrafa
dicotomia entre parquie nacional ameticano y par-
que naciohal europeo, abogando por asimilar, en
la practica, estas dos supuestas figuras, respec-
tivamente, a las categorias l y V de las estableci-
das por UICN para las dreas protegidas en fun-
cion de sus objetivos de manejo. Es ohvio que los
grados de influencia humana en los ecosistemas
y paisajes difieren entre ambos continentes; pero
no parecs justo ignorar que la totalidad de los par-
ques nacionales de Espafia incluyen fracciones de
sistemas naturales primigenios y/o de paisajes pris-
tinos; y que la propia UICN apuesta, con su inclu-
sion en la categoria Il, por una orientacién de su
manejo que conduzca a mantener o rescatar cotas
cada vez mayores de autonomia funcional, carga
simbdlica y naturalidad.

Se nos habla de equipararnos con Francia,
Inglaterra o Italia; de abrazar el modelo europeo,
un modelo que se ha tenido que basar en un
medio natural mucho menos diverso y muchg peor
conservado, a lo largo de la historia, que el espa-
fol. Se nos habla de que en Espaiia se dan las
condiciones adecuadas para adoptarlo; para man-
tener ef uso productivo de los recursos naturales
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renovables en los grandes parques nacionales
peninswiares. Por supuesto que se dan. Pero es
que no se trata de eso; no se trata de igualarnos
a la baja, cuando la potencia y singularidad de
nuestro medio natural permiten, es mas, exigen
de nuestra responsabilidad global, el esfuerzo de
imaginacion que nos convierta en lideres de una
conservacion integral, garante de valores y refe-
rencias, al tiempo que hermanada con una eco-
nomia del siglo xx. Y en el terreno concreto, deje-
mos clara una idea: tanto la caza como la
ganaderia, y sus transitos asociados, han supues-
to siempre menoscabo de los valores maximos
de un espacio natural protegido. El masivo con-
senso ideoldgico, técnico vy social en torno a la
prohibicion de la primera en los pargues nacio-
hales aln no ha alcanzado de lleno a la segunda,
precisamente por respeto a los paisajes cultura-
les en un contexto europeo; pero el horizonte con-
ceptual restaurador es claro y el rumbo hacia él
debe ser firme.

ranse, sigan abriéndose, caminos a la eco-
nomia en el turismo de intereses singulares, tan
vaniados como se quiiera; en la educacién ambien-
tat (; puede hablarse de alguna que no lo sea?), en
la investigacion, en la hosteleria y gastronomia
coherentes; en los &mbitos editorial y artistico; en
¢l fortalecimiento y difusion de una imagen de sitio,
de una marca; en la proyeccién internacional a tra-
vés de la Convencidn de Patrimonio Mundial € ins-
tancias afines; en el ensayo de nuevos modos de
ordenacion comarcal e integracion territorial que
a su vez generen oportunidad de negocio. Abran-
se caminos a la imaginacién, pero por favor, no
nos empecinemos en modelos productivos de la
primera mitad del siglo xx.

Sin duda que ello implicara un trabajo, siem-
pre lento, de adaptacién y capacitacion; que tam-
bién a ello hacen referencia las recomendacio-
nes del Congreso de Durban. Capacitacion para
entender en plenitud los altos beneficios que
podemos esperar de nuestros méas naturales temi-
torios y las mejores formas de acceder a ellos,
pero también las exigencias que su continuidad
impone a nuestro proceder cotidiano. Se nos
recuerda la recomendacién 19.5.d del Congreso
Mundial, en el sentido de plantear ¢l abandono
de nombres para las categorfas, quedandonos
sélo con nimeros, que identifiquen objetivos de
gestion. No serfa un problema grave, siempre que
recordemos también la recomendacion 19.5.k,
que insta, textualmente, a ajustar esas catego-
rias al grado de naturalidad que se trata de con-
servar o recuperar; y que, en el caso que nos
ocupa, todavia universalmente llamado parque

nacional, ha de ser el maximo grado que el
desarrollo cientffico y tecnoldgico permita alcan-
zar en cada momento.

Por otra parte, no parece que conduzca muy
lejos el lanzamiento de ataques indiscriminados y
furibundos contra el sistema vigente, que, con sus
luces y sombras, ha conducido hasta el siglo xxi
alo mas valioso del medio natural de Espana. Se
dice que muchos parques nacionales carecen de
planes rectores. Es sencilla y radicalmente falso.
Se insta al legislador a inclinarse por un nuevo plan
director de la Red de Parques Nacionales que abo-
gue por la conversion funcional de estos espacios,
haciéndolos propios de la Categoria V de UICN.
:Do6nde queda la vision de Estado, la defensa de
lo trascendente? Se presiona para que un futuro
pian director reconozca el fracaso de la filosofia
vigente de parques nacionales. Por qué, si esta-
mos hablando de los trece espacios naturales
mejor protegidos, dotados y gestionados de los
cerca de mil que hay en Espafia, tanto sobre sue-
los publicos como privados?

Y, acerca del Guadarrama, es evidente que el
futuro parque nacional tendra una superficie mucho
menor que las 120.000 hectareas analizadas en
el PORN. Ello habla de una cierta sensatez de pro-
cedimiento. Lo contrario supondria una peligrosa
tendencia a pervertir, una vez mas, el instrumen-
to y el proceso de planificacion (por no hablar del
surrealismo que supone duplicarlo por motivos
politicos). Y es que resulta triste resignarse a pen-
sar que el urbanismo galopante sélo pueda ser
frenado por la figura de pargue nacional. Fomeén-
tese la conciencia social vigilante de la actuacion
autondmica; cimplase la norma en todas las cate-
gorias de proteccion del territorio, y de nuevo, apli-
quese imaginacion a una futura ley dei Parque
Nacional de la Sierra de Guadarrama, para que
incluya instrumentos de deflacion urbanistica com-
plementarios de, y no absorbidos por, la figura de
parque nacional.

Y mas alla del ejemplo concreto, una cosa es
establecer un nuevo plan director para la Red de
Parques Nacionales y otra, muy distinta, identifi-
car y priorizar las reas dignas de este maximo
nivel de proteccién. No declaremos Parque Nacio-
nal lo que no merezca sero. Trabajo riguroso para
iluminar tales decisiones en el futuro se ha reali-
zado ya en el seno de la Red de parques nacio-
nales. Ensalcemos nuestros mejores territorios,
disfruternos de sus paisgjes y ecosistemas, y man-
tengamoslos todo lo ajenos posible a nuestra hue-
lla, porque en ello reside el verdadero progreso, y
porque asi nos lo han de reclamar quienes ven-
gan detras de nosotros. Gracias.




Contribucién de la economia ambiental a la conservacion
en parques nacionales

Pablo Campos
Doctor en Ciencias Econdmicas e Investigador del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Miguel Carrera
Doctor en Ciencias Econdmicas y Profesor titular, Universidad de Salamanca

Queremos comenzar agradeciendo el interés
mostrado por Eduardo Crespo hacia nuestro
articulo y la posibilidad que nos brinda de profun-
dizar en la discusin sobre la aportacidn que pue-
den tener las ciencias sociales y, principalmente,
la economia ambiental en la gestién de los recur-
s0s naturales en general y de los parques nacio-
nales en particular,

Consideramos, no obstante, que es injusto que
nos acuse de atagues indiscriminados y furibun-
dos contra ef sistema vigente de la Red de Par-
gues Nacionales, cuando lo que hacemos es
cuestionar los criterios de gestién y no los logros
obtenidos por la Red de Parques Nacionales. Tam-
bién echamos de menos en su comentario refe-
rencias a publicaciones cientificas y hechos que
refuercen su argumentacion.

Queremos centrar esta réplica en la cuestion
de fondo en la que discrepamos: la filosoffa del
plan director de los parques nacionales espario-
les (BOE, 1999). En los parrafos que siguen argu-
mentamos a favor de la conservacién con uso en
los parques nacionales, ajustandonos a las criti-
cas que Crespo expone en su texto, pero tam-
bién recurriendo a los puntos de vista de otro
autor que desde la propia Red de Parques Nacio-
nales, como es el caso de Casas (2005), aboga
por cambios en el future plan director que impli-
can aceptar la perspectiva de conservacion con
uso en nuestros parques nacionales (Campos y
Carrera, 2005a y 2005b).

Sostiene Crespo que nuestro concreto punto
de vista de mantener ias actividades tradicionales
ganaderas, cinegéticas y madereras en un parque
nacional es una premisa bdsica que resulta, cuan-
do menos, discutible, ya que no tiene en cuenta
la coherencia profunda de tales actividades con
la vocacion del territorio elegido, y mucho menos
a su esencia de singularidad, a ese cardcter que
algunos equiparan a lo sagrado, y que es ef gene-

rador de los més sélidos vinculos emocionales con
la Tierra, de las mads auténticas experiencias de
comunion con la naturaleza, identificacién con el
Todo, y verdadero desarrolfo humano. De mane-
ra que nuestra premisa no gusta a Crespo por
situar a la especie humana en una posiciéon domi-
nante en sus relaciones con las otras especies del
planeta. Por el contrario, Crespo se reafirma en su
etica de la naturaleza y nos descubre su ley uni-
versal: que la verdadera grandeza de la comuni-
dad humana reside en su conciencia de cohabi-
tante paritario del planeta. Por mucho que le
disguste a Crespo, la suya es también, como la
nuestra, una visién antropocéntrica, sélo que su
punto de mira resulta, en nuestra opinién, parcial
@ inconveniente, tanto para la sociedad vy la eco-
nomia, como para la mejor conservacion de la
naturaleza en Espaia. En realidad la paridad de
derechos entre todas las especies no es tal, ya
que quien elige el tipo de relacién con las otras
especies en un territorio determinado es siempre
algiin humano, negandose de este modo por via
de la evolucién natural de las especies, cuando
menos hasta el momento, la posibllidad de la exis-
tencia de la declarada paridad de derechos.

Sin duda tenemos que admitir que hay muchas
personas que, como nuestro critico, se sienten
mejor —satisfacen asi su propia necesidad—
haciendo que los habitantes de los parques o de
las zonas que rodean los parques renuncien a los
usos extractivos tradicionales que venian reali-
zando, siendo desde hace muchos afios otra
especie viva en los parques nacionales. Por mucho
que proclamemos nuestra pequefiez sobre la Tie-
rra, SOmMos la Unica especie existente con capa-
cidad para otorgar derechos, somos la especie
que elige. Nosotros defendemos que un parque
nacional debe mantener enclaves destinados ple-
namenite af paseo y la contemplacion, pero, ade-
mas, un gran parque nacional en Espafia debe




contemplar el objetivo de la conservacién de la
naturaleza moldeada por la huella humana duran-
te milenios, sin necesidad de abandonar los usos
extractivos compatibles con la conservacién, debi-
damente reguladios en todos los casos.

Sostiene Crespo que nuestra perspectiva de
los parques nacionales es una visién economicis-
ta. Como economistas ambientales —Crespo nos
adscribe erréneamente al mundo de Ja geografia
econdmica—, nuestro punto de vista trata de valo-
rar el comportamiento de las personas e institu-
ciones en relacién al uso que hacen ds los bienes
y servicios escasos de la naturaleza, con inde-
pendencia de que éstos sean publicos o privados
{Campos y Carrera, 2005a y 2005b). También tra-
tamos de incorporar a la discusién la escasez de
recursog con que cuentan las administraciones
publicas para la gestién de los espacios protegi-
dos y la necesidad de incorporar criterios cientifi-
cos (entre ellos los econdmicos) en su asignacion.
Nos sorprende que Crespo califique nuestro tra-
bajo de econornicista, cuando en él se expone,
aungue de forma breve, la teoria econdémica de
los bienss y servicios ambientales, que, en mani-
fiesto contraste con Crespo, si es positivamente
valorada por su colega Casas (1), atribuyéndole la
dificil tarea de contribuir a la puesta en valor de los
servicios ambientales que brindan los espacios
naturales protegidos (Casas, 2005: 46).

En nuestro concepto de parque nacional puede
encontrarse la satisfaccién parcial de los intereses
de todos los actores interesados, incluido el deseo
de Crespo de disponer de espacios reservados
exclusivamente a las visitas recreativas. Pero lo
que no puede esperarse de un andlisis econdmi-
co realizado sobre bass de la teoria del valor eco-
nomico total (Campos y Lépez, 1998: 16-19), es
gue sacrifiquemos en su totalidad los usos extrac-
tivos de los recursos renovables demandados por
los actores locales, s6lo porque una parte de los
actores profesan la hipotesis paritaria de las espe-
cies. Creemos que los recursos que deberian asig-
narse a la compensacion de los usos consolida-
dos son una asignacion no éptima de recursos.
Los defensores de la cohabitacion paritaria de las
especies van a tener mas dificultades que en 1999
para incorporar sus puntos de vista en la redac-
cién del nuevo Plan Director de 2006. Hoy nos
encontramos en Espafia ante una pugna entre inte-
reses opuestos: la globalizacion de los nuevos usos
incorpora a actores externos en la toma de deci-
siones sobre la gestién directa del territorio, mien-
tras que los actores locales luchan por conservar
los derechos tradicionales de uso. Consideramos
gue hace falta un nuevo contrato social, gue tenga

en cuenta Ios intereses contrapuestos presentes,
los costes de satisfacerlos, los recursos disponi-
bles y las posibles compatibilidades de usos y bus-
que la mejor solucion apoyandose en las aporta-
ciones de las ciencias naturales y sociales.

El conocimiento cientifico disponible de la bio-
logia de la conservacion aplicada y de la econo-
mia del bienestar aboga por la permanencia de
los usos econdmicos extractivos en ausencia de
irreversibilidades. Asi [0 argumentamos en nues-
tro articulo anterior de Economistas y otros tra-
bajos {Campos y Lopez, 1998; Campos y Marti-
nez, 2004; Campos y Carrera, 2005a y 2006b).
Somos partidarios de que en un gran parque
nacional existan distintos grados de usos extrac-
tivos, incluyendo una zona de reserva integral
{categorfas I y Il de la UICN} en la que se excluya
completamente en beneficio de los valores recrea-
tivos, cientificos, legado y existencia.

Nuestro punto de vista expresado en el con-
cepto de economia de la preservacion nos con-
duce a la eliminacién total de los usos extractivos
en presencia de irreversibilidades. Cuando el uso
extractivo pueda implicar ei peligro de desapari-
cién de una especie © un hébitat natural la eco-
nomia ambiental subordina su andlisis al principio
antropocéntrico de precaucion. Este principio afir-
ma que si una sociedad humana determinada
puede aceptar el coste de oportunidad de evitar
la desaparicién de una cosa singular o dnica no
reproducible en términos practicos, entonces el
gestor publico debe ser el actor que decida que
merece la pena ser realizado el gasto publico que
implica evitar la pérdida patrimonial, incluso con-
tando con la oposicién de la mayorfa de los acto-
res (Campos y Lopez, 1998; 17). La ausencia de
subordinacién en esta situacion, a la preferencia
democratica de la mayoria de los actores implica-
dos, se fundamenta en que las generaciones
actuales deberfan sacrificar en algo & cumplimiento
de sus deseos, con el fin de mitigar y/o impedir
las pérdidas de patrimonios natural e histérico-cul-
tural que heredamos para ser legado, en el mejor
estado posible, a las generaciones futuras,

Sostiene Crespo que: No declaremos parque
nacional lo que no merezca serlo. Trabajo riguro-
S0 para fuminar tales decisiones en el futuro se ha
realfizado ya en el seno de la Red de Parques
Nacionales. Pero nuestro critico no nos dice en
qué ha concluido el estudio al que, sin citarlo
expresamente, se refiere, ni ddnde podemaos con-
sultarlo. En cambio sabemos, por haberlo publi-
cado Casas, que un recients estudio encargado
por el Ministerio de Medio Ambiente determiné
que existen aun en nuestro pals mas de cuarenta




territorios susceptibles de ser declarados como
parque nacional, algo que a todos, o casi a todos,
nos ha resultado una sorpresa. Estos lares, que
dejaron hace tismpo de ser tierra salvaje para con-
vertirse en territorio, todavia encierran parajes irre-
petibles (Casas 2005: 46). Como comprobamos,
en la propia Red de Parques Nacionales no todos
tienen la misma opinidn sobre qué territorio mere-
€& 0 No ser parque nacional. El concepto actual
de parque nacional es, argumenta Casas, una for-
mula que encuentra poca cabida en territorios en
donde lo natural es sélo ef destilado de una cul-
tura bien amalgamada con la tierra. Conceptos
come grandes, no transforrados, vacios, sin usos
y sin gentes, estdn bien como criterios de refe-
rencia, pero hace mucho tiempo que todos nos
dimos cuenta de que s6lo con tales premisas no
era posible establecer una politica global de pro-
teccion de espacios. Y sin embargo si hemos sido
capaces de construir una Red de Parques Nacio-
nales (Casas, 2005: 486). Por tanto, se ha tenido
gue aparcar en la préactica en estos Gitimos afios
la ideologia de la naturaleza salvaje consagrada
en &l vigente plan director, ya que de haberse apli-
cado ésta con rigor, no sélo no se habria amplia-
do desde 1999 la red de parques nacionales, sino
que incluso alguno de ellos existentes con ante-
rioridad, como podria ser ef caso del parque nacio-
nal de las Tablas de Daimiel, habria sido descata-
logado, ya que hoy las Tablas son mantenidas con
agua mediante una conduccion artificial para evi-
tar su desecacion temporal,

La naturaleza salvaje prueba que el desequili-
brio y el oportunismo caracterizan las relaciones
de las especies y los habitats entre si, en muchas
ocasiones con resultados locales catastréficos. Si
aceptamos la preferencia de Crespo de declarar
parque nacional sélo a los espacios virgenes,
entonces deberian ser descatalogados la mayor
parte del territorio ocupado por todos nuestros
grandes parques nacionales de la Peninsula, pues-
to que en todos ellos ha habido y sigue habiendo
algun uso extractivo, y como afirma Crespo sélo
quedan en ellos fracciones de sistemas naturales
primigenios y/o0 paisajes pristinos. 3 Es un territo-
rio pequefio adecuado para la conservacion de la
vida salvaje gue alberga? Depende del caso, una
especie de rana quizés pueda ser preservada con
la conservacion del hébitat ocupado por dos o tres
pequeinas charcas, pero una manada de lobos
requiere un territorio relativamente grande.

El uso de los recursos extractivos de recursos
renovables puede que disguste a una parte cada
vez mas numerosa de los ciudadanos cosmopo-
litas, gue hasta el momento es habitual que dis-

fruten gratis de los servicios de la naturaleza que
se producen incurriéndose en un importante gasto
publico, pero su prohibicion generalizada en los
pargues nacionales dificimente encuentra una jus-
tificacién en beneficio de la biodiversidad. Pero
no cabe duda que, si sl parque nacional ocupa
un territorio extenso, y asi debe ser si el objetivo
de la conservacién de la naturaleza es la causa
principal de su existencia, entonces el cese de la
ganaderia, la caza y la corta de madera supon-
drian una pérdida segura de diversidad cultural,
y muy probablemente, también una pérdida de
valor paisajistico del territorio, En Esparia aln tene-
mos a actores locales {ganaderos, cazadores,
madereros, etc.) en nuestros parques nacionales
y otros espacios susceptibles de ser declarados
parque nacional que siguen luchando por no ser
expuisados. Pero, ¢por cuanto tiempo? Ef nuevo
plan director de parques nacionales que debe
entrar en vigor en 2006 tendra una influencia deci-
siva en la respuesta a esta pregunta en un futuro
préximo.

(1) Jesus Casas es jefe de Area de Planificacion y Progra-
mas Técnicos daf Organismo Autdnomo de Parques
Nacionates,
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Inversiones socialmente
responsables

Marta de la Cuesta

y Angel Galindo (coords.)

Publicacicenes Uriversidad Pontificia
de Salamanca, 2005. 312 paginas.

La inversion soclalmente responsable
(1SR, o inversitn &tica, es aquslla que
incorpora criterios sociales y
medioambientalss a los tradicionales
criterios financieros. Aungue este tipo de
inversion tiena diversas modalidades,
la més extendida es la participacion en
fondos de inversion o de pensiones
éticos o socialmente responsables,
que parmiten dirigir &l ahorro de forma
colectiva hacia determinados valores
que, ademés de ser rentables, conflevan
la financiackon de empresas que
cumplen una serie de requisitos.

Este libro recoge las ponencias
presentadas en las Jormadas sobre
lnversién Soclaimente Responsable
que orgenizaron conjuntaments la
Universidad Pontificia de Salamanca

y Economistas sin Fronteras (EsF), con
la colaboracior de Caja Duero, en el
mes de septiembre de 2004.

Los dos primeros capftulos son
infroductorios. En el primsro de sllos,
Marta de la Cuesta, profesora titular
de la UNED, describe la naturaleza,

al fundamento v ta evolucion de las
finanzas socialments responsables.
Posteriorments, analiza el papel de este
tipo de inversidn como herramienta de
cambio hacia comportamientos
empresanales mas sostenibles, asi como
la experiencia espafola de ahormo e
inversion éticos, bastants limitada en
relacién con la de otros paises europeos
y con caracteristicas particulares.

En el segundo trabajo, Matt Christensen,
director gjecutivo de Eurosif, recorme

&l origen de la ISR, su estado de
desarrollo en Europa an funcion de las
tipcloglas de criterics de calificacion,

la legislacion de los distintos paises,
asi como sus intarrelacionss con la
Responsabilidad Social Corporativa
{RSC). Respecto al futuro de la ISR en
Europa, el autor lo supedita al papel
que vayan a cumplir [os inversores

|
institucionales como accionistas de

las empresas.

Las dos siguientes ponencias abordan
ef pape! de la Iglesia en la promocién
de la RSC. El primer trabajo, de Angel
Galindo, catedratico de Etica de la
Universidad Pontificia de Salamanca,
desanmolla y propone diversas alterativas
da introduccion y aplicacion de la RSC
en las actuaciones y actividades
financieras de la Iglesia catdlica. Por su
parte, Fernando Fusntes,. profesor del
Irstituto Ledn Xl de la Fundacion

Paklo V1, expone la experiencia de un
fondo promaovido por la Iglesia, &l fondo
de inversidn BSCH Responsabilidad
FIM, cuya novedad raclica en su ética de |
referencia: la doctrina social de la Iglesia,
A continuacion, Orencio Vézquez,
miermnbro del Area de RSC e Inversiones
Eticas de la ONG Economistas sin
Fronteras, dedica su trabajo a exponer
la oferta en Espaiia de productos
financieros y fondos de inversion éticos,
ecoldgicos y socialmente responsables.
Las conclusiones del capitulo racogen
una seria de aspectos a mejorar para
poder vislumbrar un cracimierto de la ISR
en Espafia. Por su parte, Carmen Valor,
profesara de la Universidad San Pakilo
CEL}, analiza la dernanda de ISR en
Espafia y expone los resultados ds una
investigacion sobre la opinién, actitudes |
y habitos de las instituciones sociales y
refigiosas espariolas frente a la ISR.
Seguidamente, M.2 Jesis Mufioz,
profesora de la Universidad Jaume | de
Castellén, se plantea si resulta rentable
incluir criterios éticos en la seleéeion de
valores financieros. Basandose en una
serie de estudios, realiza un andlisis
comparativo de diversos indicas y ratios
gue muestran la existencia de una
correlacidn positiva entre la rentabilicad
social y la financiera. Por su parte, M.2
Angeles Fernéndez lzquierdo, catedratica
de Finanzas da la Universidad Jaume |,
trata de dar respuesta a la cuestion:
4,Ccomo se puede saber si mi inversion
s ética ademds de rentable?, para lo
cual presenta una detallada investigacion |
sobre los sistemas de medicidn de

Iz ISR en funcidn de la evaluacion o
pearformance social de las empresas

en las que invertir, describlendo los

principales instrumentos de
normnalizacion, certificacion y calificacion
en RSC. También se dstalla la situacion
espariola respecto a fa nomativa sobre
ISR, alas instituciones de inversidn
colectiva v a las empresas perteneciertes
a indices éticos. En cuanto a la
informacidn disponibile en nuestro pais
sobre productes financieros de caracter
ético, Beatriz Fernandez Olit, técnico del
Area de RSC e Inversiones Eticas de EsF,
expone los resultados de un estudio
raglizado en EsF cuya principal
conclusidn es la necesidad de mejorar
tanto la calidad ética de los productos de
inversion y ahomo ético, como la difusidn
e informacion que hacen las entidades
comercializadoras de los mismos.

Los dos siguientes capitulos se ocupan
de las micrafinanzas. En primer lugar,
Begoiia Gutiérrez, profesora de la
Universidad de Zaragoza, analiza el
sector en Espafia, comenzando por
dafinir las caractertsticas propias

del microcrédito en nuestro pais,
exponiendo las iniciativas existentes y
revisanclo ks rezonamientos cualitativos
y cuantitativos por los que el
microcrédito es una busena harramienta
ppara combatir el desempleo en Esparfia.
En segundo lugar, Jorge Berezo, de
Oikocredit Euskad, realiza un andlisis de
las microfinanzas como harmramisnta para
luchar comtra la pobreza en los paises en
desarrolio, partiendo de la experiencia
de Oikocradit y ofras entidadss de

este sector. Bl autor plantea como
principales cuaestiones cOmo conseguir
la sostenibilidad de las instituciones
dedicadas a las microfinanzas y ¢omo
afrontar kos nuevos retos que se les
presentan a esta modalidad de
financiacion altemativa.

Para concluir el libro, Matteo Passinl,
de Banca Etica Italiana, describe la
experiencia itallana, y mas en concreto
de Banca Popolare Etica: su surgimiente |
desde v para & tercer sector, ol camino
recorido a lo largo de quince afios, sus
objetivos v valores, y su posicionamiento
on ol sector de las entidades
financieras come una entidad de
notable éxito econdmico y social.

M.* Eugenia Callején
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La economia
postkeynesiana

{Un antidoto del
pensamiento (nico)
Marc Lavoie

| Ed. lcaria. Coleccion Antrazyt-Economia,
Barcelona, 2005. 142 pags.

| A pesar de su brevedad, nos
encontramos ante una obra plena de
contenido, que aboarda cuestionss de
gran profundidad (postkeynesianismo,
frente a neoclasicismo), adoptando

un método de andlisis gua, en muchos
Cas0s, presupone unos conacimientos
micro y macroeconémicos en el lector
supetiores al nivel medio que éste
suele poseer.

Marc Lavoie es profesor del
Departamento de Economia de

la Universidad de Otawa, v ha sido
profesor visitante invitado por las
Universidades de Paris-XlI, Limoges,
Granoble, Bourdeaux-1, Nice-Sophia-
Antiopolis, Bourgogne, Rennes-|,

etc. Ha escrito numerosas obrag
sobre el pensamiento postkeynesiano
y participado en miltiples foros
internacionales, manteniendo y
defendiendo siempra su posicion
tedrica postkeynesiana, es declr,

que sl capitalismo es un sisterna
econdmico eficaz a condicién de

que sea controlado mucho mas
estrictamente que lo que sugiere al
pensamiento generalmente dominante
en los tiempos més recientes.

Resuilta muy dificit efectuar una

resafia de una obra como ésta
soslayando la enorme acumulacion y
enumeracion de autores y tewifas, de
un lado, y la formulacién matematica y
las representaciones graficas de otro.
Pero para situarmos debemos acotar
queé entendemos por economistas
postkeynesianos. En una especie de
arbol genealdgico, partiendo ds los
autores clésicos, podriamos considerar
una rama neoclasica, con sus origenes
en Mashall y Wahas, acompanados por
la Escuela de Chicago, y por Hayek.
La rama heterodoxa se bifurcaria en
Marx, que da lugar a la escuela
marxista, y también al pensamiento

de Kaleckd. Otras dos figuras resaltan
en la rama heterodoxa, Keynes y
Sraffa, ¥ de Keynes nacerian Harrod,
Kaldor, Robinson y Weintraub, Pues
bien, dé la sintesis de estos ditimos con
Kalecki y Sraffa surgirfa el pensamiento
postkeynesiano, base de la rama
heterodoxa junto a la escuela de la
regulacién (Aglietta) y los marxistas.
Debemos distinguir entre
postkeynesianos (heterodoxos) y
necclasicos, como los keynesianos

de la sintesis (J. B. Kicks, Samuelson,
Modigliani, Tobin y Solow), sustentados
eh Keynes y Walras v que, a su vez,
darian lugar a los keynesianos del
desequilibrio (Benary, Malinvand) vy a
los nuavos keynasianos (Stiglitz,
Blanchard y Mankiw}, mientras gue

la escuela de Chicago y Hayek serfan
el origen de los monetaristas
{Friedman, Parkin, Meltzer y Johnson),
de los cuales, junto a las teorias
walrasianas, nacerian los nuevos
clésicos {Lucas, Bano y Kidland).

Si queremos situar el pensamiento

del autor, a pesar de gus no se
autodefine en la obra, habrfa que
orientario en la linea de la lamada
Escueta de Cambridge {Harmrod,
Kalecki, Sraffa, Joan Robinson, Kahn,
Kaldor y Pasinetti} y, de entre sllos,

sin duda con preponderancia, de la
doctrina de Michail Kalecki, economista
polace que vivié en Inglaterra entre
1936 y 1946, amigo de Joan Robinson
y considerado por muchos como el
padre del principio de la demanda
efactiva. Kalecki era un econdémetra, vy
sus primeros trabajos versaron sobre
los ciclos econdmicos, de mado que, a
diferencia de Keynes, los fundamentos
microeconomicos de las teorias
macroecondmicas estaban exentos

de principlos neoclasicos, Los primeros
modelos econométricos keynesianos
$6 inspiraron, an gran medida, en

sus planteamientos.

Desde esta posicion tedrica, of autor
rechaza las politicas econdmicas
dominantes en las Gltimas décadas,

¢l lamado pensamiento tnico vy la
obsesién por la austeridad, la
liberalizacién y las privatizaciones,
como (NIco camino para eliminar o

contener la inflacion, preservar

e tipo de cambio, slevar la tasa de
crecimiento de la productividad y crear
pusstos de trabajc establss. Si bien no
hay controversia sobre estos fines,

sl la hay sobre los medios para
alcanzarlos, y parace que hoy en

dia es el pensamiento neolibaral el
imperante, e denominado consenso
de Washington, apayado en verdades
supuastamente indiscutibles (el
canventional wisdom denunciaco

por John Kenneth Galbraith en 1961).
Se basa en la independencia dg los
bancos centrales, con unos tipos de
interés elevados, unos sindicatos
débiles, una mayor flexibilidad an ol
mercado de trabajo y una congelacion
o reduccion de los salarios, la
reduccion de los servicios publicos

y de los impuestos, la cuasi
desaparicién de los déficit plblicos

y la fijacién de limites en &f peso
relativo de la deuda publica. Es la
linea iniciada en el Tratado da
Maastricht vy mantenida en el Pacto
de Estabilidad. A ell> debe sumarse

la privatizacion de la empresa publica
y ef desmantelamiento de las
reglamentaciones que regulan el
funclonamiento de los mercados, a fin
de devolver a éstos su flexibilidad.
Para el autor, asf como para muchos
otros economistas (incluse neoclasicos
coimo Josaph Stiglitz), las politicas
neoliberales han gensrado auténticos
estropicios en la economia mundial.
Pero la critica &l pensamiento
dominante seria inttil si no se ofrecen
tecrias atemativas, v, de esta forma,
hay que discutir numerosos mitos
derivados de la aplicacion elemental
de la teoria neoclasica. A modo de
ejemple: un incremento de la demanda
no produce necesariamente un alza
de precios; un incremento del salario
minirmo ¢ del salario real no provoca un
aumeanto def paro; el mismo aumento
del salaric real no acarrea fatalmente
la disminucidén del tipo de beneficio de
las empresas; la disminucion de las
tasas de ahorro no provoca una caida
de fa inversién, ni la moderacion del
crecimiento, ni la subida de los tipos
de interés; la flexibilidad de los precios




no lleva necesariamente a una
economia hacia el equilibrio dptimo.
Para elaborar un programa de
investigacion, es necesario partir de
unos presupuastos, v éstos difisren
radicalmente entre la teorfa neoclasica
y las ascuelas heterodoxas. Lavoie
distingue entre cinco presupuestos
bésicos. En primer lugar, en cuanto

a la epistomologia {ciencia del
conocimiento), ks necclasicos se
apovyan en el instrurmentalismo.

Es decir, que una hipdtasis es
pertinente con tal de gue permita
hacer predicciones o cakeular las
coordenadas de un nuevo equilibrio.
El realismo de los postulados no tiene
importancia. Esta es la postura de
Milton Friedman, avalada por la mayoria
de los autores neoclasicos. Por el
contrario, los heterodoxos atribuyen
gran importancia al realismo de las
hipdtesis: toda teoria tiene que
representar ol mundo efectivo y no

un mundo imaginarie. En segundo
lugar, en la ontologla los neoclasicos
se centran en el individuo, el agente

| econdmico. Las instituciones, como

los bancos y las empresas, no hacen
sino enmascarar las preferencias

de los individuos que son unos seres
atomizados. Por el contrario, los
heterodoxos se apoyan en el
globalismo u holismo: las instituciones
tienean vida propia, el todo no es
Unicamente la suma de las partes,

y éstas no son imperfecciones sino
organizaciones que aportan estabilidad
al sistema econdmico. En cuanto a la
racionalidad, los neocldsicos se apoyan
en la hiperracionalidad, como es el
caso con la hipétesis de las
expectativas racionales de los nUsvos
clasicos y los nuevos keynesianos,
Entre los hetercdoxos la racionalidad es
procedimental, ya que la informacion
obtenida es, a menudo, insuficiente,

y obliga a postergar la toma de
decisiones. Las reglas de
comportamiento de consumidoras

y emprasarios no son arbitrales, sino
una respuesta racional a un entorno
complejo e inclerto. En cuarto lugar

el nicleo analitico, de la escuela
neoclasica lo constituyen la escasez

y el intercambio, tal y como exprasa la
definicién de economia de Robbins.
Por el contrario, en ks heterodoxos la
idea dominante es la nocikon de
reproduccion, como ya plenteaban
los clasicos como Adam Smith o Karl
Marx. No se trata de realizar electiones
dolorosas ni de asignar recursos
©5caso0s, sino de superar la escasez
cuando existe, analizando las causas
del crecimiento de la ocupacion, la
produccién y el progreso técnico.

B quinte y Ultimo presupuesto es

la estrategia polttica, que radica,
fundamentalmente, en la actitud frents
a los mercados. Los neoclasicos
confian an los mecanismos del
mercado, en la libre empresa, en la
mano invisible y en ef laissaz-faie,
aunque algunos de ellos reconocen
inestabilidades ¢ resultados
subdptimos. Frente a esta confianza,
los heterodoxos ponen en cuestion

la eficacia v la equidad de los
mecanismos de mercado,
especialmente los economistas
sociales, humanistas y antiutilitaristas.
Para ellos el mercado perfecto es

una situacion transitoria que, sl se
exacerba, lisva a la constitucién de
oligopolios 0 monopolics. El Estado
tiene que gestionar el mercado,

al igual que debe gestionar la
demanda global.

Lavoie expone en esta obra toda

una tecrfa alternativa que comienza
con la microeconomia {a teoria de la
eleccion del consumidor, ks mercados
oligopolistas, la forma de las curvas de
costes, los mecanismos de fijacion de
pracias, la determinacién del margen
de beneficios...), para aplicaria a la
macroeconamia {al andlisis monetario,
tas relaciones entre el banco central

¥ la banca privada, y entre ésta v las
empresas) y [as visiones a corto plazo
{demanda efectiva y mercacdo de
trabajo) desde un punto de vista
kaleckiano y a largo plazo (los vigjos

¥ nuevos modelos de crecimiento).

Ce esta forma, Lavoie llega a la
conclusidn de que los
postkeynesianos, siguiendo

el sjemplo de Keynes, conciben

el capitalismo como un sistema

econdmico eficaz, pero a condicion
de que esté acotado por un Estado y
unas insiituciones democraticas que
limiten sus excesos y corrijan la
distribucién de la renta generada

por su funcionamiento incontrolado.
Lo que provoca despilfarro y una
insuficiente inversion productiva, es
un capitalismo dejado a su aire, que
desemboca en una competicion
destructiva y puede conducir al
empobracimiento de los mas
desventurados. Un capitalismo sin
regulacionss provoca la aparicion
reiteracia de ciclos econdmicos y
alimenta inestabilidades econdmicas
diversas. No garantiza de ningiin modo
ni el pleno empleo de los recursos ni
una demanda global suficiante.

Los economistas postkeynesiancs no
creen que esta inestabilidad sea
causada por la insuficiencia de los
mecanismos competitives y la falta da
flexibilidad de los precios (en opasicion
al enfoque neocldsico): més blen
piensan que las rigideces, los
convenios y las regulaciones legales,
junto con las restricciones a la libre
circulacién de los capitales, confieren
a los sisternas econdmicos una
estabilidad de la que no gozaran

en caso contrario.

Las polticas de austeridad que
rastringsn la demanda global a corto
plazo (con vistas a reducir la inflacion
0 la deuda pubiica) tisnen también
consecuencias nefastas a largo plazo,
daclo que disminuyen la capacidad
productiva. Es necesario, por lo tanto,
reconsiderar la pertinencia cle estas
politicas v trastocar las prioridades de
los gobiemos, colocando ia plena
ocupacksn como primer abjetive.

En resumen, no es una obra mas

de contenido panfletario contra al
pensarmiento dnico, sino un pequefic
tratado de teorfa economica
—~-altarnativa, eso si— cuya lectura
exige unos conocimientos basicos
por parte del lector, y que contribuye,
con sumo rigor, a cuestionarmos
muchos aspectos tadricos que
dabamaos por sentado.

Victor Simancas




Informe sobre Desarrolio
Humano 2005.

La cooperacién intermacional
ante una encrucijada

Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrolio (FNUD)

Ediciones Mundi-Prensa,
Madrid, 2005. 402 pags.

Desde distintos ambitos de la
comunidad internacional se esta
tratando que &l afo 2005 represente un
hito en et desarrollo humano mundial,
En la esfera de las instituciones
multilatersles, se acaba de celebrar, en
septiembrs, la 60.° Asamblea General de
las Naciones Unidas, en la que se han
analizado los avances en la consecucién
de los compromisos adquiridos por los
gobiernos de todo el mundo hace
cinco afios, en la Cumbre del Milsnio
de 2000, donde 189 palses firmaron

Ia Declaracion del Milenio. A diferencia
de otras ocasiones, esta vez los
COMpPromisos se concretaron en ocho
grandes Objetivos de Desarrollo del
Milerdo (ODM), que incluyen una serie de
metas e indicadcores clarps, precisos vy
cuantificables a consegulr, como tarde,
en &l afic 2015. Si bien el desarrollo
humano supera estos objetivos, los
QDM constituyen una forma da medir
el progreso hacia la ereacion de un
nuevo orden mundial mas justo.

Otros dos acontecimientos a nivel
multiateral estan incluidos en la agenda
del desarrolio hwurnano de 2005, Por un
lado, la Cumbre del Grupo de los Ocho
{G-8) de julio pasado, donde los paises
mas ricos llegaron & acuardos sobre el
incremento de la ayuda a Africa y la
cancelacién de la deuda externa a 18
paises altamente endeudados. Por ofra

| lade, la préxima reunidn ministerial

de la OMC en Hong Kong el proximo
diciembre, donde se pretende dar

un impuisc a la Ronda de Doha de
negociaciones sobre el comercio
mundial y de la que se esperan
medidas concretas para un comercic
més justo v equilibrado.

En el dmbito de fos gobiermnos,
destacan verias iniclativas a favor del
desarrollo humano v la erradicacion

de la pobreza; la Alianza contra el
Hambre, propuesta por el presidente
de Brasil, con el apoyo de los
presiclentes de Espafia, Francia, Chile
y del secretario general de la ONU; la
Comisién para Africa, patrocinada por
¢l goblerno britanico; el compromisa
de diversos palses, entre ellos Esparia,
y de la propia Union Europea para
aumentar paulatinamente los flujos
nacionales de ayuda oficial al desarrolio
para alcanzar el 0,7% de la renta
nacional bruta en 2015, fijgndose un
objetivo intermedio del 0,56% en 2010.
Por parte de la sociedad civif, en 2005
grganizaciones y mavimientos sociales
de todo el mundo han formado una
coglicidn, la Liamada Mundlal a Ia
Accidn contra la Pobreza (GCAP an

sUs siglas en inglés), con el objetivo

de presionar a los lideres mundiales
para que cumplan sus promesas y
lograr avances significativos en la
erradicacion de la pobreza. Dentro de
este movimiento, en Espafiala
Coordinadora de ONG de Desamollo
estd desarrollando la campana Pobreza
Cero v, junto a otros movimientos
sociales y sindicales han formado la
Alianza Espanola contra la Pobreza.

Al mismo tiempo, todos los organismos
internaciones (Banco Mundial, Naciones
Unidas, QCDE, bancos regionales de
desarrollo, asociacionas regionales, etc.}
estdn presentando informes, astudios
e investigaciones a favor de la accion
inmediata contra la potweza.

Nunca antes hubo este grado de
consenso en la comunidad internacional
sobre la necesidad de combatir la
pobreza ¥ lograr un desarrolio humano
inclusivo, para lo cual deben cumplirse
ks Objetivos del Milenio,

En este contexto, ¢l PNUD ha
publicado su 15.° informe sobre
Desarrolio Humano que, en esta
ocasion, ademds de presentar sus
tradicionales cuadros de indicadores
del desamollo humano, en su primera
parte se centra en el papel de fa
cooperacidn irtemacional al desarrofio
examinando tres pilares de dicha
COOPBracidn que raquieren una urgente
transformacién: la ayuda al desarrollo,
&l comercio internacional y la seguridad

mundial. Bl informe destaca algunos de
los problemas que deben abordarse y
algunos ingredientes cruciales para
conseguir resultados positivos, Como
conclusion, ef informe sefiala el hecho
de que en la actualidad existen los
medios para erradicar la pobreza y
superar las profundas desigualdades que
dividen a los paises y a las personas,
pot o que es esfe e momento de gue
fos gobiermos def mundo gerzan su
liderazgo poiftico y promusvan fos
infereses comunes de fa humanidad.,

El informe comienza, tras una
perspectiva general, con un capftulo
dedicado a la sifuacion def desarrolic
hurmano donde se evallan los avances
y retrocesas que han afectado al
desarrollo humano en los Uitimos tres
lustros, constatandose avances
desiguales entre paises y regiones y una
profundizacion en las desigualdades. A
continuacion, se revisan las perspectivas
dle cumpiimiento de jos ODM mediante
proyecciones de datos a nivel de pals,
que arrojan como resultade que la
mayoria de los objativos no podran ser
alkcanzados por un gran ndmero de
paises si se mantiene la trayectoria
seguicia hasta ahora. Parte dal problema
es la desigual distribucién del
crecimiento entre paises y dentro de
éstos. Y a la desigualdad dedica el
informe &f segundo capftulo, donde se
exponen las razones, tanto intrinsecas
como instrumentales, por las que la
desigualdad importa, se analizan sus
diversas dimensiones y se demuestra

el modo en que las desigualdades de
ingreso, salud, educacién, efc., se
entrelazan e interactlan unas con ofras
para perpetuar situaciones de pobreza,
extrema y marginacion. El capitulo
concluye mostrande como un avance
hacia una mayor equidad distributiva
puede promover el desarrollo humeano
v acelerar el progreso. Por el contrario,
urt fufuro fundado en la pobreza masiva
en medio de la abundancia es
econdrmicarmeante ineficaz, polticamente
insostanible y moralmenta indsfandible.
El tercer capitulo analiza la ayuda para
&f desarrolio, ala que califica como una
de las armas mas eficaces en fa guerra
contra ia pobreza, si bien se destaca la




necesidad de reformar of actual sisterna. |

de ayuda internacional como requisito
fundamental para el cumplimiento de
los ODM y el logro de la prosperidad
compartida. Sin embargo, aun
reconociendo la impertancia de la
ayuda, hasta ahora las acciones de log
goblernos no han respeldado su palabra.
La ayuda no es un acto de caridad, es
una inversién y un imperativo moral y
ético. B informe analiza su evolucion en
los dltimos afios, asi como su calidad
medida en témincs de previsibilidad,
condicionalidad, coordinacion v
armonizacidn entre los donantes,
costes de transaccion, desvinculacion
de la ayuda, ete. Finalmente se
examinan alguncs de los problemas
que plantea la reforma de la gestidn

de la ayuda.

El cuarto capitulo se cocupa del
comercio infernacional, cuyas reglas
injustas y desigualdades estructurales
merman sl potencial de dasarrollo
humano dentro de los paises v entre
ellos. Pero, advisrte el informe, desde
la perspectiva def desarrolio humano, ef
comercio es un medio para impulsar ef
desarrolio, no un fin en sf mismo, y sera
preciso prastar mayor atencion a las
condicionas en Ias cuales los paikes

s integran a los mercados mundiales.
La primera seccién de este capftulo
presenta un panorama del sistema
intemaclonal de comercio bajo la
globalizacion, Ademds, pone en duda
¢l argumento de que la integracitn
econtmica a fravés del comercio feva a
la corwvergencia, e identifica algunas de
las condiciones en las cuales &f comercio
podria ayudar —o impadir— el desanollo
humano. La segunda seccion examina
los sesgos del actual sistema comercial
que beneficia a los paises ricos. En la
tercera seccion se abordan temas que
van mas allé de las normas multitaterales
que excluyen a kos paises pobres

del comercio mundial, entre otros,

la prolongada crisis en los mercados
de recursos naturales y ka creciente
importancia de los supermercados
como guardianes de los mercados
octidentates. Por (ltimo, se axponan
una serie de medidas para corvertir la
actual ronda de negociaciones de la

' y conflictos amados estd cobréndose

| algunas de las debilidades estructurales

Organizacion Mundial del Comercic
{OMC} en un verdadero impulso al
desarmolio.

El dtimo capftulo trata de los confictos
armados como obstaculo para el
progreso. La interaccion entre pobreza

miles de vidas en los paises en
desarrollo. Por otra pante, los costes a
largo plazo de los conflictos viclentos

an estos paises son iNMensos en
términos de desarrollo humano. Pero
adermnas, en un mundo interdependients,
las amenazas que generan los conflictos
amados no se detienen en las fronteras
nacionakes. En la primera seccidn de
este capitulo se constata el cardcter
cambiante del confiicto y se examinan
log costes en desarrollo humano:
pérdidas econdmicas, pérdidas de
oportunidadas en educacion,
consecusncias adversas para la salud
piblica, desplazamiento, inseguridad

y delito... Ademés, los costes
institucionales del conflicto violento
puedsn tener consecuencias
devastadoras para el desarollo a largo
plazo. En la segunda seccién se analizan

que afectan a los Estados propensos al
conflicto, como son la escasa capacidad
para proveer servicios basicos, ef
cuestionamiento de la legitimidad y las
profundas desigualdades horizontales.
En la tercera seccion se plantea qué
puedean hacer los gobiemos de los
paises ricos para fortalecer la seguridad
humana. La cuarta seccidén analiza las
transiciones desde situaciones de guerma
a la paz y luego a la seguridad, v la
funcién facilitadora que cumpls la
ayuda vy el sactor privado. La Gltima
seccion revisa lo que puede hacer la
comunidad internacional para construir
una seguridad colectiva, centrandose
en cuatro areas: ayuda a los paises
expuestos al conflicto, intervencionss
de mercado para privar a las zonas
conflictivas de financiacién y de anmas,
desarrollo da capacidad regional y
reconstruccion. ‘

La segunda parte del Informe esta
constituida, como es habitual, por los
cuadros de indicadores del desarrollo
hurnano, que proporcionan una

evaluacion general de los logros
alcanzados por los paises en distintas
greas del desarrcllo hurmano. Muchos
de los indicadores de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio estan incluidos
en estos cuadros. Los datos de estos
indicadores constituyen una referencia
astadistica para evaluar kog avances
realizados por cada pais en la
consecucion de los Objetivos de
Cesarrolic del Milenio y sus metas.

Los cuadros, organizacos por temas,
prasentan informacién de 175 paises
miambros de las Naciones Unidas, y
de Hong Kong, China y los Tenitorios
Palestinos Ocupados. Para 16 paises
miembros de la ONU no existen

datos suficientes. La mayoria de los
indicadores se refieren a 2003, Ultimos
datos disponibles.

Bl indice de Desarrcllo Hurnano (IDH)
&s un indicador compuasto que mide
los avances promedio de un pais en
funckén de tres dimensiones bésicas
del desanulic humano: vida larga y
saludable, medida segUn la esperanza
de vida al nacer; educacion, medida por
la tasa de alfabetizacion de adultos v la
tasa bruta combinada de matriculacién
an ensefianza primaria, secundaria y
terciaria; y nivel de vida digno, medido
por el PIB per cépita (PPA en USH).

El Indice de Desarrolio Humano 2005
revela que 18 de los palses mas pobres
dsl mundo, con una poblacidn total

da 460 millones de personas, han
empecrado sus niveles en la mayorla
da los indicadores fundamentales del
desamolio humano respecto de 1990,
primer afio en que se pubicd este indice.
Doce de esos paises se encuentran en
Africa subsahariana y los otros seis
pertenacen a la CEl. A nivel mundial,
Noruega encabeza la clasificacion del
IDH, ¥ Niger la clerra. Espafia se
encuentra en la posicion 21,

En definitiva, este nuevo informe del
PNUD pone en evidencia, una vez
més, las graves carencias a las que se
enfrentan millones de personas en

el mundo, v aporta una serie de
medidas imprescindibles para lograr
un desarrollo humano global.

M. Eugenla Callefén
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Comercio y desigualdad
internacional

Joség Antonio Alonso
y Carlos Garcimartin {eds.)

Los libros de | Catarsta,
Meackid, 2005. 220 pégs.

Dos de los temas més agitados por la
marga de la globalizacion —el comercio
internacional v la desigualdad econdmi-
ca— aparscen muchas vecas unidos
en las discusiones de los académicos

y en las de los responsables de la poli-
tica econdimica. En las dos Gltimas
décadas su frecuente andlisis conjunto
ha tenido mucho que ver con la posi-
cién adoptada por los organismos multi-
laterales de mayor influjo econdmico,
que no han ¢esado de fomantar la aper-
tura comercial come una herramienta,
cuando no simplemente la herramienta,
para formentar el crecimiento, el desamo-
llo y lalucha contra la pobreza. Los
estudios del Banco Mundial (1987), del
Fondo Monetario Internacional {1993)

y Elinforme anual de la OMC (1988)
avalan la anterior afirmacién,

Como en tantos temas relevantes y
polémicos en economia, también en
éste las posiciones se han ide modifi-
cando y matizando a medida que los
refinamientos tedricos y las comproba-
ciones empiricas més solventes anoja-
ban luces y sombras sobre las primiti-
vas tesis. El Instituto Complutense de
Estudios Intermacionales (ICEl), de la
Universidad Complutense de Madrid,
organize en mayo de 2004 un semina-
ric de afto nivel con el titulo Comercio,
desigualdad y derechos humanos. El
libro que se comenta es el resultado de
ese importante encuentro que congre-
gd entre ponentes y participantes a un
nutrido grupo de expertos en ol tema.
Conviere sefialar algunos de los aspec-
tos mas sobresaflentes de la publicacion.
Uno primero es qus, al haberss pensado
el ssminario como una unidad en si
misma, las intervenciones recogidas

en los distintos capftulos componen un
tratamiento suficismtemente completo y
coherente en torno a comercio, desano-
llo y pobraza; una virtud que no posesn
muchos libros de lecturas que no estén

programacios con asta perspectiva de
unidad, Una segunda virtud, en gue se
rmanifigsta o que se acaba de cormentar,
es que & lector encuentra, dentro del
espacio necesaraments limitado de un
libro, respuesta a los diversos estratos
de la problemética, es decir, exposicion
de los fundamentos tedricos més recien-
tes, andlisis emplricos sean generalss 0
especificos de continentes como Améri-
ca Latina o, especialmenta, Africa subsa-
hariana, y discusiones de las polticas
econdmicas y de los organismos mutila-
terales donde sa negocian y gestionan,
con particular acento en la Organizacidn
Mundial del Comerclo. Una tercera virtud
es |a solvencia de los autores, que
proceden de destacadias instituciones
docentes e investigadoras, pero también
de organismos de Naciones Unidas y de
centros de estudios y conocidas organi-
2aciones comprometidas con la teoria

y la préctica del desamolio. Y finalments,
por no alargar mas esta enumeracion,

¢l alto nivel de la publicacion no impide
que, a excepcion de algunas paginas
mas técnicas, &l resto pueda ssguirse
en lo fundamental por el no especialista,
con tal de que esté interesado en las
cuestiones del comercio y del desamralio.
Puede sonar a topico, pero es lo gierto
que a la hora de elegir entre los once
estudios incluidos para singularizar
algunos comentarios, el lactor se
encuentra an serias dificultades, vy debe
confiarse a sus gustos o preferencias.
Probablemente, para un lector medio,
los capitulos de discusion tedrica de

G. Lafay (Universiclad Parfs i) y D. R.
Davis (Universidad de Columbia), que

al mismo tiempo son los méas escuetos,
i resulten mas aridos por tener un tras-
fondo mas técnico; y algo parecido
pueda decirse de una parte del excelen-
te trabajo sobre comerclo y salarios de
E. Fitzgerald y G. Perosino {Universidad
de Oxford), Dicho esto, mis obsarvacio-
nes comienzan por a arnplia contribu-
cidn de J. A. Ocampo {secretario gene-
ral adjunto para Asuntos Econdmicos y
Sociales de Naciones Unidas} donde se
expone la relacidn entre globalizacidn y
desarrolle, con buen y actual material
empirico, enmarcado en competentes
refiexiones tedricas. Bl siguiente trabajo

de J. A Alonso y C. Garcimartin (ICEl)
aborda de lleno el corazén de la proble-
matica, puss analiza o tema de la aper-
twa comercial y la estrategia de desarro-
llp; también en este trabajo hay algunos
pérrafos més técnicos oue pusden
sabrepasar al lector medio, pero dadala
extension y el interés dal estudio, donde
se analizan cuestiones tan cruciales
como la industrializacion, el papel de

las instituciones, los bienes globales,
compensa con creces el esfuerzo.
Habria que resaltar a continuacion el ang-
lisis de las negoclaciones comerciales en
la OMC, para lo que ¢l lector pusde acu-
dir al interesante y equilibrado articue de
Sheila Page (Overseas Development Ins-
titute), donde la autora consigue juntar

el tono crfico con propuestas positivas
para los pajses en desamollo. Una vision
acentuadamente més critica la ofrecen
F. Jawara y A, Kwa (Focus on the Global
South} al analizar las negociacionses multi-
laterales desde la parspectiva africana.
Perq esta reserva critica se comprende sl
se tiene en cuenta, coma expone en su
andlisis P. Collier (Universicdad de Oxford),
que ef tercer mundo se ha concentrado
on Africa; un continente que representa
hoy dia el compendic de todo lo que ha
salido mal en la globalizacién.

Restan dos trabajos dedicados a
aspectos espacificos: uno més téonico,
centrado en el problema de la investiga-
cidn de vacunas para ol tercer mundo

¥ la problematica de los derechos de
propisdad, de D. Archibugi y K. Bizzauri;
y otro mas ético, en torno a la relacidn
entre comercic y derechos humanos,
de G. Fanjul (Intermon-COxfam). El libro
tiene por epllogo unas interesantes
reflexiones sobre la nueva frontera en la
lucha contra la pobreza, de C. Magari-
fios (director general de la ONUDI).

Bl resultadks de estos trabajos es una
publicacion que alna la solveancia del
tratamiento, una problermdtica de interés
para & experto y & profanc, una posi-
¢clon ideokogica que, dantro de un com-
promiso clare con el desanolle, s& man-
tiene objetiva, v un nivel de dificultad
que, con akjunas excepciones, asta al
akance del kector mediic interesado.

Vicente Donoso




Las nuevas tecnologias
y el crecimiento econémico
en Espaiia

Matide Mas Ivars y
Javier Quesada lhdriez {dirs.)
Fundaeion BEVA-Institutc Valenciano

da Investigaciones Econdmicas (W),
Bilbao, 2005, 384 pags.

La mencion a las nuevas tecnologlas
en el titulo se refiera, naturalmente,

a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC),
cuyo impacto sobre las economias mas
desarrolladas se ha considerado muy
importante, pero cuya madicion real

en forma precisa en pocos casos

sa ha llevado a cabo.

Cabe plantearse dos cuestiones: en
ptimer lugar, en 2005 estas tecnologlas
ya ng son tan nuevas, aungue estemos
en el umbral de los posibles
aprovechamientos de su enorme
potencial. En segundo lugar, ¥ es de lo
que este libro se ocupa, esta el
interrogante de si el fendmeno de las
TIC merece alcanzear la calificacion de
revolucion tecnoldgica en consonancia
con las revolucionas econdmicas del
pasado, o, por el contrario, debe
circunscribirse a un episodio tranaitorio
de un alcance mucho més limitado,

El esfuerzo que han realizado los
investigadores del IVIE y de la
Universidad de Valancia, un equipo
heterogéneo (informéticos, ingenieros,
aconormistas) formado por ocho
miembros, ademias de los directores
citadas, ha logrado unos resultados
novedosos, derivados de una rigurosa
metedologia, que aportan un
conocimiento mas profundo sobre

&l tema que nos ocupa,

El estado de las TIC se ha visto
tratado en multiples informes que

han analizado la situacion actual,

la evolucidn reclente, en escasas
ocasiones una prospeccion de las
tendencias futuras y, generalmesnte,
tratando de forrna aislada cada una de
las nuevas tecnologias predominantes:
Internet, banda ancha, movilidad...

Asi cabria citar los informes anuales
da la Asociacion Nacional de Industrias

Electronicas (ANIEL), de la Cornisién
para &l Mercado de las Telecomu-
nicaciones (CMT), &l informe anual
sobre Telscomunicaciones y
Tecnologlas de la informacion, del
grupo Zeta (resefado anteriormante en
esta seccidn), o las publicaciones de
la Fundacién para el Desarrglio de las
Telecomunicaciones (Fundesco),
todos ellos contribuyentes a un mejor
conocimiento del sector.

Pero ko que no se habia abordado

con la profundidad ¢on que lo hace
esta libro as el impacto de las TIC en
la economia espaiicla, entre otras
cosas porque esta labor tampoco se
ha llevade a cabo exhausthramentes en
otros pajses (con la excepcion de
Estados Unidos), y porque las fuentes
estadisticas no se ajustan a los nuevos
conceptos, con o que la labor
investigadora tiene que partir de cero,
en muchos casos construyéndose sus
propios instrumentos v aplicando
metodos originales.,

La obra se estructura en nueve
capitulos que podriamos agrupar en
tras subapartados. El primero de éstos
y &l primer capitulo, «La revolucién
econdmica de las TIC», nos siida ante
el impacto vy la intengiclad del mismo en
los diversos sectores productivos, en
la productividad, &l crecimiento y

el emplen, asi como en las politicas

de fomento de las TIC.

El ssgundo subapartado comprenderia
los capftulos dos a siete. En ellos

se analiza la «Inversion en TIG»
(capitulo 2}, aplicando para ello unos
nuevos deflactores de muy laboriosa
elaboracion y obteniendo series

largas (1964-2002) que ademas se
desagregan por ramas de actividad
{una nueva aportacion original cuya
dificultad han debido superar). El
capitulo 3 trata de «El stock de

capital en TIC», de nuevo con una
metodologia original y llegando

a la desagregacién por ramas

de actividad.

El «Sactor productor de lag TIC» se
expone en &l capitulo 4, siendo esta
materia una de las més tratadas en los
ofras informeas sobre el sector que
hemos mencionado mas arriba. Aqui se

expone sl valor anadico, empleo,
comercio intemacional y gasto

an +D. Bl Uso y difusién de las TIC»
se estudia en &l apartado 5,
desgloséndolo en los diversos grupos
de usuarios: ciudadanos, emprasas,
sector publice, educacién...

£l apartado 6 trata de «Cornercio
electrdnico y coste de las
telecomunicaciones», en cuyas
conclusiones se resalta el escaso
desarrollo de esta modalidad y sus
causas: el elevado coste de internet,
el paso de la tradicién, la falta de
confianza; aunque su practica
comienza a cuajar en los intercambios
empresariales (suministros) y
determinados sectores de demanda
final (agencias de viajes). El séptimo vy
ditime capitulo de este segundo gran
bloque analiza la «Productividad,
capitalizacion y cualificacion del
trabajos v para etlo se establece una
tipologia en la intensidad en & uso de
las TIC, se pone especial énfasis en la
contribucién de las ramas al
crecimiento agregado v sa determina
un innovador indice de cualificacion
de la fuerza de trabajo.

El tercer apartado estaria formado por
los capfiulos 8, «TIC y crecimiento
econdmico en Espafia», que congtituye
el objetivo final del litbro, y el capitulo 9,
«Reflexiones finales». El capitule 8
parte de un marco tedrico complejo

y elaborado que pemmite obtener la
descomposicion de las fusntes del
crecimiento agregado, separando

&l cracimiento de la produccion del
crecimianto de la productividad v
analizando las causas de dicho
crecimiento: la contribucion det
capital, dentro de ella la aportacion
del capital en TIC, y dentro de ésta

la parte originada por software,
comunicaciones y hardware, Asi
como la contribucién de las horas
trabajadas, consideréandosa
separadaments la cualificacion de la
fuerza del trabajo y la Productividad
Total de los Factores (PTF). A las
fuentes del crecimiento se anade al
crecimiento agregado por tipologlas y
ramas, todo ello analizado en la etapa
1985-2002, subdividida an los perfodos




en los que ha habido desaceleraciones
¥ repuntes en la productividad.

En todos los capitulos hay un apartado
final de conclusiones en los que se
exponen da forma concisa las
obtenidas mediante el andlisis
realizado. Es asi que la conjuncién de
esas conclusicnes nos llevaria al
capitulo noveno v Gltimo: «<Reflexionas
finalas». En ellas, comenzarkio por Ja
metodologia, se afirma que ésta se
basa en infermaciones estadisticas v
herramientas de andlisis similares a las
utllizadas para estudiar [a economia
estadounidenss, y que ello ha sido
posible gracias a las nusvas series
sobre stock de capital elaboradas

por la Fundacién BBVA-IVIE, que
comienzan en 1964,

Respecto a los efectos de las TIC,

se considera que, aunque el esiuerzo
ha side intenso, la productividad del
trabajo avanza a ritmos muy lentos

¥ que la productividad total de los
factores no sdlo se ha desacelerado
sinc que presenta contribuciones
negativas., Otro aspecto importante es
que no podemos congiderar a nuestro
pals comeo un productor de bienes TIC.
El retraso en el uso de las nuevas
tecnolagias se debe, en gran parte,

al atraso educative de Espaiia,

pues la generalizacion de la educacién
obligatoria ha sido méas tardia en
nuestro pals, y etio dificulta el mansjo
de las TIC por los adultos. Sin
embargo, la incorporacion de los
jévenes ha cambiado de forma crastica
la cualificacion de la fuerza de trabajo,
a una velocidad muy superior a la que
lo han hecho la organizacion det trabajo
en ol seno de las empresas, el tipo de
productos y servicios que producen y
la propia cualificacion de quienes
toman las decisiones, ya que los
responsables empresarniales se
muestran escépticos respecto a las
ventajas de las TIC, teniendo en
cuenta, ademés, el paso de la paquefia
y mediana empresa en nuestro pals.
Las caracteristicas del mercado de
trabajo, especialmente el alto grado de
temporalidad, dificultando la
acumulacion de capital humano
especifico (el que se obtisne en el

pussto de trabajo), que penmita poner
an valor el capftal humano genérico
obtenido a través del sistema [
educativo, La falta de unos requisitos |
formativos minimos influye en que |
méas del 50% de la poblacién espariola
sa declare incapaz de ulilizar un
ordenador v, todavia més, que el

72% reconozca que no puede usar
instrumentos/equipos técnicos, Como
consecuencia, kos cabezas de familia
%o resisten a incorporarios & la vida
cotidiana.

En cuanto a las TIC en el crecimiento
espafiol en el periodo 1985-2002,
daben distinguirse etapas muy
diferenciadas: En el inicio, la segunda
mitad de los ochenta, un fuerte
crecimiento econdmico favorecio

8l empuje de las TIC, que partiendo

de niveles absolutos bajisimos,
experimentaron elevadas tasas de
crecimiento. La inténsa crisis de
princlpios da los naventa redujo en
cuatro puntos la tasa de crecimiento
medio, destruyéndose emplso pero,
consacusntemente, evitindose una
desaceleracion elevada de la
productiviclad del trabajo. La
acurnulacién de capital TIC se resintié
fuertemente. Posteriormente, entre los
ahos 1995 y 2002 se recuperd la tasa
tendencial de crecimiento del VAB,

en tormo al 3%, pero en esta fase del
proceso hubo un crecimiento muy
lento de la productividad. Los autores
distinguen en esta atapa dos
subperiodos: 1985-2000 y 2000-2002,
produciéndoss en el sagundo un

ligers repunte de la productividad.

Son estas las razones que justificarfan
una reorientacién de las actividades
productivas y, en Glitimo término, de la
temida deslocallzacién. Segun los
autores, para que el futuro crecimiento
espaficl se base no solo en la creacidn
de empleo, como ha venido haciendo
desde 1985, sino también en mejoras
significativas de productividad, se hace
necesario contar con la colaboracion
de las TIC desde todos los dngulos.
Perc hay que tensr en cuenta que las
TIC facilitan fa entrada en la sociedad
de la informacion, pero no garantizan &l
acceso a la sociedad del conocimiento

§i ng van acompanadas por un
esfuerzo importante en la generacion,
desarrollo y aplicacion del
conocimiento cientifico-técnico,

y ello significa esfuerzo en inversion
en D+, al que las TIC contribuyen
de forma decisiva.

Los autores han pretendido, y

creo que lo han logrado, contribuir

a desarrollar la sociedad de la
informacitn a través de la elaboracion,
difusion e interpretacion de estadisticas
que ayudan a la descripcién de los
fendmencs econdmicos y, también,
colaborar en la construccion de la
sociedad del conocimiento,
proporcionando hipdétesis sobwe el
papdl de las TIC como motores del
crecimiento econdmico espaiiol. No
cabe duda de que su esfuerzo,
plasmado en este libro, ha alcanzado
ambos chjetivos, como el lector
interesado en estos temas podra
comprobar,

Victor Simancas
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Aprender de los mejores:
deciséis leccliones de éxito
de empresas espafiolas

Francisco Mochon, José de
la Pefla, Fernando Sdnchez,
Alfredo Rambla y Verénica Vivero

Mc Graw Hillinteramérica de Esparia, SAU.
Madlrid, 2005. 360 péags.

El titule de un libro debe ser &l resumen,
en una frase o en una palabra, dal
contenido del mismo. Hay titulos
directes, claros y concisos: Feonomia,
Organizacidn de Empresas, Estadistica
Descriptiva, Politica Econdmica. .

gue, en la mayoria de las ocasiones,
responden a un manual. Hay veces
que el titulo es necesariaments largo
para expresar una realidad complsja,
como la de Jerdnime de Uztariz y su
Thedrica, y Préctica de Comercio (1),
de 1724, referenciado por Adam Smith
en su Riguaza de las naciones. Entre
medias, hay libros que su thuko solo es
una declaracion de intencicnes. Este
es 8l caso que nos ocupa. Aprender da
fos mejores es un canto al optimismo,
diracto y claro. B subtftulo matiza,
Dieciséis lecclones de éxitos de
empresa espafiolas. Un libro de casos
para aprender de otros. Perfectamente
puedea ser utilizado para impartir casos
practicos en escuelas de negocios o
en las aulas de Historia Empresarial.
Da hecho, metodoldgicaments, desde
su impartickin en la Universidad de
Harvard y hasta principio de los afios
setenta, la Historia Empresarial se ha
caracterizado por emplear el estudio
detallacio de casos concretos de
empresas.

Aprender de los mejores analiza las
estrategias seguidas en experienclas
de éxito por empresas espanolas en
cuatro dreas claves de la sctividad
empresarial: la gestidn sficiente dal
crecimiento, la internacionalizacion

da la empresa espafiola, la politica
comercial y la atencidn al cliente

y la estrategia de +D+i.

La primera conclusian que se plantea
€8 que la emprasa egpariola sufre un
importante déficit de imagen, que
contrasta con los més que aceptables

niveles de gestion. Tal vez sea por eflo
que las empresas tomadas como
efemplo tengan una destacada imagen
corporativa y qua, en la mayoria de los
casos, sean reconocidas por el
publico/consumidor en general,
Después de una cumplida introduccién
en la que se exponen las motivaciones
que han llevado a los autores a escribir
el libro y que narran las principales
ensefanzas derivadas de los casos
analizados y que, a la postre, son

los bloques diferenciadores de os
ejemplos a seguir, se van analizando
las ermpresas modelo.

Para la gestion eficiente del
crecimiento se han tomado Telefénica
Mdviles de Espania, subtitulando su
estudio como «De la eficacia a la
eficiencia»; Mercadona y la estrategaza
SPB (Siempre Precios Bajos); Infinity
Systems, S. L., pregunténdose si la
empresa esta s desbancando a los
gigantes del sector?; v Actividades de
Construceidn y Servicios (ACS) que
igualmente se pregunta si pel pez
pequefio se come al grande?

Como sjemplo de la
internacionalizacién de la empresa
espaiiola se pone como gjemplo el
Banco Santander Central Hispano,

por su estrategia de anticipacion
competitiva; Campoftio, como
aprendiz de una estrategia de
internacionalizacion cambiante;

Inditex, con su ripido acercamianto

al gusto de! consurnidor, v el poder

de la marca de Porcelanosa.

En la politica comercial v la atencidn

al cliente han destacado el Grupo Prisa
por la identidad del mensaje

para integrer la cadana de valor; Iberia,
por la importancia de adelantarse a

los acontecimientos; Unidn Fenosa,
por su paso de una eléctrica tradicional
a un grupo energético integrado; y el
Grupo Vips, al considerar que la
imagen lo es todo.

Finalmente, la estrategia [+D+

ha sido bien desarrollada por Semi
Conductores, Investigacion vy

Digefio, 8.A, (SIDSA), destacando a
pesar de su pequefio tamaiio su gran
inventiva; Panda Software, como

los guardaespaldas de las nuevas

tecnologlas; Pharmamar y sus
remedios surgidos del mar, v,
finalments, INDRA, cuando el todo
supera a las partes. ‘
De nuevo los subtitulos son
esclarecedores de una determinada
realidad que confiera a cada empresa ‘
una caracteristica propia, un estilo y un
comportamiento particularmente

atractivo gue le lleva hasta el éxito. ‘
Como se puede apreciar, las empresas
seleccionadas son variadas en cuanto
a su tamafio o al sector que
representan, por lo que el trabajo es
ejemplarizador por la diversidad de
enfoques y circunstancias
emprasariales.

El libro combina adecuadarnente la
metodologia de ¢asos con unas
necesarias ©qosiciones tadrico-
divulgativas (como se afirma en la
contrapottada) que hacen del texto
una lectura agil y agradable.

A juicio de los autores, las empresas
espafiolas pueden ensefiarnos més de

o que generalmente se croe. Tal vaz ‘
hubiera sido interesante afrontar la

cara amarga del fracaso, por

contraste y tambign como ejempio |
aleccionador para no repetir errores, |
pero también es clerto que eso, sabre
todo, alimenta el morbo v tal vez sea
mejor seguir al lider que al Gtimo,
entre otras cosas porque el que sigue
al (imo es el coche escoba.

José Antonio Negrin de la Pefia

NOTAS

(1) Ettituko completo es Thedrica, y Préctica
de Cornercio, y da Marina, en diferentas
discursos, y callifcados exempiares, que,
con especiicas providencias, se procuran
adaptar a la monarchia espanola, para su
prompta restauracion, beneficio universal,
y mayor fortaleza contra fos émuwios de fa
real corona, mediants /a soberana pro-
teccidn ded Rey Nuestro Sefor Don Phe-
lipe V. por..., cavallero def Orden de San-
tiago de! Consejo de su Magestad, y de
Iz Real Junta de Cornercio, y de Moneds
¥ Secretario de su Magestad en ef Con-
sgi0 y Cdrmara de Indias.




FINANZAS
PARA
DIRECTIVOS

stinas Abascal

Finanzas para directivos

Eduardo Martinez Abascal (ed.)
McGraw-Hill, Madrid, 2005, 250 pags.

En la mayorfa de las ocasiones as o
director financiero de una empresa &l
méximo responsable de la adecuada y
provechosa marcha de las inversiones
realizadas ¢ de las deudas contraidas
por la misma. Paro independientemante
de esta dura realidad, no es el Unico
en el organigrama directivo que decide
qué inversiones se realizan para la
buena marcha del negocio. La misma
dinadmica de la compafia provoca que
otros departamentos, en el devenir de
sus actuaciones, generen directa o
indirectameante necesidades financieras
que habra que ir sumando a las ya
existentes, no sdlo desde la optica

del corto plazo, y por tanto las mas
inmediatas, sino también las del

largo plazo.

El autor, Eduardo Martinez Abascal,
profundo conocedor de los entramados
financieros de la empresa, plasma en
este libro los elementos esenciales
validos para conocer de modo efective
los engrangjes financleros de una
organizacidn empresarial. Hasta aqul
podria parecer que &l lector acudird a las
paginas del libro partiendo de la premisa
de ser un especialista en la materiay
que, por ko tanto, encontrard un nuevo
manual con un enfoque Mas o menos
novedosc y mas o menos practico.
Nada mas alejado de la realidad, por
suerte para la inmensa mayorna de
directivos que no son expertos en
finanzas, que son la mayoria, Este

libro aparece como referente de

todos aquellos que, sin tener hondos
conocimientos de las materias
financieras, si toman a diario decisiones
{produccidn, marketing, etc.) que afectan
al funcicnamiento de la estructura,
econdmico-financiera y, por lo tanto,
de aspectos tan fundameantales como
pueden ser el balance, la cuenta de
pérdidas y ganancias, etcétera.

El enfogque que se pretende dar a la
obra es el de servir como guia préactica
para fomentar entre los directivos no
Tinanciaros la icksa de que sus decisiones

tienen una elevada repercusion en los
ratios financieros de la compariia. Para
conseguir este propdsito, se utiliza el
material que el propio autor emplea en
los cursos de formacion de directivos

y de MBA en la prestigiosa escuela

de nagocios IESE.

LHilizando exactamente doscientas
cincuenta paginas, se consigue
abarcar un amplio temario que permite
al lector adentrarse en los aspectos
més variopintos de las materias
financieras de una empresa, permitiendo
que al acabar de estudiar (que no leer} el
texto, sa haya conseguido tensr una
serig de ideas perfectamenta claras.
Para conseguir este propdsito, la
sstruciura de la cbra sigue un planificado
¢uidn, que apoyado en casos précticos
regles, confiers la categoria de
imprescindible a este manual.

Una decena de capitulos forman el
esquelsto central, separado en bloques
termnéticos. El aprendizaje de los
contenidos tedricos se acompania

de los términcs en inglés que fomentan
¢l afianzamiento de tan necesaria
hesramienta bilingle, ademéas de
afadir una serie de preguntas de
autoevaluacion al final de cada uno

de estos apartados, que permiten
contrastar &l nivel de asimilacion al

que se ha llegada. Y, por si se tiene
alguna duda, se pueden verificar las
respuestas dadas con las correctas,
gracias a que aparecen reflejadas a
continuacion. Conjuntamente con estas
indudables ventajas, se muestra al
1érmino del capitulo una pequefia lista
de los témincs méas utifizados, en su
dobie vertiente inglesa v espafiola.

Los dos primeros capftulos se dedican
4 anglizar las finanzas operativas,
desde la perspectiva de su andlisis,

del correcto diagnostico que cabe
hacer y de |la necasaria prevision
financiera que hay que realizar para
planificar adecuadamente el futuro.

La practicidad de los contenidos queda
comoborada por la existencia de tres
de los capitulos {tercero, cuarto y
octavo), dedicados en exclusiva a
profundizar en aspectos practicos de lo
explicado en las secciones
precedentss. De este modo, se

muttiplica lo aprendido, mientras se
divide el esfuerzo necesario para
alcanzar €l objetivo de mansjar con
soitura los aspectos fundamentales

de las finanzas de una empresa.

El capftulo quinto &s de enorme
importancia, al trasladar las
snsefianzas a una de las herramientas
informéticas més utilizadas en el
manejo de calculos financieros. Se
trata de utilizar la hoja de célculo Excel
para realizar las cperaciones més
usuales desde la perspectiva financiera,
Amén de esta ventaja, existe un
pequefio anexo dedicado a explicar

el funcionamiento y el comesto manejo
cle una calouladora financiera.

Las secciones centrales se dedican a
termas financieros més especificos. Asi,
& sexto capftulo desanolla los conceptos
mas esenciales para conocer en qué
consisten las finanzas estructurales.
Posteriormente sa realiza un repaso
sobre lo que hay que hacer cuando se
desea acometer proyectos de inversion.
Después de los casos practicos con s
que se acompaiia a estas explicaciones,
se dedica un capitulo a la problematica
sobrea las decisiones que se deben
tomar sobre la deuda y ¢l capital.

El ditimo apartado esta dedicado a
desamollar someramente uno de los
aspectos mds complejos en &l mundo
empresarial, Se trata de mostrar, a modo
de resumen, los fundamentos basicos &n
relacion con la valoracién de empresas,
de manera aue se tengan determinados
conceptos lo suficientemente claros
CoOmMO para manejar una evaluackon

da esta naturaleza.

Finaliza la obra con un seleccionado
vocabularic inglés-espanol, gue amplia
&l conocimiento adquirido permitiendo
adaptar los términos mas utlizados a la
reglidad existente, que no es otra que
la necesidad que tiens el directivo actual
de ser capaz de trabajar en entornos
globalizados, utilizando un idioma
diferenta al suyo propio. Se puede
afirmar que la intencién del autor de
ensefiar queda ampliamente superada
por la satisfaccion que alcanzara el lector
al finalizar el estudio de esta chra.

Jesis Dominguez Rojas




Politica y técnica
tributaria

José Victor Sevilla Segura

Ingtituto de Estudios Fiscalkes.
Ministerio de Econornia y Hadlenda
Madiid, 2005. 777 péginas.

Es bien conocido gue la politica fiscal
supone la utilizacion del gasto publico
y de los impuestos como instrumentos
de politica econdimica para la
consecucion de unos objetivos
determinados. Es decir, 8s &f conjunto
de variaciones en los programas de
gasto y de ingresas del gobiamo,

con el fin de colaborar af fogro

de los objetivos de la politica
macroacondmica {1). Dentro ds los
ingresos, la parte méas importante
comesponde a los impuestos que
pueden afectar a la aconomia via

renta de 10s individuos y via precios

de los hisnes. Los impuestos son los
ingresos piblicos creados por ley v de
cumplimiento obligatorio por parte de
los sujetos contemplados en ésta. El
gobierno pueds alterar los impusstos
con €l proposito de actuar sobre
magnitudes como el consumo, la
inversin, y éstas afectan a (os
agregados econdmicos (2), De este
medo, y de acuerda con Samuslson,
muchas disposiciones de la legisiacidn
fiscal Influyen significativamente en ja
actividad econdmica a través de su
influencia an log incentivos para trabajar
¥ para ahorrar (3). Por todo ello, parece
necesatio un estudio pormencorizado
de lo que son las politicas y técnicas
tributarias y as este el objetivo y titulo
del presents trabajo.

Polftica y técnica tribtianas proclama,
desde su presentacion, la vocacion
que le da origen, ser; bdsicarnants,

un curso sobre impuestos, un conjunto
de lecciones que explican de qué forma
y con qué criterios se puede organizar
la financiacion del sector pablico.

Del mismo modo se declara que su
destinatario principal —pero es de
suponer que no exclusivo— es al
administrador tributario, principalmente
porgue es un libre hecho para un lector
interesado profesionalmente en estos

ternas (tributarios), es decir, una
persona responsable de ia gestion
tribitaria, para la cual los problemas
que fen & libro se estudian) forman
parte de sus preocupaciones
cotidianas.

Ante tal manifiesto de voluntades,

el libro sdio serfa un manual a la vieja
usanza. Un (il instrumento de consulta
de los diferentes problemas que el
gjercicio de la profesion hacendfstica
leva consigo. Pero veinte lecciones de
politica y técnica tributarias dan para
mucho mas y més conaciendo la
trayectoria intelectual del profesor
Sevilla Segura, director general de
Tributos en el primer gobiermno de la
democracia en 1977 y secretario de
Estado de Hacienda en el primer
gobiemo de Felipe Gorizélez, ademas
de profesor universitario en la
Complutense v en l[a UNED. De hecho,
muchos alumnos de las facultades de
Ciencias Econdmicas y Empresariales
de finales de los afos ochenta del
pasado siglo recordardn un libro muy
habitual como lectura recomendada
an los cursos de polftica econdmica o
de mecroeconomia. Se trataba dela
Economia Poiftica de fa crisis espafiola,
del autor ahora resefiado y que era una
defensa de la préctica de una polftica
progresista por parte del goblerno
socialista de aqusila época. De este
modo, muchos de los economistas
gue ahora gjercemos como tal desde
un aula, 0 un despacho, conocemos
qua otra politica econdmica es posible,
aundque también as ciarto que la
experiencia parece refrendar que no
siempre todas las reformas gue no
garanticen la recaudacidn suficients
para cubrir los gastos creclentss de
una sociedad desarrollada llegan a
buen puerto y que los desecs chocan
con la realidad. Es de asa realidad

de la que habla esta libro.

Sin duda es un libro técnico pero,

an los primeros siete capitulos

se vislumbra algin matiz del profesor-
politico. El autor afirma que tratdndose
de un curso apficado de tributacion, me
paracit que fo importante no sdio era
mostrar los instrumentos v ias técnicas,
sino fambidn Ja ibgica de Ios criterios

subyacenfes, afimacion que pemite
ahondar en la no exclusividad
instrumental del texto para evocar
mundos menos frics. Subraya ¢ autor
que &f administradior tributanio puede
v debe ser up asesor del poiftico, un
experto en estas materias capaz

de explicar a quien debe adoptar

las dacisionss (ltimas, cudles son las
alternativas de financiacion disponibles,
cugdles son las ventafas e
inconvenfentes de cada una

de allas vy cudl es, en su opinidn, la
formula mas adecuada para alcanzar
los fines gque se pretenden conseguir.
Esta declaracién de intenciones matiza
sobremanera la mira primigenia del
texto, convirtiéndose en un manual de
polftica fiscal. Y aungue deja claro que
son los impuestos los protagonistas
principales del texto, la trama tratard
scbre el problema de la financiacion
del sector pdblice, por lo gue los
impuestos no serén los Unicos,
exigtiran un grupo de importantes
secundarios utilizables para financiar
ef gasto pdblico e incluso alguna
estrella invitada por su importancia

e interés como es el caso de las
politicas medioambientales.

Ademas, por si todos estos criterios
no fueran suficientes para el nacimiento
de este libro, el actual problema de la
financiacion autondmica y las diferentes
posturas puestas ancima de la mesa
de negociacion, hacen necesario un
conocimiento profundo a la hora de
hablar de financiacion del sector
puablico, de los distintos niveles de
gobierno cue pueden coexistir en

un pals con cuestiones tales como

el federalismo fiscal, entendido por

el autor como fa financiacion def
gobierno muttinivel,

Entrando en materia, en la primera
leccion, de las veinte de que consta e
lioro, se habla de La financiacion def
sector pubiico, abordando cuestiones
como la actividad del Estado, la
configuracién, tameario y limites del
sector pUblico ¢ la importancia de la
financiacion tributaria dentro de la
financiacién plblica.

El mapa de los instrumentos coactivos
s objeto de astudio en la segunda
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leccion, poniéndose de manifiesto

los distintos criterios para distribuir
eqguitativamente el coste de los
setvicios publicos, las clases de
tributos v los elementos basicos

del impuesto.

La tercera leccion versa scbre

La selsccidn de los instrumentos,
analizando algunos de los criterios
bésicos para la realizacién de esta
tarea, como son la naturaleza del
gasto, el patrén distributivo, la potencia
recaudatorla, la eficacia, la aceptacion
social, la facllidad administrativa

y &l entomao tributaric.

El cuarto capitulo as el destinado

a estudiar Los modalos tributarios,
contrastando el modelo basado en

un impuesto sobre la renta de base
amplia, con el modslo del impuesto

al gasto.

En la quinta leccién se va a analizar

el papel del administrador publico
comao asesor del dmbito politico,
poniéndose de manifiesto algunas

de sus tareas, tales como lag
estimaciones de ingresos, &l estudio
de las alternativas financieras, el
andlisis de los efectos econdmicos

de los tributos, la preparacién de las
nermas legales o el seguimiento y
valoracion de las politicas aplicadas.

La sexta leccidn estudia La capacidad
da fa administracion, la aceptacion
social del impuesto y su disefic
normativo, dando pie al stemo

debate entre la norma y la realidad,
entre el disefio tibutario y su aplicacién
practica, conceptualizada por la
denominada brecha fiscal.

La financiacidn de fos diferentes

nivelas de goblermno as el objeto de la
leccion séptima, tema muy de
actualidad. En 8l se hace un repaso por
los diversos modelos de financiacion,
—centralistas o descentralizados—,

vy [0s mecanismos de nivelacion cuando
se opta por Iog segundos. También son
objeto de estudio la financiacion de las
confederaciones, en muchas ocasiones
pasa postericr de los modelos de
financiacion federalistas y en donde
términos como corresponsabilidad o
solidaridad juegan un importante papel.
A partir da la leccidn octava se analizan

las diversas figuras impositivas,
empezando por la relacion existente
Entre precio privado e impuesto,

De este modo en 1a leccidn novena se
hace una Aproxmacion a la imposicion
sobre fa renta, seguido de los capitulos
diez y once en donde se profundiza
sobre la Estructura bdsica def Impuesto
personal sobre la Renta, estudiando e
concepto fiscal de renta personal, la
valoracion de los rendimientos, sl
sujeto pasivo, la personalizacion del
impuesto, sl célculo del impussto a
pagar, dejando para el final la relacién
existente entre el impuesto sobre la
renta v la proteccion soclal,

El impuesto sobre sociedades se
estudia en la leccion duodécima
analizando, del mismo modo que &l
anterior, al sujeto pasivo del impuesto,
&l &mbito objetivo, la'base impositiva

y los tipos de gravamenes.

De igual manera La imposicion sobre
donaciones y stucesiones {leccion 13}

y La imposicion patrimonial {leccidn 14}
tienen cabida en este trabajo.

Capitulo aparte y al modo del impuesto
sobre la renta, La imposicidn general
sobre verias tisne un doble prisma de
estudio. Una visién general en el
capftulo quince y un andlisis particular
en la leccidn dieciséis sobre el
Impussto sobre e valor afiadido.

En @l se analiza el IVA, estudiando

sus criterios y ventajas relativas, su
estructura conceptual (en contraste
con la vision de la realidad del
impuesto), sus slementos (hecho
imponible, base, sujeto pasivo,
deducciones y devoluciones, tipos
impositives y regimenes egpeciales).
La leccidn decimoséptima versa

sobre Los fributos sobre consumos
especiicos y los derechos arancelarios.
Sobre los primeros se analiza su
justificacién y cometidos de los
impuestos, para repasar las principales
figuras (hidrocarburos, bebidas
alcohdlicas, tabaco y consumos de
lujo}. Scbne los derechos arancelarios
8@ ven sus elementos esenciales
{territorio, nomenclatura y tarifa)

y los distintos regimenes aduaneros
{importacion, exportacion y
scondmico).

Finaliza el apartado del estudio de las
figuras tributarias con los impuastos
reguladores, entendiendo por tales la
fiscalidad de jos recursos naturales y
&l medio ambiente, los gravamenes
sobre importacionas, los gravamenes
sobre log movimientos de capitales,
o impuesto selectivo al empleo, el
impuesto para la movilizacidn de
activos ociosos y el impuesto

sobre beneficios injustificados.

A mode de corolasio, finaliza ¢l
manual con dos leccionas sobre

La financiacion def deficit: jos ingresos
de capital y La organizacion de

fa administracion tributaria.

Como todo buen manual, al finalizar
cada leccion tenemos un resumen
con los conceptos bésicos utiizados,
un test de comprensidn y un ejercicio
practico o lectura complementaria.
También, al final, se dispone de

una bibliografia especializada para
complementar las distintas lecciones
del manual con alguna direccion

de Internet de interés.

En definitiva, un libre dtil no sdle

para ese publico selecto de los
administradores tributarios, sino que
es de interés para el economista, en
general y necesario para todo aquel
que guiera o precisae, por devocion

u obligackin, adentrarse en ks
entresijos tributarios.

José Antonio Negrin de la Peiia

NOTAS

(1) Shew, G. K. (1972): Fiscal Policy, Mc Milen
Studies in Economics, pég. 14, citado por
Fernandez Diaz, A., Parejo Gamir, J, A. y
Rodriguez Salz, L. {1995} Politica Econd-
mica, Mc Graw Hill, Madrid, pag. 344,

{2) El concepto de politica fiscal y el de
impuesto pueds encontrarse en NUMero-
sos trabajos do Economia general. En este
caso se ha utilizade Gonzélez, M. J. y
Pérez, A. {2004): Introduccidn a la Eco-
nomla, Pearson, Madrid, pag. 212.

{3) Samuelson, P. A. ¥ Nordhaus, W. D.
{2002): Econamia, Mc Graw Hill, Madrid,
pag. 365.




La investigacién
universitaria en Economia
Social en Espafia

Rafael Chaves, José [ uis Monzén
y Antonia Sajardo (eds.)

IUDESCOOP y CIRIEC-Esparna,
Valencia, 2004, 262 pags.

Ao largo de la historia de la propia
hurmanidad, asf como, de [a historia
econdmica, no han sido pocos los
individuos, ya fuera a titulo propio

0 agrupados bajo determinados
colectivos, que han formentado la
blsqueda de un aquilibrio entra lo que
los agentes economicos demandan
desde un punto de vista social v lo que
la realidad econdmica les asigna.
Cansecuenternente, las demandas
socigles han kio creciendo a medida
que lag socledades se han ido
desarrollando, Es en los pasados siglos
Xb¢ y xx cuando las peticiones sociales
han ido en aumento, asi como los
logros alcanzados por ks diferentes
colectivos, que han buscado mejoras
&h su bienestar social, 0 en las formas
de organizacién que permitieran
alcanzar metas méas elevadas.

En los albores del siglo xd se
potencian este tipo de organizaciones
bajo distintas denominacionas
{asoclaciones, fundaciones, ONG,
etc.), con mencién especial a las
denorminaciones nacionales
(sociedades laborales y socledades
agrarias de transformacion),

El presente libro trata de analizar, desde
el punto de vista de la fecunda rigueza
universitaria, la contribucién que el
colectivo de nueves doctores ha
plasrmado en sus tesis doctorales,
bajo un denominador comtin: &) andlisis
de la denominada Economia Social,
mas veces denostada que admirada
dentro y fuera det Ambito académico.
El cuerpo central de la obra muestra
los contenidos de las tesis doctorales
Isidas en las universidades espaficlas
en el perfodo comprendido entre los
cursos académicos 1975-1976 v
2002-2003. De este modo, & lactor

| puede apreciar la evolucitn en el
tratamianto que los expertos han ido

dando a una temdtica no siempre

entendida ni valorada como en
realidad merace. Son 252 tasis
doctorales las que han tratado

de aportar luz desde una amplia
diversidad de dpticas, con la finalidad
de potenciar los mecanismos
tendentes a mejorar los procesos ds
tomas de decisiones, para contribuir
desde el riguroso andlisis al avance
significativo de las politicas sociales,
Aunque las dificultades para que la
comunidad cientffica espaficla muestre
sUS pProgresos en este campo no han
sido pocas, gracias al esfuerzo aunado
de dos importantes instituciones se
han podido superar los myiltiples
obstacukss. Se trata de la asociacién
cientiica CIRIEC-Espaiia v la Universidad
de Valencia, més concretamente de

su Instituto Universitario de Ecoromia

Social y Cooperativa.

Esta labor de difusidn y apoyo ha
servido para que el colectivo de
investigadores espafioles en este
campe esté considerado como
refarente a nivel internacional. Dentro
de esta agrupacion, se han producido
las necesarias especializaciones en
campos tan importantes como la
Economia Social, el Cooperativisme,

el Resto de Empresas del Saector
Empresarial de la Economia Social,

el Asociacionisme, sl Sector No
Lucrativo y Otros. Estos apartados
forman el esquelsto central de la obra,
que ademds cuenta con un cuartsto
de indices que permiten realizar
bisquedas precisas. Gracias |
a esta inestimable ayuda, se puede
encontrar un determinado titulo,

un autor concreto, asi como las
universidades donds se han defendide
las tesis y un listado de los directores
de tesis. Adernas, se afiaden una

serie de tablas con los datos mas

significativos agrupados bajo los
epigrafes de universidades, revistas '
nacionales e internacionales donde se
publican las investigacionas espafiolas,
asi como las temdticas méas
examinadas en las tesis doctorales

incluidas en la recopilacién. También
se despliega una breve pero
indispensable bibliografia. para que

el interesado sepa donde acudir an
caso de querer profundizar en el
estudio de tan interesante tema.
Aungue el libro incorpora todos los
estudios calificados como aplos en
las distintas universidades espafiolas
desde mediados de ios afos setenta,

| es basicamente desds la década de

los noventa cuando se produce un
despegue en este campo de
investigacién. Es a partir de esta
época cuando se consolidan los
mecanismos que valoran el esfuerzo
investigador, entre los que cabe
resefiar las revisias cientificas
aspecialzadas (mencién especial
merece CIRIEG-Espaia, revista de
economia publica, social y cooperativa,
que se encuentra entre las mas
prestigiosas a nivel internacional).
También hay que sefalar a existencia
de centros de informacion y
documentacion (entre ellos destaca
el CEDIC-Centro Eurcpeo de
Informacién y Documentacion schbre
la Economia Secial y Cooperativa

de la Universidad de Valencia).

Por supuesto, sin olvidar el papel
relevante que juegan an el dasarrollo
y actualizacion de conocimientos

las Jomadas, Congresos y Seminarios
organizados por los distintos grupos
investigadores.

En Espaha, v gracias a la excelente
base de datos con el Directorio
nacional de investigadores en Economia
Social (Directorio-CIRIEC), es posible
englobar esfuerzos y distribuir los
nusveos aprendizajes entre aguellos
aspecialistas que han escogido esta
rama del saber como centro de

sus trabajos clentificos.

Sin duda esta obra se torma come
elemento fundamental de cualquiera
que praetenda ahondar en los vericustos
ds la denominada y ya ampliamente
aceptada Economia Social y
Cooyperativa.

Jestis Domingusz Rojas
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La economia

del Quijote

CLM Economia.
La economia del Quijote

Viarios attores

Namero 5. Segundo semestre de 2004.
Asociacion de Bconomia de Castilla-La Mancha,
Tokedo. 343 pags.

El cuarto centenario de la

publicacién de la obra de don Miguel
de Cervantes Saavedra, £ ingenioso
hidalgo don Quiffote de la Mancha,

sin duda ha merecido un gran nimero
de conmemoracionas, en recuerdo

¥ reconocimiento de este ilustre
personaje.

Sobre La economia daf Quijote (1)

y sobre La economia en tiempos

del Quijote (2) se han escrito
innumerables trabajos v, en alguna
ocasién, la obra de Cervantes se

ha puesto como modelo de escrito
arbitrista © memorialista (3),
poniéndose de manifiesto las
easpeciales actitudes de don Miguel
de Cervantes para esta tarea dados
los diferentes oficios de caracter
econdmico gue habra de desempefiar
a lo largo de su trayectoria vital, y

que le haclan perfecto conocedor de
la realidad econémica de aquela
Espafa de principios del siglo xi,

El presente trabajo es & resultado

del doble esfuerzo conmemorativo e
investigador. Dividido en diez articulos
aste monografico pretende homenajear,
desde la vision de la economia, a
Cervantes y al Quijote, a la vez que
aportar novedosas visiones sobre las
paliédricas caras de la obra y su autor.
Los diez articulos pueden agruparse,
a su vez, en tres partes. La primera
de ellas ofrece una visidn general de
& situacion espanola en la época

en la que Carvantes escribid la novela.
La segunda analiza las cuestiones

de indole econdmica en la obra
cervanting, haciendo especial hincapié
nc sdlo en el Quifote sine también en
las Novelas gjemplares, complemento
imprescindible para entender la visidn
que tenia nuestro autor de la
economia. Finalmente, la tercera
parte esta dedicada a los aspectos
més de indole social.

De este modo, en la primera parte,
se recogen los articulos de Joseph
Pérez, ds la Universidad de Burdeos,
sobre Cervantes en su tiempo; del
profesor Velarde Fuentes, académico
de la Real de Ciencias Morales y
Polticas, que versa sobre Las
meditacionas de un economista
sobre al Quiote, v, finalmente, la
aportacion de Juan E. Gelabert, de
la Universidad de Cantabria, sobre
Lag finanzas de fa monarquia
hispdnica en tiempos de Cervantes.
La segunda parte se centra en el
estudio de la economia en la cbra
de Cervantes y escriben sobre ello
Luis Perdices y John Reeder, de la
Universidad Complutense de Madrid,
sobre Arbitrismo y economia en

sf Quifote; Manuel Santos Redondo
y José Luis Ramos, también de la
Universidad Complutense de Madrid,
sobre La economia y la empresa en
las novelas de Carvantas; Camoll

B. Jonson, de la Universidad de
California, con Cervantes y la
econhomia argelina, 1575-15680, y
José Antonio Negrin de la Peiia, de
la Universidad de Castilla-La Mancha,
sobre Ef pensamiento economico

da Miguel de Cervantes. La polftica
econdmica en ia Insula Barataria.
Por atima, la tercera parte

comieniza con &l trabajo de
Francisco Gdmez Camacho, sobre
La teorfa general v of tlarmpo del
Quijots, continuando con &l articulo
de Porfirio Sanz, de la Universidad
de Castilla-La Mancha que analiza
La Espafia del Quijote vista por los
extranjeros ¥, finalizando, con la
aportacion de Francisco Javier
Campos, det Centro de Estudios
Superiores del Escorial, sobre Los
hidalgos de la provincia de Ciudad
Real de la época de Cervantes en las
Relaclones topogréficas de Felipe i,
Se trata, pues, de una visidn amplia
del entorno econdmico del Quifote
escrita, en general, con rigor v claridad,
donde ademas del conocimiento
exigible no fafta entretenimiento, que
siempre es de agradscer.

Pablo Martin Urbano
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NOTAS

{1} La econcmia del Quijote ha sido estu-
diada entre otros por Piernas y Hurtado,
J. M. (1918} Ideas y noticias aconémi-
cas del Quifote. Ligero estudio bajo ese
aspecto de [a inmortal obra de Cervan-
tes, Establecimientos tipograficos de los
Hijos de Tello, Madrid; Eisenberg, D.
{1995): La interpretacién cervantina del
Cuffote, Compafiia Literaria, S.A.; Larro-
que, L. (2000). «La economia del Quiote,
en Revista do Occidents, nim. 224, pags.
152-185; Jchnson, C. B. (2000): Cervan-
tes and the material world, University of
llinois Press, Urbana y Chicago; o Hut-
chingon, S. (2001): Economia ética en
Carvantes, Alcala de Henares, Centro de
Estudics Cervantinos.

{2) La bibliografa historiogréfica de principios
del siglo xvi es muy abundante. Que vin-
cule la sconormia con el iempo del Qujo-
te, las rmds conocida es la obra de Vilar, P.
{1964): Crecimiento v desarrollo. Econo-
mia e historia. Reflexiones sobre el caso
wspafiol, Barcelona, Arlel. Mas generalis-
ta s ol estudio preliminar en la edicién del
Instituto Cervantes hacha por Dominguez
Ortiz, A, (1998): «La Espafia del Quffoia»,
Estudio preliminar en Cervantes, M., Oon
Quijote de la Mancha, Instituto Cervan-
tes, Critica, Barcelona, o del mismo autor
Dominguez Ortiz, A, (1992): La socledad
eapafiola en el siglo xw, dos tomos, Gra-
nada, CSIC-Universidad de Granada.
Sobre &l «hundo Social- del Ciote, vease
Salazar Rincdn, J. (1986): Bl mundo social
del Quifote, Gredos, Madrid y sobre &l
«Pensamiento social y politico», véase
Osterec, L. {1975); El pensamiento social
vy politice del Quijots, Universidad Auto-
noma de México, México.

{3) Véase Vilar, J. (1973): Literatura y aco-
nomia, La figura satirica del arbitrista en
«f Siglo de Oro, Madrid, Revista de Occl-
dents.




