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Para nosotros, existen dos formas de vincu-
los con los Medios: el pobre y el enriquecido.

El vinculo pobre es cuando sélo se dise-
mina el mensaje al publico en los Medios. Es lo
que llamamos una calle de un solo sentido.

El vinculo enriquecido implica haberse
involucrado mas en la relacién entre ambos. Es
lo que llamamos una calle de dos sentidos y con
trafico fluido. Esto se consigue formando una
sociedad estratégica con los medios de difusién
masiva: television, radio, prensa, productores y
distribuidores. Para ser verdaderamente efecti-
vos en la consecucién de este objetivo, hay que
apropiarse de la tecnologia y ofrecer exposicio-
nes digitales y en la web.

Recordemos que internet hace de cada uno
de nosotros un miembro de su trama con capa-
cidad de respuesta. Esto significa que el Museo
debe tener una presencia plena en los Medios,
no como mero escaparate o almacén de colec-
ciones, sino como una marca.

Actualmente, al Museo, la fuerza de la marca
se la dard la calidad de sus colecciones. Pero
proteger esa calidad no significa aislarse en una
burbuja. El Museo debe traspasar sus paredes,
crear comunidad y hacerse popular sin perder
credibilidad. Su Filtro de Marca protegerd su
integridad en su camino a la produccién digital
y en internet.

Queda claro que el Museo necesita los
Medios mds que ninguna otra cosa. Los Medios
digieren todo lo que captan sus antenas. La pre-
gunta que debe hacerse el Museo es: (Como
puedo hacerme popular y participar (en mi pro-
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pio beneficio) en una cultura de Medios que sélo
hace “zapping”? La respuesta es (pensamos):
“permaneciendo en las antenas de los Medios,
habiéndose apropiado de las herramientas y las
claves de comunicacién para sobrevivir”.

Muchos de los ejemplos que citaremos vie-
nen de reuniones mantenidas con el jefe de ope-
raciones (Meg Berkel) y el director del
departamento de disefio (VWayne Friesen) del
ROM (Royal Ontario Museum), en Toronto-
Canada, y de nuestro trabajo en disefio y orga-
nizacién de exposiciones:

A. Sociedad estratégica con los Medios y conse-
cucién del conocimiento del publico.

B. Formas de liberar y proteger el valor de la
marca del Museo a través de los tradiciona-
les y los nuevos portales de los Medios.

C. Iniciativas de los Medios accesibles dentro del
Museo.

D. El Museo como tema de noticia y hacedor de
noticias.

E. Disefios de exposiciones dignos de ser noticia.

A. Sociedad estratégica con los Medios
y consecucién del conocimiento
del pablico

Esto es decisivo, ahorra dinero y enraiza al
Museo en la comunidad de forma totalmente
beneficiosa para ambas partes. El Museo debe
mirar sus posesiones a la luz de su responsabi-
lidad social y cultural y preguntarse qué puede
ofrecer y a quién:

— Credibilidad.
— Experiencia curatorial.
— Archivos y colecciones.
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— Espacio fisico.
— Exposiciones.

Por ejemplo, el ROM tiene un acuerdo con el
Discovery Channel (canal de television especiali-
zado en ciencia e historia) que consiste en res-
paldar, los programas y documentales que este
canal produce, poniendo a su disposicion los
curadores y colecciones convenientes. A cambio,
el ROM obtiene, en un corto periodo de tiem-
po, suficiente material audiovisual, de alta calidad,
tanto para la venta como para sus archivos audio-
visuales que denomina “Tesoros Escondidos”,
dandole asi cierta divulgacion a aquellas colec-
ciones que generalmente no estin expuestas.

Otra forma de sociedad estratégica fue la cre-
ada por el ROM y la AGO (Art Gallery of
Ontario). Los curadores de ambas instituciones
organizaron, al mismo tiempo, en paralelo, una
exposicion sobre Rodin. La AGO vio sus escul-
turas como arte; el ROM las vio como artefac-
tos y explord, tanto en la técnica de la fundicién
del bronce como en la creacién de un mercado
del arte de los bronces. El gobierno cubrié los
gastos de publicidad, y ésta fue tan masiva y per-
suasiva que llegd a todos los Medios mas impor-
tantes de Nueva York, diciendo que era una
muestra digna de ir a verla (y muchos fueron a
verla; volvieron encantados).

B. Formas de liberar y proteger el valor
de la marca del Museo a través
de los tradicionales y los nuevos
portales de los Medios

La palabra Museo es como una espada de
doble filo. Por uno, es una institucién aburrida,
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pero (til, como el colegio; por el otro, es una
institucién con credibilidad, respeto y autoridad
incuestionable (merecida o no). El aspecto mds
importante que el Museo debe cultivar y prote-
ger, sobre todo desde el momento en que tras-
ciende sus muros es su marca. La creacién de
un filtro de marca que controle la percepcion
que del Museo se tiene, en sus alianzas con los
Medios y con otros Museos.

El ROM lo utiliza como regla de medida ante
cualquiera de sus iniciativas, sea una exposicién,
una renovaciéon, un sitio web o una campafa
publicitaria, para saber si ayuda o perjudica su
credibilidad. EI ROM es un Museo Provincial
importante, con gran credibilidad, cuyo filtro de
marca lo protege y ayuda a crear mas com-
promiso con el publico. Los criterios que ha
establecido son: Autenticidad, Inspiraciéon y
Encanto.

C. Iniciativas de los Medios accesibles
dentro del Museo

El laboratorio digital. EI| ROM estd disefiando
un laboratorio y aula digital que permitird acce-
der a manipular piezas extremadamente fragiles
sin tocarlas. Las piezas han sido escaneadas en
3D y pueden ser movidas y vistas en todas direc-
ciones. Son fotos digitales de la pieza real; no
recreaciones. Este laboratorio formard parte de
un sitio web que se consultard desde fuera.

La web cam. EIl ROM estd documentando la
construccién de su nuevo proyecto con una web
cam (filmando ininterrumpidamente) y es posi-
ble conectarse y hacer el seguimiento de la obra
en tiempo real.
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El proyecto de restauracién (durante 8 sema-
nas) de una pieza de arte italiana (de 3 x 2
metros). Fue una exposicién especialmente dise-
fiada para internet y tuvo un gran éxito. Los tres
objetivos conseguidos fueron:

— Suscitar polémica desde distintos sectores.

— Informar sobre el trabajo de restauracién.

— Obtener un valioso documento de estudio en
formato digital.

La diferencia con el anterior proyecto estd en
que se usé video digital en formato de gran
angular y con una cdmara movible que capturd
primeros planos. Se utilizé un sistema de edicion
on-line para darle forma final al documento.

D. El Museo como tema de noticia
y hacedor de noticias

El hecho de consolidar una sociedad estraté-
gica es noticia en si misma. El proyecto de reno-
vacién a cargo de Daniel Libeskind es la historia
mds importante, hecha noticia, que el ROM ha
pronunciado en muchos afios. Organizé un con-
curso internacional y el proyecto premiado es
desafiante y controvertido.

Todos los Medios hablan ahora de ello; para-
cuando ya no se hable més, existen otros Medios
que volveran a darle vida. Ya hay un productor
de documentales que utilizard lo filmado por
aquélla web cam que no tuvo un minuto de des-
canso, las exposiciones previstas, etc.

E. Disefios de exposiciones dignos de ser
noticia

Otra forma de mantener vivo (y haciendo
noticia) un Museo es cambiando la estructura de
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sus recursos humanos, para permitir la creacién
de exposiciones dindmicas y dignas de ser noti-
cia. La jerarquia tradicional casi siempre somete
el disefio a lo que estime oportuno el curador
Y, generalmente, el resultado son exposiciones
que no atraen o no emocionan al plblico todo
lo que se hubiese deseado. Apostamos por una
sociedad estratégica entre disefiadores y cura-
dores. Esta sociedad es lo que consideramos una
nueva entidad curatorial cuya esencia represen-
ta una nueva forma de trabajo dentro del Museo.

Esta sociedad puede extenderse a disefiado-
res y curadores de fuera del Museo que, siem-
pre bajo la supervision de éste, pueden
desarrollar conjuntamente el esquema narrativo
y visual que ilumine un tema en muchas formas
afines con el publico. Esta es una forma de acer-
camiento mucho mas periodistica que académi-
ca, y aunque no siempre sea la forma mads
apropiada, es a menudo la forma para crear
exposiciones dindmicas.
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