Inmigracién e integracién de los inmigrantes... SAO JOAO RODRIGUES

© Psicologia sin Fronteras

Revista Electrdnica de Intervencion Psicosocial y Psicologia Comunitaria
2008, Vol. 3, N° 1, Febrero (2008), pp. 4-10

ISSN 1851-3441

Inmigracion e integracion de los inmigrantes al pais de acogida
Joana de S&o Jodo Rodrigues !
Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion — Universidad de Lisboa, Portugal
Associacié d’Ajuda als Afectats de Cardiopaties Infantils de Catalunya
Recibido el 16 de diciembre de 2007 - Aceptado el 09 de febrero de 2008

Resumen

La inmigracion es un tema importante a profundizar, es un fendmeno global que
contribuye al desarrollo y transformacion de las sociedades. El objetivo de este
articulo es analizar las variables que influyen en la inmigracién y que
dificultan/facilitan la integracion de los inmigrantes en el pais de acogida. Se
compara la definicion de aculturacion e integracion y se analizan las conductas de
discriminacion/prejudicios de la sociedad delante de la minoria inmigrante. El
analisis que se ha efectuado sobre algunos factores determinantes del proceso de
adaptacion mutua entre poblacion inmigrante y de acogida, posibilita el desarrollo
de estrategias de intervencidn social y se aborda una serie de estrategias que se
orientan a mejorar las relaciones de intergrupos y a combatir el racismo desde el
ambito institucional y comunitario.
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Abstract

Immigration is an important theme to deepen; it is a global phenomenon that
contributes to the development and transformation of the societies. The goal of
this article is to analyze the variables that influence immigration and the variables
that complicate/facilitate immigrant’s integration in the country of reception. A
comparison is done between the concept of acculturation and integration and the
behavior of discrimination of the society facing the immigrant minority is analysed.
The analysis of some determinant factors of mutual adaptation’s process between
the immigrant population and the society of the new country enables the
development of social intervention strategies and makes an approach of strategies
guided to improve relations between groups and fight against racism in the
common and institutional environment.
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Introduccion

Las migraciones son un fendmeno global y se dan en todos los continentes y areas geopoliticas del
mundo. Las migraciones, entendidas como movimientos de seres humanos, constituyen un hecho que
forma parte del devenir histérico de todos los pueblos; han existido siempre y han contribuido, y lo
seguiran haciendo, al desarrollo y transformacion de las sociedades (ADES, 2006).

En sentido general, una migracion es una accion de desplazamiento de una persona o conjunto de
personas desde su lugar habitual de residencia a otro, para permanecer en él mas o menos tiempo, con la
intencidn de satisfacer alguna necesidad o mejorar en general su calidad de vida (Giménez, 2006).
Segundo las teorias articulacionistas y transnacionalistas, lo que induce a emigrar es la disparidad que las
personas perciben entre sus oportunidades en el lugar donde viven y las expectativas que ven de fuera,
las informaciones, imagenes y estimulos procedentes del mundo rico, si ya hay familiares o amigos
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establecidos en el extranjero, quienes ponen en marcha la cadena migratoria y las migraciones actuales
no son explicables sin la existencia de campos migratorios y la conformacion de redes de relaciones (cuyo
papel es fundamental en la salida, viaje, llegada, ubicacidn, asentamiento y atraccion del nuevo candidato
a emigrar. (Vaneeckhaute, 2002)

Cuando se habla de inmigracion, existen diferentes conceptos: emigrantes extranjeros, extranjeros
comunitarios, refugiados, etc. Pero en ese trabajo tengo como objetivo tratar de la complejidad de la
integracion de los inmigrantes extranjeros que llegan a Europa Occidental, mas concretamente a Espana
que mayoritariamente son provenientes de la América de Sur, Africa, Asia o Europa de Leste.(
Vaneeckhaute, 2002)

Cuando las personas deciden cambiar de lugar para trabajar y vivir, para la otra parte del mundo, es
una situacidn compleja porque aparecen en escena asuntos de documentacion, insercion laboral,
necesidades de alojamiento, separacion de la familia y reagrupacién, emergencia de barrios
multiculturales, matrimonios mixtos, educacion entre varias culturas, rechazo o aceptacion social, etc. y
por esas razones se dice que la inmigracion es un fenomeno complejo, porque nos afecta a todos de una o
otra manera (Giménez, 2006).

Cuando los inmigrantes abandonan su pais experimentan un sentimiento de pérdida de lazos
significativos en torno a los cuales estructuran sus vida (Vega et al, 1991), de signos y simbolos familiares
de intercambio social (Furham, 1984: cit Martinez 2005) y se producen cambios importantes en la rutina
de la vida diaria (Furhan & Har Li, 1993: cit Martinez 2005), etc. Cuanto mayor sea la distancia cultural
entre la sociedad de origen y la de acogida, mayor sera el esfuerzo adaptativo que debe realizar el
inmigrante y mavyor la probabilidad de percibir un desbordamiento y falta de control de las demandas
ambientales en relacion con los recursos disponibles. La urgencia de encontrar trabajo, el
desconocimiento del idioma, del sistema de valores y creencias, los reforzadores sociales, etc. de la nueva
cultura, son también estresares o factores de riesgo significativos a los que se tienen que enfrentar de
manera inmediata los inmigrantes (Martinez, Garcia, Maya, Rodriguez & Checa, 1996). Durante la primera
fase del proceso de asentamiento, la ausencia de estos recursos de comunicacion y el desconocimiento del
contexto social impide la satisfaccion de necesidades esenciales y existen investigaciones que asocian
este déficit con trastornos psicoldgicos como la depresion (Martinez, Garcia & Maya, 2001).

Aculturacion e Integracion

La aculturacidon es un constructo psicosocial que define los cambios que se producen en los grupos
humanos con diferentes culturas cuando entran en contacto, o sea, es un indicador de la necesidad de
adaptaciéon que se deben hacer los miembros de ambos grupos para lograr relaciones intergrupales
satisfactorias. (Redfield, Linton & Herskovits 1936, Cit: Martinez 2005).

Segundo Berry (1997), en su modelo de aculturacion basado en los inmigrantes asentados en la nueva
sociedad, estes deben enfrentar-se a dos decisiones cruciales: primero, decidir si su propria cultura es un
valor a mantener en el nuevo contexto y segondo, si van a establecer relaciones con los miembros de la
sociedad de acogida. La combinacién de estos dos elementos da lugar a cuatro posibles estrategias de
aculturacion, que son: la asimilacién, en que los inmigrantes rechazan su cultura de origen y tratan de
llegar a ser un miembro mas de la sociedad adonde esta ahora inserido; la separacion, en la cual los
individuos desean mantener la cultura original mientras que evitan interagir con otros individuos que no
sean de su cultura; marginacion, que és lo poco interés de los inmigrantes por mantener su propria
cultura o establecer relaciones con otros grupos, que cria un contexto adverso que favorece procesos de
discriminacion y/o exclusidn social; y por fin la integracion, en la que los individuos desean mantener su
cultura original pero tambien establecer relaciones y aprender acerca de la nueva cultura. En 2001, Berry
ha incorporado a ese modelo la perspectiva de los miembros de la sociedad de acogida como elemento
relevante para comprender el proceso de aculturacion.

Asi, se distingue entre integracion y asimilacidon, en el sentido de que la primera no tiene porque
implicar que las personas de origen extranjero pierdan o vean alterada profundamente su identidad y
cultura proprias. Y en los documentos oficiales, en los proyectos concretos y en el discurso publico la
persona que se integra es el inmigrante, pero nos es asi, la integracion es al menos cosa de los dos: quien
acaba de llegar o esta en proceso de asentamiento y quien ya esta instalado. Se integran autoctonos y
fordneos. Asi, autoctonos y inmigrantes participan- o deberian participar- en un proceso de construcién
social comun y compartido, siendo ese un punto clave que va mas alla de la mera adaptacion coyuntural o
circunstancial. En esta concepcion, los elemento de marginacion, inseguridad, conflicto no regulado y, en
general, de instatifaccion que pueda haber en la sociedad receptora van a ser definitivamente relevantes
(Giménez, 2006).

En el proceso de integracion social de los inmigrantes pueden distinguirse varias dimensiones, por
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ejemplo: las dimensiones jaridicas y laboral, las dimensiones propriamente sociales (familiar, residencial y
vecinal) y lo concerniente al plano mas especificamente cultural (educativa, sanitaria, civica y cultural)
(Giménez, 2006).

Sobre las primeras dimensiones, hablando de las ubicaciones laborales preferentes de los migrantes
extranjeros en la Unidn Europea y en Espafia, podemos considerar el servicio doméstico, la agricultura, la
construcién, la hostelaria y la restauracion, asi como la limpieza o el cuidado de los mayores. Hay que
anadir las mujeres extranjeras que trabajan en la prostituiciéon y la industria del sexo en Espafia. Esos son
los sectores ocupacionales de ubicacion mayoritaria, pero no son exclusivos, en el mundo de la
inmigracion hay también numerosas personas que trabajan como profesionales y como comerciantes.
(Anuario de Estatisticas Laborales y de Asuntos Sociales, 2001. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales:
cit Giménez 2006).

En situacién de trabajador, los inmigrantes tienen mucho en comun con los trabajadores autéctonos, y
esto a veces se oblida. Tienen en comun el estar sujetos a todo lo que el proceso laboral supone en
cuanto a jornada, a horarios, normas, relaciones con empleados y colegas, intereses laborales, etc. Adn
asi, los trabajadores de origen extranjera tienen también rasgos proprios que los diferencian de los
trabajadores autdctonos, sobre toso en las primeras fases del ciclo migratorio: aspecto juridico, edad
media mas joven, valorizacion de la remuneracion percebida en funcidon de su poder adquisitivo en origen,
utilizacién del salario para el envio de remesas, desconocimiento inicial del marco laboral, interés centrado
en el acceso al empleo y el sueldo mas que las condiciones laborales y menor afiliacion sindical (Giménez,
2006).

De las otras dimensiones personales, familiares, culturales, tenemos que tener en consideracion que el
inmigrante es una persona que inicialmente deja su familia y deja su cultura, o sea, pasa a vivir separado
de la familia y sa recibe remesas y le hace a su vez envios, peros sobre todo hay que resaltar que las
necesidades, acontecimintos importantes y hasta la cotidianidad de su familia estan presentes en los
proyectos, decisiones, anhelos y nostalgia de las personas emigradas. Y como todo sector de la
populacién, las personas de origen extranjera tienen necesiades que deben ser satisfechas: tienen
derecho a vivenda, a educacidén, a asistencia sanitaria y al resto de recursos y bienes de la sociedad
donde viven y a la que contribuyen. La sociedad en la que ingresan los inmigrantes es una sociedad de
oportunidades y de bienestar, por eso vienen, pero también de desigualdades y malestar y para
comprender ese tema no se puede oblidar de las limitaciones del sistema asistencial previo a la
inmigracion ni el contexto social con situaciones de marginacién y importantes carencias en amplios
sectores de la populacidon autdctona. No se puede oblidar que los inmigrantes no son sélo usuarios,
también son conribuyentes, son una populacion en proceso de asentamiento que escolariz a sus hijos
(como es su obligacién), que acude a los servicios sociales (es su derecho), que cuando estad enferma va
al ambulatorio y que és como los demas que paga sus impuestos, hace su declaracion de la renta y cotiza
en la seguridad social (Giménez, 2006).

Discriminacion / Prejudicios

Las actitudes y los prejuicios son, sin duda, topicos centrales en este ambito de estudio. El prejuicio es
una orientacion socialmente compartida que se da en las relaciones intergrupales que determinan, a su
vez, su intensidad y direccidn. Es resistente al cambio, altamente inmune a las nuevas informaciones que
lo cuestionan y se adapta a los diversos contextos, cambiando su expresion en funcion de la situacion. El
prejuicio es un complejo fendmeno que se refiere a cualquiera de las siguientes expresiones o a todas
ellas (Ashmore, 1979; Oskamp, 1991; Brown, 1998): cit por Martinez, 2005 (1) mantenimiento de
actitudes sociales o creencias cognitivas despreciativas, intolerantes, injustas e irracionales hacia otro
grupo de personas; (2) expresion de afecto negativo hacia el exogrupo; y (3) manifestacion de conductas
hostiles o discriminatorias hacia los miembros de un grupo por el hecho de pertenecer a él.

La evidencia de que las personas que manifiestan rechazar el racismo lo aceptan de forma latente
(Pérez, 1996) pone de manifiesto la aparicion de nuevas formas de expresion del prejuicio y nuevas
formas de comportamientos racistas y xenéfobos. Algunas de estas formas son el racismo sutil (Pettigrew
y Meertens, 1995: cit Martinez 2005) racismo simbdlico (McConahay, 1986: cit Martinez 2005) y racismo
de aversion (Dovidio y Gaertner, 1986: cit Martinez 2005), etc. Los racistas simbolicos son los que se han
socializado en la tradicién del racismo institucional, defienden a ultranza los valores tradicionales vy
piensan que el exogrupo no respeta estos valores, aprovechandose del estado del bienestar a cambio de
casi nada. Asi, por ejemplo, los inmigrantes estan exigiendo demasiado y quieren ubicarse socialmente
donde no se les quiere, por lo que sus tacticas y demandas son injustas y los beneficios que obtienen
inmerecidos. Si por un lado defienden los principios igualitarios valorados socialmente, por otro
experimentan sentimientos negativos hacia el exogrupo. Este conflicto cognitivo es superado al justificar
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sus sentimientos negativos, recurriendo a explicaciones de tipo simbodlico y abstracto como los
inmigrantes violan los valores tradicionales de la sociedad (Martinez 2005).

En el prejuicio sutil (Pettigrew & Martin, 1987: cit Martinez 2005) los individuos defienden también los
valores tradicionales de la sociedad y piensan que los grupos minoritarios no los respetan. Exageran las
diferencias culturales intergrupales - son personas completamente distintas y si bien no manifiestan
sentimientos negativos hacia ellas, les niegan respuestas emocionales positivas. De acuerdo con la escala
de valoracion, las personas se clasifican en igualitarias, sutiles y fanaticas. Por su parte, en el racismo
aversivo (Gaertner y Dovidio, 1986: cit Martinez 2005) las personas oscilan entre conductas positivas y
negativas hacia los miembros del grupo objeto del prejuicio en funcidon de las caracteristicas de la
situacion. En contextos donde las normas sociales desaconsejan la manifestacién del prejuicio (coloquio
en TV sobre la inmigracion), la respuesta que se da es positiva y se actla de acuerdo con los principios
igualitarios. En cambio, en situaciones en que las normas sociales no estan tan claras, estos sujetos
manifiestan sentimientos negativos y emiten, casi de manera inadvertida para ellos mismos, respuestas
de caracter negativo (Angosto & Martinez 2004).

La técnica de encuestas aplicada periddicamente por agencias especializadas en la poblacion general,
es uno de los procedimientos habituales para evaluar las actitudes de la poblacidon receptora hacia el
fendmeno migratorio. El Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) y el Observatorio Europeo sobre
Racismo y Xenofobia, proporcionan periédicamente datos en relacidon a estas cuestiones. Sin embargo, ya
se presumia un enmascaramiento de las actitudes negativas de los espanoles hacia la inmigracién y los
inmigrantes, que se explicaba con base en el escaso nimero de inmigrantes que habia en Espafia y el
nulo apoyo a las opiniones o comportamientos xendfobos y racistas por parte de los medios de
comunicaciéon y de los lideres de opinion en general.

En febrero de 2000, el CIS informaba que casi al 20% de las personas entrevistadas les importaria
tener como vecinos o compafieros de trabajo a un inmigrante, y que el 24,1% consideraba la inmigracién
un fendmeno negativo. Dos afios mas tarde, en el bardmetro de junio (CIS, 2002), al 25, 5 % de los
entrevistados no le gustaria nada que sus hijos compartieran colegio con nifos inmigrantes y el 28,9%
seguia viendo la inmigracion como negativa. Sin embargo, la negatividad perceptiva respecto de la
inmigracion deviene sobre todo de que cerca del 49% de los espafioles encuentra relacién entre
inseguridad, ciudadana e inmigracion y a que de 1991 a 2004 se ha pasado de un 29% a un 53, 3% en
relacion con los espafioles que perciben como demasiado el nimero de personas procedentes de otros
paises que viven en Espafia.

Conclusiones y Posibles intervenciones

El andlisis que se ha efectuado en parrafos anteriores sobre algunos factores determinantes del proceso
de adaptacion mutua entre poblacion inmigrante y de acogida, posibilita el desarrollo de estrategias de
intervencion social encaminadas a optimizar las condiciones en las que se da esa adaptacion. En este
apartado se aborda de forma resumida una serie de estrategias que, desde distintas dpticas interventivas,
se orientan a minimizar los sesgos categoriales en la practica profesional con grupos minoritarios, a
mejorar las relaciones intergrupales, y a combatir el racismo desde el ambito institucional y comunitario.
En las sociedades actuales se hace cada vez mas patente la presencia de grupos multiculturales muchos
de los cuales son subsidiarios de ayuda debido a su situacion de vulnerabilidad (Martinez 2005).

Todos somos seres culturales y nuestras experiencias vitales se perciben y se conforman desde
nuestra especifica perspectiva cultural. Por ello, se hace imprescindible contar con actuaciones
encaminadas a incorporar los valores de la diversidad humana en las actitudes y las practicas de los
diversos profesionales de la intervencién social. Conscientes de estos hechos, algunas asociaciones
profesionales han constituido grupos especificos de trabajo que disefian estrategias y directrices practicas
para ayudar a incorporar los temas de diversidad en la formacién, entrenamiento, investigacion, practica,
etc. de sus profesionales. Una practica verdaderamente inclusiva por parte de los profesionales de la
intervencion social debe regirse por una serie de principios relacionados con el uso del lenguaje que
refleje constructos cultural e ideoldgicamente determinados, con resaltar las fortalezas de los grupos
minoritarios mas que su rasgos diferenciales o déficit, con la simplificacion de la realidad a través del usos
de tests, cuestionarios, etc. porque aisla a la persona de su contexto social., etc. (Trimble, Stevenson &
Worell, 2003). La guia sobre tratamientos psicolégicos para minorias étnicas promovida por el Consejo
Nacional de Asociaciones Psicoldgicas para el Avance de los Intereses de las Minorias Etnicas (APA, 2003)
es una buena muestra de adaptacién cultural de la intervencién psicoldgica dirigida a poblacion latina,
negra, india y asiatica. Con un caracter mas general, la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2002)
ha redactado un documento en el que establece una serie de directrices a seguir por los psicélogos para
una practica profesional multicultural, que podia extenderse a otros profesionales de la intervencion
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social. Entre tales directrices estan: (1) reconocer que, como seres culturales, se pueden sostener
actitudes y creencias que perjudican la percepcién y la interaccidn con individuos y grupos de raza/etnia
distinta de la propia; (2) reconocer la importancia de la sensibilidad/receptividad cultural, y el
conocimiento y la comprension de personas étnica y/o racialmente diferentes; (3) como educadores, se
anima a los psicdlogos a emplear constructos de multiculturalismo y diversidad en la educacion
psicoldgica; (4) se insta a los investigadores a reconocer la importancia de realizar investigaciones éticas
y centradas en lo cultural entre personas pertenecientes a grupos étnicos minoritarios; (5) los psicélogos
deben esforzarse en aplicar habilidades culturalmente apropiadas en las practicas clinicas, asi como en las
demas practicas psicoldgicas; y (6) se anima a los psicdlogos a potenciar politicas, practicas y procesos de
cambio organizacional, sensibles a la diversidad cultural.

Asi, podemos dicer que las estrategias de intervencion que abordan el prejuicio y el racismo tienen
como objetivos fundamentales prevenir y atajar cualquier forma de discriminacion y la mejora de las
relaciones intergrupales, que en el caso que nos ocupa se concreta en mejorar la convivencia entre los
inmigrantes y la sociedad receptora. El rechazo moral de cualquier forma de discriminacion legitima, por
otra parte, el intento de averiguar como eliminar, o en su caso disminuir, el prejuicio y el racismo en sus
diversas manifestaciones (Martinez, 1996).

En el ambito de Psicologia Social, la creencia de que la mejor forma de reducir la tensién y la
hostilidad entre los miembros de dos grupos es ponerlos en contacto, ha tenido un amplio respaldo
empirico ya desde los primeros trabajos de Allport (1968: cit Martinez 2005) Sin embargo, no todas las
situaciones de interaccidon intergrupal mejoran las actitudes y conductas reciprocas y conducen a una
disminucién del prejuicio. Allport (1968: cit Martinez 2005) describié aquellas dimensiones del contacto
grupal que determinaban sus resultados: (1) dimensiéon cuantitativa: duracion, frecuencia, numero
sujetos, etc.; (2) clima social: positivo, casual, obligado, etc.; (3) roles desempefados: cooperativo, de
subordinacién, etc.; (3) status relativo de los sujetos; (4) prejuicios previos: dependientes de su
educacion, edad, experiencia de contacto y (6) ambitos del contacto: comunitario, educativo, laboral, etc.
La evaluacion de los programas y los resultados de la investigacién han puesto de manifiesto que son
condiciones favorables para el contacto aquellas en las que existe igualdad de status entre los miembros
de los dos grupos, un clima social positivo, donde los contactos son intimos, agradables y gratificantes,
etc. Ademas, en el disefio de programas de intervencion basados en este modelo se debe tener en cuenta
que los contactos programados han de contar con el apoyo de las normas sociales, demostrar la falsedad
de los atributos de los estereotipos (especialmente los referidos a los inmigrantes), propiciar relaciones de
cooperacion para metas comunes y promover la individualizacion del grupo minoritario (Cook, 1978: cit
Martinez 2005). Campamentos de veranos para ninos de distintas culturas, familias autoctonas que
ayudan a familias inmigrantes en el contexto comunitario, alumnos del barrio que ayudan a alumnos de
nueva incorporacion en la escuela, etc., son algunas estrategias que pueden dar resultados positivos.
Desde el ambito institucional se pueden desarrollar acciones que cambien la estructura en la que tienen
lugar las relaciones intergrupales para lograr que éstas tengan consecuencias positivas para los individuos
(Brown, 1998). Se puede y se debe sancionar el comportamiento xenoéfobo o discriminatorio; se puede
obligar a personas e instituciones a conducirse de forma igualitaria a través de normas o leyes y, en
definitiva, se puede propiciar desde la administracion un clima social tolerante. En esta linea se dirigen las
acciones afirmativas, cuotas de acceso y politicas de apoyo a la formacidon de grupos minoritarios, el
empleo de criterios de desagregacion como el apoyo politico, la eliminacién de ambientes competitivos en
la escuela, o las distintas directrices europeas vinculadas al ambito laboral.

En relacidén con este Ultimo aspecto, la Union Europea ha desarrollado amplias medidas para erradicar
el racismo y la xenofobia, para asi garantizar la integracién y normal convivencia de los ciudadanos con
independencia de su origen, cultura o color. Especialmente relevante es la Estrategia Europea para el
Empleo, que mediante el fomento de buenas practicas en el lugar del trabajo, la creacién de nuevas
estructuras locales para la inclusién o el aprovechamiento del potencial creador de las empresas étnicas,
pretende dar a los inmigrantes mas oportunidades para integrarse en el mercado de trabajo. A partir del
estudio realizado en 1996 por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo, en el que se recogian pruebas de las formas de discriminaciéon en el mundo laboral, los Estados
Miembros comenzaron a desarrollar medidas especiales de accion positiva dirigidas a los inmigrantes y las
minorias, entre las que destacan: (1) servicios de informacidn y asesoria al emigrante; (2) ensefianza de
idiomas; (3) formacién profesional y pre-profesional para grupos de inmigrantes; (4) ayuda para el
autoempleo; (5) ayuda en la busqueda de trabajo y formacidon del personal de las agencias de empleo;
(6) concienciacion de los empresarios, etc. (Martinez, 1996).

Las iniciativas comunitarias europeas dan cobertura a estas acciones dirigidas a reducir las diferencias
de nivel de desarrollo entre sus regiones y a promocionar la igualdad de oportunidades en materia de
empleo entre los diferentes grupos sociales que la componen. En particular, la iniciativa EMPLEO adopta
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una aproximacioén proactiva al problema de la exclusién del mercado de trabajo, favoreciendo una serie de
medidas que en su conjunto constituyen una via hacia la integraciéon. A partir de 1996 se financian
proyectos INTEGRA, que promueven nuevas vias hacia el empleo para grupos con mayor riesgo de
exclusién, en especial, inmigrantes, refugiados y otros grupos similares que se enfrentan cada vez mas a
la discriminacion negativa, al racismo y la xenofobia (Unién Europea, 1997; Union Europea, 2001). Desde
2002 la iniciativa comunitaria EQUAL ensaya nuevas formas de lucha contra la discriminacion vy la
desigualdad sufridas por los que disponen de un empleo precario o carecen de él. La finalidad de ARENA -
nombre que se le ha dado al proyecto - es fomentar la participaciéon en igualdad de la poblacion
inmigrante en Andalucia. Para lograrlo pretende:

1. Crear recursos/ herramientas especificos que faciliten la participacién en igualdad de la poblacién
extranjera: servicios de informacién en el ambito local, mediacion intercultural en la orientacion
laboral, lucha contra la explotacién sexual de la mujer inmigrantes, aprendizaje de la lengua y
cultura espafiola, etc.

Formacién en interculturalidad dirigida a profesionales de la intervencion social.
Detectar situaciones de discriminacion por medio de un observatorio permanente y promocionando
investigaciones especificas en distintos sectores laborales.
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Otras areas tematicas de EQUAL son: facilitar el acceso y la reincorporacion al mercado de trabajo;
abrir el proceso de creacidon de empresas a todos; apoyar la adaptabilidad de las empresas y los
trabajadores, conciliar la vida familiar y la vida profesional; reducir los desequilibrios entre hombres y
mujeres y apoyar la eliminacién de la segregacién en el trabajo. El objetivo ultimo de EQUAL es incorporar
a las politicas nacionales, regionales y locales las buenas practicas en materia de empleo que han sido
ensayadas en los distintos proyectos financiados al amparo de esta iniciativa comunitaria. (Martinez,
1996).

Un ejemplo de intervenciones comunitarias es el proyecto Construyendo la Paz de la ONG SODdePAD,
en colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid, en el que se proponen dos lineas estratégicas para la
lucha contra el racismo y la xenofobia: (1) la desmitificacion del concepto raza, haciendo especial hincapié
en que nunca las diferencias intergrupales sustentan ni justifican la superioridad de un grupo sobre los
demas: todos iguales, todos diferentes; (2) la educacion intercultural, que debe orientarse hacia el
fomento de la interdependencia y la cooperacidn entre los grupos para favorecer la universalidad, el
reconocimiento reciproco de las culturas y una sintesis sociocultural nueva. Este proyecto le da una
importancia capital a la interculturalidad para lograr una convivencia armédnica y estable entre grupos
diversos sobre la base de la igualdad, la no discriminacién y el respeto a la diversidad. Dentro de las
medidas concretas en el ambito educativo se fijan varios objetivos:

1. Favorecer la adquisicion de una red de esquemas conceptuales sobre la intolerancia que incluya al
racismo como problema del que todos podemos ser victimas, que es de naturaleza compleja y contra el
que se puede y se debe luchar.

2. Estimular el desarrollo de habilidades que posibiliten identificar prejuicios y estereotipos, mejorar la
comunicacién, respetar las diferentes perspectivas, etc.

3. Estimular la empatia hacia las personas y los grupos que sufren con mas frecuencia el racismo y la
intolerancia.

En el contexto escolar, y con la direccion y coordinacidn Méndez Santamaria y el Departamento de
Orientacién del IES Infanta Elena de Galapagar, un grupo de profesores ha desarrollado una atractiva
unidad didactica sobre diversidad e interculturalidad denominada "Somos Iguales. Somos Diferentes". En
ella se propone una serie de actividades como: lectura y reflexion de textos cortos sobre diversidad
cultural, asociacién de palabras a conflictos intergrupales y a su solucién, redaccién breve sobre un dibujo
significativo, o el completar una escala que mide el nivel de tolerancia del sujeto pero que posibilita un
posterior analisis grupal.

Estas intervenciones son un ejemplo de las iniciativas que se estan llevando a la practica en la
actualidad y lo que tienen o deben asumir: que valorar la diversidad significa que las instituciones y los
miembros de la comunidad conocen los beneficios de sus diferencias y similitudes, y que trabajan
intencionadamente para construir relaciones sostenibles entre personas e instituciones de diversa
pertenencia. Una comunidad que valora la diversidad asegura que las instituciones proveen igual
tratamiento y acceso a los recursos y decisiones para todos sus miembros sin tener en cuenta la raza, la
etnia, la orientacion sexual y las creencias religiosas, solo asi podemos hacer una verdadera integracion y
crear un ambiente saudable en la sociedad.
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