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Orígenes y tendencias 
del análisis de las 
políticas públicas 

Eugene McGregor, Jr. 
(Traducción de María Muniz) 

.- 

Se trata de explorar el fundamento y el im- 
pacto potencial del análisis académico de políti- 
cas públicas en Estados Unidos. El planteamien- 
to es sencillo. Sin atender al modelo de currícu- 
lum, el análisis de políticas públicas pretende al- 
canzar una aplicación del conocimiento teórico y 
empírico con el tin de mejorar la práctica de las 
políticas públicas. De este argumento se deriva 
un corolario: la aceptación de tal aspiración con- 
duce a los programas académicos del análisis de 
políticas públicas a un nuevo terreno. Nuestro 
objetivo es mostrar cómo el punto de partida de 
lo que está surgiendo como el moderno análisis 
de políticas públicas ha dado lugar a la creación 
de nuevos modelos académicos y esquemas cien- 

El significado moderno 
del análisis 

de políticas públicas 

a raíz del planteamiento surge con las 
últimas generaciones de estudiosos. Por 
ejemplo, en la Ciencia Política presti- 

giosos especialistas -fundamentalmente, Harold 
Lasswell, de la Universidad de Yale- habían se- 
ñalado, ya a principios de los años cincuenta, la 
necesidad de una «orientación de políticas» en 
las disciplinas académicas l. Que tal orientación 
sería distinta de las disciplinas académicas tradi- 
cionales, parece ahora tan obvio como entonces. 
Estas disciplinas sobreviven sobre paradigmas y 
conocimientos codificados desarrollados por es- 
pecialistas que pretenden una evolución del esta- 
dio en que se encuentran la filosofía, la historia, 
la economía, la ciencia política, la sociología y 
las ciencias biológicas y físicas. 

Sin entrar en el contenido concreto de cada 
una de ellas, todas las discip,linas intelectuales 
comparten las mismas convenciones. Las perso- 
nas que se dedican a ellas establecen lo que es 
importante: aceptan o rechazan los paradigmas 
que sirven como modelos intelectuales y mantie- 
nen los esquemas del discurso académico. En re- 
sumen, la estructura de las disciplinas académi- 
cas -inluso las importantes para las políticas- 
está construida sobre investigaciones que produ- 
cen y consumen los mismos especialistas sin salir 
del marco académico. 

También está claro que el conocimiento disci- 
plinar puro es muy diferente del que surge de la 

. 1 Eugene McCregor. Jr. School of Public and tnvlronmental Affairs. Univ. de Indiana. Bloomington (EE.UU.) 
Politica y Sociedad. 3 (1989). Madrid (pp. 7-14) 
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práctica de las políticaspúblicas(y de sucampo que hay másluz, aunqueno sea ahí dondese
de estudioasociadoqueesla administraciónpá- hayaperdido.Portanto,es la realidadde la prác-
blica). La produccióny el consumode conoci- ticacotidianala quedeterminael carácterdel de-
mientosimplica un diálogo entreel mundo teó- bateintelectual.El análisis de las políticaspre-
rico y el mundoprácticodela acción.En efecto, tendellevar la luz intelectualallí dondeestánlos
la existenciade problemasqueexigenacciónes problemas,y no redefiniréstosparaadaptarlosal
el puntodepartidaparaesediálogo;así,lasnece- esquemaintelectual previo. Los problemasy las
sidadesprácticasrequierenla inclusióndeimpe- necesidadesde la accióndeben,de algún modo,
rativosdeacciónnormativaen disciplinasa me- impregnarel debateacadémico.
nudo cargadasde ideologías y paradigmas(al ¿Dóndeconduceestaconclusión?Seabrendos
menosen la tradición intelectualoccidental),que áreasde investigación~. Unase refiereal proceso
sirven paradescribirfenómenosy no paradeter- de las políticasa travésdel cual se formulanlos
minar opcionesy actitudesconcretas2 Menos problemas,se debatenlas opcionesposiblesy se
obvio es,sin embargo,queunadisciplinaintelec- alcanzanlas soluciones.La segundase refierea
tual «aplicada»no sirvecomosustitutoaceptable las necesidadesde racionalidadde las políticas
del análisisde políticas. «Aplicabilidad» en el pararesolverproblemasespecíficos,comola po-
casode una«disciplina aplicada»significa que breza,la seguridadnacional,el medioambiente,
un especialistabasadoen la disciplinapuedatra- etcétera.El primercamposuponeel desarrollode
ducir en ejemplosun problema«práctico»para una lógica de soluciónde problemasquepueda
cuyasolución un funcionadopuedautilizar un guiar la formulación,eleccióny ejecuciónde las
instrumentoconcretode análisis racional t En políticas. Hay un progresoreal en la medidaen
contraste,los problemasde las políticaspúblicas quelos especialistashandesarrolladoun lengua-
—problemasreales— no nacende paradigmas jecomúny unalógicadesolución de problemas
intelectuales.Surgende situacionesconflictivas característicosdel procesode las políticos.La fi-
del momentoqueimplicaninseguridadcolectiva, gura 1 proporcionaun esquemade las activida-
oportunidad,escasez,dolor y pobreza.En otras des intelectualesque debeemprendercualquier
palabras,los problemasexistenporquela situa- sistemahumanopararesolverlos problemas.
ción generalno alcanzael nivel mínimodelode- De laspolíticasdel análisisal áreasegundano
seable.La cuestiónanalíticaúltima,portanto,en nos referimosen esteartículo—exceptoparasu-
el análisisdepolíticaspúblicasdel mundoreales ministrarla informaciónconcretamás importan-
estableceresquemasde pensamientosobresitua- te—. Es necesarioseñalarde nuevo,sin embargo,
cionesconflictivasmás que ilustrar sobre cómo las limitacionesdeunadisciplinaacadémicapor
un modelo o ideologíapodría ser aplicadoa pro- sí misma,pararespondera las necesidadesde ra-
blemasideadoscomoejemplosanalíticos‘. Con- cionalidaddelas políticas.Ya quelos problemas
fundir el análisisde las políticascon una disci- prácticosrealesno son,enpuridad,únicao fun-
plina aplicada(por ejemplo, la economíaapli- damentaimentepolíticos,económicos,sociológi-
cadao la sociologiaaplicada)escomobuscarpor cos o psicológicos,todaslas disciplinaspueden,
la nocheun objetodebajode unafarolasólopor- potencialmente,contribuir al análisisde politi-

Figura ¡
CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS *
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* Adaptado de Duncan Mac Rae, Jr.yiamesA Wilde Po/¡cvAnalvsnforPub/wDeeision. P. Duxbury Press. 1979, PP. 7-12.
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cas, pero siemprey cuandoesténrelacionadas quehacer»y «la administracióndecidecómoha-
con situacionesconflictivas concretas.No hay cerIo>’. La dicotomía política-administraciónno
ninguna disciplina que predomine, aunquela proporcionauna basesuficienteal análisis de
política y la economíaseencuentranenel centro políticaspúblicas.La distinciónwilsonianaentre
decualquieranálisisdepolíticasen el quedesta- política y administración es. sin embargo,útil
quencuestionesde autoridadpública y elección paraentenderla trayectoriamarcadapor el mo-
racional,respectivamente.Distintosproblemasre- dernoanálisis de políticas públicas.El modelo
quierendistintas informaciones,por ello el aná- tradicional de Wilson puede ser modificado,
lisis de políticases.prospectivamente.un ejerci- comosemuestraen la figura2, modificaciónque
cio multidisciplinar Quelo sea en el sentidode dacomo resultadotresáreas,en lugardedos,en
interacciónentregrupos de especialistasen es- el terrenode la política. Porejemplo,la adminis-
cuelas,periódicosy especialistasquesurgenaho- tración forma un área, ya que las políticasne-
ra a partir de programasde análisisde políticas, cesitanprocedimientosnormalizadosde gestión
es algo queestápor ver (PNG) y estructurasburocráticasa través de los

cualescombinar los esfuerzosproductivos de
muchaspersonas.Así, lasestructurasadminístra-

Tres perspectivas tivas, PNG, normasy regulaciones,existenprecí-

del análisis samenteporqueson capacesde lograrenormes

de políticaspúblicas ahorrosa travésdela división del trabajoy la eje-cución repetidade tareas.

Sin embargo,se califica laxamentecomo «po-
lítica» lo quesecontraponea la acciónadminis-

1 conceptode problemapúblico se re-
fiere,por definición,a losbienesy ma- Hp~a 2
les colectivoscaracterísticosde las si- LA TRICOTOMIA POLITTCA.ADMINISTRACION *

tuacionesconflictivasquesepresentanenlas co-
munidadesy sociedadesglobales.La formulación
de políticaspúblicasprevéun juego de opciones
y accionesque puedenserejecutadascolectiva-
mente en un compromiso global. En efecto, la
verdaderanaturalezade los bienescolectivos,su-
gieretresproblemasdistintosasociadosa la elec-
ción pública.Las propuestasde accióncolectiva
deben:eliminar un mal común,debenestarapo-
yadaspor un partido o coalición política en el
podery debenserejecutadas.En consecuencia,el
análisisde políticaspúblicasdel mundorealcon- O INTERESES PUBLICOS

fronta símultáneamentedistintosaspectos:solu- DE LA CORPORACION n
ción de problemas,la gobernacióny la acción
administrativa6 La solucióndesolamenteuno o
dosde estosaspectossignificaríaun fracasodela ~DMíN¡sr«AC1oN

política emprendida.Porejemplo,el debatepú- Accionesbumcrázicas:
blico seríainsatisfactorioe irrelevantesi deél no
sedesprendeuna soluciónal problemaplantea- Organización

y supervisión
do; sin la existencia de una gobernación,los de las operaciones.
asuntospúblicosno podríanalinearseen coali-
ciones de intereses lo suficientementesólidas
para plantearpropuestasy defenderlas.Sin una
gestión administrativa,las políticas no pueden
ser ejecutadas,en cuyo casoperderíantodo su St,

0
sentido.

El análisisdelas políticaspúblicassuponeuna
responsabilidadcompartida~. Porejemplo,no es • AdaptadodeEugeneMcGregor.Jr.: «ThePublic Service

válido decir que «la política decide lo que hay Problem» ¡983. ¡y 72.

~PM3IM’A6



10 Fugene MeGregor, Jr.

trativa. En realidad,«política» cubre dos activi- estimaranlos ahorrosque en tres años podría
dadesdistintas.Una es de dirección.El término producirun incrementode la eficaciade la ges-
gobernaciónse asignaal procesopor el cual una tión federal. En enerode 1984,el CCCSPreunió
sociedadse moviliza y distribuye sus recursos cercade 2.500recomendacionessobre750 áreasy
para respondera sus compromisosde políticas 49 volúmenesde proyectospara la gestiónde la
públicas.Ello suponenecesanamenteel ejercicio actividadpública.El inlorme final indica quese
partidistadel poder, porquesólo a travésde una podríahaberalcanzadoun ahorro potencialde
defensatenaz de las ideasy de una ejecución másde 424 billonesde dólaresen un períodode

— 9
autoritaríade lasdecisiones,puedenformarselas tres anos
coalicionesganadoras,necesanasparala gober- ¿Quédebeconcluir el análisis de políticaspú-
nacióncon éxito, másallá de las normasde obe- blicas sobreinformes como éstede la Comisión
diencia. Grace?Uno delos problemasqueseciernesobre

La segundaactividad«política»es la solución las discusionessobrela mejorade la productivi-
de problemasconcretos.Mientrasla gobernación dad del sector público es que existen al menos
dependedel avancede un partido, el áreade la tresdefinicionesdistintasde productividad.
resoluciónde problemasimplica una definición ~ficacia operativa: La aproximaciónmás obvia
del problema,una valoraciónde las opcionesy y visible es la que aplica críteriosde eficienciaa
unaselecciónde las estrategiasde acción.En el las accionesburocráticas.La eficienciadefine la
áreade gobernación,el partidismoes «sui géne- productividadcomo la razóndel productoorga-
ns»,partiendode que lascoalicionesvencedoras nizativo respectoa los recursosinvertidos.Esta
sólo puedenestablecersepor medio de normas es unadefinición familiar para los economistas
de autoridad.En el casode las políticas,el parti- profesionales,cuya contribuciónal debatede la
dismoseignorao secontemplacomoinstrumen- productividadderivadesu «másvolumen-menos
tal; la «política» se ve como «el artede lo posi- costo»,orientadoal trabajomásrápidoy másin-
ble». Lo quecuentano esalcanzarel podery la teligentecon vistas a maximizarla producción
autoridadparael propio beneficio,sino para re- organizativapor cadaentrada,o minimizar los
solver los problemaspúblicos (ver figura 2). recursosnecesariosparaalcanzarla producción

fijada. La doctrína de la eficiencia se sustenta
fuertementeen el análisis racional de los datos

de producciónW~ Claramente,los administrado-

El ejemplode la mejora resdel sectorpúblico puedenaprendermuchodesus homólogosdel sectorprivado, disciplinados
cte la productividad institucionalmentepor la lógica de la competen-

cia del mercadobajo condicioneseconómicas
extremas.No essorprendente,por tanto, queha-

~ odemosapreciarla dificultad de llevar yan aparecidoen los últimos años en Estados
a caboanálisisdepolíticasdel mundo Unidos numerosos«programasde mejorade la
real a travésde un casoilustrativo.Un productividad»,basadosen la eficienciadel sec-

ejemplode la complejidadqueimplica la defini- tor público, y que pretendenmejorar la eficacia
ción de las políticaspúblicasseencuentraen el de los organismospúblicos en al menos cuatro
debateestadounidensesobrela mejorade la pro- áreas
ductividaddel sectorpúblico. El foco másrecien- 1. Mejora de la utilización del dinero de la
tedeestedebateestáenla ComisiónPresidencial inversiónde capitalen el procesode producción.
para el Control de Costesdel Sector Privado 2. Fortalecimientode las técnicasde pagos.
(CCCSP),conocidoinformalmentecomo Comi- ingresosy recaudación.
sión de Grace. 3. Mejoradel diseñode la organizacióny de

La Comisión de Graceera,de hecho,un con- la asignacióny empleodelos recursoshumanos.
juntode 36 gruposde trabajo,formadapor 2.000 4. Mejora de los controlesde contratación,
voluntarios del sectorprivado, quesupervisaron adquisicionese inventarío.
todaslas operacionesdel gobiernofederaldesde Las opcionesadministrativasmásobviasestán
marzode 1982hastaenerode 1984.Los gruposde representadaspor las mejorasde la productivi-
trabajo fueron constituidospor Ronald Reagan dad,resumidasen la tabla 1. En su mayorparte,
para queactuarancomo «incansablescazadores losejemplosde la tabla representancambiosen
de sangre’>.identificandofuentesde ineficacia y los procedimientosde gestión másquecambios

ñ
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Tabla 1 EstadosUnidos. Finalmente,la mejorade la ges-
EJEMPLOS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD tión de la producciónen ambos sectores,público

EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS * y privado 12, y esevidentedesdeunasimpleesti-

Mejora de la utilización del dinero y del capital. mación ‘~ quelos rendimientosno aleatoriosde
1. Mejora de los sislenias de cálculo y proceso de datos, las agenciasfederales~ puedengenerarahorms
2. Mejora en la gestión de los archivos de direcciones, sustanciales.
3. Mejora del presupuesto para equipamientos sociales (por

ejemplo, hospitales y asilos). Efectividadenla solucióndeproblemas:Algo que
4. Mejora del control de caja.
5. Funciones de oficina automatizadas, también parececlaro,sin embargo,esquelas es-
6. Establecimiento de las prácticas de un fondo para clin- timaciones más optimistas no pueden recuperar

cremento de Ja productividad, los déficit actualmentereflejados en el presu-

Mejora de las prácticas de dirección de persono!: puestogeneral.No es necesariodetenerseen las
1. Sistemas de incentivos, razonesdel déficit. Lo importantees quehaymu-
2. Redefinición de los planes y politicas de jubilación. chosy poderososinteresesestratégicosobstaculi-
3. Restricción de las politicas de permisos por enfermedad. zandola propuestade quelos problemaspúbli-
4. Simplificación de la clasificación ocupacional y de la

normativa de trabajo. cosdebensolucionarseal mismotiempoquede-
5. Rediseño del trabajo. benlimitarse los recursosfinancierosdestinados
6. Intensificación de la movilidad en la carrera, por el gobierno.El resultadoes que los asuntos

Mejora de la productividad en las categorías de programas: públicos estadounidensesdeben conducirsede
t. Aumento de la recaudación procedente de deudas y pago otraforma. El temadela productividadno radica

de tasas. en gestionarlas mismasoperacionescon menos
2. Seguimiento de los ingresos de los beneficiarios de la S& recursos.La cuestiónesencontrarsolucioneses-

guridad Social.
3. Revisión de los justificantes de las personas que reciben tratégicasa los problemaspúblicos y maximizar

subsidios, las ventajasquesepuedenobtenerde los gastos
4. Mejora en los pagos y facturas a usuartos y terceras par- públicosa travésdesusmuchosinstrumentosde

tes.
5. Reducción del papeleo, producción.Esta formulación de la cuestión de
6 Mejora dc la estructura de sistemas de control de rendi- la productividaden EstadosUnidos lleva eJ aná-

mientos. lisis delas políticasa las áreasde la gobernación

Mejora en el control de las adquisiciones y propiedades: y de las políticasseñaladasen la figura 3.
1. Mejora en el control de inventario. El resultadode los programasbasadosen la
2. Mejora en los sistemas de administración de las prople- eficacia está por ver. Hay alguna evidencia de

dades.
3. Descuentos por tráfico de mewanc>as. que,a cortoplazo,los programasde mejoradela
4. Aumento de la utilización de las prácticas de licitación productividadcon base en la eficacia son nota-

competitivas. blemente improductivos ~ En el sector público
5. Mejora en la administración del patrimonio y en su man-
6. teninliento. existensospechassobrela eficaciabasadaen de-

Mejora en la gestión delservicio de apoyo. finiciones de productividad,sospechasuscitada
* Adaptadodelncreased Use qlProductivíty Management can por al menosdos argumentos.

Help Control Government Cosa. Reporí to tbe Chairman. Sub- Uno es la «perspectivade la soluciónde pro-
committee on Energy. Nuclear Proliferation and Government
Processes, Senate Comniittee on Governmental Affairs, hy blemas»de las políticaspúblicas,cuyo compo-
the Comptroller General of the United States (GAO/AFMD, nentefundamentales la efectividadde la actua-
84-II. lo de noviembre de 1983) y Reponof the Presidents ción del gobierno más que la eficacia burocrá-
Private Sector Survey on Cos¡ Control (Grace Comniission). tica La perspectiva de la efectividad esespecial-

mentedevastadoracon las estrechaspropuestas
en la actuaciónpolítica o en el gobierno.Con la de la eficacia, pues lo que se toma como con-
posibleexcepciónde cambiosen las políticasde ducta productiva es la capacidaddel gobierno
pensiones,permisosde enfermedady autoriza- para resolver problemasprácticos. Por ello, la
ción de fondos especialespara la mejora de la aproximaciónde la efectividad considerapro-
productividady pagosdeincentivos,ningunode ductiva la actividadque neutralizalas amenazas
los ejemplosimplica actosde políticasimportan- a la seguridadpública, palía el problema del
tes. hambre,soluciona los problemasde vivienda y

Además, no son necesariasrelacionesde alta vestido, atiendea los incapacitados,educaa los
política entrelos organismosoperativos,la Ofi- trabajadoresy estimulalos sistemasdecomercio.
cina Ejecutivadel Presidentey el Congresodelos transportesy comunicaciones.La perspectiva de
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Figura 3 efectúanla elección de políticas resuelvanlas
LA TRICOTOMíA POLITICA-ADMINISTRACTON cuestionesde quiénganay quién pierdeen la dis-

DEFINICION DE LA PRODUCTIVIDAD PUBLICA * tribución competitivade losrecursosescasos.Ig-

Productividad norarla parteque le correspondea la goberna-
como autogobierno ción enla mejorade la productividad,es dejarel

análisisde las políticasa la suertede planesy es-

tudios más quea las posibilidadesrealesdeac-
ción efectiva.Si no seconsiderael áreade la go-
bernación,el análisispolítico tiene unautilidad
limitada.

El «producto»de la gobernaciónes, sin em-
bargo,dificil de identificar Es al mismo tiempo
un producto intermedioy un productofinal. Es
un producto final en el sentido de que el go-
bierno democráticoy su corolario de libertades

O AGREGACION PUBLICA o son las justificacionesúltimas de la existencia
DE INTERES O misma del gobierno.El autogobiernodemocrá-

o tico estambiénun productointermedioenla me-
didaen queuna«inteligenciade la democracia»
y unalegitimación institucional,facilitantantola
eficacia de la gestión administrativacomo la
efectividaden la resoluciónde problemasl6~ La
gran ironía de la gobernaciónes que la acción
promulgadaen nombrede la eficaciay la efecti-
vidad puede,en ocasiones,minar las institucio-
nesdelas quedependeeí procesode gobierno Ii,

Por tanto, el área de la gobernación desestimará
laspropuestasde productividady los análisisde
políticas que no contemplanlos requisitos de

Productividad gestiónpropios de un procesopolítico democrá-
como eficacia tico.

• Adaptado de Eugene McGregor. Jr: «Tite Public Service
Problem”. en fle Annals of ¡he American Academy of Political En definitiva, las áreasde gobierno,solución
enSocial Science,mano 1983. p. 72. de problemas y gestión administrativa están in-

terrelacionadas.El casode las políticasde laAd-
ía efectividadno es enemigade los organismos ministraciónReagansiguiendoelOmnibusBud-
eficaces,simplementees indiferente respectoa getReconciliationAct de 1981 queprodujoel dé-
los mecanismosqueseutilicen. Así, al análisisde ficit federal, proporcionaun ejemplo clásicode
la efectividadno le preocupaqueseael gobierno cómo un ejercicio con éxito del gobierno nacio-

el queproporcionedirectamentelosbienesy ser- nal generaproblemasy limita las opcionesdis-
vícíospúblicoso queobtengaesosmismosservi- poniblesparasu solución a los funcionariosy a
cios públicospor medio de proveedores«priva- los formuladoresdepolíticas. Portanto,cuando
dos» o subvencionados.Lo que le interesason un presidentedecide, y tiene éxito al hacerlo
los resultados. como acto de gobernación,recortar los impues-

Gobernación: Una tercera aproximación a la tos, incrementarlosgastosmilitares y reducir los
cuestiónde la productividadpública se une a la gastosdomésticos,sin una reestructuraciónde
crítica de la efectividad respectoa la eficacia. los programasy al margende las obligaciones
Esta es la «perspectivade la gobernacion».Su presupuestarias,es el momentoadecuadopara
fundamentoestáenel procesoatravésdel cualse efectuaruna reformaadministrativay una me-
alcanzala productividady en el reconocimiento jora dela productividad.Claramente,los déficits
explícito de que, a gran escala,la actividadpú- presupuestariosmasivoslegitiman la búsqueda
blica implica, invariablemente,un ejerciciocom- de caminosalternativosparael incrementode la
petitivo y partidistadel poder.Así, la acciónenel productividad.Hay muchasopcionesdisponibles
mundoreal requiereque los protagonistasque paraesamejorade la productividad.

~PM1M6
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Conclusiones numerablesposibilidadesparala mejorade laproductividadquevanmásallá del esquemade
..,>~ .~ «<y. .~e ~ ~ <~ listasdeeficaciaquehemosseñaladomásarriba.

En efecto,las posibilidadesson tan numerosas
as recomendacionesparaobtenergran- como los instrumentosproductivosdisponibles
des ahorrosabundanen el marcodel
debateactual sobre la mejora de la por la economíanacional.El espaciodequedis-

productividaden EstadosUnidos. Entre las pro- ponemosno nos permite haceruna exposicióncompletade todasellas; sin embargo,señalare-
puestasmás obvias adelantadaspor el equipo mos algunasde estasposibilidades:
encargadodelos recortede costesseencuentran
las siguientes‘~: 1. Utilización creativade la empresade pa-

1. Ajuste delos nivelesdepensionesdejubi- trocinio estatal.Coberturanegociadade las pér-
lación civiles y militares a los planesde pensio- didas deingresosgeneralespor el patrociniopú-
nesdel sectorprivado. blico.

2. Revocaciónde la legislaciónqueobliga al 2. Ampliación de las cargasa los usuarios
Estadoa pagarlospreciosmásaltosen proyectos por los serviciospúblicosdiscrecionales‘~.

de construcción. 3. Utilización de sistemasde contratación
3. Eliminar la obstrucciónde los gruposde con cánonesde incentivacióny de adjudicación

interés que impiden cerrar las excesivasbases en las grandescontratasde sumínistrosdel go-
militares y oficinasde correos. bernio.

4. Obligaciónpara losdistintosserviciosmi- 4. Negociaciónde paquetesde concesionesy
litaresde adquirirencomúnlosgrandessistemas contratasy los acuerdosintergubernamentales.
de armasy serviciosde apoyo. 5. Mejorasenel procesodeadopcióndedecí-

5. Privatizaciónde lospreciosdelos produc- siones hechaso compradas,incluyendoestima-
tos federales,como se han realizado, por ejem- ciones sobre las capacidadesy debilidadesdel
pío,enla comercializaciónde laenergíaeléctrica personaly susefectosen el control decontratos.
producidaen el noroestedel país. 6. Gestióncompetitivade losproveedoresde

6. Revisiónde las fechasdejubilación y de servicios de los sectorespúblico y privado 20,
las compensacionesdel sistemade la Seguridad 7. Inversiónen tecnologíade control de ren-
Social. dimiento (por ejemplo,computadoras)y gestión

7. Eliminaciónde lassubvencionesparala fi de los sistemasde informacion.
jación de los preciosde las mercancás. Esta relación amplía las posibilidadesde ac-

Aunque es una agendacon una gran capaci- ción delos formuladoresdelaspolíticaspúblicas
dadparala realizaciónacortoplazodereduccio- añadiendoinstrumentosde políticas que mez-
nes de costos e incrementode ingresos,parece clan losobjetivosdelaspolíticaspúblicascon in-
problemática.En primerlugar, no estáclaroqué centivosprivados.
ahorrosrealesy qué mejoraspodríanderivarse Una terceraconclusiónes que la productivi-
de su aplicación.Por ejemplo,algunos progra- dad no estáaisladao al margende la goberna-
mas de subsidioa la electricidad,apoyo a pre- ción democrática.Porejemplo,hayalgún peligro
cios,oficinas de correosy basesmilitares en zo- de que el procesodemocráticode gobernación
nas rurales,sonayudasa comunidadese indus- puedaverseamenazadopor el uso abusivo de
triasquecuandosonretiradas,creannuevospro- instrumentoscorporativosen laspolíticaspúbli-
blemasa los formuladoresde políticaspúblicas, cas.Las empresaspúblicaspuedensuponeruna
que intentanestimular el desarrolloeconómico amenazapara la capacidadde las unidadesde
enáreasruralesendeclivey facilitan lasdisloca- propósito general del gobierno democrático21,
cionesque ocasionanlos cambiosen la estruc- En realidad,en las democraciasla educaciónci-
tura delas ayudas.El hechode quelos intereses víca a gran escalapuedeserun requisitoparala
partidistassostenidospor estaspolíticas«indica- mejora a gran escalade la productividad,en la
ces»no se retirenfácilmente,indicala medidaen que,asuvez, la fusióncompetitivadelossectores
queunaperspectivaestrechadela productividad público y privado es un requisito estratégico.
oscurecelas posibilidadesde su mejora. Sólo unaciudadaníamuyeducadaen losvalores

Cuando la idea de productividad se amplía cívicos pediria que se acompañensofisticados
paraincluir la solucióndeproblemasy no sólo la instrumentosde responsabilidaddemocráticaa
eficacia de la gestiónadministrativa,surgenin- la utilización de los mecanismosde la nuevapo-
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Lítica económica22 En cierta forma, la actual DERY. D.: ¡‘roMero Definition in Po/ley Analysis: Lawrence. Kansas.
tensiónfiscal enla queseencuentranlos Estados UniversitY of Kansas Preas, 984.

BRIIWIZR. O. O.. y Dr LEÓN, P.: lite Foandation of Policy Analvsiz
Unidos puedehacermás por la democraciaque Hnmew~d. III., The Dorsey Press, 1983.
todos los discursoselectorales,los debatesen el 6 MCGREC.OR. E.: «The Public Service Problens». en lite Annals ql

rite American Acadeniy of Po/meo! and Social Sciencc. marzo. 1983,
Congresoy las conferenciasde prensapresiden- ~,. 6-76.

cialesjuntos. La situaciónestálista paraforzara ‘ B~rwra y Dr LrÓ~ Ibid.

los ciudadanosa decidir,de nuevo,por ellosmis- WJLSON. W.: «The Study of Administration». en Political SelenceQuanerly 2 junio dc 1887, pp. 197-222.
mos,cual es el significadoreal de la productiví- GRACF.J. P.: Waron Waas¿ Mc Millan, 1984.

dad del sectorpúblico y la forma en que debe “ Brusicowirz. M. (cd.): Meaauring rite Efficiency of Publie Programa:

alcanzarse. lite Cosis and Benejtrs of Vocational Reitabilitation. Filadelfia. TempleUniversity Presa. 1988: CunsNrs. A.. CooPER, W., y RHoors, E.:«Mea-
Una última conclusión de carácterespecula- suringEfficiencyofDecisionMakingUnits».Eumpeaniouma/ofOpe-

tivo es queel trabajodel análisisde políticaspú- rollona Research, 2. 1978. Pp. 424-444; BSJRION, R. M.. y BoROE. O.: Dcaig-

blicascontinuaráincrementandosucomplejidad. n;ng Efflcient Organizationa: Modelling and Experimentarion. Amster-dam, NortIa Holland, 1984.
En unasituaciónen la queseha producidouna “ Increased Use of Productivity Manage,nent can Hetp Control Gotera-

mezclatotal de las políticaspúblicasy los secto- ment Con Informe al Presidente, Subeomité de Energía, Proliferación
Nuclear y Procedimientos Gubernativos, al Comité del senado para

respúblico y privado, y esto lo ha entendidouna Asuntosde Gobierno para elComptrollerGeneral de los Estados Uni-

poblaciónlo suficientementeeducadacomopara dos, U. 5, General Accounting Office. 0.40/AFMO, 84-II. 10 de no-

que haya ocurrido, hay un extraordinarioaba- viembre de 1983, p. 34.RosrN-rasL. 5. R.: Managing Covernment Operations. Glenview, III,.
nico de opcionesa disposiciónde los funciona- Scott. Foresman & Co., 1982.

ríos autorizadosen los modernosy sofisticados «Grace Commissionss; Repon of Ihe Presidents Private sector
diseñarlas politicas Survey on Cosi Control (15 dc enero de 984).sistemasde gobiernopara 1~ Increased Use ofProductivñy Managemení Can Help Control Govern-

públicasy supervisarsu implantación.La elec- roen coara. isp. 17-18.

ción parael análisisde políticasparecesencilla. 1~ JIJOsON. A, 5.: «Ihe Awkward Truth about Productivity», en liar-
vard Buaineas Review. sept. oct. 1982, pp. 93-97,

Aquellos que aspirana tratar con los temas,de « ~ Ch. E.: Tite Intelligence of Democracy New York. The

políticasreales —un buen ejemplo es el casode Free Press, 1965: FRrrostAr4.J. O,: Crisis and Legltimacy: Tite Adminia-

la productividadnacional—,deben comprome- trative Processanddmerican Gobvernment. Cambridge, Cambridge Uni-vcrsity Press, 1978; HEyMM-s. Ph. B,: lite Política of PobRe Managensent.
tersecon el ordentripartito de: responsabilidad New Haven, Yale Iiniversity Presa, 1987.

democrática,efectividaden la resoluciónde pro- “ PRISSSMAN.J. L.: Federal Programa and City Polines: Tite Dynamiea of

blemas y eficacia administrativa.No tomar en tite Aid Proceso in Oakland Berkeley. Cal., University of CaliforniaPress. 1975.
consideraciónla naturalezade atributos múlti- ‘~ War on Waste: ioint Mayor Syatem Aequiaition by tite Military Serei-

píes de las políticaspuedeminar seriamentela ces: An Eluaive Straterv. Report so the Congresa by Ihe Comptroíler Ge-
neral olihe United states. Washington Dc.: U.5 General Accounting

credibilidaddelos resultadosdel análisisde polí- Office. GAO/N5IAD-84-22, 23 de diciembre de 1983.

ticasen susdos aspectos,académicoy no acadé- ‘« COLMAN. W, ci.: A Quid Revolution in Governn,entFinance: Poliey

mico. and Admioiao-otive Citallengea itt Expanding tite Role of Uaer Cito,
1ea in

FinancingSeateandLocalGovernment.Washington DC. National Aca-
demy of public Admoistration, noviembre de 1983.

20 5Av.ss, E. S.: Privotization: TiteKéy to Belter Government.Chaiman,
NOTAS M i Chaiman House Publishera. 1987.

20 HAuKWtasu. KM.: lite Publica Busainesa. Cambnidge. MtT Prcss.
O L.ssWaLL, Harold D.:”The Policy Orientation>,. en LeRNEa, D., y 1971.

Losswrlx. H, ¡7>. (eds,): lite Policy &iences. Stanford. Cal,. Stanford 22 Farouoícesoso, II. 0.. y CIfANOsra. R. C. (eds4 «Cisizenship and
University Press, ¡956. Publie Adniinisíration,>. Publir administrarion Review. 44. marzo de

2 Un ejemplo clásico en ALLISON, Graham: Esseneefor a Decision: 1984: Special Issue Proceedinga of tIte Nalional Conference on Ciii-
Explaining tite Ca/san Alissile Crisis, Boston. Lilile Brown & Co.. 1971. zenship and Publie Service, 14-16 de abril de 1983. New York; SM,nh,
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