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Abstract

This paper uses Learning Analytics and Dashboard to analyse the results of a course
attended in the same sessions by students from two different Bachelor’s Degrees. The aim is
to identify differences in the results of the two degrees and possible reasons for these
differences. The data used come from databases of the Universitat Politecnica de Valeéncia,
which are available for each subject. Power Bl software is used for data analysis and
visualization. The Dashboard enables us to visually answer three questions formulated in
relation to learning outcomes. The results show differences between the two degrees, but
differences depend on specific tasks and class attendance. The results serve as a basis for
future questions and to look for additional reasons that may explain the differences from
additional points of view.

Keywords: Learning Analytics, Dashboard.

Resumen

Este trabajo utiliza Analitica de aprendizaje y Tablero de control para analizar los
resultados de una asignatura compartida entre dos Grados. El objetivo es identificar
diferencias en los resultados de las dos titulaciones y posibles razones de esas diferencias.
Los datos utilizados proceden de bases de datos existentes en la Universitat Politecnica de
Valencia para cada asignatura. A partir de los datos existentes se utiliza el software Power
BI para realizar andlisis y visualizarlos. El Tablero de control permite responder
visualmente a tres preguntas formuladas en relacion a los resultados obtenidos por el
alumnado. Los resultados muestran diferencias entre las dos titulaciones, pero se observa
que las diferencias dependen de tareas concretas y de la asistencia a clase. Los resultados
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sirven de base para plantear preguntas futuras y buscar razones adicionales que puedan
explicar las diferencias desde otros puntos de vista.

Palabras clave: Analitica de aprendizaje, Tablero de control.

1. Introduccion

Compartir asignaturas entre titulaciones permite alcanzar mas facilmente el tamafio minimo requerido de
grupo a la vez que se ofrece un mayor numero de asignaturas al alumnado. Las diferencias en la
participacion en cada asignatura por los diferentes grados que las comparten pueden generar
interpretaciones equivocadas respecto al alumnado. La Analitica del Aprendizaje (Learning Analytics)
puede ayudar a encontrar algunas razones que expliquen la diferencia entre los resultados del alumnado en
dos grados diferentes y, con el apoyo de un Tablero de control, observar de manera visual las relaciones
entre los datos. Los autores de este trabajo exploran la utilidad de estas herramientas después de asistir al
curso “Lo que saben nuestros entornos de aprendizaje sobre lo que hacen (o no) nuestros alumnos: analiticas
de aprendizaje”, impartido por los profesores José V. Benlloch Dualde y Lenin Lemus Zuiliga y organizado
por el Instituto de Ciencias de la Educacion (Universitat Politécnica de Valéncia).

Utilizando datos de la asignatura Metodologias para la elaboracion del TFG -optativa de cuarto curso,
compartida por los Grados en Administracion y Direccion de Empresas (ADE) y en Gestion y
Administracion Publica (GAP)-, se analizan los resultados obtenidos por el alumnado en el curso 2021-
2022.

Este documento se ha estructurado en cuatro apartados. Después de este primero, en el que se define el
objetivo de la tarea y las preguntas que se esperan responder, el segundo apartado explica la metodologia
utilizada. Los resultados alcanzados y el Tablero de control se muestran en el apartado 3 y las conclusiones
en el ultimo apartado.

2. Objetivos

El objetivo de esta trabajo es analizar los resultados de una asignatura de la Facultad de Administracion y
Direccion de Empresas, para el curso 2021-2022, a través de un Tablero de control. Para ello, se utilizan
los datos de las dos titulaciones en las que se imparte la asignatura.

Las preguntas a las que se tratara de responder en este trabajo y se visualizaran en el Tablero de control son
las siguientes:

Q1. (Hay diferencias en los resultados de las diferentes pruebas entre las dos titulaciones?
Q2. ;Influye la asistencia a clase en la nota final?

Q3. (Influyen las visitas a la pagina de Lessons en la nota final?
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3. Desarrollo de la innovacion

3.1. Analitica del aprendizaje y Tablero de control

El término Analitica del aprendizaje hace referencia a la medicion, obtencion, analisis e informe sobre los
datos de aprendizaje del alumnado (LAK ’11, 2011). Los estudios sobre el ambito muestran que los
profesores utilizan la analitica para entender mejor los resultados de aprendizaje del alumnado, a quienes
considera los mas beneficiados de su aplicacion, ya que permite llevar a cabo planes de actuacion a tiempo
(Kollom et al., 2021). El uso como alerta temprana ha mostrado buenos resultados para evitar el abandono
y las notas bajas (Amida et al., 2022).

El concepto de Analitica de aprendizaje comienza con la medicidn. A la hora de decidir qué medir, Gray y
Bergner (2022) consideran importante aplicar el sentido comun a la hora de definir las variables, ya que la
dificultad esta en la existencia de variables latentes que precisan de variables observables para medirlas. En
cuanto a la obtencion de datos, los estudios indican que el acceso a ellos es crucial, pero los datos que
ofrecen las instituciones no siempre facilitan el trabajo de los analistas del aprendizaje. Amida et al. (2022)
indican que, en ocasiones, los datos se ofrecen no estructurados, lo que supone una limitacion por el coste
del tiempo asociado al uso de tales datos. Otra veces, la limitacion esta en no tener capacidad de decision
sobre los datos que estaran disponibles o no tener las habilidades para analizarlos.

Respecto al analisis de los datos e informe de los resultados, un Tablero de control (Dashboard) permite
incorporar la informacion procedente de fuentes distintas y mostrarla visualmente de una forma sencilla
(Benlloch-Dualde et al., 2018). Al ser un instrumento que permite la visualizacion, facilita la interpretacion
de los datos, por ejemplo, porque se utilizan diferentes colores que ayuda diferenciar grupos de datos
(Fernandez-Nieto et al., 2022). Otra ventaja del tablero es que se puede utilizar para analisis descriptivo,
predictivo y prescriptivo (Susnjak et al., 2022).

3.2. Metodologia

Los datos utilizados en el analisis proceden de las notas publicadas en Padrino3 y de las estadisticas de
visitas a la pagina de Lessons en PoliformaT. La Tabla 1 muestra los datos que se han utilizado en los
andlisis para responder a las preguntas Q1 a Q3, asi como los nombres que se han dado a las variables que
utilizan dichos datos. El nimero de alumnos total es de 64, repartidos en un grupo de teoria y dos de
practicas entre las dos titulaciones (32 en el Grado de ADE y 32 en en el de GAP).

Para responder a la pregunta Q1 se utilizan las cuatro primeras variables, diferenciando el promedio para
las dos titulaciones de grado que comparten la asignatura. Se obtienen t-test para las cinco primeras
variables de la Tabla 1, que corresponden a las notas de las cinco entregas y, ademas, se calculan los
coeficientes de correlacion entre las cinco entregas.

Para responder a la pregunta Q2 se utilizan las variables Tareas en clase y Total (nota final de la asignatura).
La primera variable es la variable independiente, mientras que la nota final es la dependiente. El analisis se
realiza con la opcion grafico de dispersion de Power Bi y la linea de tendencia. Después se calcula la
correlacion entre las dos variables, para cada titulacion.

Para responder a la pregunta Q3 se utilizan las variables Total (nota final de la asignatura) y Visitas (a la
pagina de Lessons en PoliformaT). Total es la variable dependiente, mientras que Visitas es la
independiente. El analisis se realiza también con la opcion grafico de dispersion de Power Bi y la linea de
tendencia. Después se calcula la correlacion entre las dos variables, para cada titulacion.

El software utilizado en las representaciones del tablero es Power Bi desktop, mientras que las correlaciones
y t-test se calculan con Stata 16. El tablero de control que se representa es un panel, en el que se viasualiza
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en una unica hoja las imagenes mas importantes para responder a cada pregunta. Power Bi también se ha
utilizado para la visualizacion de las correlaciones de la pregunta RQ1.

Tabla 1. Datos y variables utilizados en el andlisis

Variable Fuente Valores

Entrega 1 Padrino3 De 0 a 10, valor
promedio

Entrega 2 Padrino3 De 0 a 10, valor
promedio

Entrega 3 Padrino3 De 0 a 10, valor
promedio

Video Padrino3 De 0 a 10, valor
promedio

Tareas aula Padrino3 De 0 a 10, valor
promedio

TOTAL Padrino3 De 0 a 10, valor
promedio

Visitas a Lessons PoliformaT Numero de visitas

durante el primer
cuatrimestre, valor
promedio

4. Resultados

La Figura 1 muestra el tablero de control con la visualizacion de los resultados para las tres preguntas
formuladas en el apartado de Introduccion. A continuacion, se explican los resultados para Q1, Q2 y Q3.
El panel en la Figura se ha dividido en tres elementos. El primero de ellos, en la parte superior de la Figura
1, muestra la visualizacion para RQ1, con el promedio de cada entrega, a la izquierda para el Grado de ADE
y a la derecha para el de GAP. En la parte inferior del panel se muestran las visualizaciones para RQ2 y
RQ3 respectivamente. En ambas visualizaciones se ha utilizado la linea de tendencia para intentar detectar
una posible relacion lineal entre las variables que muestre si esta relacion lineal parece positiva o negativa.
Los célculos posteriores, con los coeficientes de correlacion, indicaran si las correlaciones estan cercanas a
1.
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Promedic de Entrega 1, Promedio de Entrega 2. Promedio de Entrega 3, Promedio de Total tareas evaluables y Promedio de Entrega video screencast
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Fig. 1 Panel que muestra los resultados para las tres preguntas

4.1. Resultados para Q1

La primera pregunta trata de encontrar diferencias en los resultados obtenidos por los alumnos en cada una
de las pruebas para las dos titulaciones de grado. La primera visualizacion en el tablero de control indica
que el promedio de las notas es superior en el Grado de ADE. También se observa una reduccion en la nota
promedio en cada una de las entregas en esta titulacion, lo que muestra que la calidad de las entregas va
disminuyendo, lo que ha influido en la nota final. Ademas, la figura parece indicar que una de las razones
por las que el Grado en GAP tiene menores notas finales podria deberse a una nota inferior en las tareas de
clase, que podria suponer una menor asistencia de los alumnos. Las preguntas Q2 y Q3 trataran de buscar
mas informacion sobre la relacion entre la participacion del alumno y la nota final de la asignatura.

Para analizar cada nota individualmente y encontrar diferencias entre los dos grados, se realiza un t-test
para dos muestras independientes, que considera que las varianzas son iguales solo para las Tareas en aula,
mientras que en el resto de variables las varianzas no son iguales. Para estas ultimas, se utiliza la opcion de
Satterthwaite. Los resultados indican:

o Hay una diferencia significativa en Tareas de aula entre el Grado de ADE (M = 8.48, SD = 1.68)
y el de GAP (M =5.93, SD =2.19); 1(48) = 4.4, p=.000.

o Hay una diferencia significativa en Entrega 1 entre el Grado de ADE (M =8.18,SD=1.7)yel de
GAP (M =6.94, SD =2.0); t(51.2) = 2.45, p=.009.

o Hay una diferencia significativa en Entrega 2 entre el Grado de ADE (M = 7.26, SD = 1.94) y el
de GAP (M =5.65, SD = 1.79); 1(60.87) = 3.44, p=.001.

o Hay una diferencia significativa en Entrega 3 entre el Grado de ADE (M =7.02, SD = 1.61) y el
de GAP (M = 5.56, SD = 1.59); 1(60.96) = 3.61, p=.000.
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o Hay una diferencia significativa en Video entre el Grado de ADE (M = 8.63, SD = 1.1) y el de
GAP (M =17.89, SD = 1.49); t(55.3) = 2.23, p=.015.

Volviendo a la parte superior del panel de la Figura 1, se comprueba si hay relacion entre las notas de las
entregas para cada grado. Para ello se calculan y representan las matrices de correlacion, mostradas en las
Figuras 2 (ADE) y 3 (GAP), que representan la direccion y magnitud delas correlaciones para todos los
pares de variables (Afifi et al., 2020) . La matriz de la Figura 2 indica que, en el Grado de ADE, se dan
correlaciones positivas entre las entregas 2 y 3 superiores a 0.5, lo que significa que cuando aumenta la nota
en la entrega 2, generalmente aumenta la nota en la entrega 3 (Upton y Cook, 2014). Este resultado es
légico, ya que ambas entregas se refieren a avances en las secciones importantes del Trabajo Fin de Grado.
La Figura 2 también muestra una correlacion positiva entre las notas de las tareas que se realizan en el aula
y la nota del video que entregan en screencast. En este caso, las correlacion entre las dos notas es mas
elevada, alcanzando una correlacion de 0,7. Asimismo, la Figura 2 muestra una correlacion positiva entre
las tareas que se hacen en clase y la entrega 3. Por tanto, las correlaciones para el Grado de ADE indican
correlacion positiva entre el trabajo que se realiza en el aula y las notas de la entrega 3 (r = 0,46), asi como
con la presentacion en video (r=0,7).

Por lo que respecta al Grado de GAP, la matriz de la Figura 3 muestra que hay correlacion positiva entre
las notas de las entregas 2 y 3 (r = 0,58), asi como entre las notas de las tareas realizadas en clase y la
presentacion en video (r = 0,49). Sin embargo, la correlacion es mas débil entre las tareas realizadas en
clase y las entregas 2 y 3 (r= 0,26 y r = 0,09, respectivamente), que en ¢l Grado de ADE. Por el contrario,
en el Grado de GAP se observa una correlacion positiva mas alta entre las tareas de clase y la entrega 1 (r
=0,53), la primera entrega que incluye la fijacion de objetivos para el TFG.

Fig. 2 Coeficientes de correlacion entre las notas de las entregas (Grado ADE)
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Fig. 3 Coeficientes de correlacion entre las notas de las entregas (Grado GAP)

4.2. Resultados para Q2

La pregunta Q2 analiza la relacion entre la asistencia a clase y la nota final en la asignatura. El elemento
inferior de la izquierda del Tablero de control (Figura 1) es un diagrama de dispersion, que podria indicar
que hay una relacion entre las dos variables. Se calcula el coeficiente de correlacion entre las dos variables
para cada Grado, dando como resultado:

o r=0,73 parael Grado de ADE y
o r=0,71 para el Grado de GAP.

La correlacion en los dos casos es positiva. De acuerdo con Humble (2020), un coeficiente de correlacion
positivo entre 0,5 y 0,8 indica una fuerte correlacion lineal entre las dos variables. En ambos grados la
correlacion es fuerte, aunque es mayor para el Grado de ADE. Este resultado puede conectarse con el
resultado obtenido en la pregunta RQ1, donde el t-test muestra diferencias en las medias para las tareas en
clase de los dos grados siendo mas alta en el de ADE.

4.3. Resultados para Q3

La pregunta Q3 analiza la relacion entre las visitas a la pagina de Lessons en PoliformaT y la nota final. El
elemento inferior de la derecha del Tablero de control muestra otro diagrama de dispersion para las dos
variables. Se calcula el coeficiente de correlacion entre las dos variables para cada Grado, dando como
resultado:

o 1=0,54 para el Grado de ADE y
o r=0,63 para el Grado de GAP.

Ambas correlaciones son positivas y superiores a 0,5, por lo que la relacion lineal entre las dos variables es
fuerte (Humble, 2020). En este caso, la correlacion es mas fuerte para el Grado en GAP, a pesar de que el
diagrama de dispersion de la Figura 1 no muestra una relacion clara para cada grado. La pagina de Lessons
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aloja el material principal de la asignatura, por lo que es importante que el alumno la revise para realizar
las diferentes entregas a lo largo del cuatrimestre.

5. Conclusiones

Este documento ha mostrado el Tablero de control para la asignatura Metodologia para la elaboracion del
TFG, asignatura compartida por dos grados en la Facultad de ADE. El Tablero se ha creado a partir de
preguntas a las que se buscaba dar respuesta, relacionadas con los resultados alcanzados por los alumnos
en el primer cuatrimestre del curso 2021-2022. A partir de los analisis, se han obtenido tres conclusiones
principales. La primera conclusion es que hay diferencias importantes entre los resultados de las dos
titulaciones, la segunda es que los resultados estan relacionados con la asistencia a clase y la tercera que la
pagina de Lessons ha ayudado a obtener mejores resultados.

Los resultados también plantean la necesidad de medidas que ayuden a mejorar las entregas de la asignatura,
especialmente las entregas 2 y 3, que son las que requieren mas trabajo por parte del alumno. Por otra parte,
la menor asistencia a clase de los alumnos de una de las titulaciones requiere un analisis mas profundo para
ver qué causas estan detras de esa menor asistencia y analizar si tienen solucion. Por Gltimo, una revision
de los contenidos en Lessons con los alumnos de la asignatura podria ayudar a buscar mejoras que estén
dirigidas a sus necesidades y les ayuden a obtener mejores resultados, no s6lo en la asignatura sino en el
TFG.

Eluso de Power BI ha sido de gran ayuda para ver donde podemos mejorar y dar un apoyo mayor al alumno
en la elaboraciéon del TFG. Es una herramienta que podemos incluir en una practica de la asignatura,
aportandoles un instrumento que les serva para comunicar de una manera profesional y mas visual los
resultados incluidos en su TFG.

El Tablero de control se puede ir mejorando cada afio conforme se realicen mas analisis que muestren que
hay mas variables que estan relacionadas con los resultados. La sostenibilidad de la innovaciéon podra
mantenerse mientras los datos estén accesibles. Conformen se vaya aumentando la base de datos con nuevos
cursos, se podran hacer prediciones con datos adicionales. La innovacion planteada en este trabajo puede
utilizarse para analizar los resultados en otras asignaturas, comparando grupos diferentes, que incluyan
titulaciones distintas.
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