Tras la entrada en vigor de la Directiva Europea sobre Residuos de Aparatos Eléctricos

y Electrénicos (RAEE), los fabricantes de la Unién Europea han visto aumentada

su responsabilidad en la gestion de los residuos de los aparatos que fabrican. Esta nueva
exigencia lleva a preguntarse cuéles son las caracteristicas que deben poseer o desarrollar
para cumplir dicha Directiva. En este sentido, se han comparado, a través de 7 funciones,
tres empresas lideres en Espafia con tres empresas lideres en Alemania, pais tradicionalmente
comprometido con el medioambiente. Esta comparacién pone de manifiesto algunos

de los puntos débiles de las empresas espariolas.

Posicion del fabricante de elecirodomésticos espanol

LA DIRECTIVA EUROPEA
SOBRE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE)

la preocupacién progre-
siva por proteger el me-
dio ambiente estd com-
prometiendo en los Olti-
mos afios a todos los
agentes econdémicos im-
plicados: los fabricantes,
los distribuidores y los
consumidores, a la vez
que la legislacién obliga
y favorece un comporta-
miento ecoldgico. Sin em-
bargo, los residuos au-
mentan progresivamente
en los vertederos, cuando
muchos de ellos podrian
reutilizarse o reciclarse y
volver a entrar en la ca-
dena de suministro.

Uno de los residuos séli-
dos urbanos son los Apa-
ratos Eléctricos y Electréd-
nicos (AEE), que repre-
sentan, segin la Comi-
sién Europea, el 4% de
los desechos municipales

y tienen una tasa de cre-
cimiento quincenal del
16% al 28%, con el agra-
vante de que el 90% de
ellos van a parar a verte-
deros (Directiva RAEE).

Por el répido aumento de
estos residuos, las sustan-
cias toxicas que contie-
nen y el dafio medioam-
biental que producen, la
Comisién Europea ha re-
dactado la Directiva Eu-
ropea sobre Residuos de
Aparatos  Eléctricos y
Electronicos (RAEE), que,
entre ofras exigencias,
aumenta la responsabili-
dad de los fabricantes
hasta la financiacién de
la recogida y tratamiento
de los aparatos, lo que
trae consigo, ademés, la
nueva necesidad de fo-
bricar productos ecolégi-
cos desde su disefio.

Esto supone una serie de
problemas y dificultades
para los fabricantes, co-
mo es el hecho de afadir
un coste a un sector con
un margen de beneficios
bajo, una importante com-
petencia en precios y un
excedente de oferta (Sén-
chez Pérez et al., 2003).
La Directiva es de aplica-
cién a los paises miem-
bros de la Unién Euro-
pea, entre los que se en-
cuentran algunos con una
larga tradicién en el cui-
dado medioambiental, co-
mo Alemania, y otros en
los que el cuidado me-
dioambiental suele ser
una respuesta a una exi-
gencia legislativa, como
es el caso de Espaiia.

Tras la entrada en vigor
de la Directiva, las em-
presas se ven obligadas

a realizar actividades
nuevas, de ahi la impor-
tancia y la necesidad de
realizar estudios que pon-
gan de manifiesto en qué
sentido deben realizarse
estas transformaciones. Es-
te trabajo pretende identi-
ficar las dreas medioam-
bientales en las que los
fabricantes espafioles de
electrodomésticos  estdn
mds retrasados, determi-
nando asi direcciones de
mejora que deben des-
arrollarse para adaptarse
a los actuales escenarios
competitivos en los que,
a la vista de la nueva Di-
rectiva, el desempefio me-
dioambiental desempefia
un papel cada vez més
importante. Para alcan-
zar este objetivo se reali-
za una comparacién con
fabricantes alemanes, los
cuales, a priori, se supo-
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ne mds avanzados en
materia medioambiental.

El interés del presente es-
tudio es, por un lado,
académico, ya que pro-
pone una clasificacién
funcional de actividades
medioambientales de la
empresa, y por otro, em-
presarial y social, en el
sentido de que las empre-
sas pueden indentificar
aspectos que deben ser
mejorados.

El trabajo se estructura en
cuatro secciones. En la
primera se citan los argu-
mentos de algunos auto-
res que hablan de un efec-
fo positivo o negativo de
las medidas voluntarias y
de la regulacién obligato-
ria medioambiental sobre
la competitividad de la
empresa. Hasta la existen-
cia de la Directiva de la
UE, algunas empresas
han estado realizando ac-
tividades medioambienta-
les voluntariamente, algu-
nas de ellas, adhiriéndose
a certificados. Estas em-
presas estaran mas prepa-
radas para cumplir las
exigencias de la Directiva
(Arora y Cason, 1996),
pero shan tenido otros be-
neficios comerciales o
ventajas? Por ofro lado,
en el cumplimiento de
una regulacién obligato-
ria como es la Directiva
de RAEE, jspuede ser
fuente de oportunidades
para las empresas o su-
pone sélo un coste?

Posteriormente, en la se-
gunda seccién, se presen-
tan siefe funciones claves
a través de las cuales las
empresas de electrodo-
mésticos pueden mejorar
su comportamiento me-

dioambiental. En la terce-
ra seccién se analizan las
actividades que realizan
las empresas espafolas y
alemanas objeto de estu-
dio y se comparan confor-
me a las funciones identi-
ficadas en la seccién an-
terior. Esto permite identi-
ficar una serie de puntos
a mejorar en las empre-
sas espanolas. Por (ltimo,
en la cuarta seccién, se
resumen brevemente algu-
nas de las principales
conclusiones y aportacio-
nes del trabajo.

Efecto de las
medidas
voluntarias y la
regulacion
medioambiental
sobre la
competitividad

Cada vez mds surgen ini-
ciativas  medioambienta-
les voluntarias a nivel in-
ternacional, que guian a
las empresas que quieren
adherirse a mejorar sus
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sistemas de gestion me-
dioambiental. Es el caso
de la Normativa 1SO
14001, que es una nor-
ma internacional de cum-
plimiento voluntario para
la implantacién de siste-
mas de gestién ambiental.
Algunos autores se han
preguntado por qué las
empresas se adhieren a
medidas medioambienta-
les voluntarias, cuando és-
tas suponen un coste. Una
de las causas importantes
de esta participacién en
medidas voluntarias es la
presion que ejercen so-
bre la empresa los gru-
pos de clientes, organiza-
ciones no gubernamento-
les, trabajadores y medios
de comunicacién (Arora y
Cason, 1996). Si las em-
presas responden a estas
presiones pueden conse-
guir ventajas competitivas
(Bansal y Bogner, 2002).

Oftras razones nombradas
por directivos que adopta-
ron la ISO 14001 son el

valor intrinseco del siste-

ma de gestion propuesto
por el estandar, el mejor
control del comportamien-
to humano o el efecto so-
cioeconémico (Boiral y Sa-
la, 1998). Autores como
Cascio (1996), Clements
(1996), Foster (1996), y
Lamprecht (1996), sefia-
lan el reconocimiento in-
ternacional como la carac-
teristica de la ISO 14001
que las empresas conside-
ran mds importante, ya
que esto les permite co-
mercializar  globalmente
sus productos y promover-
los como eco-amistosos.

Otra causa que lleva a
las empresas a adherir-
se a obtener la certifica-
cion es que es comin
para cualquier sector de
actividad (Miles y Rus-
sell, 1997). En definitiva,
la certificacién no resuel-
ve todos los problemas
medioambientales poten-
ciales que se pueden pre-
sentar en una planta, pe-
ro lleva consigo cambios
en las actitudes, direccién
y operacién que produ-
cen beneficios y provee
de un sentido com(n para
reducir los impactos me-
dioambientales negativos
de una planta (Rondinelli
y Vastag, 2000). Una vez
certificada la empresa, el
éxito depende de la expe-
riencia con ofros sistemas
de gestién y la implica-
cién de los directivos (Del
Brio et al., 2001).

A nivel europeo, las em-
presas pueden adherirse
también al Sistema Euro-
peo de Ecogestién y Eco-
auditoria (EMAS), que, al
igual que la ISO 14001,
es de cardcter voluntario
y guia a las empresas
para establecer y apli-




car politicas y sistemas
de gestién medioambien-
tal en sus centros de pro-
duccién; ayuda a las em-
presas a evaluar el fun-
cionamiento de sus siste-
mas de gestion medioam-
biental de una manera
sistemdtica, objetiva y pe-
riddica, y las apoya a in-
formar sobre sus compor-
tamientos al plblico (Del

Brio et al., 2001).

Los economistas han de-
fendido tradicionalmente
un efecto negativo de la
regulaciéon  medioambien-
tal sobre la competitivi-
dad de las empresas
(Christainsen y Haveman,
1981; Norsworthy et al.,
1979; Rose, 1983; Pal-
mer et al., 1995). Palmer
et al. (1995) afirman que
el andlisis tradicional cos-
te-beneficio es una repre-
sentacién equivocada del
problema medioambien-
tal. Inspirdndose en la teo-
ria econdémica bésica y
en los datos existentes so-
bre control de costes, los
aufores sostienen que, s6-
lo en casos especiales, las
medidas medioambienta-
les estrictas producen es-
fuerzos innovadores que
conducen a mejoras en la
tecnologia y que, a su
vez, compensan los costes
de las regulaciones. Por
ello, concluyen que los
programas medioambien-
tales deben justificar sus
costes por el beneficio
que proporciona a la so-
ciedad la mejora de la co-
lidad ambiental.

En cambio, Porter y van
der Linde (1995) sugie-
ren lo contrario, dando
lugar a lo que se ha de-
nominado «la hipétesis
de Porter». Analizan una
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GRAFICO 1
FUNCIONES DE LA EMPRESA IMPLICADAS
EN LAS ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES

Decisiones operativas

Decisiones tdcticas

Decisiones estratégicas

Personal

Desarrollo del producto

Aprovisionamiento

Logistica (inversa)

Marketing y comunicacién

‘ Produccion

Investigacion y Desarrollo

FUENTE: Elaboracion propia.

serie de casos en diver-
sos sectores industriales,
donde se demuestra que
los cambios realizados
para disminuir la conto-
minacién dieron como
resultado ahorros o in-
crementos en la producti-
vidad, que superaban
con creces las inversio-
nes realizadas. Por otra
parte, en algunos casos,
la introduccién de inno-
vaciones en esta area no
sélo disminuyd drastica-
mente el impacto am-
biental y los costes, sino
que ademds tuvo un
efecto multiplicador so-
bre la actividad innovo-
dora de otros sectores,
incrementando la com-
petitividad del complejo
industrial en su globali-
dad. Porter y van der
Linde (1995) sefalan,
no obstante, que las em-
presas deben desarrollar
un proceso de aprendi-
zaje amplio en la bos-
queda de mejoras am-
bientales, asi como el
desarrollo de una impor-
tante capacidad de inno-
vacion.

Trabajos posteriores con-
tienen argumentos a fa-
vor de la propuesta de
Porter, al mismo tiempo
que defienden un efecto
positivo de la puesta en
marcha de précticas me-
dioambientales  volunta-
rias sobre los resultados
de la empresa (Chris-
tmann, 2000; De Ron,
1998; Klassen y Whybark,
1999; Russo y Fouts,
1997, Sharma y Vreden-
burg, 1998; Shrivastava,
1995). Jaffe et al., 1995,
en un estudio que recoge
informacién de empresas
en Estados Unidos desde
principios de los afios se-
tenta, cuando se comen-
z4 a implantar la legislo-
cién protectora del medio
ambiente en dicho pais,
concluyen que no hay
evidencia clara y contun-
dente en ninguno de los
dos sentidos.

Esta revisién de trabajos
lleva a pensar que no
existe evidencia contun-
dente para confirmar una
relacién positiva o negati-
va entre la implantacién

de précticas medioam-
bientales y la obtencién
de beneficios. Sin embar-
go, existen pruebas de
que algunas empresas es-
tan obteniendo ciertas
ventajas, tanto si las nue-
vas prdcticas vienen im-
puestas por la regulacién
como si se aplican volun-
tariamente. Por ello se
puede decir que el pano-
rama trazado por la nue-
va Directiva no debe ser
interpretado como ame-
nazador para las empre-
sas, sino que puede pre-
sentar oportunidades com-
petitivas importantes.

Medidas
medioambientales
en una fabrica de
electrodomeésticos

Aparte de la novedad de
la responsabilidad del fo-
bricante sobre los RAEE,
el primer objetivo de la
Directiva es prevenir la
generacién de estos resi-
duos. La fabricacion de
AEE implica la utilizacién
de materias primas, ener-
gia y agua provenientes
de la naturaleza. Des-
pués de la fabricacién,
parte de ellas volverédn a
la naturaleza en forma
de residuos, en ocasiones
contaminantes, emisiones
y aguas residuales.

Para la reduccion de es-
tos residuos, la empresa
puede tomar ciertas me-
didas en input, como son
la compra de materias
primas secundarias (ma-
terias primas a partir de
material reciclado), medi-
das en el proceso de pro-
duccién, como no utilizar
materiales téxicos, dismi-
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nuir el consumo de ener-
gia y agua y medidas
en output, como dismi-
nuir residuos, emisiones
y aguas residuales. La
empresa fabricante debe
planificar (a L/P, a M/Py
a C/P) las medidas me-
dioambientales, implemen-
tarlas, ejecutarlas, contro-
lar e informar sobre sus
resultados. De ahi que,
como se refleja en el gré-
fico 1, debe tomar deci-
siones operativas, tdcti-
cas y estratégicas en el
dmbito medioambiental.
El gréfico 1 refleja siete
funciones que desempe-
fian un papel fundamen-
tal a través de las cuales
la empresa puede reducir
los residuos en input, pro-
duccién y output.

Personal. En los ltimos
afos, las empresas han
visto al personal como
un factor de éxito, pero
la sensibilizacién de los
trabajadores con el me-
dio ambiente no resulta
facil. Por este motivo, la
estrategia de proteccién
medioambiental  perse-
guida por la empresa des-
empefia un papel decisivo
en la motivacién de los
trabajadores  (Dyckhoff,
2000). Esta debe lograr
no sbélo una conciencia
individual y la correspon-
diente cudlificacién  de
los trabajadores, sino
que implica necesaria-
mente una estructura de
trabajo en grupo y coo-
peracién (Fichter y Clau-

sen, 1998).

Desarrollo del pro-
ducto. En el desarrollo
del producto, las empre-
sas consiguen, en primer
lugar, la condicién previa
para sobrevivir a largo

plazo en el mercado v,
por ofro lado, se determi-
nan las cargas medioam-
bientales que se manifes-
tarén durante su ciclo de
vida (Dyckhoff, 2000).
Para conseguir un pro-
ducto conciliable con el
medio ambiente, la em-
presa puede realizar un
andlisis del ciclo de vida
del producto y disefar un
producto ecolégico.

En el andlisis del ciclo de
vida, se analizan, desde
una perspectiva de coste
medioambiental,  todas
las etapas: desde la ad-
quisicion de materias pri-
mas, produccién de mer-
caderias o servicios, dis-
tribucién, residuos, sumi-
nistro de energia, uso del
producto, hasta el desecho
del producto y reciclaje
(Miles y Russell, 1997). Si
la empresa desarrolla un
producto con una larga
duracién, esto lleva a
una clara disminucién de
la cantidad de residuos y
cuidado de los recursos,
ademas del ahorro de los
costes de retorno del pro-
ducto.

En los Gltimos afios, mu-
chas empresas trabajan
ya en lo que se ha llama-
do eco-disefio, esto es,
disefiar el producto de
tal manera que se facili-
te su desmontaje y reci-
claje. Esto se consigue,
por ejemplo, desarrollan-
do un producto sencillo y
utilizando poca variedad
de materiales. Ademds,
el producto debe desarro-
llarse de tal forma que
consuma lo menos posi-
ble en su fase de uso
(Griese et al., 1997). El
disefio ecoldgico intenta
minimizar las externalida-

des asociadas con la pro-
duccién, consumo vy resi-
duo dltimo del producto.
Se trata de medir el im-
pacto total de los produc-
tos en el medio ambiente

(Miles y Russell, 1997).

Aprovisionamiento.
Si una empresa quiere
mejorar sus productos
desde el punto de vista
medioambiental, puede
exigir a sus proveedores
el cumplimiento de nor-
mas medioambientales,
elegir, en la medida de lo
posible, materias primas
secundarias (a partir de
material reciclado) y co-
nocer con certeza el con-
tenido de materiales y los
procedimientos de fabri-
cacién  (Fichter y Clau-
sen, 1998). El aprovisio-
namiento de materiales
ecolégicos o aprovisiona-
miento verde frata de re-
ducir la fuente de resi-
duos y promueve el reci-
claje y la recuperacién
de los materiales compra-
dos, sin que esto afecte
negativamente a la utili-
dad de esos materiales.

Algunos factores que fo-
voren la compra de mate-
rias primas respetuosas
con el medio ambiente
son la presion de los
clientes que solicitan pro-
ductos conciliables con el
medio ambiente (Wu

Dunn, 1995), el gran to-
mafo de las empresas y el
compromiso de éstas por
cumplir las normas me-
dioambientales. Las em-
presas citan la inversidn
econdmica requerida para
los programas de aprovi-
sionamiento verde como
el mayor obstéculo para
el éxito de la implementa-
cién de programas de

aprovisionamiento verde

(Min y Galle, 2001).

Produccion. Lla pro-
ducciéon  de electrodo-
mésticos ha experimen-
tado una notable trans-
formacién en los ltimos
afos, ya que la presién
de los costes, las exigen-
cias de calidad, las im-
posiciones legales y la
seguridad del trabajo-
dor han optimizado las
plantas de produccién
para los procesos tecno-
légicos actuales. Estos
se han desarrollado me-
diante la adecuacién
progresiva de las anti-
guas tecnologias, lo que
ha supuesto elevadas in-
versiones en renovacion
(Griese et al., 1997). En
la produccién, la empre-
sa utiliza energia, agua
y materiales del medio
ambiente, al tiempo que
expulsa gases a la at-
mésfera y residuos al
agua y al suelo. Una con-
ciencia ecolégica hace
que la empresa reduzca
el uso de estos elemen-
tos, ademds de no utili-
zar, o disminuir en lo po-
sible, las sustancias peli-
grosas o contaminantes.

Logistica. La gestion de
la logistica es fundamen-
tal para que una empresa
sea conciliable con el me-
dio ambiente. Para ello,
los directivos deben deci-
dir qué recursos utilizar y
como. Una gestion me-
dioambiental apropiada
y consciente puede influir
en las cargas medioam-
bientales asociadas a los
subsistemas logisticos de
transporte, stock, alma-
cén y embalaje, y reducir
los impactos negativos de
los mismos.
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El mayor efecto me-
dioambiental de la logisti-
ca es el transporte, ya
que es el responsable de
un alto consumo de ener-
gia y recursos, asi como
de emisiones de distintas
sustancias toxicas. Algu-
na modalidad de trans-
porte, como el ferroviario
o maritimo, consume me-
nos energia o la utiliza
més eficientemente que
ofros sistemas, como la
carretera o el aéreo. La
eleccién del medio de
transporte puede afectar
a la congestion del tréfi-
co y a la contaminacién
del aire (Wu y Dunn,
1995). En el almacena-
miento se producen tam-
bién dafios medioam-
bientales en la utilizacién
de terrenos, recursos,
consumo de energia y, en
su caso, enfriamiento de
naves.

En cuanto al embalaje, el
consumo de energia y
emisiones desempefia un
papel poco importante
desde un punto de vista
ecoldgico, sin embargo,
el uso de materias primas
en la fabricacién de em-
balajes, asi como las emi-
siones al desechar los
embalajes en la naturale-
za si producen cargas
medioambientales a fe-
ner en cuenta (Dyckhoff,
2000). El fabricante pue-
de, ademés, organizar
un sistema de retorno y
reciclaje de los aparatos
de su marca (logistica in-
versa), con lo que conse-
guird que reciban un fra-
tamiento adecuado.

Marketing y comuni-
cacion. El marketing
orientado al medio am-
biente se ocupa de aque-

llas cuestiones del marke-
ting que muestran un vin-

culo con el medio am-
biente y se ve influido ex-
ternamente por la con-
ciencia ecolégica de los
consumidores e interna-
mente por la totalidad de
la direccién de la empre-
sa (Dyckhoff, 2000). Dis-
tintos autores han habla-
do de marketing me-
dioambiental, verde, eco-
légico o sostenido. Son
todas diferentes perspecti-
vas de adaptacién a las
preocupaciones medioam-
bientales crecientes de los
participantes  (Miles

Russel, 1997). Ottman
(1993) habla de marke-
ting medioambiental y di-
ce que persigue dos obje-
tivos: desarrollar y ofre-
cer productos compati-
bles desde el punto de
vista medioambiental y
crear una imagen de cali-
dad que indique a todos
los participantes y usua-
rios que la empresa es
sensible o temas me-
dioambientales (Ottman,

1993). El marketing eco-
légico sugiere que los
consumidores tienen una
visién holistica de la ima-
gen corporativa, particu-
larmente en lo que se re-
fiere a la preocupacién
social y responsabilidad
medioambiental (Miles y
Munilla, 1993). Mientras
muchos empresarios y di-
rectivos perciben las cre-
cientes exigencias de in-
formacién  como  una
amenaza y limitacién,
otros utilizan una comuni-
cacién  medioambiental
abierta y una presenta-
cién de informes obijetiva
para destacar frente a la
competencia dentro de
un mercado saturado, pa-
ra conseguir mayor credi-
bilidad ante los clientes,
para apoyar un proceso
continuo de mejora y
para la motivacién de
los trabajadores. Alema-
nia, Gran Bretafia, Nor-
vega y EEUU estén a la
cabeza en la comunica-
cién medioambiental in-
ternacional, poseyendo

las empresas mas acti-
vas en la presentacién
de informes medioam-
bientales (Fichter y Clau-
sen, 1998).

Investigacion y des-
arrollo. Con la defini-
cién del producto, la em-
presa consigue no sélo el
punto de partida més im-
portante en la responsa-
bilidad de su producto,
sino también los requisi-
tos para sobrevivir en el
mercado a largo plazo.
Los productos ecoldgicos
innovadores posibilitan a
la empresa, por un lado,
para tomar su responsa-
bilidad y, por otro, para
ser exitosa en la compe-
tencia. Si la empresa po-
see una politica me-
dioambiental ofensiva, la
proteccién medioambien-
tal debe ser para la 1+D,
un objetivo junto con los
tradicionales objetivos de
tiempo, calidad y coste
(Dyckhoff, 2000).

Casos
comparados
de empresas
espanolas

y alemanas

Para identificar las areas
en las que las empresas
espafolas sufren retraso,
se han analizado las acti-
vidades medioambienta-
les que realizan tres em-
presas espanolas del sec-
tor del gran electrodo-
méstico (frigorificos, lava-
doras, lavavaijillas, micro-
ondas, efc.) en funcién
de las siete funciones
nombradas y se han com-
parado con fres empre-
sas alemanas. Dado que
no existe un pais de refe-
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rencia que cumpla ya la
Directiva, se ha elegido
Alemania para esta com-
paracién por ser un pais
con una larga tradicién
medioambiental y con una
de las legislaciones me-
dioambientales mas estric-
tas (Klassen y Angell,
1998). Se eligieron em-
presas con una alta cuota
de mercado en el sector,
siguiendo trabajos que
examinan la relacién en-
tre el tamafio de las em-
presas y las actividades
medioambientales y que
llegan a la conclusién de
que el tamafo de la em-
presa ha resultado ser
una variable relevante
para la implantacién de
précticas medioambienta-
les (Alvarez Gil et al,
2001; Arora y Cason,
1996) y ofros autores
que parten del supuesto
de que empresas grandes
son més proactivas en
sus actividades medioam-
bientales (Klassen y An-
gell, 1998).

Dado que el objetivo del
trabajo era identificar de-
ficiencias en las empre-
sas espafolas y no identi-
ficar cuédles son las que
menos actividades me-
dioambientales realizan,
se ha mantenido el anoni-
mato de las mismas y se
han llamado empresa
Al, A2 y A3 a las tres
empresas alemanas ana-
lizadas. Para el caso es-
pafiol las empresas se
han llamado ET, E2 y E3.
la empresa Al fabrica
grandes  electrodomésti-
COSs y ocupa una posicion
lider tanto en el mercado
aleman como en los mer-
cados infernacionales.
Tiene aproximadamente

14.800 trabajadores y

un indice de confianza
(1) entre los consumido-
res alemanes de un 29%.

La empresa A2 tiene una
larga tradicién en la fabri-
cacién de grandes electro-
domésticos, aunque tam-
bién fabrica algunos pe-
quefos. Posee 5.200 ftra-
bajadores en Alemania,
una posicién lider en el
mercado y un indice de
confianza entre los consu-
midores alemanes de un

13%.

La empresa A3 estd pre-
sente en todas las dreas
de la electrénica en todo
el mundo y tiene 36.000
trabajadores y un indice
de confianza entre los
consumidores  alemanes
de un 21%. La empresa
E1 fabrica grandes elec-
trodomésticos. Tiene una
cuota de mercado en Es-
paia del 20,8% y una
plantilla de 4.365 trabo-
jadores. La empresa E2
fabrica grandes electro-
domésticos y también me-
naje del hogar. Posee
una cuota de mercado
del 20,6% y el mayor in-
dice de confianza entre
los espafioles a nivel de
electrodomésticos. Posee
una plantilla de 4.150
trabajadores, sus ventas
e inversiones van en au-
mento, apostando por la
internacionalizacién  de
la firma. La empresa E3
posee un 9,4% de cuota
de mercado en el merco-
do espafiol y plantas de
fabricacién en ofros 12
paises.

La informacién sobre las
prdcticas medioambienta-
les que realizan las fabri-
cas objeto de estudio se
ha encontrado mayorita-

riamente en los informes
medioambientales de las
empresas, que es el docu-
mento en el que hacen
pUblica su gestién me-
dioambiental: sus objeti-
vos, politica, inversiones
y resultados y en sus pd-
ginas web en Internet,
donde se ha supuesto
que las empresas hacen
plblico aquello que dese-
an que sus clientes co-
nozcan de ellas. Tenien-
do en cuenta los efectos
positivos que tiene el co-
nocimiento de la gestién
medioambiental sobre los
consumidores y la acep-
tacién en los mercados,
se ha supuesto que la no
publicacién de activida-
des medioambientales se
debe a que éstas real-
mente no se realizan.

Sobre las empresas ale-
manas, no ha habido
problemas para encon-
trar informacién; sin em-
bargo, sobre las espafo-
las apenas se ha encon-
trado informacién dispo-
nible. En el caso de la
empresa E3, no se encon-
traba ninguna informa-
cién medioambiental pu-
blicada, por lo que se ha
realizado un cuestionario
telefénico, con el fin de
confirmar que en efecto
no se llevan a cabo mu-
chas de las practicas ob-
servadas en las otras em-
presas, de esta forma se
obtuvieron mayores go-
rantias de la fiabilidad
de la fuente utilizada. La
informacién recogida fue
clasificada y depurada
mediante tablas, con el
fin de comparar la inten-
sidad de las actividades
medioambientales de las
empresas en ambos pai-
ses y facilitar la compara-

cién de la misma. Se apli-
caron técnicas de reduc-
cién y andlisis de datos
cudlitativos en linea con
las sugeridas por Miles y
Huberman (1994).

Actividades
medioambientales
de las fabricas
alemanas

Siguiendo el esquema fun-
cional propuesto en la
seccion anterior, se ha es-
tudiado cudles de esas
actividades son desarro-
lladas por cada empresa
y en qué medida. Se ha
elaborado el cuadro T,
que resume estas activi-
dades. Tras el andlisis de
la muestra de fébricas de
electrodomésticos alema-
nas, se ha deducido que
realizan actividades me-
dioambientales de forma
intensiva en cada punto.

Todas ellas se preocupan
por la formacién y moti-
vacién del personal como
punto fundamental en la
proteccién medioambien-
tal. Llas tres empresas
analizadas intentan con-
seguir una politica me-
dioambiental eficaz en
todos los niveles de la
empresa. Para ello es ne-
cesaria la motivacién de
todos los trabajadores,
que se consigue con la
formacién e intercambio
de experiencias con los
expertos.

En el desarrollo del pro-
ducto, las tres empresas
alargan la vida 0til de sus
productos. La vida 0til de
todos los electrodomésti-
cos que desarrolla la em-
presa Al es de 20 afios
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de media, y de muchos
aparatos, incluso més lar-
ga. En cuanto a la reci-
clabilidad: los hornos, vi-
trocerdmicas, lavavaijillas
y secadoras de esta em-
presa contienen en su
mayoria metal (que es f&-
cilmente reciclable). En la
empresa A2 el desarrollo
de nuevos productos se
realiza teniendo en cuen-
ta la vida otil del pro-
ducto. Asi, por ejemplo,
la cantidad de agua que
se necesita para fabricar
una lavadora es menor
en comparaciéon con la
que se utiliza durante la
fase de uso del aparato y
lo mismo ocurre con el
consumo de energia.

La empresa A3, por su par-
te, nombra como puntos
imporfantes en el desarro-
llo de un producto concilic-
ble con el medioambiente:
que no contengan ningu-
na sustancia téxica, que
se reduzca el empleo de
material, que se utilice un
bajo nimero de piezas y
tipos, que haya posibili-
dad de que sea desmonta-
do, reparado y valoriza-
do, que utilice materiales
conocidos, que tenga una
larga duracién, que utilice
materiales que protejan
los recursos, que tfenga
una construccién modular
y que tilice poca varie-
dad de materiales.

En cuanto al aprovisiona-
miento, la empresa Al
posee unas elevadas exi-
gencias ecoldgicas, ad-
quiere materiales y sus-
tancias legales y de alto
valor, puesto que sélo con
ellas tiene sentido hablar
de un posterior reciclaje.
La empresa A2 observa y
evalia la linea ecolégica

de sus proveedores. La
empresa A3 utiliza mate-
rias primas, energia vy
agua tan eficientemente
como sea posible.

En la planificacién de
plantas y procesos de
produccién, la empresa
Al se basa en la estrate-
gia de evitar, disminuir y
reciclar los residuos. Exi-
ge una alta calidad en el
material auxiliar que utili-
za en la produccién (lo-
ca, pintura, esmalte, me-
dios adicionales, etc.), ya
que éste permanece en el
producto durante su vida
otil. La empresa A2 tiene
como objetivos medidas
concretas y plazos con-
cretos para la minimiza-
cién de uso de energia,
emisiones, aguas residua-
les, disolventes, etc. Da-
do que el uso de energia
estd relacionado con do-
fios en el medio ambiente,
para la empresa A3 cada
ahorro de energia signifi-
ca una disminucién de
emisiones contaminantes.

la empresa Al pretende
que el fransporte de sus
productos dafie lo menos
posible el medio ambiente,
por ello elige el medio de
transporte més ecoldgico,
utilizando  infensivamente
el ferrocarril. Dentro de
Alemania, en el afio 2001
un 46% del transporte lo
realizé por ferrocarril. El
tréfico de mercancias se
organiza de tal manera
que, a ser posible, se evi-
ten viajes en vacio después
de las entregas, transpor-
tando en el viaje de vuelta
materiales o semiproduc-
tos, por lo que el parque
de vehiculos tiene un gro-
do de ocupacién inusual-
mente alto. Las empresas

Al y A2 tienen organizo-
da desde hace afios la re-
cogida de sus aparatos
fuera de uso, ofrecen el re-
torno del producto y su reu-
tilizacién y ademas la re-
cogida del producto y el
reciclaje. El sistema de re-
ciclaje estd considerado
por la empresa A2 como
muy eficiente y flexible ya
que puede reaccionar ante
nuevas exigencias. (Beh-
rendt, 1999).

Un punto fuerte a destacar
de estas empresas es la
publicidad 'y la imagen
ecolbgica; las empresas
analizadas publican perié-
dicamente un informe me-
dioambiental con el que
informan a consumidores,
administracién e interesa-
dos, ademés de en Inter-
net. La empresa Al reali-
za un andlisis de mercado
y ofrece informacién a dis-
tribuidores, talleres y tra-
bajadores  del producto
orientado al medio am-
biente. Mediante un andli-
sis temprano de los puntos
débiles existentes en el
desarrollo de un producto
ecolégico, pudo la empre-
sa A2 posicionarse en el
mercado como «eco-pio-
nera» y conseguir asi ven-
tajas competitivas. A pesar
de que las innovaciones
ecolégicas  condicionaron
un aumento de precio de
los aparatos, consiguié
consolidar y desarrollar su
propia posicién de merca-
do. Tanto a nivel de consu-
midores como de comer-
ciantes, esta empresa estd
considerada como la que
mayor conciencia ecologi-
ca posee, debido a lo cual
dispone de una imagen
ecolégica que lleva consi-
go una diferenciacién de
marca.

la empresa Al innova
constantemente en el des-
arrollo de productos respe-
tuosos con el medio am-
biente; por ejemplo, con
una funcién de actualiza-
cién para el ahorro de
agua y corriente en lava-
doras. Mediante el des-
arrollo de productos y pro-
cedimientos innovadores,
aspira al empleo ahorrati-
vo de materias primas,
energia, agua y ofros bien-
es. La empresa A2 exami-
na la capacidad de reci-
claje de distintas partes de
los aparatos en colabora-
cién con universidades e
institutos de investigacion.
Para la empresa A3, la
proteccién global del me-
dio ambiente aumenta
también la productividad y
mejora con ello la capaci-
dad competitiva, aunque
también sefiala que hay al-
gunas medidas de protec-
cién mediambiental que
no ahorran costes pero a
las que la empresa no
puede ni quiere renunciar.
Muchas de las innovacio-
nes medioambientales en
el sector de electrodomésti-
cos mundial provienen de
estas empresas, que ade-
més han conseguido aho-
rro de costes y mejora de
su imagen, y por fanto la
consecucién de una venta-
ja competitiva, gracias a
sus actividades medioam-
bientales.

Actividades
medioambientales
de las fabricas
espanolas

Sobre las fabricas en Es-
pafia, se han agrupado
también sus actividades
medioambientales segin
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es requerir a sus proveedo-
res, en la medida de sus
posibilidades, que proce-
dan segin sus mismas di-
rectrices. Realiza un pro-
yecto que impulsa a sus
proveedores a que im-
planten sistemas de ges-
tién medioambiental.

Como resultado de las ac-
tuaciones medioambienta-
les en la produccién, ha
disminuido el consumo de
agua, de energia y la pro-
duccién residuos, con la
consiguiente reduccion del
impacto medioambiental.
Entre las mejoras ambien-
tales conseguidas por la
empresa E2 se encuentra
la reduccién del consumo
de energia que necesita la
lavadora prototipo. La em-
presa E3 busca la manera
de disminuir ruidos y emi-
siones que se producen
durante la fabricacion.

Dado que el transporte
es una de las actividades
mds contaminantes de
nuestra sociedad, y do-
do que el ferrocarril es el
medio de transporte que
menos perjudica el me-
dio ambiente, la empre-
sa E1 ha aumentado su
uso en la distribucién in-
ternacional de sus pro-
ductos desde Espaia. La
empresa E2 ha reducido
el volumen de uno de sus
productos, con lo que ha
facilitado su embalaje,
transporte y almacenaie,
y ha conseguido, ade-

més, la sensibilizacién
medioambiental de las
partes interesadas, asi

como la mejora del reci-
clado del producto por
parte de las empresas
gestoras de residuos. Por
otro lado, la empresa re-
aliza un estudio sobre los

X CUADRO 3
COMPARACION DE LAS ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES
DE LAS FABRICAS ALEMANAS Y ESPANOLAS

Personal

Desarrollo del producto
Aprovisionamiento
Produccion

Logistica (inversal)
Marketing / Comunicacién

Investigacién y Desarrollo

XXX X XE

XX

Empresas Empresas
alemanas espaiiolas
A2 A3 E1 E2 E3
XX XX XX X X
X XX XX XX
XX XX XX X —_—
XX XX XX XX
XX X X X X
XX XX XX XX -
XX XX XX XX X

xx: Alta implicacién;

x: Implicacion media; -:

No manifiesta implicacién.

FUENTE: Elaboracién propia.

sistemas de recogida, tra-
tamiento y reciclaje de
los aparatos, a la vez
que trata de optimizar las
rutas de envios para dis-
muir el consumo en el
transporte y para minimi-
zar el nimero de envios y
sus cosfes.

Las fébricas de electrodo-
mésticos espafolas no
ofrecen apenas informa-
cién sobre sus actividades
medioambientales. La em-
presa E1 es la Onica que
realiza un informe me-
dioambiental anual. La
informaciéon de la em-
presa E2 se refiere fun-
damentalmente a sus acti-
vidades de eco-disefo,
aunque también ha mejo-
rado las instrucciones al
usuario para una utiliza-
cién racional del apara-
to. Ademés, ha incluido
un manual al reciclador
para facilitar el tratamien-
to final.

Las tres empresas investi-
gan la manera de desarro-
llar un producto ecolégi-
co. La empresa E1 ha reo-
lizado un andlisis de la vi-
da 0til de una encimera vi-
trocerémica para determi-
nar en qué aspectos se ge-

nera un mayor impacto
medioambiental. Las mejo-
ras tecnoldgicas realiza-
das en los productos han
permitido disminuir ese im-
pacto mediante la reduc-
cién del consumo de re-
cursos en la etapa del uso
del electrodoméstico.

Comparacion

de los fabricantes
y lineas de mejora
para las empresas
espanolas

Para facilitar la compao-
racién entre las activido-
des de las empresas ale-
manas y espafnolas, se
ha confeccionado el
cuadro 3, que condensa
la informacién de los
dos anteriores. Lo hace
con tres niveles de es-
fuerzo medioambiental:
si una empresa realiza
esfuerzos por respetar el
medioambiente en una
de las funciones, se le
atribuye el signo xx; si
realiza actividades, pe-
ro no intensamente, o s6-
lo en un aspecto, enton-
ces se sefiala con x, y en
el caso de que una em-
presa no realice ninguna

actividad en un aspecto,
se le asigna.

Como pone de manifies-
to el cuadro 3, las empre-
sas espafiolas muestran
menor implicacién  me-
dioambiental que las ale-
manas. Unicamente la
empresa E1, que perte-
nece a un grupo alemén,
muestra un mayor com-
promiso. Es de destacar
que aunque la empresa
E2 readliza actividades
medioambientales,  son
principalmente referidas
a dos de sus productos y
no a toda la gama.

las mayores diferencias
entre ambos paises se han
observado en las siguien-
tes funciones: personal,
donde las empresas espa-
fiolas ofrecen menor for-
macién y motivacién a sus
trabajadores; en el des-
arrollo del producto, ya
que realizan menos esfuer-
zos en la prolongacion de
su vida dfil; en la funcién
de aprovisionamiento, en
la que no exigen a sus pro-
veedores el seguimiento de
una linea ecoldgica; ade-
mds, es menor el esfuerzo
de las empresas espafio-
las, por reducir el consumo
de recursos de la naturale-
za; en la logistica, donde
no en todas las empresas
existe preocupacion por
elegir el medio de trans-
porte menos contaminante
y ninguna fiene instalado
un sistema de recogida de
sus productos; en marke-
ting y comunicacién, don-
de no todas publican infor-
mes medioambientales.

Con esta informacién se
ha elaborado el cuadro,
en el que se pone de ma-
nifiesto cudles son los pun-
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tos débiles de las empre-
sas espaiolas con respec-
to a las alemanas y se pro-
ponen posibles acciones
de mejora, basadas en
actividades que las empre-
sas alemanas ya realizan.

Conclusiones

La Directiva Europea so-
bre RAEE, al aumentar la
responsabilidad de los fo-
bricantes de electrodo-
mésticos, se convierte en
un factor que obliga a las
empresas espafolas a un
cambio y al aumento de
su compromiso con el me-
dio ambiente.

Mediante el andlisis de
las actividades medioam-
bientales de tres empresas
espanolas y tres alema-
nas, se ha concluido que
las empresas espafiolas
sufren un cierto refraso
con respecto a las alema-
nas y por lo tanto se en-
frentan a la nueva Directi-
va en una posicién de des-
ventaja. En este sentido, el
presente trabajo contribu-
ye a identificar las éreas
en las que deben mejorar
(cuadro 4), al comparar
sus actividades medioam-
bientales con las de em-
presas alemanas, que has-
ta el momento estdn mas
avanzadas en temas me-
dioambientales.
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CUADRO 4

POSIBLES ACCIONES PARA LAS EMPRESAS ESPANOLAS

Puntos a mejorar

Personal:
Motivacién de sus trabajadores
Desarrollo del producto:
Prolongacién de la vida dtil
del producto
Aprovisionamiento:
Exigencia a sus proveedores
de una linea ecolégica

Produccioén:

Reduccién de consumo de recursos
de la naturaleza

Logistica (inversa):

Eleccion de un medio de transporte
poco contaminante

Desarrollo de un sistema
de retorno de productos

Marketing / Comunicacién:

Informacién de sus actividades
medioambientales

Posibles acciones

Imparticién de cursos sobre responsabilidad y necesidad
de proteger el medio ambiente

Aplicacién de estudios sobre sencillez y durabilidad

de materiales

Evaluacion del comportamiento de los proveedores
Fomento en los proveedores de un compromiso

medioambiental

Redlizacién de proyectos en comin fabricante-proveedor

Utilizacién de materias primas secundarias

Aumento del uso del ferrocarril

Realizacién de acuerdos con ofros fabricantes
Realizacién de proyectos que estudien la forma

més eficaz de financiar el sistema de retorno

de sus productos

Informacién a clientes en sus paginas web
Publicacién de informes medioambientales

FUENTE: Elaboracién propia.
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