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Los cambios que se han venido produciendo en el interior de los mu-
seos durante ¢stos Gltimos afios han lenido una repercusion dirceta en sus
profesionales. Estos han visto cémo sus funciones han ido evolucionando
de forma sistemadltica, a la vez que sc han diversificado considerablemente.
Todo ¢llo ha hecho posible la aparicion de nuevos profcsionales que han
tenido que adecuar sus practicas a las necesidades propias de cada museo.

Desde su origen. los muscos han estado dirigidos por persenas entu-
siastas, conocedoras ¢ interesadas por las colecciones, que dicron lugar a
la figura del conservador de muscos, quien debia encargarse dec las mismas
¥ tenia como misian principal estudiarlas e investigatlas para, en un se-
gundo momento, darlas a conocer bicn mediante presentaciones cientifi-
cas, bien a través de la publicacion de catdlogos. Estos profesionales tenian,
en general, una formacion cientifica sobre el contenido del museo y, poco
a poco. iban familiarizandose con los problemas propios de aquél, adqui-
ricndo una sdlida expericencia que, con el paso del tiempo, transmitian a sus
sucesores.

No ¢s de extrafar que, scgun afirma Boylan (1993: 4), actualmente, de
cada tres micmbros del ICOM, dos sean considerados profesional y labo-
ralmente como conservadores de colecciones segln ¢l concepto tradicio-
nal. Este hecho se ha visto reflejado en la misma legislacion laboral del em-
pleo de los muscos, donde los servicios que no hacen referencia directa a
la conservacion —discio, financiacion, instalacion y gestion de exposicio-
nes v recursos humanos—, han sido encomendados a profesionales de em-
presas privadas que no tienen relacion alguna con los museos.

Fista situacion sc ha mantenido hasta el momento cn que los muscos sc
han viste en la necesidad de desarrollar un programa de mavor compleji-
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dad para dar respuestas a las miltiples demandas de la sociedad. Por ello,
dentro de las funciones cldsicas del musco ~-adquirir, conservar, exponer
y comunicar—, ¢s esta Ultima la que esta adquiriendo una cierta preemi-
nencia sobre las restantes. Esto ha exigido la entrada de nuevos profesio-
nales, especialistas en medios de comunicacion, asi como la incorporacién
de técnicas adecuadas que sirvan de soporte y canalizacién para la trans-
mision del contenido del museo.

Es conveniente precisar, sin embargo, que la diferenciacion es una rea-
lidad tanto en los grandes museos como en los de mediano tamafio, pu-
diéndose distinguir los profesionales que realizan una labor especifica, de
aquéllos que podrian realizarla en cualquier oiro centro o institucion, La-
les como los educadores, socidlogos y comunicadores. En los museos pe-
quefios, la reduccion del nimero de profesionales es una realidad facil-
mente constatable, por lo que ¢éstes se ven en la necesidad de adquirir una
formacion mds polivalente con el objeto de cubrir las diversas funciones y
actividades que se llevan a cabo en el seno de dichas instituciones.

Nasotros proponemos, como punto de partida, que cada museo clabo-
re un organigrama que, teniendo en cuenta los objetivos v las necesidades
a cubrir, ponga los medios materiales y defina los puestos profesionales que
son imprescindibles para alcanzar dichos objetivos.

1. EL DOCUMENTALISTA DE MUSEOS: SU DEFINICION

Cuando pretendemos adentrarnos en el estudio de la figura del docu-
mentalista en el Ambito de los museos observamos, no sin cierta sorpresa,
que dicha figura no viene contemplada en ninglin momento dentro de su
organigrama general actual. Haciendo un poco de historia, vemos que en
Espaila [a reflexién sobre el concepto de documentacion tiene lugar muy
tardiamente. Tenemos que remontarnos hasta 1856, ano en que tiene lugar
la creacion de 1a Escuela Diplomatica y la fundacién del Cuerpo Facultati-
vo de Archiveros y Bibliotecarios, posteriormente ampliado a los Anti-
cuarios v Arquedlogos, para encontrar referencias concretas al tema de la
documentacion.

Los discursos de Ortega y Gasset en 1935 sobre la Mision del Bibliote-
cario y las diversas publicaciones de Lasso de la Vega en la década de los
50y 60, contribuyen a la toma de conciencia de la necesidad de desarrollar
la teoria de la Documentacion, aunque en ¢l primero no aparczcan pro-
piamente fas palabras- documentacién y documentalista {(Lépez Yepes-Ros
Garcia, 1993: 137).

Mais tarde, en 1952, tienen lugar los Cursos que preparan para la For-
macion Técnica de Archiveros, Bibliotecarios y Arqueologos que, en 1964,
se lransforman en Escuela de Documentalistas (Garcia Ejarque. 1974: 6).
En la década de los 60 son numerosas las mesas redondas, jornadas y cur-
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sos sobre documentacion, y serd a partir de los 70 cuando se comience a
trabajar de forma sistematica sobre el tema. Autores como Amat (1972),
Vicentini (1971), Jerez Amador de los Rios (1977), Mata Castillon (1976} y
Pérez Alvarez-Ossorio (1981), manifiestan las primeras corrientes sobre la
documentacion y la figura del documentalista.

Serd, sin embargo, a partir de 1975 cuando tenga lugar la consolidacién
del estudio y ensefianza de la documentacion, con la creacién de dicha ma-
teria dentro del plan de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Infor-
macion (Lépez Yepes-Ros Garcia, 1993: 73). Tres afios mds tarde, Lopez
Yepes (1978) escribe un libro sobre teoria de la Documentacion en el que
hace un recorrido de su nacimiento y evolucion dentro y fuera de Espana
v aporta sus propias ideas sobre lo que él entiende por documentacidn, Des-
de entonces, podemos afirmar que son abundantes los estudios que se es-
tan publicando en nuestro pais sobre el tema, aunque con pocas referen-
cias todavia al documentalista de museos.

Una vez metidos dentro de la dindmica de sensibilizacion ante el hecho
documental, vemos la necesidad de incorporar dentro de los museos el perfil
profesional del documentalista, cuya presencia puede resultar sumamente en-
riquecedora para el desarrollo de las tareas museisticas. El hecho de no con-
tar con un personal cualificado y permanente en este campo de la documen-
tacidén, hace que se modifiquen constantemente los criterios de documentacién
dentro del museo, con el consecuente riesgo de perder parte de Ja informa-
cion (Hernandez, 1994: 136). Por ello, seria necesario que se elaborase un es-
tatuto del documentalista donde se le reconociese su cardcter propio, hecho
que, desgraciadamente, ain no se da en nuestro pais (Curras, 1986).

Mientras se aprueba o no dicho estatuto, sera preciso que elaboremos
un perfil que delina, de manera concreta y clara, qué debe ser y cémo de-
be entenderse dicha figura. Para nosotros, el documentalista de museos ha
de ser aquél que posea los conocimientos tedricos y practicos suficientes
propios de la metodologia documental, al tiempo que cuente con unos co-
nocimicntos culturales y téenicos sobre la institucion museistica. Segin es-
to, su actividad cientifica ha de consistir en recoger, tratar y analizar las di-
versas fuentes —colecciones y documentos—-, almacenar la informacion
que contengan y, recuperandola, tratar de difundirla de manera eficaz e in-
mediata, tanto entre los especialistas como entre ¢l publico que lo solicite.

2. EL DOCUMENTALISTA EN LOS MUSEOS ESPANOLES

La documentacién ha constituido una de las preocupaciones més cons-
tantes de los museos durante los tiltimos anos, debido a que el conocimiento
e investigacidn de las colecciones son considerados clementos bdsicos a la
hora de realizar cualquier funcién o actividad dentro de los mismos. Los
museos se han visto obligados a encarar nuevos retos en la gestion de las
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colecciones que les han llevado a una mayor movilidad de las mismas, pucs-
to que cada vez es mds [recucnte el préstamo de obras de unas institucio-
ncs a otras para la realizacion de exposiciones temporales, tanto naciona-
les como internacionales.

Por otra parte, el pablico exige tener un acceso facil y directo a los da-
tos e informaciones de los objctos e, incluso, ¢l ndmero de investigadores
s¢ ha ampliado con respecto a Spocas anleriores. Ademids, la adaptacion de
las nuevas teenologias informaticas a los muscos ha abierto nuevas posibi-
lidades cn el campo de la documentacion. En muchos casos, los museos se
han visto obligados a renovar su antiguo sistema de documentacian, unifi-
cando los criterios terminoldgicos y de descripeidn, elaborando los tesau-
ros ¢ incorporando las imdgenes digitalizadas con ¢l objeto de facilitar un
mejor acceso a toda la informacion, actualizar los datos en cualquier mo-
mento y conscguir un mayor rigor cientifico.

No hemos de olvidar que los muscos son auténticos centros de docu-
mentacion donde, a través de los objetos, se nos muestra una amplia inlor-
macion que ha de ser analizada ¢ interpretada mediante un proceso docu-
mental (fig. 1) que ha de contar con el inventario, la indizacion y la
catalogacion previos. Todo ello precisara de una terminologia y de un len-
guaje documentales apropiados, cuya traduccion mas adecuada la encon-
traremos cn el tesauro como elemento basico que sirva de control del vo-
cabulario usado en cualquier base de datos de un determinado musco
(Barroso Ruiz, 1994).

Cuando se pretende conservar la memoria historica de una determina-
da sociedad, la institucidn museistica trata de vrecopilar, conservar, anali-
zar vy difundir los documentos de la cultura material que han legado hasta
cHa. Una vez que los objetos han hecho su entrada en ¢l musco y han sido
registrados, la presencia de un archivo sistematico y amplio, donde se re-
coja toda la documentacidn administrativa, jurfidica y téenica, servird de
(uente imprescindible. no solamente para el conocimiento de las piczas del
musco, sino también de su propia historia. La biblioteca especializada sc
ha de distinguir por la scleccion de sus fondos, que estardan en funcidn del
personal investigador o aficionado gue los solicite.

Posteriormente, serd necesarto claborar ¢l tratamiento documental de
los objctos mediante téenicas de andlisis —inventario, indizacion, catalo-
gacidon—, que permitan su recuperacidn desde la elaboracién de unos len-
guajes documentales que faciliten ¢l acercamiento a los mismos. Todo ello
ha de posibilitar la difusion de los contenidos documentales desde distin-
tas perspectivas: publicaciones, base de datos, multimedia, cle.

2.1. Ausencia de tradicion

En Espana, la fabor de documentacion ha permanecido un poco ol-
vidada, aunque hemos de afirmar que, en los momentos actuales, todas
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las instituciones museisticas estan realizando un gran esfuerzo para ac-
tualizar ¢ informatizar todas sus colecciones, Una de las causas de dicho
abandono pucde haber sido la falta de profesionales en este campo de la
investigacion. Tradicionalmente, dicha tarca era competencia exclusiva
del director o conservador, quien imponia sus propios criterios, se en-
cargaba de elaborar las fichas de inventario y los catdlogos, llevaba ¢l
control de los objetos y registraba cualquier movilidad de los mismos,
tanto en el interior de los museos como en su exterior, en ¢l caso de los
préstamos.

Los cambios o traslados de profesionales repercutian considerablemente
en el criterio seguido en el sistema de documentacion, que dependia mas
de un criterio subjetivo que de un rigor cientifico. A todo ello tendriamos
que anadir, como ya hemos apuntado anteriormente, la incorporacion de
las nuevas tecnologias, como la informatica, que abren amplias posibilida-
des para una mejor gestion y uso de las colecciones.

2.2. Legislacion actual

Hemos de considerar como un paso importante dado en este sentido la
aprobacién de tres Reales Decretos, por los que se reorganizan el Museo
de América (R.D. 682/1993), ¢l Museo Arqueoldgico Nacional {R.D.
683/1993) y el Museo Nacional de Antropologia (R.I3. 684/1993). En ellos
se crean, dentro del Area de Conservacidén e Investigacion, los Departa-
mentos Técnicos de Conservacion, Documentacidn ¢ Investigacion. Vea-
mos, pues, cudles son las competencias que sc le atribuyen al Departamento
Técnico de Documentacion.

2.2.1.  Competencias propias del Departamento Técnico de Documentacion

Entre las competencias bdsicas del Departamento Técnico de Docu-
mentacion podemos cilar las siguientes:

a} Registrar el ingreso de cualquier tipo de pieza o documento per-
tencciente a los fondos del museo,

b) Ordenary actualizar el archivo de expedientes de todos los fondos
que cxistan en el museo.

¢) Organizar y archivar toda la documentacion que genere ¢l museo,
ya sea a través de registros graficos, sonoros, técnicos, audiovisuales o de
cualquicer otro tipo.

d) La elaboracién de los instrumentos necesarios para la identifica-
cion, localizacion y recuperacion de toda la documentacion de los tondos
del museo, incluyendo las distintas formas de reproduccion de los mismos.

¢) Centralizar toda la informacién de los fondos, organizindola y su-
ministrandola a los diversos Departamentos, teniendo en cuenta su biblio-
grafia y documentacidn.



El documentalista de museos: una nueva profesion 89

f) Elaborar y coordinar los repertorios documentales y los programas
de informatizacion.

g} Organizary gestionar la biblioteca especializada y los archivos do-
cumentales del museo.

h) Atender las consultas y prestar el asesoramiento necesario a los in-
vestigadores, profesionales y visitantes que lo soliciten.

i) Participar en programas de investigacidn de otras instituciones no
ligadas directamente al museo, tanto a nivel nacional como internacional.

i} Colaborar con el Director en la elaboracion de 1a memoria anual
donde han de reflejarse las actividades propias del Departamento.

Se asignan, por tanto, unas funciones muy genéricas que, a la hora de
llevarlas a la practica, pueden plantear problemas de competencias. Nos
sorprende, ademas, ¢l hecho de que ne exista un reconocimiento oficial del
personal especializado en estos Departamentos, como son los Documen-
talistas, cuya funcion consistiria en colaborar estrechamente con los con-
servadores, llevando la direccion de dichos Departamentos con el objeto
de crear, mantener y canalizar toda la documentacion y la que vaya gene-
randose en ¢l museo con el paso del tiempo.

3. EL DOCUMENTALISTA EN LOS MUSEOS DE FRANCIA

En Francia, el Decreto n.®* 78-1057, de 18 de octubre de 1978, reconoce
un estatuto particular a las personas encargadas de la documentacién de la
Cultura y Arquitectura (Chatelain, 1993: 581). La misién de estos profe-
sionales es asegurar la investigacion, clasificacion, elaboracidn, explota-
cion y difusion de la documentacion necesaria en el funcionamiento de los
diversos organismos. Existen dos nivelcs de jerarquizacion: jefes de estu-
dios documentales y secretarios de documentacidn.

En los museos nacionales franceses, el documentalista desarrolla su ta-
rea en estrecha relacion con el conservador, tanto en la gestion de las co-
lecciones como en los trabajos especiticos de las publicaciones. En los mu-
seos de provincias, sus funciones se adaptan a las necesidades del museo
respectivo y dependera, sobre todo, del nimero de profesionales con el que
cuente el propio museo.

3.1. Funciones del documentalista

Entre las funciones propias del documentalista pueden destacarse las
siguientes:

a) Ascgurar la investigacion, clasificacién, elaboracién, explotacién
y difusion de la documentacion de los museos.

b) Administracién de la biblioteca: la compra de libros, su registro v
su clasificacion,
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c) Elaboracién de «dossiers» por diferentes conceptos: autores, obras,
lemas, exposiciones, ctc.

d) Pucde ejereer tareas de comunicacion, va sca con los diversos de-
partamcentos o con ¢l piblico.

¢} Preparacion de cxposiciones: elaboracion de fichas descriptivas, co-
laboracién en ¢l catdlogo, préstamos de obras, preparacidn de carteles, etc.

[) Suplantar ¢l trabajo de otros profesionales, como la administracion
de los [ondos fotograficos. las relaciones con la prensa y la prestacion de
ayuda al servicio pedagdgico mediante la preparacion de «dossiers» peda-
£AgIcos.

Todas estas funciones son demasiado amplias, y exceden a las propias
y especificas quc ejercen en otro tipo de instituciones o empresas privadas.
En este sentido, Berret (1993: 10) opina que es nccesario dar una defini-
cion mas precisa del trabajo del documentalista cn el museo, as{ como del
perfil de la formacién que se ha de presentar, orientada de manera ¢spe-
cial a las tareas propias a desarrollar en el futuro.

4. EL DOCUMENTALISTA EN LOS MUSEOS ANGLOSAJONES

Es en el mundo anglosajon donde los Departamentos de Documenta-
cion o Registro gozan de un reconocimiento olicial y de una estruclura con
funciones y actividades claramente defimidas. De hecho, la Museums As-
sociation (1990) explica detalladamente la definicion que del museo daba
en su Asamblea General de 1984, cuando lo definfa como «una institucion
que redne, documenta, conscrva, cxpone ¢ interpreta vestligios materiales
¢ informacion pertinente al interés piiblicor.

A nivel profesional, esta configurado por un equipo de personas al {ren-
te de las cuales se encuentra el «registrar» o registrador, gue viene defini-
do en ¢l Codigo Etico como «una persona con amplias responsabilidades
en el desarrollo y refuerzo de politicas y procedimientos relerentes a la ad-
quisicion, administracidn y disposicion de las colecciones. El registrador ha
de tratar de mantener los regisiros de los objetos que son responsabilidad
de la institucion. Generalmente. el registrador también se ha de encargar
de los arreglos, préstamos, parking, tiendas, almaccnaje, costumbres y s¢-
guridad relativos al material del musco» (Edson y Dean, 1994: 222),

Listos Departamentos aportan toda la infraestructura necesaria para
una adecuada gestion de las colecciones con ¢l propésito de velar por la se-
euridad de fas mismas.

4.1. Funciones del documentalista

Segin Vela (1984: 242), las funcioncs de dichos Departamentos son las
siguicntes:
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a) Elaborar y mantcner los archivos.

b) Controlar las entradas v salidas de las obras pertenecientes al musco.

¢) Programar ¢l embalaje, transporte y seguro de las obras.

d) Preparar el modo de almacenaje y cuidado de las obras.

En cuanto a la primera funcidn, los archivos constituyen datos ¢ infor-
maciones sobre las colecciones. Pueden ser muy variados, puesto que, ade-
mads del objeto o coleccion, se encuentran los documentos legales que ¢s-
tablecen la forma de ingreso y la situacion actual de los objetos de un museo:
ventd, donacion, préstamo, deposito, asi como de fotografias, permisos o
cualquier otro tipo de documentacion que gencre la entrada de un objcto
en el museo. Estos archivos deben ser completados, ordenados y actuali-
zados. Su almacenamiento ha de responder a las exigencias dc la archivis-
tica y de la teenologia para preservarlos y ascgurarlos.

Alingresar un objeto en el museo se inicia ¢l proceso de documenta-
cion. Este acto se materializa en el registro, que puede deflinirse como la
«identificacion de una pieza o una coleccion y determinacion de su estatu-
to legal mediante la creacidn inmediata de un registro conciso y perma-
nente» (Case, 1993: 25). Por Lanto, ¢l registro de entrada consiste en asig-
nar un cédigo de identilicacién a cada picza que sera inalterable. El
siguicnte paso es la Catalogacion, que puede definirse como un sistema de
clasificacidn. Se trata de una descripcidn detallada de cada pieza, con da-
tos de cardcter cientifico, artistico e histérico. Esta labor debe llevarse a ca-
bo ¢n estrecha colaboracidn con los conservadores encargados del estudio
cientifico de las coleeciones aungque, segiin Vela (1984: 243), cn un gran nu-
mero de museos americanos las figuras de catalogos son elaboradas por el
departamento de registro y, posteriormente, son revisadas por los conser-
vadores-jefes de cada departamento de investigacion.

Ademds de estos tipos de registros esenciales y basicos para la gestion
de Tas colecciones, cada musco puede elaborar diversos archivos, siempre
que lo estime necesario para {acilitar y hacer mas cficaces las distintas fuen-
tes de informacidn. La claboracion de tesauros y de programas informati-
cos se incluiran también dentro del campo de trabajo de esta funcidn do-
cumecntal.

El control dc cntradas y salidas de los objetos de un museo, asi como
cualquier movimiento de los mismos, es otra de las [unciones de estos de-
partamentos, pues deben aportar toda la informacion correspondiente a
cada objcto, asi como su localizacion, justificacion de los cambios si los ha
habido, su cstado y condicidn.

Uno de los mayores movimientos de obras sc debe, actualmente, al prés-
tamo dc las mismas para las cxposiciones temporales. Por esta razon, otra
de las competencias es llevar a cabo todo lo referente al manejo, embalaje.
transporte y seguro de las obras con el (in de velar y cubrir todos los riesgos
potcnciales a que pucden verse sometidas. Del mismo modo, tendrdn la res-
ponsabilidad de toda la documentacion que generen dichas tareas, como la
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abtencidn de los correspondientes permisos de exportacidn e importacidn,
respetando las leyes y reglamentos de los gobiernos afectados.

Una dltima funcién consiste en el mantenimiento v cuidado fisico de
las colecciones. Deben cooperar en esta labor con los conservadores, res-
tauradores, personal de exposiciones y técnicos de seguridad. Esta politi-
ca de mantenimiento debe seguirse tanto para las colecciones permanen-
tes como para las temporales. Exige, desde la eleccion, un control de los
sitemas técnicos de almacenamiento, colocacion de las obras, hasta el con-
trol de la climatizacion, humedad relativa ¢ iluminacion.

En consecuencia, vemos que en los muscos anglosajones si estd bien de-
finido el perfil del registrador, con atribuciones muy amplias que afectan a
toda la gestion de las colecciones, tanto desde el punto de vista de la in-
formacion como del cuidado fisico de las mismas. De hecho, en el Codigo
Etico elaborado por la American Association of Museums, se insiste cons-
tantemente en los aspectos relacionados con la conservacion y manteni-
miento de las colecciones, contemplando incluso el sistema de almacena-
micnto.

Dada la frecuencia con que se realizan las exposiciones temporales en
los museos anglosajones, una de las responsabilidades mas importantes de
los departamentos de documentacidn es su orientacién hacia todo lo refe-
rente a temas de embalaje, transporte y seguros de las obras, aspectos to-
dos ellos que no se encuentran con la misma intensidad en los restantes mu-
$€0S eUropeos.

5. SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS EN LA CONCEPCION
DEL DOCUMENTALISTA EN FRANCIA,
PAISES ANGLOSAJONES Y ESPANA

El estatuto juridico de las instituciones museisticas ha pesado y sigue
influyendo en la organizacion y funcionamiento de los museos. Los finan-
ciados con fondos publicos y administrados por ¢l Estado o por cualquier
otro organismo publico gozan de muy poca libertad respecto a la cualifi-
cacién y niimero de profesionales que deberian trabajar dentro de sus mu-
ros, no contempléndose en ningin momento la figura det documentalista.

En los paises anglosajones y, més concretamente, en Estados Unidos,
los museos son instituciones privadas y sus directores son los responsables
directos de cada museo. Ejercen su propia politica y tienen plenos poderes
para nombrar directamente a todo el personal, segin las necesidades del
propio museo. En el Reino Unido, incluso, el gobicrno y otros podcres pu-
blicos nto ejercen sobre las instituciones museisticas una intervencion tan
absoluta como en los restantes paises europeos. Ello explica que en los pai-
scs anglosajones se dé una mayor racionatizacion en las funciones del mu-
seo vy se ¢lija un personal adecuado para las mismas. Sus tareas se encuen-
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tran muy bien definidas, contemplindose ampliamente toda la cobertura
legal y fisica referente a las colecciones del museo, asumiendo también los
riesgos a que, actualmente, se encuentran semetidas en el caso de las ex-
posiciones temporales.

Dicha labor del documentalista debe realizarse ¢n estrecha colabora-
cién con el director y conservadores del museo, quienes delegan sus com-
petencias en aras de un mayor seguimiento, al tiempo que permite a los
conservadores ejercer otras funciones especificas de su cargo.

La estructura de los Departamentos de Registro anglosajones puede
servir de modelo para otros paises, especialmente para los que hemos tra-
tado en este estudio. En Francia debera crearse un perfil de decumentalis-
ta de museos con tareas més concretas y no tan ambiguas como las que ejer-
ce en la actualidad, dado su estatuto de Documentalista de la Cultura y de
la Arquitectura, supliendo incluso ¢l puesto de relaciones publicas. Liama
notablemente la atenci6n el hecho de que no se explicite suficientemente
el importante papel que deben desempeiiar en las exposiciones tempora-
les, va sea durante su preparacion, como en el momento de finalizar las mis-
mas, con el objeto de evitar cualquier tipo de riesgo o de valorarlo en el ca-
so de que se produzca.

En Espaiia, segtn la legislacidn vigente, cabe pensar que los actuales
Departamentos de Documentacion serdn responsabilidad de los conserva-
dores y ayudantes. Opinamos, sin embargo, que éstos no deberian suplir
nunca el trabajo del documentalista, sobre todo en algunas de sus activi-
dades especificas. La ausencia de reconocimiento de dicho profesional ha-
cc que las competencias asignadas a tales departamentos scan muy gene-
rales y sigan un mismo esquema para todos los museos, sin tener en cuenta
las peculiaridades propias de cada uno de ellos.

6. HACIA UNA FORMACION INTERDISCIPLINAR
DEL DOCUMENTALISTA

No podemos negar que la creacién de Departamentos de Documenta-
cion, con odas sus limitaciones y reservas posibles, en algunos de los mas
importantes museos espafnoles es un ejemplo mas de la importancia que es-
ta ciencia estd adquiriendo e¢n la sociedad actual. Desde hace algunos afos,
se han ido crcando Escuelas Universitarias de Biblioteconomia y Docu-
mentacion, cuyos planes de estudio estan orientados hacia una formacién
especifica en ¢ste campo, y se ve la necesidad de ampliar y completar estos
conocimientos en las futuras Facultades de Documentacién.

Mientras Lopez Yepes y Ros Garcia (1993: 83) son partidarios de su ins-
titucionalizacion, Pérez Alvarez-Ossorio (1981: 698; 1986: 318) se mani-
fiesta contrario a la creacién de una Facultad Universitaria de Documen-
tacién porque piensa que primero se ha de recibir una sélida formacion de
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cardcter universitario y, en un scgundo momento, recibir una formacion de
posgrado en las técnicas de Informacidn y Documentacidn cientilicas. Por
nuestra parte, creemos que ambas posturas pucden compaginarse y quc en
ningin momento tienen que considerarse como antagénicas.

Los documentalistas, como profesionales especialistas en su campo, puc-
den cjercer su trabajo en dilerentcs dmbitos: medios de comunicacion
—prensa, radio v television—, empresas publicas v privadas, v en diversas
institucioncs piablicas y privadas, entre las que destacan los propios mu-
seos. Algunos autorces opinan que determinados profesionales pueden ejer-
cet, indirectamente, su trabajo en un museo o en otro tipo de institucion.
Sin embargo, en el caso del documentalista de museos le confiere cierta es-
pecilicidad, puesto que aqui el documente se encucnira sobre soportes muy
diferentes, destacando los objetos considerados bicnes culturales que se
deben conservar, proteger v difundir.

Mientras la conservacion y proteccion sc aplica a cualquicr tipo de do-
cumento, la emision social ¢s uno de los rasgos caracteristicos de los mu-
scos. En consccuencia, la responsabilidad que contrae un documentalista
gue trabaja en un museo ¢s muy diferente a la del que realiza su labor en
una cmpresa privada o ¢n otro tipo de instituciones. Ademds, ¢s aconseja-
ble que el documentalista no solamente tenga los conocimigntos propios
de las téenicas documentales y de sus fuentes de informacion (Gracia, 1994:
202), sino también ha dc poseer una formacion solida sobre el contenido
del museo.

En nuestra opinidn, los Departamentos de Documentacion deben es-
tar dirigidos por documentalisias quienes, en estrecha colaboracion con ¢l
Director y con los conservadores del musco, han de ser los encargados de
administrar las colecciones. Las funciones de dichos Departamentos pue-
den ser muy variadas. Destacamos [as mas importantes:

1) Elaborar ¢l libro de registro en ¢l mismo momento de ingreso de
la pieza ¢n cl museo.

2} Resciar la baja de los objetos, asi como la causa de la misma,

3) Coordinar el inventario vy catdlogos realizados por los conservado-
res-jeles de cada Departamento.

4 Elaboracién de archivos documentales sobre cada una de las piczas
del musco, velando por su conservacidn y actualizacion.

3)  Administracion de las colecciones: instalaciéon, mantenimiento, uti-
lizacién y localizacion.

6) Control de movimicnto de las colecciones, tanto ¢n ¢l interior del
museo como ¢n los préstamos realizados cn otras institucioncs.

7)  Responsabilizacidon de las obras en préstamo mediante la realiza-
cion de fichas descriptivas con todos los datos, reflejando el estado de con-
servacion de las mismas.

8} Eleccidn del sistema de embalaje y transporle, asi como todo lo re-
ferente a la poliza de seguros.
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9}  Obtencion de los permisos de cxportacién e importacion en el ca-
so de las exposiciones internacionales.

1)) Preparacion de los programas informaticos para facilitar el acce-
so a toda la informacion: indizacién automatica, lectura dptica, recupera-
cian y solicitud «on-line», traduccion automatica, etc.

11y  Coordinar lalabor de los distintos departamentos en el campo do-
cumental.

12}  Prestar un servicio de difusidn y comunicacién, bien a través del
personal interno del museo o exterior al mismo, contestando a todas las
consultas que puedan realizar los investigadores, cspecialistas o el piblico
cn general,

13)  Deben disponer de redes informéticas en los espacios puiblicos de
los muscos para lacilitar la consulta de los visitantes.

Un aspecto importante a tener ¢n cucnta es la ubicacion de los Departa-
mentos de Documentacidon dentro del museo. Se aconseja que estén proxi-
mos a fa puerta de entrada de las obras para un mejor control de los ingresos
y salidas de las mismas. [gualmente, deben encontrarse cerca de los almace-
nes donde se ubica el mayor volumen de obras. Las dimensiones de estos cs-
pacios dependerd del tamano del museo y contard con diferentes salas: re-
gistro, archivos, embalaje, laboratorio fotogrifico, taller de restauracion, ete.

Confliamoes que muy pronlo se vayan incorporando a nuestros museos,
de forma sistematica, es1os nuevos especialistas cn documentacion, que ha-
gan realidad ¢l cardcter interdisciplinar que constantemente se reclama pa-
ra aquéllos. Al mismo tiempo, este hecho convertird en realidad lo que des-
de la creacion de estas instituciones constituye una preocupacion
primordial: et estudio y conocimicnto de las colecciones. No hemos dc ol-
vidar que una bucna gestion de las mismas favorecerd ¢l desarrollo de Lo-
das las funciones y actividades del museo v permitird la incorporacion de
nucvas leenologias que ayuden a mejorar la comunicacion directa con los
diversos sectores de la sociedad.
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