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Son muchos los ensayos de investigacion que se vienen publicando en los
tiltimos afios sobre el perfil humano y académico que deben de terer, en la sociedad
de hoy, los IP (Information Professional) como se denominan en Estados Unidos, a
todos aquellos agentes profesionales que no crean la informacién {esto Jo hacen los
periodistas por ejemplo), sino que trabajan con la informacién que crean otros'.

! Confréntese, entre otros, los siguientes estudios publicados en los tltimos afics: BUSTELO
CUESTA, C.: «El reconocimiento profesional del documentalista: nuevas tendencias». En: Jornadas
Espaiiolas de Documenracion Automatizada. Malaga, Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 1986,
pp- 735-745. CACALY, S.: «Les piétons du savoir: La profession de documentaliste en France
aujourd’hui». Documentaliste, vol. 22, n.° 6, 1985, pp. 208-215. CARRION GUTIEZ, Manuel:
«Hacia una definicidn del bibliotecario en Espafia». Boletin de la ANABAD. XXX, n." 4, 1981, pp.
565-378. COLL VINENT, R.: «Perfil humano y técnico del profesional de la documentacién». En:
Primeras Jornadas de Documentacion Automatizada, Madrid, ICYT; Barcelona, CIDC, 1984, pp.
43-59. COLOMER, M.: «La formacidn continua: Andlisis y valoracién de los programas de
formacién continua en los paises comunitarios». En: Terceras Jornadas Espafiolas de Documenta-
cion Automatizada. «Documat 90», Palma, Universitat de les [lles Balears, 1990, vol. I, pp. 77-99.
COURRIER, Yves: «Previsions quantitatives et qualitatives et formation des spécialistes de
I’information documentaire». Libri. Copenhagen, 1988, vol. 38, n.° |, pp. 1-25. CHOBOT, Mary, C.:
«Improving the quality of continuing education». [FLA Journal. Munchen, 1989, vol. 15, n.° 3, pp.
210-217. FUENTES, M.E.: «Estudios y formacién especializada de tos cientificos de la informacién
«, En: Terceras Jornadas Espafiolas de Documentacidn Automatizada. «Documat 90». Palma,
Universitat de les Illes Balears, 1990, pp. 187-215. GORMAN, G. E.: «Teaching library science:
aspects of effectiveness in academic life». Libri. Copenhagen, 1988, vol. 38, pp. 297-313. LOPEZ
YEPES, José: «Notas sobre la formacion del documentalista en la Facultad de Ciencias de la
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Pero acabo de leer uno especiaimente interesante sobre el perfil profesional de
los «Information Science» en USA| en donde estos estudios de Biblioteconomia y
Documentacién, a nivel universitario estdn establecidos desde finales de los afios
cincuenta, escrito por Richard D. Mason, eminente profesor de la Southern Metedist
University en Dallas, Texas®.

Estimo de interés transmitir algunas de las opiniones vertidas en ese trabajo ya
que en Espaiia esos cstudios de Biblioteconomia y Documentacion no cuentan con
tanta solera como en Estados Unidos. Fueron creados por el Real Decreto 3104/
1978,de | de diciembre y regulados porlaOrden Ministerial de 24 de febrero de 1981
¢n la gue se fijaban las direcirices para los planes de estudio de estas Escuelas
Universitarias, reordenables en la R.D. 1497/1987, de 27 de noviembre. En la
actualidad existen en Espafia entre Escuelas Universitanias y Diplomaturas, ocho
centros académicos donde se pueden cursar estos estudios’.

Como sefiald Lasso de la Vega, hasta la implantacién de estas Escuelas
Universitarias de Biblioteconomia y Documentacion, la preparacion de los pro-
fesionales dedicados a estas parcelas del saber, se realizaba de modo autodidacta:
«... a presencia de las convocatorias a oposiciones al Cuerpo de Archiveros, Biblio-
tecarios y Documentalistas»®. No existian centros oficiales donde cursar estos
estudios. Del mismo modo se expresaba Lopez Yepes: «En Espafia el panorama de
los estudios sobre la formacidn de documentalistas y su consigiiiente puesta en
prictica no goza, en nucstra opinién, del arraigo que cabria esperar a pesar de la
tradicidn de nuestros estudios bibliogrificos, por un lado, y de la necesidad de
incorporarnos al desarrollo tecnoldgico y cientifico mas avanzado, por otro»”.

Informacion de la Universidad Complutense de Madrid». Documentacion de lus Cienciay de la
Informacidn, 1976, vol. 1, pp. 41-49. PEREZ ALVAREZ-OSS0ORIO, J.R.: «Formacion Profesional
del documentalista en Espafia». Boletin de la ANABAD, v. XXXV, n° i-2, 1986, pp. 315-324.
PREVOT, M., SOENEN, H.: «les candidats aux metiers de I'information-documentation en
France». Documentaliste, vol. 26, n.° 2, 1989, pp. 89-93. VICE, Kalherine: «Profesional status: not
the be all or end all». Canadian Library Journal, Otawa, 1988, vol. 45, 0.7 1, pp. 23-27. VILLAGRA,
A.: «ia formacion continuada de los documentalistas en Espafia {un reto para una profesion
dindamicays. Bn: Terceras Jornadas Espafiolas de Documentacion Automatizada, Palma, Universitat
de fes Hles Balears. 1994, pp. 394-432.

? «What is an Information Professional?s. Journal of Education for Library and Information
Science, 1990, vol. 31.n.° 2, pp. 122-128.

* Bstdn adscritos a las siguientes Universidades: Barcelona, Granada, Salamanca, Zaragoza,
Carlos LU de Madrid, Leén, Complutense de Madrid y Murcia.

1 Vid LASSO DE LA VEGA, ].: «La formacion profesional del bibliotecario en la actualidad».
Documentacion de las Clencias de la Informacion, 1978, vol. Tl p. 113,

3 LOPEZ YEPES, José: «Notas sobre la formacién del documentalista en la Facultad de Ciencias
de 1a Informacién de la Universidad Complutense de Madrid». Documentacion de las Ciencias de
la Informacion, 1976, vol. 1, p. 45.
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Hoy, esta vision parece haber cambiado. La fuerte demanda social y el interés
creciente por los estudios documentales, ha cristalizado en forma de Escuelas
Universitarias, que imparten Diplomaturas Universitarias, y cuya acuiiacion defini-
tiva, previsible y no muy lejana, serd la creacion de Facultades de Biblioteconomia
y Documentacidn en las que se cursard el ciclo completo de la ensefianza superior.
Asi lo intuyé también Pérez Alvares-Ossorio y lo expresa en un articulo publicado
en 1979 en la Revista Espafiola de Documentacidn Cientifica; «La informacion y
documentacion cientifica ha pasado, pues, de ser considerada como un simple
actividad de apoyo a constituir una auténtica rama de la investigacién cientifica sin
perder, por supuesto, su cardcter de servicio a la comunidad cientifico-técnica»®.

DESTINADOS A TEJER LA SOCIEDAD

En pnmer lugar €] profesor Mason pone el acento en un punto capital para
entender estos nuevos profesionales y estos estudios; «Information professionals are
destined to become society’s weavers»”. Sefiala que estos profesionales de la infor-
macién son elementos principales en esta sociedad de la informacién y estdn
destinados a llevaracabo, ayudados por las nuevas tecnologias, unaimportante labor
en la sociedad actual.

El fuerte desarrolio de 1a Ciencia y de la Tecnologia, fundamentialmente a raiz
de la IT Guerra Mundial ha multiplicado la literatura especializada. Este crecimiento
acelerado y acelerante trajo come consecuencias inmediatas el nacimiento de la
informdticacomo tinico medio para manejar sistematicamente los ingentes voliimenes
de informacidn. A nivel profesional se ha detectado en el transcurso de los cuarenta
Gltimos afios, que la mayorfa de loy especialistas e investigadores se sent{an
incapaces no ya de leer, sino de dominar todo lo que fuera de interés y utilidad para
su trabajo, con una sensacion de estar siempre como aplastados por una creciente
masa de literatura cientifica. Se estima, que solo en el campo cientifico, hace unos
pocos afios se publicaban a diario «unos ocho mil artfculos distintos que al cabo del
afo se convertian encercade 2,5 millones, con un volumen bdsico medio en palabras
de seis mil millones anuales (alrededor de 30 mil millones de caracteres/afio). Todo
ello sin contar con la multiplicacion neta que supone la edicién en los diversos
soportes al uno, habitualmente papel»®,

® PEREZ ALVAREZ-OSS0RIO, J R.: «25 afios de informacion y documentacion en Espaiias,
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 1979, 1, 1.° 5, p, 505.

T MASON, Richard O.: Op. cit., p. 138,

* GARCIA RAMOS, Luis A.: «Discos Gpticos: tecnologfas, productos, aplicaciones». Barcelo-
na, FEdiciones Téenicas Redes. 1991, pp. 10-11.
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MISION

Este crecimiento acelerado de literatura especializada se empezé a analizar
fundamentalmente a partir de la década de los afios 60 al mismo tiempo que en
Estados Unidos surgia el primer curso de IS (Information Science), a nivel
universitario. Han pasado mas de treinta afios. Estos profesionales que se han
desarrollado en USA a lo largo de estas tres décadas, aplican, segiin sefiala Mason,
susespeciales conocimientos sobre informacion y tecnologias con un dnico propdsito
basicoensucabeza: conseguir lainformacion adecuada, de Jafuente mejor, mis seria
y cientifica, para el usuario preciso, ofrecida en el momento adecuado y de [a forma
mds comoda para el usoque se hace de ellay al coste que se justifique seglinel interés
que ofrece la misma. Esta es la verdadera mision del Information Professional. Pero
ademdsde poseerconocimientos técnicos, puntualiza, un Profesional de laInformacion
debe hacer juicios «en situaciones que son unicas, inciertas, equivocas y llenas de
conflictos en el campo de los valores. Ademds la ética esta unida al conocimiento,
alos métodos y a la historiacomo un componente necesario en estos profesionales»®,
Este planteamiento del perfil académico y de su misidn en el mundo de hoy, es
analizado por Mason a la luz de varias profesiones «punta» englobadas por el
paraguas de «Information Professional».

El ndcleo central de la archivisrica es recoger informacion sobre el pasado para
tenerla disponible a grupos interesados en el futuro. Los biblictecarios recogen
informacién normalmente en forma de libros, documentos y periédicos para tenerla
disponible a los miembros de la comunidad que lo soliciten. Los documentalistas
evaluan la informacién que una entidad produce y conservan esa informacion para
grupos interesados en un futuro mas o menos proximo. Los analistas de sistemas de
informacion examinan los asuntos operativos, administrativos y estratégicos de una
entidad para mejorar la capacidad de decision y de control. Los expertos en gestion
de empresas crean modelos operativos para empresas que deseen mejorar su
capacidad de decision. Los musedlogos adquieren, clasifican, conservan y exponen
objetos culturales de interés hist6rico, estético y cientifico.

Cada una de estas profesiones, sefiala el eminente profesor, arrastran muchas
decisiones que tiene mucho que ver con los juicios de valor. Un archivero tiene que
decidir, por ejemplo, si almacena o no unas cartas de un personaje piblico, de un
politico, y cuanto ha de pagar por elias en el caso de que no las posea. Para up
documentalista el problema crucial se centra siempre en qué documentos debe
guardar y cuiles no. Un profesional de los sistemas de informacién debe hacer un
juicio complicado cada vez que defina una base de datos. Un experto de gestién lo

* MASON, Richard O.; Op. cit., p. 122
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hace siempre que seleccione las variables particulares, las relaciones y las funciones
usadas en su modelo. El conservador de un museo atraviesa situaciones parecidas
cuando monta exposiciones o tiene que adquirir objetos culturales parael organismo
donde trabaja. Por tanto, la capacidad de juicio y de decisién y el conocimiento
experiencial deben ser afiadidos al conocimiento cientifico, téenico y artistico en el
caso de los «Information Professional». Mason especifica que ¢l juicio de cada uno
de estos profesionales se aumenta por medio de la empatia intelectual. Esto quiere
decirque «un profesional debe ser capaz de colocarse dentro de la mente de su cliente
y compartir plenamente su estado psicolégico'.

LOS PARAMETROS PROFESIONALES

Varias tendencias afectan aestos profesionales. La primera, larapidez, importante
enunasociedad como la nuestra. Los usuarios necesitan cada dia la informacién més
deprisa. La informacién debe llegar en el momento oportuno.

Los «Information Professional» se estdn enfrentando con este reto que plantea
la sociedad americana actual, estableciendo planes, escogiendo la tecnologia mds
adecuada, fijando con mucha antelacion las expectativas del cliente. Esto requiere
un serio conocimiento de las necesidades de informacion de las entidades, de las
persenas gue se atienden y de la demanda social. En cuanto a la distribucién de esa
informacién, hay en USA como dos grandes sistemas. El sistema «push», a través
del cual el profesional entrega al cliente la informacion cuando cree que ha illegado
lahora. Y el sisterna «pull», cuando es el cliente el que la solicita. Mason especifica;
los profesionales que atienden los museos, trabajan esencialmente por el sistema
«pushr . El conservador de un museo, presenta permanentemente unaexposiciénque
permanece a disposicion del publico en los horarios establecidos.

Otraexigenciaque se observaen el trabajo de estos profesionales es la necesidad
de sincronizacion entre la «mente» fuente y la «mente» del cliente. Que la fuente y
el cliente estén ligados. Que el envio y la presentacion de la informacién y la
recepcion de lamisma estén sincronizados. En algunos casos, se permite 1a insercién
de un intermediario entre las dos partes. A esta ltima le denomina disposicién
«asincronica». Es, por ejemplo, cuando el profesional se ayuda de la tecnologia del
video para asegurar una informacion atractiva para su cliente. Este sistema es muy
popular en Estados Unidos.

Los archiveros, los bibliotecarios y los musedlogos se establecen en institucio-
nes esperando a que los usuarios vengan. La situacion y el marco ambiental que les

" Idem, p. 125.
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rodea es para ellos especialmente importante para desarrollar sus virtualidades
profesionales. Los documentalistas, por el contrario, no reciben 1anto en «casa».
Visitan mds a sus usuarios. Los analistas de sistemas de informacion y los expertos
en gestion, se convierten muchas veces en consultores,

Un buen profesional de estas dreas debe evaluar también el uso que sus con-
sumidores hacen de su informacién para presentarla y prepararla de modo atractivo
y eficaz. No podemos olvidar que se puede comunicar informacién por cualquicra
de los sentidos. Al experto en informacién le corresponde elegir la combinacién de
textos, graficos, sonidos, etc, que sean mejor comprendidos. Lo que requiere un serio
conocimiento de la psicologia humana, y una no menor tamiliaridad con las
deslumbrantes posibilidades que ofrecen los nuevos medios tecnoldgicos.

LOS CUATRO PILARES

Mason no se corta a la hora de trazar una descripcion del perfil profesional que
tienen «algunos», y que necesitan «todos» los Information Protessional en EE.UU.

Cada profesidn descansa sobre cuatro pilares: conocimiento tedrico especiali-
zado, procedimiento o métodos, historia y ética. Emitir opiniones y juicios es una de
las caracteristicas mds acusadas de los IP, (sefialael profesor de Dallas). Los TP deben
poseer conocimientos especializados sobre los campos de interés social en el terreno
de lainformacién especializada. Deben conocer las fuentes documentales y saber las
caracteristicas de ese conocimiento. Poner énfasis en atender [as solicitudes v los
estados psicoldgicos de los usnarios. Serexpertosenalguna de las nuevas tecnologias
y, sobre todo, en los métodos necesarios para satisfacer las necesidades sociales de
informacion. Ademds en el ejercicio de su profesion, tendrdn que echar mano,
muchas veces, de su experiencia y sensatez siempre que tengan que arreglar
«situaciones Unicas, inciertas, equivocas o conflictivass. Deberdn hacer también
juicios éticos. Todo esto, dird Mason al servicio de los usuarios y en beneficio de la
sociedad.

Para el profesor de 1la Southern Metodist University de Dallas, con razon, las
responsabilidades éticas de aquellos comienzan con [a diferencia de poder que
disfrutan sobre sus clientes. El cliente depende de ellos en ciertos servicios y espera
que le entregue la informacion correcta. Un 1P «no debe violar esta confianzas», dird.
La informacién ética de un 1P:«Debe ser exacta. Debe ser accesible para cualquier
usuario cualificado que la necesita v la busca. Ademds de estos requerimientos
bdsicos, estd la cuestion de la obligacion moral del investigador a recoger informa-
cién anticipandose a las necesidades del cliente»''.

" fdem, p. 135.
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Pero ademas del concepto de empatia intelectual, que requiere que un profesio-
nal obtengainformacion intima sobre sus clientes y que por lo tanto, muchos de estos
conocimientos deben ser confidenciales, Mason puntualiza; «Hay obligaciones
morales adicionales que van mas alla de la relacion entre cliente y profesional. Por
gjemptlo: el derecho a las fuentes de informacion, a la privacidad. Y otras, como las
leyes de propiedad intelectual. También tienen obligaciones estos profesionales con
lasociedad. Loshibliotecarios estdnobligados aasegurar que sus servicios promueven
los ideales democraticos. Los documentalistas, a que toda la informacién requerida
por las leyes se conserve durante los periodos de tiempo requeridos. Los archiveros
obligados a asegurar que las generaciones futuras tendrdn acceso a conocimientos
valiosos de su pasado. Finalmente, los musedlogos a recoger v distribuir los valores
histdricos y contemporineos de una culturas ',

LA PREPARACION ACADEMICA DE LOS PROFESIONALES DE LA
INFORMACION

El concepto de 1o que debe ser un Profesional de la Informacién en USA,
conlleva para Mason claras implicaciones en su educacion. Debe saber bastante
sobre Ciencias Sociales y Humanidades para entender las necesidades sociales y la
propia naturaleza de la informacion requerida para satisfacerlas. Necesita de la
Psicologia y de las Ciencias de la Comunicacion. Dominar varios idiomas as{ como
los métodos de recogida, procesamiento y distribucion de la informacién. Tenrer un
extenso conocimiento de las nuevas tecnologias usadas en todos estos procesos
informativos. Conocer la Etica y las implicaciones morales que conlleva el gjercicio
de su profesion. Por todo ello aboga Mason abicrtamente por una cualificacda
educacion universitaria «en la que se combine una amplia educacion liberal con el
aprendizaje especializado en cada profesion en particular»'?.

La tarea no es sencilla: «Un curriculum basado iinicamente en cursos untver-
sitarios no es el mejor modo de desarrollar las capacidades précticas o de decisién
que necesitan estos profesionales»'*. Estamos completamente de acuerdo. Los
programas docentes de las Diplomaturas en Biblioteconomia y Documentacion que
ofrecen las Escuelas Universitarias en Espana, tratan de ofrecer a sus estudiantes una
sintesis y una integracion entre la teorfa y la prictica en las disciplinas que por su
naturaleza asi lo requieren. Y ademds ofrecer la experiencia empirica adquirida a

2 fdem, p. 136.
¥ fdem, p. 137.
" Thidem.
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partir de la elaboracion y puesta en funcionamiento de los nuevos sistemas de
tratamiento de la informacion en los campos de la ciencia y de la tecnologia.
Exigencia que es un reto para todos los que impartimos docencia en estas dreas del
conocimiento. Ensenar en la Universidad no se limita a exponer técnicas y oficios,
sino que incluye la necesaria profundizacidn tedrica ¢ investigacion cientificas.
Sergei Hessen lo explicaba asi: «La ensefianza universitaria no es (anto una
ensefianza propiamente dicha, como una exposicion de las opiniones del hombre de
ciencia. La esencia del curso universitario estd en comunicar los conocimientos
cientificos de forma tluida, en aquel estado particularmente instructivo en el cual la
investigacion encuentra su expresion verbal apropiada»'®,

Enestaetapade transicidn baciael siglo X X1 del que solamente nos separan ocho
cortisimos afios, envueltos por los avances de la tecnologia, por los descubrimientos
cientificos del momento y por la diseminacién de la informacion, hora es de
reflexionar sobre la base curricular anticipada que deben tener los Profesionales de
la Informacién en Esparia cara ese afio 2000,

'S HESSEN, §.: Fundamenti filosofici della pedagogia, v. 2. Roma. A. Aramando, 1956. Citado
por Sabor, ). E.: Métodos de ensefianza de la biblioteconomia. Paris, UNESCO, 1968, p. 44.



