Una introduccion
a los sistemas de hipermedios

Mercedes CARIDAD

Catedrética de Biblioteconomia y Documentacion

Purificacion Moscoso

Profesora de Biblioteconomia v Documentacion.
Universidad Carlos 11 de Madrid

INTRODUCCION

En la actualidad, gran parte de la literatura mundial refacionada con la docu-
mentacion automatizada hace referencia, por motivos muy diversos, a un congcepto
relativamente nuevo dentro de este mundo: el hipertexto.

Noes extrafio que al hojear el indice de unarevista cualquiera de documentacion
nos encontremos con articulos en cuyo titulo aparecen las palabras hipertexto o
hipermedios (0, en su version inglesa, hypertext o hypermedia).

Y si bien es cierto que de un tiempo a esta parte se han publicado trabajos sobre
este tema, una gran parte de los profesionales espaiioles de ladocumentacionignoran
el sentido de estos términes y cudl es su relacion con el mundo en el que trabajan.

El propésito de este articulo es ofrecer una vision general e introductoria de los
ststemas de hipermedios para, asi, cubrir una parte de la laguna que existe en nuestro
pais con respeclo a este nuevo método de organizacion y recuperacion de la infor-
macion.

Sin embargo, puesto que los sistemas de hipermedios son una extension de los
sistemas de hiperlexto —sus bases estructurales e ideas sobre las yue se desarrolla
son idénlicas—, es necesario explicar previamente el concepto de hipertexio.

CONCEPTO DE HIPERTEXTO

Hipertexto es un término acufiado en los aflos sesenta por el investigador
Theodor Nelson, quien lo definié como «escritura no secuencial»'.

' NELSON, T. H.: Computer Lib\Dream Machines Sausalito, CA: T. H. Nelson, 1974, p. DM 29,
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Con la frase «escritura no secuencial» se referfa a una estructuracion asociativa
de las ideas, expresadas, tradicionalmente, mediante un discurso lineal.

La organizacién tradicional de la informacién se ha correspondido con la
linealidad del discurso impreso, impuesta por Ios medios tradicionales de transmi-
sion de la informacién: libros y periddicos, principalmente. Con la llegada de los
primeros Thesaurus y, sobre todo, con la utilizacion de sistemas informdticos para
el almacenamiento y recuperacion de informacion, se abrid la primera puerta 4 una
organizacion no lineal de la informacién.

El objetivo principal de las primeras experimentaciones sobre hipertexto era
desarrollar un sistema de gestion de la informacidén que permitiera relacionar y
asociar ideas, asi como distintas partes de informacidn,

El hipertexio es un modelo basado en la idea de que la mente humana funciona
mediante asociaciones, por lo que los instrumentos disefiados para recuperar el
conocimiento humano deben emular su manera natural de operar.

La estructura de un sistema de hipertexto puede representarse en forma de red.
Los nudos de lared equivaldrian a las distintas partes asociativas susceptibles de ser
asociadas, y los enlaces entre los nudos a las relaciones creadas entre las distintas
partes de informacion.

Una «parte informativa» puede ser una palabra, o una frase, o un parrafo, o un
documento en toda su extension. Cada uno de éstos genera relaciones, con, por
ejemplo, 1a definicion de la palabra, o el autor de la idea expresada en una oracidn,
o la investigacién que ha dado lugar al documento, etcétera.

Este tipo de relaciones también se crean, en cierta manera, en el texto impreso,
mediante las notas a pie de pgina o las referencias bibliograficas, gue remiten al
lector a informacién externa ¢ interna del documento gue maneja.

En el texto impreso, un nudo serfa, por ejemplo, la palabra a partir de la cual se
crea una nota a pie de pagina. El enlace seria, en este caso, la llamada de la nota (un
nimero o un asterisco); y la informacidn relacionada, la expresada dentro de la nota.

En un sistema de hipertexto, cualquier clase de enlace se crea electrénicamente,
y gracias a las caracteristicas de los equipos informdticos es posible una plena gestion
de la informacion de forma multidimensional,

CONCEPTO DE SISTEMAS DE HIPERMEDIOS

En el iempo en el que se empezd a experimentar sobre sistemas de ordenadores
que almacenaban informacién para una recuperacion no lineal, la (nica clase de
mformacién que podia digitalizarse era numérico-textual y grafica. Dado su caracter
eminentemente textual, el término adecuado para referirse a estos sistemas era el de
«hipertexto».
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Sin embargo, hoy en dia, cualquier tipo de informacidn puede codificarse en
sefiales digitales para su manipulacién a través de sistemas informaticos.

Asi, si la informacién almacenada es sonora estamos ante un sistema de
hiperaudio que consiste, basicamente, en la conexion asociativa entre secuencias
digitales de sonido, ya sea voz o musica. Si, por el contrario, la informacion
almacenada es principalmente gréfica, estamos ante un sistema de hipergraficos;
esto es, un sistema que gestiona asociaciones entre graficos de ordenadores en dos
y tres dimensiones o secuencias animadas entre si. Y si el sistema se compone de
informaciéntextual, sonora, grafica y visual, estamos ante un sistema de hipermedios,
Estos sistenas incluyen cualguier tipo de informacion que pueda codificarse
digitalmente: imigenes (en movimiento y estiticas), voz, musica, graficos, anima-
¢idn y texto. De esta forma, en una estructura de hipermedios, los nudos, ademis de
partes de un documento escrito (o documentos en toda su extension) son también
sonidos, imdgenes y graficos.

El término «sistema de hipermedios» se refiere, pues, a la organizacién de
informagcion textual, visual, grafica y sonora mediante vinculos que crean asociacio-
nes entre informacion relacionada dentro del sistema. Mediante la integracién de
texto, grificos, sonido, video y animacion en un mismo sistema, los hipermedios
reflejan nuestra manera de pensar.

En lugar de almacenar solamente enlaces entre distintas piezas de informacion
textual, un sistema de hipermedios se convierte en una red de informacién en todas
las formas posibles, desde texto hasta graficos, animacion, sonide, imédgenes, etc.

Enlaactualidad se tiende aque las aplicaciones integren informacidnen distintos
medios, Esto es, se tiende mds a desarrollar sistemas de hipermedios que de
hipertexto. Una de las razenes principales es que la presentacion en multimedios
resulta siempre mucho mds atractiva para el tipode aplicaciones que se llevan acabo.
Del mismo modo, ¢l objetivo de una gran mayoria de estas aplicaciones cs la
formacidn de usuarios, por lo que el acceso a informacion en distintos medios es
también mucho mds eficaz, ya que se alcanzan con mayor facilidad los propdsitos
deseados.

A esta tendencia a disefiar aplicaciones en hipermedios ha contribuido enorme-
mente ¢l avance de la tecnologia, que ha hecho posible que la integracién de
informacidn en distinto medios no cueste cantidades desmesuradas de dinero.

Resumiendo, las aplicaciones de hipermedios son una sintesis de informacidn
textual y numérica, grificos, animacidén, almacenamiento éptico, procesamiento de
imdgenes y sonido, Para ello, es necesaria la integracion de todo tipo de tecnologias,
tradicionales y nuevas.
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COMPONENTES DE UN SISTEMA DE HIPERMEDIOS

Segun Lou Casabiancy’, lo que permite la génesis de estos sistemas son tres
elementos fundamentales: comunicaciones, gestion y arquitectura de sistemas;
puesto que son éstos los que posibilitan el desarrollo de la plataforma bdsica para la
produccion y distribucion de los sistemas de hipermedios,

* Arquitectura de sistemas. La arquitectura. ingenieria y construccién son las
disciplinas que han permitido desarrollar el ambiente necesario para la
creacidn de los sistemas de hipermedios. El disefio asistido por ordenador, asi
como las téenicas de gestion de proyectos, han contribuido considerablemen-
le a la construceion de estos sistemas.

Gestion. Tratindose de tecnologia (es decir, los soportes fisico y logico

usados en la produccién y distribucion de multimedios) la gestion de los

provectos de hipermedios y de las compaiiias implicadas es una parte muy
importante dentro de conjunto.

Comunicaciones. El uso de redes de comunicacion, locales y remotas, para

el desarrollo, produccion y programacion de sistemas es ahora posible. La

fibradpticay las redes de sistemas integrados digitales permitirdn que grandes
volimenes de informacion textual, sonoray visual puedan transmitirse de una
estacién de ordenador a cualquier otra.

Las distintas formas de comunicacién que forman parte de un sistema de
hipermedios son:

— Sonora, en sus versiones de voz, voz ¢ imagen y misica.

-— Visual, bien en movimiento: pelicula y video; bien estdtica: graficos

y diapositivas.

— Textual-numérica.

* Voz. La voz cs una componente muy importante de cualquier proyecto de
multimedios. Los cassettes pueden usarse como la base de la produccion de
lavoz. Esta, asu vez, paranarraciones en varias lenguas y paraefectos sonoros
especiales. El discocompacto sonoro y el cassette digital son, por el momento,
los soportes tecnolégicos mds avanzados en los que la voz puede ponerse de
manifiesto.

* Misica. La misica es un elemento esencial para enfatizar determinadas
situaciones desde un punto de vista emocional.

* Pelicula. El material que va a usarse con fines educativos, comerciales,
industriales, de television y teatro suele editarse en video, para posteriormente

? CASABIANCA, L.: Hypermedia map. Hypermedia Premier [ssue, vol, 1, n? [ p. 5 {verano
1988).
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transmitirse en video o pelicula. Mediante la aplicacidn de la tecnologia de
hipermedios es posible ofrecer escenas que simulan determinados contextos
con ¢l fin de formar a ciertos usuarios.
* Video. El video se ha convertido en el medio de mayor transportabilidad para
la transmision de imdgenes y sonido. El video digital terminard por imponer
una normalizacion definitiva para estos sistemas.
Graficos en tres dimensiones. Los graficos de ordenador son a laimagen lo
mismo que la masica es al sonido. Eslos aportan mterés a las aplicaciones
comerciales, asi como reportan mayor precision a los grificos cientificos.
Los ordenadores, la cdicidn de documentos y la interactividad son los
otros tres componentes que Casabianca considera elementos esenciales de
todo sistema de hipermedios.
Ordenadores. La produccién de cualquicr aplicacion de hipermedios impli-
ca un diseno interactivo. Para ello, el uso de ordenadores se hace indispen-
suble.
Interactividad. Las consideraciones y limitaciones que afectan al disciio
interactivo y que quedan establecidas al principio del proyecto sirven para
asegurar que los distintos medios implicados funcionen de forma cficaz ¢
interactiva. La programacion interactiva se pone a prueba en un disco pro-
visional y con usuarios reales. Después de esto se hace el acabado definitivo.
* Edicion de Documentos. En esta drea de disefio las aplicaciones son muy
diversas. Incluyen desde la preparacidén de un pequefio folleto hasta grandes
formatos cn los que el trabajo de fotocomposicion se realiza mediante
ordenador. Los escaners y reconocedores dpticos de caracteres son cle gran
ayuda en esle campo.
Estosson, pues, los elementos de los que se compone un sistema de hipermedios.
En los apartados que siguen vamos aexplicar en qué consiste la integracion de todos
ellos, estoes. laconfiguracion del sistema; asi como su funcionalidad. que solamente
queda garantizada mediante la préctica de determinadas premisas.

CONFIGURACION DE UN SISTEMA DE HIPERMEDIOS

Almacenar informacidn de mikttiples medios, organizarla mediante sistemas
asoctativos y recuperarla a través de los vinculos relacionales creados, requiere la
integracion de cuatro subsistemnas: sistemas de hardware, sisterna de informacion,
sistema de logical y sisterna de comuntcaciones?,

*GAINES, B. R., y VICKERS. J. N.: Design considerations for hypermedia systems.
Microcomputers for Informution Management, vol. 5, n° 1, pp. 1-28 (marzo 1958).
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El sistema de hardware proporciona el soporte {isico necesario para la configu-
racion del sistema, y se compone de los siguientes elementos:

El

Microordenador de al menos | MB de memoria.

Lector\es de disco\s Gpticols.

Monitor de aita resolucion para la recuperacion de texto y gréificos.
Pantalla para la recuperacidn de imdgenes y pelicula.

Altavoces para la recuperacian de informacién sonora.

Teclado para la introduccion del texro.

Raton., palanca de mando o pantalla de tacto para la seleccién en pantalla de
la informacién.

sistema de informacién proporciona los soportes requeridos para el

almacenamiento de la informacion sonora, textual, grifica y visual. Estos soportes

s0n:

Disco magnético para el almacenamiento de informacion variable (texto y
graficos) y de los enlaces asociativos.

Discors opticols para el almacenamiento de informacién no variable:
imdgenes (estaticas y en movimiento), grificos, texto y sonido. Tradicio-
nalmente, era el videodisco el que almacenaba informacion visual, y el CD-
ROM informacidn textuat. Siembargo, el desarrollo de nuevas tecnologfas
de muitimedios (CD-1, DVI Y CD-ROM X A) hacen posibie ta integracion
de informacién textual, sonora y visual en un mismo soporte.

El Sistema de logical lo forman el logical utilizado (HyperCard, Guide,
SuperCard, ete.) y el programa desarrollado para la aplicacion precisa. Asi,
porejemplo, utilizando HyperCard y sulenguaje de programacién HyperTalk,
se desarrollaria el programa necesario para llevar a cabo una aplicacion
determinada. Los segmentos o elementos requeridos en el diseno del
programa son os siguientes:

Indizacion de todo cl material almacenado en los distintos medios: en el
videodisco, en el CD-ROM, en el disco duro, etc.

Mapa global que explique visualmente el acceso al material en los distintos
medios.

Vinculos asociativos usando el indice, mapa, y estructuras de enlace que
permiten al usuario moverse 4 través del matenal almacenado.

El punto de vista o perspectiva que ha generado las distintas estructuras
asociativas para que el usuario pueda crear nuevas formas de acceder al
material almaccnado.

Controlador de video para el acceso a las imagenes,

Controlador de sonido para el acceso a las secuencias sonoras.
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El sistema de comunicaciones se compone de redes, locales y remotas, que
proporcionan acceso a otros sistemas de informacion.

La sintesis de estos cuatro subsistemas proporcionan la configuracion béasica de
un sistema de hipermedios.

FUNCIONALIDAD DE UN SISTEMA DE HIPERMEDIOS

Las nuevas tecnologias de almacenamiento y recuperacion de informacion, y las
estaciones de ordenadores de alta potencia apenas presentan limitaciones técnicas
para la configuracion de sistemas de hipermedios.

Ahora bien, su funcionalidad no sole depende de la tecnologia disponible. La
sintesis de subsistemas antes sefialados brinda tan sélo posibles capacidades
técnicas, que se convierten en reales cuando en el disefio se tenen en cuenta
determinadas premisas.

Gainrs y Vickers dividen estas premisas en esenciales, esperadas y deseadas®,

Las premisas esenciales son aquellas sin las cuales el sistema no puede
considerarse un sistemadehipermedios. Sinlas premisas esperadas su funcionalidad
quedaria muy limitada. Y con las deseadas se convertiria en un buen ejemplo de
sistema de hipermedios.

[.as caracteristicas que un sisterna debe rennir para que se considere realmente
un sistema de hipermedios son:

— Proporcicnar entradas que permitan la asociacién de informacion (notas a
pie de pagina, referencias bibliograficas o citas son ejemplos de entradas en
los documentos escritos).

— Permitir a los usuanos hojear y desplazarse por el sistema a través de
vinculos no predeterminados.

— Proporcionar multiples perspectivas de la informacién almacenada.

— Permitir el establecimiento de nuevas perspectivas.

— Facilitar el acceso a la informacion en fugar de hacerto més complicado.

Ademads, del sistema se espera que:

— Integre diversos medios (textuales, graficos, visuales y sonoros).

-— Esté abierto a la incorporacién de nueva informacion.

—— Posibilite el acceso de usuarios de diversas condiciones.

— Permita al usuario entender la organizacion de la informacion almacenada

4 GAINES. B. R., y VICKERS, J. N.; /bid.
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en términos espaciales. Es decir, que para entender como estd estructurada
lainformacion puedi recurriraconceptos como pirdmide demogralica, drbol
genealdgico, niveles de conocimiento, infraestructura, y otras metaforas del
pensamiento cspacial.

Y, por dltimo. del ststema se desea que:

— Sea programable y admita la incorporacion de nuevos programas.

—— Proporcione al usuario la informacién y ayuda necesaria para evitar su
pérdida o desorientacion (uno de los principales problemas de los sistemas
de hipermedios).

— Guie al usuario para que €ste pueda establecer las bases de su eleccion.

— Permita al usuario comprobar las fuentes de informacion.



