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Organizado por la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid y la Asociacion Cientifica Iconol4, el II Congreso
Internacional de Ciudades Creativas aborda las acciones innovadoras que llevan a cabo
agentes publicos y privados, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
empresas y ciudadanos nacionales e internacionales, artistas y colectivos; en fin, todos
aquellos que de algin modo intervienen creativamente en la construccion de lo que
Ilamamos ciudad.

Recogemos en este Segundo Congreso el concepto de Ciudad Creativa con el que
iniciabamos el primero, donde considerabamos a las ciudades como una de las grandes
manifestaciones del ser humano: Son espacios elegidos para vivir y para vivir de una
manera determinada. La ciudad es la cristalizacion de la actividad creativa del hombre,
la solucion a los problemas que surgen en el vivir cotidiano y la expresion de las
acciones humildes y egregias de la cultura humana. Es contenido y continente, es
actividad y descanso, es lugar de encuentro y punto de partida, es soledad
muchedumbre, es bullicio y silencio, es estrellas sobre los tejados. Esta ligada al
desarrollo humano. En ella confluyen la actividad de todas las ciencias y el sentido de
todas las miradas. Es un ejercicio constructivo de la creatividad fluida, flexible y plural.
Para avanzar le pide al hombre que la habita, imaginacion, trabajo, gestion, coherencia,
interactividad, espiritu colaborativo, solidaridad y alegria. Los edificios publicos, las
escuelas, los hospitales, las grandes avenidas, los rincones intimos, las altas torres, los
mercados, las iglesias, las plazas, los parques, los puntos de encuentro, los
ayuntamientos, los cines, los teatros, los estadios, las calles, las casas, los musecos, los
bares, las librerias, los restaurantes, el metro, los quioscos, los transportes, las tiendas,
la gente... la ciudad, seran el foco de nuestras miradas en este II Congreso
Internacional de Ciudades Creativas.

Para incentivar y difundir las acciones creativas, inventivas y originales presentadas, se
invita a ciudades espanolas e internacionales para que den a conocer sus proyectos mas
creativos, como los han ideado y desarrollado, cuales han sido sus resultados. Nuestro
objetivo es propiciar la sinergia de las acciones de grandes y pequenas ciudades tanto en
el ambito nacional como internacional, contribuir con la agenda de ONU-Habitat y la
Red de Ciudades Creativas de la UNESCO para difundir la creatividad de diferentes
proyectos urbanos.

En términos de novedades, esta segunda edicion del Congreso pasa a contar con la
presencia de sedes virtuales, nacionales e internacionales. También cambia la forma y el
modo en que se trataran las comunicaciones y su publicacion, con evaluacion previa
por pares de ciego, utilizando el sistema DOI1 (Digital Object Identifier) y con
publicacion editorial en Icono14.

EL I Congreso Internacional de Ciudades Creativas abre su participacion a los grupos de
investigacion, a los profesionales y a los investigadores especializados en tematicas
relacionadas con la creatividad y las ciudades, a las empresas, a las administraciones
publicas, a los organismos e instituciones y a los estudiantes universitarios. Todos los
ciudadanos que esteén interesados en el conocimiento de los espacios de las ciudades y su
uso creativo, pueden presentar propuestas a traves de las lineas tematicas.
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BIOGRAFIA DEL EDUBLOG: HISTORIA DE UN BLOG
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Resumen

Edublog es un término inicialmente acufiado por Gor-
ka Palacio para definir los weblogs (bitacoras o blogs)
utilizados en Educacién. El ambito educativo esta ini-
ciando algunas investigaciones respecto a la utilizacion
de esta novedosa herramienta, tan atractiva y moti-
vadora para sus usuarios, cobrando especial interés
. . . L
pedagogico como herramienta de intercomunicacion

entre profesor y alumnos.

Palabras clave

TIC, Educacién, Recursos, Motivacién, Blog, Edublog.

Abstract

Edublog is a term initially coined by Gorka Palacio to
define weblogs (binnacles or blogs) used in Education.
The educative scope is initiating some investigations
with respect to the use of this novel tool, so attractive
and motivating for its users, receiving special peda-
gogical interest like tool of intercommunication be-

tween professor and students.

Key words

TIC, Education, Resources, Motivation, Blog, Edublog.

En este trabajo podremos conocer a fondo los edub-
logs, sus caracteristicas, ventajas educativas, inconven-
. , . o

ientes... asi como se realizara un paseo histérico desde
su nacimiento hasta nuestros tiempos, conociendo
importantes eventos relacionados con esta novedosa

herramienta educativa.

In this work we will be able to know edublogs, its
characteristics, educative inconvenient and advan-
tages... as well as an historical stroll will be realised
from its birth to our times, knowing important events

related to this novel educative tool.

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1440



Introduccidén

,
Erase una vez. ..

Verdaderamente podriamos comenzar de esta manera ya que el tema tratado tiene un peculiar encanto parecido
al de los cuentos. Ademas, para aumentar el interés, podemos afiadirle una fuerte dosis de dificultad: su rabiosa

actualidad, lo que hace practicamente imposible encontrar documentacién al respecto.

Pero, si bien probablemente no podamos tildar atin de teorias la mayoria de textos hasta ahora escritos sobre
este asunto, si es cierto que comienzan a proliferar los mismos y que, en un futuro no muy lejano, casi con toda
seguridad, las investigaciones venideras gozaran de un amplio repertorio para extraer informacion y poco a poco

ir rellenando este vacio existente en el presente.

No obstante, demostrando esta incipiente tarea recopilatoria, se expondran y analizaran en este trabajo algunos

de los documentos mas importantes sobre los blogs.

Obijetivos

- Conocer lo que es un weblog, blog o bitacora.

- Distinguir las partes mas importantes de los blogs.

- Saber utilizar las funciones principales de los blogs.

- Observar algunos ejemplos de blogs de reconocido prestigio.

- Conocer lo que es un edublog y sus aplicaciones educativas.

- Potenciar eventos educativos relacionados con los blogs.

- Valorar las posibilidades educativas que nos ofrecen los edublog creados y utilizados.
- Analizar la historia de los blogs y edublogs, desde su nacimiento hasta nuestros dias.

- Conocer algunos congresos, asambleas, grupos de trabajo, concursos y otros eventos importantes con los

edublogs como tema principal.

- Comprender y valorar la importancia de la aplicacion de edublogs y otras TICs en el ambito educativo.

Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio, como puede comprobarse, es eminentemente descriptiva, intentando

iniciar al lector en el conocimiento de los blogs.

Inicialmente se ofrece una definicion de la herramienta educativa (edublog) extraida mediante un analisis ex-
haustivo y pormenorizado de algunas teorias y/o articulos de autores de reconocido prestigio y experiencia en

este campo de estudio.
Tras ello, se realiza un breve estudio de las caracteristicas de los edublogs, haciendo especial hincapi¢ en las ven-

tajas y desventajas educativas que podria tener su aplicacion en las aulas.
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Finalmente, para un total conocimiento de este motivador recurso didactico, nada mejor que un largo paseo a
través de su historia, concretando multitud de actos y congresos donde se contintia investigando y difundiendo
la utilizacion de tan preciada herramienta en los centros escolares y educativos de toda Espafia, incluso haciendo

referencias internacionales.

1. Blog

Comenzando por Lorenzo Garcia Aretio, Titular del CUED (Catedra UNESCO de Educacion a Distancia) y Edi-
tor del BENED (Boletin Educacion a Distancia), podriamos citar varios de sus articulos en dicha revista electro-
nica durante el afio 2005 (junio y septiembre), donde aludiendo a las innegables ventajas que ofrece el fenémeno
Internet en la formacion y educacion, y centrandose en esta nueva herramienta, el weblog, concluye afirmando y
asegurando la existencia de numerosas bitacoras cuyo objetivo es la educacion, amén de otras muchas dedicadas a

conformar comunidades o grupos de trabajo colaborativo a nivel docente e investigador (Garcia, 2005).

También en los Textos Universitaris de Biblioteconomia i Documentacio de la Universitat de Barcelona (bid),
Jorge Franganillo y Marcos Antonio Catalan nos describen las bitacoras y la sindicacion de contenidos como
utensilios para difundir informacion en bibliotecas y en los ambitos de la educacion y la investigacion, definiendo
claramente cada una de estas herramientas, haciendo una resefia historica comentando los usos que de ellas se
han hecho y planteando aplicaciones posibles en el entorno bibliotecario y en espacios de investigacion (Franga-

nillo y Catalan, 2005).

En la misma linea, intentando demostrar la aplicacion de los weblogs en las bibliotecas, Dekialli Documental
(2006) publica un articulo muy interesante en donde nos brinda enlaces a bibliotecas que estan utilizando los

blogs sefialando que en el contexto hispanoamericano los biblioblogs pueden contarse con los dedos de la mano.

Rebecca Blood, en su articulo Weblogs: una historia y una perspectiva (traduccion propia), ademas de volver a
recordarnos brevemente la historia de este recurso educativo, nos expone la perspectiva de futuro que proyecta,
llegandolo a comparar con el antidoto que podra resolver la saturacién o bombardeo de datos que sufrimos sin la
posibilidad de expresar nuestras propias ideas. “Blogeando cada dia, el estudiante se hara un escritor con confian-
za en st mismo. Leyendo lo que bloguean los demas compafieros evaluaran con interés lo que se dice. Leyendo y

escribiendo pueden iniciar un viaje de autodescubrimiento intelectual” (Blood, R., 2000).

La Blogosfera Hispana: pioneros de la cultura digital, bajo la direccion de Jos¢ M. Cerezo (2006) y con la apor-
tacion de importantes autores como Jos¢ Cervera, Adolfo Estalella, Fernando Tricas, Juan ]J. Merelo, Victor R.
Ruiz, Gemma Ferreres, Fernando Garrido, José¢ A. del Moral, Juan Varela, Juan Zafra, Ignacio Escolar, Rafael
Chamorro, Fernando Polo, Enrique Dans, Hernan Casciari, J.A. Gelado, Vicent Partal o Antonio Fumero, tiene
la clara vocacion de ser una herramienta divulgativa de los beneficios de las nuevas tecnologias. Y en este caso,
se convierten en los autores del primer gran libro sobre la blogosfera hispana, en el que nos hablan del blog
como fenémeno, como historia, como producto, como negocio, desarrollando la idea de los hiperenlaces como
mecanismo sobre el que se elabora el concepto de conversacion, criticandose, referenciandose, resumiendo lo

dicho por el otro, etc.

El primer libro escrito y editado en castellano que trata exclusivamente y de forma multidisciplinar el fenomeno

blog lleva el titulo: Blogs. La conversacion en Internet que esta revolucionando medios, empresas y ciudadanos y
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lo publica ESIC Editorial, dentro de su nueva Coleccion Divulgacion. Los autores son todos miembros reconoci-
dos de la blogosfera hispana, que han escrito sobre aquello en lo que son expertos: José Luis Orihuela (Weblogs
y blogosfera), José Luis Antinez (Impacto de los CMS en el despegue del fenémeno), Juan Varela (Periodismo
participativo: El Periodismo 3.0), Julio Alonso (Blogs y empresas) y Octavio Rojas, que también hizo las veces de
coordinador (Blogs y Relaciones Publicas). Como complemento a estos capitulos, los autores han entrevistado
a varios personajes de la comunidad hispana e internacional, han redactado un glosario de términos habituales

usados en la blogosfera y han reservado un capitulo practico de publicacion exclusiva en el blog (VV.AA., 2005).

Podiamos continuar citando gran cantidad de autores que, en los Gltimos afios, han contribuido al conocimiento
del mundo de los blogs mediante diversos articulos y ponencias (accesibles en http://mundoblog06.blogspot.
com, 2006). Algunos ejemplos: Jos¢ Luis Orihuela (Formato Blog y Cultura), Jaime Alonso (Comprender las
Bitacoras desde el entramado mediatico de Internet), Daniel Villar (Vidas compartidas con Imagenes), Adriano
Moran (Jabali Digital), Inmaculada Bermejo (Chavalina.net), Juan Carlos Garcia (La Usabilidad de las Bitacoras
como factor de éxito), Diego Sevilla (Planet Murcia, Sindicacion y Weblogs desde la Universidad de Murcia),
Julio Alonso (Nanomedios: los Blogs como medio online y como negocio), Juan Luis Hortelano y Sergi Torres

(Blog y Empresa: jpara todos?).

2. EduBlog

En cuanto al campo educativo que nos interesa, la revista electronica Edutec-L, igualmente se ocupa de vez en cuan-
do de este fenomeno novedoso. El nimero de julio/agosto de 2003 The Technology Source incluye varios articulos
sobre la utilizacion y el impacto de los weblogs (diarios personales, cuadernos de bitacora) en educacion; comenta
que Stephen Downes en Weblogs at Harvard Law, partiendo de una experiencia pionera, dice que cualquier miem-
bro de Harvard puede disponer de su propio weblog; Mary Harrsch (2003), en RSS: The Next Killer App for Edu-
cation expone el potencial de la sindicacion de contenidos en educacion; y Jon Baggaley, en Blogging as a Course

ManagementToo” refiere el uso de weblogs como herramienta para publicar materiales educativos.

Del mismo modo, la revista DIM (Didactica, Innovacion y Multimedia), en marzo del afio 2006, razona su teoria
sobre el uso de las bitacoras como herramienta de optimizacion del aprendizaje, comentando que “las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) nos sitian en un momento en el que el alumno tiene una
mayor facilidad de acceso a una cantidad muy superior de informacién, por lo que el reto consiste basicamente en
desechar una sobrecarga de contenidos que, por otro lado, pueden encontrar en la red con suma facilidad, para
ensefar a aprender, y fomentar una actitud critica ante lo que lee, escucha y ve en los medios de comunicacion
de masas, a traves del analisis de noticias aparecidas en medios de comunicacion y relacionadas con los temas que
componen la parte teorica de la asignatura. Es decir, que la parte practica de la asignatura respalde en la medida
de lo posible, los contenidos teoricos de la asignatura, y a la vez facilitar un espacio de debate doblemente publi-
co, por un lado en el aula, y por otro en la misma Red a través de los weblogs, accesibles por todos los internau-

tas, que pueden dejar sus aportaciones a través de comentarios en cada entrada” (Blanco, 2006).

La misma revista, en el aflo 2005, publicé el articulo Aprendiendo a expresarse con Weblogs (Robles, 2005),
donde decia que “uno de los problemas fundamentales de nuestros estudiantes es ensefiarles a escribir. No solo
tienen el problema de cometer faltas de ortografia, sino que ademas tienen dificultad para saber expresar lo que

quieren decir por escrito. Iniciativas como hacerles escribir redacciones o hacer un periédico escolar son buenas,
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pero un weblog tiene un efecto motivador grande, que hace que el estudiante se esfuerce al maximo ya que esta
expuesto a la critica de todo el mundo (compafieros, familiares, profesores y desconocidos) y no sélo a la de su

profesor de turno” (http:/ /www.pangea.org).

Glen Bull, Gina Bull y Sara Kajder (2004) escriben Writing with Weblogs, publicado en el Numero 1 del Volu-
men 31 de la revista Learning & Leading with Technology, y traducido por Eduteka en junio del afio 2004 (acce-
sible en http://www.eduteka.org), donde describen la escritura con weblogs como una increible e interesante
oportunidad para los diarios estudiantiles, dado que su estructura crea un marco para las interacciones sociales
y activa el deseo basico de las personas para interconectarse y comunicarse, asegurando la gran capacidad que

tiene para impartir instruccion.

En el nimero 2 del mismo Volumen 31, aparece un articulo de Bull y Kajder (2003) titulado Scaffolding for
Struggling Students en el que aseguran que la lectura y escritura con blogs sirven de apoyo para estudiantes con
dificultades en estas areas, ademas de poder convertirse en mucho mas que un diario en linea y tener diversas

aplicaciones que pueden usarse para ensefiar).

Entre algunos de los articulos y ponencias de Eland Vera debemos destacar Los Weblogs como Herramienta
Educomunicativa, donde se nos expone que la sociedad de la informacién y el conocimiento ha permitido la
emergencia del fenomeno blog o pagina web personal, su multiplicacion es constante y ya comienzan a surgir
profesores que la emplean como herramienta educomunicativa, sus ventajas son analizadas y se recomienda la
alfabetizacion digital a fin de acceder a la creacion y mantenimiento de edublogs, pues permiten la construccion

del conocimiento y la exteriorizacion de la identidad del alumno.

Vera escribe: “Este apoyo a diferencia de otros recursos educativos tiene la singularidad de hacer realidad el an-
siado suefio de la pedagogia constructivista: permitir la construccion o hechura del conocimiento teniendo como
¢je al aprendiz, pues el propio estudiante junto al maestro es autor de su propio blog. La funcién del profesor,
visto de esta manera, es la de mediador y guia, haciendo realidad otro ansiado suefio, el de la teoria del aprendi-
zaje social o aprendizaje por observacion de modelos: el estudiante navega en la blogosfera educativa procesando

las pautas, recomendaciones, alertas ¢ inconvenientes del maestro y de sus compafieros” (Vera, 2006).

Gorka Palacio (2006) en Weblearner.Info nos explica como poco a poco, las universidades de todo el mundo iran
incorporando las granjas de bitacoras o edublogs (blogs para la Educacion) entre sus servicios para la comunidad
estudiantil. Comenta que los primeros ejemplos ya se estan viendo en los paises desarrollados, como la Univer-
sidad de Waterloo en Ontario (Canada), que ya ha puesto en modo de prueba lo que parece va a ser una gran red

de weblogs para los estudiantes de su universidad.

José Luis Orihuela, en La revolucion de los blogs, dando ya por sentada la importancia de aplicar las nuevas tec-
nologias en educacion, define con gran claridad las ventajas que nos puede ofrecer la utilizacion de blogs en las

aulas. Dada su importancia, se estima conveniente su transcripcion literal:

“Existen tres ventajas basicas de los weblogs frente a las paginas web convencionales por las que se recomienda

su adopcion en el ambito educativo:

El manejo de herramientas para la creacion y publicacion de weblogs es mas sencillo, y por tanto su aprendizaje
mas breve, respecto del proceso de edicion de paginas web en editores HTML y publicacion en servidores web

mediante FTP.
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El estilo visual de los blogs, basado en plantillas predefinidas, resuelve el disefio grafico, permitiendo a los alum-

nos centrarse en los contenidos y en el proceso de comunicacion.

Los weblogs ofrecen una serie de funciones integradas como comentarios, fecha y hora de publicacion, la de-
teccion automatica de referencias (trackback), el sistema de archivos, los buscadores internos y los enlaces
permanentes individuales de las historias publicadas, que aportan valor agregado a la produccion de contenidos

en linea.

Los weblogs ayudan a los alumnos a convertirse en expertos, aumentan el interés de los estudiantes en el aprendi-

zaje y abren cauces efectivos de participacion que facilitan el dialogo y el discurso académico” (Orihuela, 2006).

No podemos olvidarnos de la existencia de algunos detractores de los mismos quienes, aunque pocos, también
existen, sobre todo si, como dice Juan Varela (accesible en http://www.librodeblogs.com), asimilan los blogs
con un medio de comunicacion social y les exigen las garantias del periodismo olvidando que también son, sobre
todo, un medio de comunicacion interpersonal, como la charla. Este es el caso de José Maria Pozuelo Yvancos,
que aborrecia de la forma y sentido que han adoptado algunos de los llamados blogs, o espacios de comunicacion

abierta en Internet (Varela, 2005).

También queremos resefiar aqui un original y atrevido articulo en NoticiasDot.com, el dia 19 de septiembre de
2005, titulado Escribir en un Blog reemplaza al Psicologo y asegura un efecto terapéutico del mismo segin el

cincuenta por ciento de los seiscientos bloggers encuestados por American Online.

3. Biografia del EduBlog

De acuerdo con la teoria de Jorge Franganillo y Marcos Antonio Catalan (Franganillo y Catalan, 2005), la pri-
mera pagina web ya era un weblog, por lo que tendriamos que remontarnos a 1989 para encontrar el origen de
esta herramienta, cuando el cientifico britanico Tim Berners-Lee, el padre de Internet, disefié una pagina incor-

porando multiples enlaces a sitios web de nueva aparicion.

No obstante, la acufiacion del término propiamente dicho, asi como sus derivaciones y abreviaturas, se debe a
Jorn Barger, Padre del Weblog, quien en 1997 present6 su famoso The Robot Wisdom Pages, pagina dedicada casi
en su totalidad a ofrecer enlaces interesantes, donde aparece por primera vez esta palabra compuesta por Web
y Log (registro, cuaderno de bitacora). Dos afios mas tarde, Peter Merholtz (1999) en su pagina Peterme (ac-

cesible en http://www.peterme.com), separé este término en We Blog, dando lugar a la abreviatura conocida.

A partir de entonces, estos vocablos son adoptados por la gran mayoria de usuarios y, de una manera sorpren-
dentemente creciente, van apareciendo multitud de weblogs en los afios sucesivos. Veamos los aspectos mas

relevantes cronologicamente:

Ao 1999. El fenomeno del weblog y de las paginas web actualizadas perioédicamente llega a los paises de habla
hispana: Bitacora Tremendo, del mexicano CarlosTirado (accesible en http://tremendo.com), Area Estratégica,

del también mexicano Gustavo Arizpe (en http://www.areacstrategica.com)...

Ao 2000. Aparece el término blogosfera como red de blogs interconectados. También hacen su aparicion los
primeros blogs de autores espafioles. Aparece Earcos.blogspot.com del ecuatoriano Eduardo Arcos (estuvo ac-

cesible en http://earcos.blogspot.com, actualmente en http://eduardo.arcos.cc/), quien poco mas tarde crea
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el primer directorio de blogs, bitacoras.net. Luciano A. Ferrer escribe el primer mensaje abierto al publico en
la bitacora ya desaparecida de la revista MeArte. Alberto Gonzalez (Beto) visita los laboratorios Pyra Labs, crea-
dores de Blogger. El dia trece de abril, Olalla Cernuda publica un curioso articulo con el titulo Enlazo, luego
existo (accesible en http://www.baquia.com). Javier Cafiada crea Terremoto.net, primer blog dedicado a tratar
la usabilidad en lengua espafiola (accesible en http://www.terremoto.net). En octubre aparece Yonkis.com,

posiblemente el primer weblog no autorizado para menores (en http://www.yonkis.com).

Afo 2001. Los weblogs se extienden con rapidez asombrosa. Antonio Cambronero escribe su primera anota-
cion en Blogpocket (en http:/ /www.blogpocket.com). Ramén Buenaventura escribe en su web: “Este afiadido
a mi pagina web es lo que se llama un ‘weblog’, un cuaderno de bitacora de Internet. Se trata de una técnica
relativamente nueva. Dentro de un tiempo aparecera en El semanal un articulo mio sobre el tema. Mientras
tanto, quienes lean inglés pueden ponerse al dia en Blogger. Animense y creen su propio cuaderno” (http://
www.rbuenaventura.com). A finales de enero Beto Gonzalez, con Pura Vida (en http://www.betobeto.com),
consigue el Premio al Mejor Blog latinoamericano en un Certamen Internacional dedicado a los weblogs. En
marzo, Diego Martin Lafuente estrena uno de los primeros weblogs de la blogosfera argentina: Minid.net (estu-
vo accesible en http://www.minid.net, actualmente no). Aparece Marianitu, famosa bitacora de Miguel /\ngel
Esteban (accesible en http://www.marianitu.net). En agosto, Joaquin Bernal en Earful expone un truco para
adaptar al espanol los formatos de fechas en los blogs de blogger.com (estuvo accesible en http://earful .bitako.
com, también inaccesible en la actualidad). También en este afio se da a conocer Greenbloggers, comunidad de
importantes autores como Kapa, Inetd, Zor, Ichabod. .. cerrada en el afio siguiente (2002). El seis de diciembre,
Mercé Molist escribe que los diarios de navegacion triunfan en Internet, entre otras cosas, por la frescura de sus
contenidos (accesible en http://ww2.grn.es). La Hormiga Remolona de Rosana Ferreres (accesible en http://
www.hormigaremolona.com), Log de Literatura, gana el Premio a la Mejor Bitacora de Arte y Cultura. También
en diciembre, aunque su verdadera creacion fuera el 30 de noviembre, aparece enTira Ecol (accesible en http://

www.tiraecol.net/) una tira comica de Bilo y Nano sefialando la importancia social de los blogs.

Ao 2002. Se producen los primeros encuentros presenciales de los autores de los blogs; comienzan igualmente
a proliferar los premios especificos de los weblog; y los profesores de universidades se empiezan a interesar por
este fenomeno. En enero se reunen en Barcelona blogueadores tan conocidos como Mia Font (2001, 4Colors:
accesible en http://www.4colors.net), Miguel Angel Esteban, Alex Grau (Webugger, actualmente dominio de
otra persona), Fernando Caballero (Bitacora de Mierda y Divinas Palabras: accesible en http://divinaspalabras.
blogspot.com). Nace Blogalia, herramienta sencilla editora de blogs (accesible en http://www.blogalia.com).
Primer relato de un viaje realizado por un estudiante (Marin, 1., 2002) en espafiol (accesible en http://web.
archive.org). El 2 de marzo de este mismo afio, surge la primera reunién de bitacoreros espafioles en Madrid:
(estuvo accesible en http://www.nocompares.com/kedada). También en marzo se conceden los Premios We-
bloggeros y Eso (accesible en http://www.bulletrain.net/premios), primeros en Espafia. En abril, mas concen-
traciones, esta vez en México, con los famosos Carlos Tirado, Gustavo Arizpe y Eduardo Arcos. En junio nace
Blogémetro (http://blogometro.blogalia.com), en julio el periodista Juan Varela crea Periodistas 21 (accesible
en http://www.periodistas2 1.com) y en agosto, ademas de la inauguracion de la weblog del profesor universi-
tario de Navarra José Luis Orihuela eCuaderno (en http://www.ecuaderno.com), nos llama particularmente
la atencion la aparicion de los Antipremios, porque ta lo vales como reaccion al buen ambiente general en la

blogostera (estuvo accesible en http:/ /www.antipremios.es.vg). El Sentido de laVida, blog dedicado a los Mon-
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ty Python, gana el Premio 20Blogs por votacion popular (premios accesibles en http://www.20minutos.es). El
nueve de diciembre comienza el lanzamiento de la primera campana protesta mediante blog Prestige: exigimos
responsabilidades (anteriormente estuvo accesible en http://www.librodenotas.com/mt/prestige.html), en-

contrando gran aceptacién y seguimiento entre los usuarios.

Afio 2003. Aunque realmente se crea en 2001, es en 2003 cuando se estabiliza y da a conocer Dialégica (accesible
en http://www.dialogica.com.ar), conjunto de blogs sobre educacion, periodismo, politica, nuevas tecnologias
y comunicacion. El diario argentino Clarin se convierte en el primer medio de comunicacion de masas de habla
hispana que incluye un blog creado en 2001 por Mariano Amartino (en http://www.uberbin.net). En abril,
Microsiervos.com publica un mapa sobre la blogosfera hispana (accesible en http://www.microsiervos.com).
Entre la gran cantidad de blogs nuevos podemos destacar el del profesor de Area de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién del Instituto de la Empresa, Enrique Dans (en la actualidad accesible en http://www.enriquedans.
com), y también Error500, blog sobre las Tecnologias de la Informacion, escrito en principio por varios autores
y finalmente editado s6lo por Antonio Ortiz (accesible en http://www.error500.net). Otros blogs importantes
son Escolar.net, de Ignacio Escolar (en http://www.escolar.net), Guaiquil.net, de Rodrigo Guaiquil (estuvo en
http://www.guaiquil.net, pagina web redireccionada actualmente a http://mediosdigitales.info/), Diari de
Campanya, de Miquel Iceta (accesible en http://www.iceta.org).Y siguen proliferandose las reuniones, como el
[ Encuentro Fisico de Bloggers, Ges, Freaks, Internautas, Hackers y demas ,fauna®* de la red en Aragén, Beers
& Blogs primero en Pamplona (accesible en el blog de Orihuela: http://blogzine.blogalia.com) y luego en A
Corufia y Madrid (accesible en http:/ /blogzine.blogalia.com).

En septiembre aparece la primera blogonovela en espafiol cuyo titulo es Weblog de una mujer gorda, inicial-
mente publicado en Blogger.com y posteriormente publicado en Bitacoras.com con el titulo Mas respeto, que
soy tu madre (Casciari, H., en http://mujergorda.bitacoras.com).Y en octubre se da a conocer Bitacoras.com,
que junto a blogger y blogia forman las mas importantes herramientas de disefio y edicion de blogs (accesible en
http:/ /www.bitacoras.com). A finales de afo es cuando comienza a aparecer publicidad en los blogs espanoles,
habitual tema de conversacion en los mismos durante un periodo considerable de tiempo. También en este mes
tiene lugar el nacimiento de Filmica.com, comunidad de blogs tematicos (accesible en http://www.filmica.

com).

Aflo 2004. Siguen aumentando tanto las reuniones presenciales como la creacion de nuevos blogs. Aparece el
primer programa televisivo dedicado a los blogs titulado Internet(@mano, emitido por Localia TV. Aparece un
ranking con los cien blogs mas visitados seglin Technorati (accesible en el blog de Juan Julian Merelo: http://
atalaya.blogalia.com). Surgen nuevas convocatorias, como Tacos y Blogs, primer encuentro de bloggers mexica-
nos con la asistencia de 8 personas, o la de Cervezas y Blogs, con un mes de separacion y mas de cien personas,
o el Primer Pizzas y Blogs en Sevilla. En este afio, durante el mes de abril, tiene lugar la creacion de Blogs.
ya.com, creador y editor de weblogs introducido en un espacio web muy conocido (accesible en http://blogs.
ya.com). Siguen apareciendo weblogs de interés, como Atinachile en Chile (en http://www.atinachile.cl), La
Red Opina creado por Wanadoo en su espacio sobre actualidad, actualmente Orange (en http://actualidad.
orange.es), Periodismo Global creado por Fernando Meza (igualmente accesible en http://periodismoglobal.
blogspot.com), Xataka (blog de Sacha Fuentes, Javier Penalva y Whiskito: accesible en http://www.xataka.com)
dedicado a los gadgets y la electronica de consumo, etc. En agosto de este afio, Miguel Angel Esteban imparte

un taller de weblogs denominado Campusmac. El seis de diciembre se otorgan los Premios BOBs (Best Of the
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Blogs), resultando ganadores los blogs en espanol El hombre que comia diccionarios de Javier Arce recibiendo
el premio como mejor tema (accesible en http://www.elhombrequecomiadiccionarios.com), La Malarosa de
Moon-tse como mejor disefio (creado el 31 de diciembre del aflo 2003 y accesible en http://www.lamalarosa.
com), Periodistas21 de J. Varela como mejor blog periodistico (http://periodistas21.blogspot.com) y Caspa.tv
de Antonio Delgado (creado en 2001 accesible en http://www.caspa.tv) recibié el premio del publico.Y el afio
termina con un espectacular Blogomaratén Solidario el dia 21 de diciembre, donde por espacio de 24 horas gran
cantidad de blogs se unieron con el fin de presentar los proyectos de distintas ONGs y las maneras de colaborar

con ellas (blogomaratones anualmente accesibles hasta el 2005 en http://blogomaraton.blogia.com).

Afio 2005. Contintian convocando premios y realizando listas con el ranking de los blogs mas visitados, como
Los 100 blogs en espanol de Atalaya también segin Technorati como en anteriores ocasiones (blog de J. ]. Me-
relo, accesible en http://atalaya.blogalia.com), Premios 20Blogs del diario 20minutos (accesible en http://
www. 20minutos.es), Premios Bitacoras.com 2004 otorgando dieciocho premios y dejando uno desierto (acce-
sibles en http:/ /www.bitacoras.com), etc. Los blogs irrumpen en los medios de comunicacién de masas: Qué!,
diario gratuito a partir de blogs creados por los lectores (estuvo accesible en http://www.quediario.com, ac-
tualmente en http://www.que.es/), Diario Vasco abre una seccion dedicada a los blogs de los lectores (accesible
en http://blogs.diariovasco.com), Lacuarta (accesible en http://blog.lacuarta.cl) blog del diario chileno La
Cuarta, Dvinosblog del diario El Mercurio de Santiago de Chile (estuvo accesible en http://www.dvinosblog.
cl), El Correo Digital de Bilbao con su seccion de blogs (estuvo accesible en http://blogs.vizcaya.elcorreodi-
gital.com, encontrandose actualmente en http://blogs.clcorreodigital.com/), etc. Se publica el primer libro
en espafiol cuyo titulo es Mi Vida Perra, que recoge los articulos del blog Antes Muerta Que Sencilla (estuvo
accesible en http://www.lacoctelera.com/amgqs, actualmente se encuentra en http://amgs.lacoctelera.net/).
Algunos blogs importantes que aparecen durante este aflo son Recorramos juntos de Camilo Herrera (accesible
en http://www.camiloherrera.cl), del mismo autor junto a otros compafieros es el metablog pedagégico Edu-
candonos (en http://www.educandonos.cl), un blog corporativo llamado eTc: El Blog de marketing en espafiol
(accesible en http://etc.territoriocreativo.es), Blog de PCActual (estuvo accesible en http://www.pc-actual.
com), el blog sobre tecnologia de consumo en espafiol Engadget (en http://es.engadget.com), Valenciablog con
informacion turistica de la ciudad (accesible en http:/ /www.valenciablog.com), El Blog de John Mackenzie blog
bilingiie en Santiago de Chile de gran interés para todos los que somos amantes de los temas educativos (accesi-
ble en http://jotamac.typepad.com), otro blog en espafiol sobre gadgets con el nombre de Gizmodo (accesible
en http://es.gizmodo.com), Blogalaxia directorio de blogs latinos (accesible en http://www.blogalaxia.com).
También a lo largo del afio 2005 comienzan a celebrarse mesas redondas acerca de este tema, con titulos como
Los Weblogs en el periodismo, Los Blogs: valor estratégico y evolucion previsible en el futuro, ICWCOM,
Primera Conferencia Weblogs-Comunicacion en México, Blogs y Empresas y Mesa Redonda: La Empresa ante
los blogs en Madrid, etc. La fuerza de los weblogs es tal que los propios partidos politicos hacen uso de ellos en
sus campanias electorales: la candidata del Partido Popular a las elecciones autonémicas del Pais Vasco Maria San
Gil (no existente en la actualidad, pero antes accesible en www.msangil.com), Blog de Campaiia del candidato
del Partido Nacionalista Vasco Juan José Ibarretxe (estuvo en http://www.ibarretxe.com), el senador chileno
Fernando Flores tambi¢n publico uno titulado Abriendo Juego, Abriendo Mundos (estuvo accesible en http://
www.fernandoflores.cl)... Una curiosa novedad: Alberto Alvarez-Perea efectiia la retransmisién de una Semana
Santa por medio de un blog (estuvo accesible en http://www.moonshadow.es). Otros acontecimientos de gran

interés fueron el II Blogomaraton Solidario (convocatoria accesible en http://blogomaraton.blogia.com), la II
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Encuesta a webloggers y lectores de blogs (actualmente no disponible pero si accesible la encuesta del afio 2004
en http://www.blogpocket.com), también tiene lugar el primer Festival de Blogs bajo el epigrafe Bitacoras y
Libertad de Expresion (accesible en el blog de Manuel Almeida: http:/ /mangasverdes.es), Beers & Blogs en Ma-
drid (reuniéon mensual, en la actualidad accesible en el blog de Octavio Rojas: accesible en http://octaviorojas.
blogspot.com), Dia de Internet (estuvo accesible en http://www.diadeinternet.es) con la entrega del Premio al
mejor Weblogger para Fernando Jauregui, Primer Taller Legal para Bloggers organizado por la ONG Derechos
Digitales en Santiago de Chile (actualmente accesible en http://www.derechosdigitales.org). Un dato impor-
tante es que Terra.com lanza su servicio de blogs (accesible en http:/ /blog.terra.com).Y otro dato curioso: el Dic-

cionario Panhispanico de Dudas recoge los términos Blog, Bitacora y Weblog (accesible en http:/ /buscon.rae.es).

Ao 2006. Seria demasiado extenso citar todos los acontecimientos habidos en ese afio con respecto a los blogs
dado su crecimiento y expansion. Se han incorporado a la vida cotidiana de tal manera que inicamente seran ci-
tados una minima cantidad de los relacionados con la Educacién: multiples ponencias (José Luis Orihuela, Jaime
Alonso, Daniel Villar, Adriano Moran, Inmaculada Bermejo, Juan Carlos Garcia, Diego Sevilla, Julio Alonso, Juan
Luis Hortelano, SergiTorres. ..), Deakialli publica un articulo muy interesante en donde nos brinda enlaces a bi-
bliotecas que estan utilizando los blogs (comenzando ya a utilizar términos nuevos como biblioblogs, accesible en
http://deakialli.bitacoras.com). Proliferan gran nimero de noticias, como Ciencia en blog (accesible en http://
portal.educ.ar) escrito por Pablo Mancini, De la imprenta al CMS de blogs por Jos¢ Luis Antunez (accesible en
http:/ /www.librodeblogs.com), State of the blogosphere de David Sifry (accesible en http://www.sifry.com),
Y los blogs se hicieron visibles escrito por Juan Varela, (en http://www.librodeblogs.com), y el Gobierno de
Chile escribe Ciudadania podra enviar sus opiniones al Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la Educa-
cion a través de un blog (estuvo en http://www.gobiernodechile.cl/noticias/ detalle.asp), Weblog, un concepto
romantico de la formacion por Carlos Castafio Garrido (estuvo accesible en http:/ /weblearner.info/?p=72), o
el articulo ya mencionado Los weblog como herramienta educomunicativa de Eland Vera (accesible en http://
autocosmofilia2 .blogspot.com). Ademas, surgen ya diversas experiencias educativas en las aulas mediante la
utilizacion de blogs, como las de Felipe Zayas con Gramatica y Literatura para alumnos de la E.S.O. (accesible en
http://felipezayas.googlepages.com) o sobre el Quijote (2005, accesible en http://leyendoelquijote.bitacoras.
com) y de Lengua en general (accesible en http://darlealalengua.blogspot.com), los edublog en la Universidad
de los que nos habla el catedratico en Tecnologia de la Informacion Gorka Palacio (estuvo accesible en http://
www.alianzo.com/resources/blogak/palazio_edublogak.pdf), el Superblog de Seminario elaborado por Mario
Nufiez donde aparece el término blogfesor (estuvo accesible en http://www.vidadigital.net/tecnociso), inclu-
so el mio propio con alumnos de Tercero de Magisterio y seguramente futuros blogfesores (2005, accesible en
http://blog-nntt.blogspot.com). También se redacta el Primer Manifiesto Blog Espafia creado como consecuen-
cia de la reunion de Blogueros celebrada el mes de noviembre de 2006 en la ciudad de Sevilla (en http://www.
eventoblog.com).Y empiezan a ofrecerse Cursos Virtuales, como el Curso de Blogs I: accesos y premisas para
personalizarlos, o el Curso de Blogs II: weblogs y estandares web, una pareja explosiva, por Jos¢ Luis Antlnez

(ambos articulos accesibles en http://www.librodeblogs.com).

Afos 2007, 2008 y 2009. En estos Gltimos afios comprobaremos como la fuerza de los blogs en la sociedad actual
llega a ser tal, que incluso cifiéndonos exclusivamente al mundo educativo, ya podrian ser escritas hojas y hojas
con los datos aportados por noticias, congresos, experiencias. .. Sefialamos a continuacion en orden cronologico

lo mas destacable de estos en lo que a los blogs se refiere, haciendo mayor hincapi¢ en el mundo educativo:
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19/02/07 - Interbusca: http://www.interbusca.com.
“El Ayuntamiento de Carrefio (Asturias) y Europa Press organizan talleres de creacion de blogs para los vecinos”.
12/03/07 - i-Europa. Creamos el futuro: http://blogs.creamoselfuturo.com.

I Premio Espiral de Edublogs. “Segun la propia Asociacién Espiral, el objetivo de estos premios es valorar, re-
conocer y premiar el trabajo de los profesores que demuestran la utilidad pedagoégica de los blogs haciendo uso
habitual de ellos. Al concurso pueden presentarse tanto blogs de profesores y profesoras como blogs individuales

que tengan contenido educativo, blogs colectivos de profesores, blogs de centros educativos y blogs de aula”.
07/04/07 - Dosdoce Revista Cultural: http://www.dosdoce.com.

Las bitacoras como herramienta didactica y de reflexion en el aula, por Sonia Blanco. “La experiencia directa con
los alumnos también ha sido altamente positiva, observando sus reacciones, su curiosidad, y sus pretensiones de
ir mas alla de lo requerido por la asignatura. Sin duda han descubierto un nuevo mundo en el que no sélo son
. y Lo . L . .

juzgados y evaluados por el docente cuya evaluacion esta sujeta a unos determinados criterios académicos, sino
también por su audiencia, en muchas ocasiones mas severa que el docente, lo que le ha producido un efecto de

respeto por la misma, pero a la vez ha supuesto una motivacion para realizar un buen trabajo”.
23/04/07 - Noticiasdot.com: http://www.noticiasdot.com.

Convocan concurso para weblogs argentinos y chilenos. “Desde esta semana, todos los blogs de la Argentina y
Chile podran participar del concurso “CoreLife” que premiara a las mejores paginas personales de ambos paises

en categorias como Musica y Entretenimiento, Tecnologia y Juegos, Arte y Cultura y Periodismo”.
02/05/07 - i-Europa. Creamos el futuro: http://blogs.creamoselfuturo.com.

El blog en el ambito administrativo de la educacion. “En Espafia existen al menos dos administraciones locales
que apuestan por el uso de blogs como clave de sus sistemas educativos: Andalucia, con la plataforma Helvia una
herramienta mediante la que los centros pueden crear su propio sitio web, asi como los blogs de profesores que
consideren apropiados; y Comunidad de Aragén, con una herramienta denominada AraBlogs, que permite a los

estudiantes acceder y mantener el blog de su aula/centro en igualdad de condiciones que los profesores”.
01/06/07 - Octeto 2.0. Canal digital de Tecnologia Educativa de la Universitat Jaume I de Castello: http://cent.uji.es.

“Elkarrekin inaugura un servicio de creacion de webquests y blogs. Elkarrekin, el portal del profesorado de
primaria y secundaria de Euskadi, pone a disposicion de sus miembros espacio para la realizacion de sus propias

webquests, miniquests, cazas del tesoro y weblogs”.
16/09/07 - LaVoz de Galicia: http://www.lavozdegalicia.es.

Consumo en la Red. Los blogs y la mensajeria instantanea desbancan a los chats. “Los jovenes internautas espa-
fioles prefieren para comunicarse los servicios de mensajeria instantanea (80% de los encuestados) y los blogs (el

30%), que han desbancado a los chats (13%)”.
19/09/07 — Uni>ersia. Red de universidades, red de oportunidades: http://www.universia.cl.

“Con el objetivo de fomentar en los escolares la capacidad de investigacion, analisis, expresion de ideas y desa-
rrollo de contenidos, alumnos la Universidad Técnica Federico Santa Maria (Chile) han organizado el “I Concurso
Escolar de blog cientifico tecnologico UTFSM 20077
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20/09/07 - Vnunet.es. El portal de Tecnologias de la Informacion: http://www.vnunet.es/.

Madrid se llenara de bloggers en octubre. “El proximo 18 de octubre se celebrara en Madrid ‘Blogs. La con-
versacion Madrid 2007’, un espacio para conocer la visién de varios expertos sobre el impacto de los blogs en
distintas areas de actividad como las relaciones personales, la educacion, la accion social, o la condiciéon femenina

enla blogosfera”.
25/09/07 — Hoy.es: http://www.hoy.es.

El Moliner moderniza sus contenidos y da entrada a blog, sms, burka, flipante y ‘salir del armario’. “Voces tan
actuales como ‘blog’, ‘chat’, ‘inalambrico’, ‘SMS’, ‘burka’, ‘pilates’ o ‘flipante’, y expresiones como ‘violencia de
género’ o ‘salir del armario’, figuran entre las novedades de la tercera edicion del Diccionario de uso del espafiol,

de Maria Moliner, que se ha presentado hoy en Madrid”.
10/10/07 — Laflecha. Tu diario de ciencia y tecnologia: http:/ /www.laflecha.net.

Expertos analizaran el fenomeno de los blogs en Espafia en el evento ‘Blogs, la conversacion’. “Expertos del
ambito universitario y de la empresa analizaran en Madrid el proximo 18 de octubre el impacto de los blogs en
la vida cotidiana, desde perspectivas como las relaciones personales, la educacion, la accion social o la condicion

femenina en Internet”.
28/10/07 - Aprendemas.com. Cursos y formacion para el estudiante y el profesional: http://www.aprendemas.com.

Encuentro mundial de blogueros en Caceres, por Ana Arenas. “Caceres acogera del 2 al 4 de noviembre las jor-
nadas ‘Blogosfera-eFindex’, en las que bloggers de todo el mundo analizaran el papel que desempean los blogs
como foros para la reflexion critica y el debate en Internet. Su objetivo principal es debatir sobre como las tec-

nologias abren horizontes para una nueva ciudadania critica y participativa a través de los blogs”.
12/07 - Edutec: http://edutec.rediris.es.

Abriendo el aula. Blogs, una reflexion compartida sobre buenas experiencias de ensefianza, por Juana Ferreyro,
pretendiendo “contribuir a plantear el desafio que supone formar docentes en la nueva sociedad de la informa-
cion y el conocimiento, sefialar particularmente que ‘abrir el aula’ supone un aspecto sustantivo para cualquier
proceso educativo que pretenda tener iniciativa en el mundo contemporaneo y, finalmente, sugerir una propues-
ta accesible, viable y fundamentalmente enriquecedora para quienes participan de ella, la construccion de blogs

sobre buenas practicas de ensefianza”.
31/12/07 - Uni>ersia Perti. Red de universidades red de oportunidades: http://www.universia.edu.pe.

Opina sobre Empleo y Estudios en el exterior en los nuevos blogs de Universia. “Universia, la red de universida-
des y oportunidades patrocinada por Banco Santander, que tiene entre sus pilares promover la movilidad acadé-
mica y el empleo en la comunidad universitaria, ha puesto a disposicion de todos los cibernautas, los nuevos blogs
de ‘Empleo’ y ‘Estudiar fuera’, un lugar para la informacion y la opinién entre universitarios acerca del mundo

del empleo y la movilidad académica”.
09/02/08 - A pie de aula, blog de Lourdes Domenech: http:/ /apiedeaula.blogspot.com.

Tridecalogo sobre edublogs, por Lourdes Domenech. Presentacion, objetivos, autoria, permisos, identidad, mo-

tivacion, correccion lingiiistica, cibereducacion, criterios de edicion, organizacion, participacion, moderacion y
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anillos de comunidades son los elementos que componen este original tridecalogo creado por Lourdes Dome-

nech, Fede Luque, Bea Marin, Joan Sedefio e Isidro Vidal.
21/02/08 - Acfol.com. El portal del E-Learning: http://www.aefol.com.

Wikis y Blogs en procesos de aprendizaje-ensefianza. Un articulo introductorio sobre las utilidades y aplicaciones

que estas herramientas de la Web 2.0 tienen en la capacitacion y educacion de personas.
01/03/08 - Quaderns digitals.net: http://www.quadernsdigitals.net.

Experiencias con blogs en la clase de Lengua, por Felipe Zayas Hernando. “conté ya mis primeras experiencias
con blogs y esbocé unas reflexiones cuyo interés supongo que estaba muy limitado por una practica todavia muy
corta. Hoy estamos en un escenario muy diferente. No es que los blogs hayan inundado las aulas —ni las dota-
ciones materiales de los centros ni el conservadurismo de la institucién escolar lo permiten-, pero si que se ha
ensanchado significativamente el nimero de profesores que estan incorporando blogs y wikis al trabajo del aula,
crece el nimero de quienes demandan instruirse en su uso y todo ello tiene un reflejo creciente en los medios

de comunicacion”.
21/04/08 - Cadenaser.com: http://www.cadenaser.com.

La Enciclopedia Britanica, gratis para bloggers, por David Corral. “La version ‘online’ de la enciclopedia podra

consultarse en abierto por bloggers o editores web”.
27/05/08 - Magisnet. Edicion Digital de Magisterio: http://www.magisnet.com.

Un edublog para cada curso de ESO. “El Colegio Tacoronte ha comprobado los beneficios de los edublogs. Du-
rante las tltimas décadas, las formas sociales de relacionarse profesor-alumno han ido cambiando, uno de esos

cambios ha sido debido a la revolucién en el mundo de las TIC aplicadas a la Educacion”.
01/06/08 — La Vanguardia.es: http:/ /www. lavanguardia.es.

Los blogs se consolidan como un nuevo motor del cambio social, por Maite Gutié¢rrez. “Con sélo diez afios de
existencia a sus espaldas, el blog, o bitacora - diario personal electronico-, esta gestando otra nueva revolucion
en su breve pero intensa historia. Este afio, auguran los expertos, las bitacoras culminaran su uniéon formando
grupos de interés, nodos de comunidades que llevaran su influencia y sus propositos mas alla de internet. La

blogosfera se ve como un motor de cambio que acabara de consolidarse en los proximos

meses y se extendera, poco a poco, hacia cualquier faceta de la vida, desde el activismo o la politica hasta la edu-

cacion o la economia de empresa”.
03/06/08 - Magisnet. Edicion Digital de Magisterio: http://www.magisnet.com.

Creamos nuestro propio blog informativo, por Jorge Pedrosa Rua. “El IES de Teis (Vigo) gana un premio de
innovacion de la Xunta gracias a su proyecto De los ,mass a los self media®®. Para reforzar el habito lector e
informativo como actividad de aprendizaje permanente, el IES de Teis (Vigo) ha llevado a cabo un proyecto de

innovacioén educativa en Lengua castellana y literatura de Secundaria que ha sido premiado por la Xunta.”
24/06/08 - Magisnet. Edicion Digital de Magisterio: http://www.magisnet.com.

El blogfesor convierte la clase en un trabajo continuo y mas participativo, por Lola Garcia Ajofrin. “Los blogs

permiten la interaccion de los alumnos y una mayor eficiencia. En algunos colegios siguen siendo los profesores
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“friki” y en otros muchos se desconoce su otra clase —la que imparten en la red—, pero lo cierto es que cada vez

son mas los docentes que utilizan los blogs o bitdcoras en el ambito educativo”.
26/06/08 - Laopinioncoruia.es. Ciencia yTecnologia: http://www.laopinon.es.

Webquests, pizarras digitales y blogs en el Congreso ‘Internet en el Aula’. “Webquests, pizarras digitales, blogs
educativos, plataformas interactivas y software libre estan presentes en el primer Congreso Nacional Internet
en el Aula, que ha comenzado hoy de forma simultanea en Granada, Santander, Barcelona y Madrid. Cinco mil
profesores de toda Espafia asistiran al evento hasta el proximo sabado y podran conocer las posibilidades de la

tecnologia en la educacion a partir de experiencias reales, bajo el lema ‘Aprende, ensefia’.”

07/08 - Edutec: http://edutec.rediris.es.

El blog como recurso educativo, por Emilio Bohérquez Rodriguez. “Internet nos ofrece todo un caudal de opor-
tunidades para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de estar asociado a su habitual caracter
intimista y cotidiano, el blog es un recurso de amplias potencialidades a la hora de trabajar colaborativamente en
cl aula contenidos preferentemente transversales, asi como competencias basicas. En definitiva, el weblog per-
mite todo un abanico de experiencias compartidas que permiten al alumno la reflexion y el contraste de ideas

propias y ajenas”.
23/07/08 - Siglo XXI.com: http:/ /www.diariosigloxxi.com.

La UAB impulsa la web 2.0 con blogs, un canal enYoutube y espacios comunitarios en la red. “La Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB) ha impulsado la creacion de UAB 2.0, basandose en la web 2.0, a través de la
creacion de blogs, wikis (web editadas por varias personas), un nuevo canal en YouTube y el canal UABTube,
segun explico hoy el rector del centro, Lluis Ferrer. Este proyecto, denominado e-Universitat, se centra en la
creacion de blogs a traves de la plataforma de la UAB en el canal ‘blogs.uab.cat’, donde individualmente cual-

quier miembro de la comunidad universitaria puede crear su propia pagina con la tematica que desee”.
10/09/08 - Magisnet. Edicion Digital de Magisterio: http://www.magisnet.com.

Realizamos blogs tematicos en inglés, por M* Eugenia Matia. “En el TES ‘Alonso Berruguete’ mejoramos la com-

prension y expresion en inglés gracias a las TIC”.
24/09/08 - Clarin.com: http://www.clarin.com.

Escribir un blog es la nueva terapia para personas enfermas, por Valeria Roman. “Segtin los expertos, asi se evita

el estrés de las situaciones traumaticas.Y habria cambios cerebrales”.
15/10/08 - Magisnet: http: //www.magisnet.com.

Las TIC al servicio de la orientacion escolar. “Profesionales de la docencia se retnen para sacar provecho de las

TIC en cuestiones de asesoria al alumno”.
22/10/08 — Elpais.com: http://www.elpais.com.

La CMT estrena blog. “La Comision del Mercado de Telecomunicaciones (CMT) ha estrenado un nuevo canal
con el fin de transmitir sus informes, estudios o resoluciones del consejo. El organismo regulador pretende con

la apertura de su blog mejorar la interaccion entre los usuarios y la institucion”.
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11/08 - Edutec: http://edutec.rediris.es.

Innovar con blogs en la ensefanza universitaria presencial, por Maria Isabel Salinas y Stella Maria Viticcioli.
Este articulo pretende describir el potencial de los blogs como herramientas para la innovacién curricular en el
contexto de la ensefianza universitaria presencial. Asimismo, relata una experiencia de implementacion de este
recurso en una asignatura y, a través del analisis de sus resultados, precisa las razones por las cuales dicha integra-

cion contribuy6 a mejorar la calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje implicados.
29/11/08 - NoticiasDot. COM: http://www.noticiasdot.com.

‘1 afio en 1 post’ busca el mejor resumen del afio en la blogosfera. “365 palabras para hacer recuento de los
acontecimientos del afio que termina. Esta es el reto que Atrapalo.com y el centro literario Escuela de Escritores
proponen a los escritores de blogs en la segunda edicion del certamen ‘1 afio en 1 post’. A palabra por dia, se
premiara con un viaje a Nueva York al autor del mejor post que, con habilidad literaria, convierta en ficcion los

hechos reales sucedidos durante 2008”.
20/12/08 — Elpais.com: http://www.elpais.com.

ELPAIS.com incorpora los blogs literarios de EIBoomeran(g). “La seccién de Cultura de Elpais.com se reforzara
en 2009 con los contenidos de EIBoomeran(g), el gran blog de literatura en espafiol que edita La Oficina del Au-
tor del Grupo PRISA (empresa editora de El Pais). Autores como Félix de Azta, Clara Sanchez, Sergio Ramirez
y Sanjuana Martinez, entre otros, comentan la actualidad literaria y el mundo de la cultura y la politica en las

péginas de sus bitadcoras”.
29/12/08 — Elpais.com: http://www.elpais.com.

Un Premio Nacional para Blogs. “El Partido Popular va a presentar una propuesta en el Parlamento para crear
un Premio Nacional del Blog que dependeria del Ministerio de Cultura y que vendria a reconocer este nuevo

género nacido en Internet”.

2009 —Es resefiable la aparicion de nuevas fuentes documentales acerca de los blogs en general y de los edublogs
en particular. Ademas de la existencia y proliferacion de articulos y libros al respecto, los nuevos investigadores
comienzan a trabajar en este campo y asi surgen Tesis Doctorales con titulos como “Los Edublogs como agentes
potenciadores de la motivacion y favorecedores de las relaciones personales en los procesos de Ensefianza-Apren-
dizaje”, del Profesor Doctor D. José Francisco Duran Medina”, accesible en http://e-spacio.uned.es/fez/view.

php?pid=tesisuned:Educacion-Jfduran (Duran, J. F., 2009).

Conclusiones

Como hemos podido comprobar, la vida de los edublogs, aunque todavia corta, claramente nos muestra su gran
potencial educativo y ofrece ya un amplio repertorio de ejemplos que enmarcan todos los ambitos de la sociedad
incluyendo, cé6mo no, el aspecto educativo, tan necesitado de la motivacion e interés que despierta esta nueva

herramienta al servicio de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Tras este minucioso y detallado analisis de los edublogs, parece obvia la consecucion de los objetivos anterior-

mente marcados.
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/
Unicamente cabria pedir que, una vez asimilado lo aprendido, intente ponerse en practica con el animo y voca-

cién que caracteriza a los profesionales de la docencia.
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Resumen

El Metaverso es un entorno inmersivo, tridimension-
al, virtual y ademas multiusuario en linea, MUVEs el
cual permite a las personas relacionarse entre si, social
y econémicamente, independientemente de su locali-
zacion fisica, utilizando desde herramientas computa-
cionales como la tecnologia de agentes personificados
y la simulacién. Para construir el sistema de simula-
cion 3D para el metaverso, definimos algunas direc-
trices iniciales tales como: El desarrollo e integracion
de aplicaciones, con productos de libre distribucion.
Mantener el idioma espanol. Establecer un sistema
de Voz sobre IP dentro del metaverso para los servi-
cios telefonia. Integrar la herramienta como los LMS
(Learning Management System). Las herramientas
principales que soportan este trabajo son: Simulador

del metaverso 3D Second Life, LMS Moodle, Interface

Palabras clave

de la Simulacién de enlace Orientado Objeto Dinami-
co, Sloodle. Si bien el mejor ejemplo de un metaverso
es Second life, un mundo sintético accesible por in-
ternet. Una experiencia académica utilizando este
metaverso fue el Master Iberoamericano en gestion de
la educacion en ambientes virtuales, en la Universidad
de Granada el cual concluyo en el primer trimestre
de 2010, desarrollado en las instalaciones temporales
en Second Life, donde se realizaron algunas pruebas
y captura de datos. Una de las tareas de la Red Iber-
oamericana ECAEVA (estrategias de comunicacion
visual digital aplicadas al impulso de la movilidad virtual
en el espacio académico alcue, América latina-Caribe
unioén europea-virtualcue), es impulsar la experiment-
acion Didactica con Videoconferencia y Metaversos. La

estrategia epistemoldgica es el estudio de caso.

Espacios virtuales 3D, Metaverso, Open source, Simulacion, Sloodle, Second Life
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Abstract

The Metaverse is some surroundings immersive, two-
dimensional, virtual and besides multiuser on line,
MUVEs which allows to the people relate between
yes, social and economically, independently of his
physical location, using from computational tools like
the technology of agents personificados and the simu-
lation. To build the system of simulation 3D for the
Metaverse, define some guidelines initiate them such
as: The development and integration of applications,
with products of free distribution. Keep the Spanish
language. Establish a system of Voice on IP inside the
metaverso for the services telephony. Integrate the
tool like the LMS (Learning Management System).
The main tools that bear this work are: Simulator of
the Metaverse 3D Second Life, LMS Moodle, Interface
of the Simulation of link Oriented Dynamic Object,

Key words

Sloodle. Although the best example of a Metaverse is
Second life, an accessible synthetic world by internet.
An academic experience using this Metaverse was the
Master Iberoamericano in management of the educa-
tion in virtual environments, in the University of Gra-
nada which conclude in the first quarter of 2010, de-
veloped in the temporary installations in Second Life,
where realised some proofs and capture of data. One
of the tasks of the Network Iberoamericana ECAEVA
(strategies of digital visual communication applied to
the impulse of the virtual mobility in the academic
space alcue, Latin America-Caribbean European un-
ion-virtualcue), is to promote the Didactic experi-
mentation with Videoconference and Metaversos. The

epistemological paradigm is the study of case.

Virtual spaces 3D, Metaverso, Open source, Simulation, Sloodle, Second Life.

Introduccidén

Cada vez que pretendemos interactuar con la tecnologia en un contexto educativo, monitoreamos reflexiva-
mente el desempeno de los trabajos de otros individuos en la red, observaremos como estamos construyendo
unas formas comunes y determinadas de hacer funcionar la tecnologia, asi como formas especificas de ser y de
actuar, tendiendo a lograr una cierta estabilizacion de los usos y del sentido social de la red. Si se esta propiciando
la capacidad para que los estudiantes entonen su aprendizaje, entonces se presenta el caso donde estos dirijan
su propio ritmo de trabajo y las clases tipo video juegos parecen aumentar el aprendizaje. Se puede ayudar a la
comprension de los contenidos, basado en actividad y experiencia, adaptable a los contextos especificos. Utili-
zados como estrategias de comunicacion visual digital aplicadas al impulso de la movilidad virtual en el espacio
académico alcue, América latina-Caribe unién europea-virtualcue tenemos la Web 3.0, sus aplicaciones logran
servicios integrando el software como un servicio de actualizacién continua que se mejora a medida que mas
personas lo utilizan, consumiendo y mezclando datos de fuentes multiples, incluyendo a usuarios individuales,
mientras que también proporciona sus propios datos, creando efectos de red a través de un ambiente de anima-

cion en 3D. Esta Web va de la mano con lo que se conoce como tecnologias de inteligencia artificial.
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Obijetivos

Una de esas poderosas herramientas es la educacion inmersiva, la cual ofrece una via sin limites de espacio geo-
grafico ni tiempo para obtener informacién actualizada, reorientando, de manera creativa, el aprendizaje del

estudiante.

Las dimensiones cualitativa y cuantitativa de esta investigacion, pretendieron dar respuesta a las interrogantes

s - . .
iniciales senaladas en los siguientes propositos:

* Clasificar cualitativamente las percepciones de los participantes de los metaversos con respecto a otros tipos

de ambientes 3D.

* Definir los renglones y dimensiones de captura y evaluaciéon de los datos generados en la experiencia didac-

tica en el metaversos.

* Aplicar experimentalmente el prototipo de simulacién didactica de metaversos en el alumnado del master

iberoamericano en educacién a distancia en entornos virtuales.

Metodologia

En esta investigacion se va a utilizar una metodologia combinada, existiendo momentos en donde se hace uso de
una metodologia cuantitativa con analisis de cuestionarios y momentos en donde se hace uso de una metodologia
cualitativa, utilizando entrevistas a informantes, categorizacion y triangulacion. El cuestionario fue validado por
juicio de expertos, estableciendo asi su validez de contenido. Una vez recogidas todas las objeciones realizadas
por los jueces, se realizo una depuracion general de errores y omisiones en los campos de cada uno de los regis-

tros, hasta llegar a su formalizacion definitiva.

La fiabilidad de un cuestionario determina la consistencia interna de los resultados obtenidos por los mismos
individuos cuando son cumplimentados en diferentes ocasiones. Al ser, por tanto, la fiabilidad una medida del

grado de consistencia o concordancia puede expresarse mediante algl’m coeficiente de correlacion.

Como expone Pérez, A. (2010), “dentro de laTeoria Clasica de losTests (TCT) el método de consistencia interna
es el camino mas habitual para estimar la fiabilidad de pruebas, escalas o test, cuando se utilizan conjuntos de

items o reactivos que se espera midan el mismo atributo o campo de contenido”.

Alfa de Cronbach es, sin duda, el mas utilizado por los investigadores. Este refleja la media de todos los coeficien-
tes de todas las posibles combinaciones de division en mitades (no solo pares e impares) del cuestionario; la cual
puede tomar valores entre 0 y 1, donde O significa fiabilidad nula y 1 representa fiabilidad total. Cuanto mayor

sea las correlaciones lineales entre items, mayor sera el alfa de Cronbach.

El cuestionario que se elaboro para la investigacion y las diferentes pautas y esquemas utilizados en el Master se-
ran analizadas en profundidad en los Momentos que presentan los resultados, ademas fue sometido a evaluacion

con el método de alfa de Cronbach y el cual fue calculado para cada dimension con los siguientes resultados:
* 0,88 (Confiabilidad aceptable) (Cuestionario Parte I, - ftem 1 14)

* 0,95 (Confiabilidad elevada) (Cuestionario Parte Il — ftem 15 — 48)
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* 0,87 (Confiabilidad aceptable) (Cuestionario Parte III — ftem 49- 73)

1. Metaversos y redes sociales.

Actualmente Existen gran cantidad de Metaversos en distintas areas especializadas que van desde aquellos que
permiten el acceso a juegos y aquellos que estan orientados al aprendizaje, algunos suelen ser simuladores de
entornos para experimentar y otros que son simplemente chat. Es pertinente mencionar, que los Metaverso se
hayan poblado de avatares, que detras de cada uno de ellos hay una persona responsable de los actos del avatar, en
donde el avatar es una representacion de nosotros mismos dentro de los mundos virtuales, y que puede tener
cualquier aspecto deseado tanto de geénero, como de cualidades fisicas: alto, bajo, moreno, blanco, negro, delga-

do, y hasta de cualquier color de cabello entre otros.

Se pretende integrar y configurar servicios que faciliten la integracion de los usuarios al Metaverso dentro la pla-
taforma Second Life, la cual esta conformada inicamente por un terreno o isla vacia, alo cual se quiere agregar
el acceso a los usuarios a través de un registro, donde puedan crear su propio avatar desde el Metaverso sin tener

. . . . ,
que recurrir a otras aplicaciones para poder crearlo, es decir que lo hagan de manera directa en el Metaverso, asi
como también, crear objetos en 3D para luego integrarlos y que sean de interés para los avatares, la inclusion de

. . . . . .
pizarras digitales que serviran de apoyo a la parte académica, ya que en ella se pueden presenciar conferencias,
videos, foros, presentaciones etc., y que van de la mano con Sloodle el cual es uno de los servicios que integra-
remos donde este es la union de la plataforma Moodle + Second Life y que el mismo se encarga de administrar
. S - .

clases, proveer soporte para los estudiantes fuera de los encuentros sincronicos, o lidiar con grandes cantidades

de texto.

Las comunidades y grupos virtuales permiten que sus usuarios hagan vida social en el ciberespacio; es concebida
como una red con flujo constante (Ortega ] 2003). Es decir, ser o estar conectado en la red, tiene una condicion
fundamental; el vinculo que se establece con todos los integrantes de las redes sociales, este vinculo se caracteri-

za por el valor comunicativo horizontal y libre que tienen los usuarios que dan vida a las mismas.

Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes compartir nuestros intereses, preocupacio-
nes o necesidades y aunque no sucediera mas que eso, eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que
sucle aquejar a la gran mayoria de las personas. Las redes sociales dan al individuo popularidad, al discriminado
integracion, al diferente igualdad, educacién y asi muchas cosas mas. La fuerza del grupo permite sobre el indi-

viduo cambios que de otra manera podrian ser dificiles y genera nuevos vinculos afectivos y de negocios.

En sintesis las redes sociales permiten a los usuarios interactuar intensamente unos otros, sin importar las dis-
tancias que los separen, ni los horarios; es un acto colectivo de magia, que integra cncrgia social como nunca
antes, (Galindo 2002) y que ademas podria ser considerado como la inauguracion de una nueva civilizacion, un
nuevo tipo de ser humano, de vida social, de mundo, que dé respuesta a la complejidad de la aldea plantearia de

estos tiempos.

2. La educacién es un juego

La sociedad actual vive inmersa en un proceso de cambio en las relaciones sociales, humanas, laborales, entre
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otros, dominado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, siendo Internet el mayor elemento de
influencia, considerando su propagacién lo convierte en una herramienta masiva y por ende de mucha influencia
en las actividades humanas. El proceso de educacion por su naturaleza social se ve influenciado por los cambios
que ocurren en la sociedad, ademas los centros educativos viven también el impacto de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion, que han producido un cambio en las relaciones de ensefianza y aprendizaje. El uso de
determinada aplicacion relacionadas como por ejemplo las matematicas, el idioma, la fisica, etc. para apoyar las
explicaciones de los docentes y para trabajar aspectos concretos como el calculo mental, el dibujo, entre otros

son utilizados en muchos centros de ensefianza primaria y secundaria.

No pasa lo mismo con los juegos de computadora. Pese a los beneficios descritos por la literatura en relacion a los
usos de los juegos de computador y en general, en relacion al juego hay muchos profesionales que rechazan el uso
de ¢stos en el aula. Técnicamente los juegos de computadora estan asociados a ese equipo electrénico el cual una
de sus aplicaciones es el entretenimiento. La industria de los juegos de computadoras ha desarrollado un conjun-
to de estrategias, para masificar su uso por razones mas comerciales que pedagogicas, Una de esas estrategias es
la separacion del juego de la computadora y esto dio como resultado las consolas de video, que durante décadas

ha invadido a un gran niimero de hogares en todo el mundo, lo que gener¢ la popularidad de los videojuegos.

El uso de los mundos virtuales y video juegos es muy positivo en determinados aprendizajes y entrenamientos,
tal y como se demuestra en el terreno del tratamiento de los problemas de aprendizaje, la ayuda para resolver
problemas, para responder a cuestiones relacionadas con la escuela, las drogas, la familia, aspectos morales
(Castronova 2001). Los videojuegos permiten aumentar la motivacion para el aprendizaje de diversas materias
como las matematicas y las ciencias. Ademas pueden ser utilizados como entrenamiento eficaz en programas de
tipo viso-motor, desarrollo del pensamiento reflexivo, mejora de las habilidades de los pilotos de avion, reducir
el nimero de errores de razonamiento, conseguir un mayor control de los tiempos de reaccion, y servir de en-
frentamiento ante situaciones vitales que pueden ser simuladas, como es el caso de la resolucion de problemas,

tema en el que se muestran muy eficaces.

En el marco de la educacién podemos distinguir diversos efectos de los videojuegos. Hay algunos rasgos que
tienen caracter negativo (Turkle 2005), y hay otros en los que incluso se puede detectar influencias positivas o
usos constructivos y beneficiosos. Después de lo mucho que se ha escrito e investigado sobre los videojuegos,
podemos concluir que es un tema con una importancia creciente como objeto de estudio, principalmente por

parte de educadores, psicologos, socidlogos y médicos.

3. La simulacidén del rol

Uno de los puntos negativos de los videojuegos se centra, en la personalidad de los jugadores cuyos efectos
se pueden incitar a la violencia y la discriminacién de género (Escofet A, Rubio M. 2007). La mayoria de los
videojuegos fomentan las actitudes violentas y agresivas, que como se ha comprobado tienden a repetirse en la
conducta de los nifios y adolescentes. Es tambi¢n evidente la existencia de estereotipos donde las figuras feme-
ninas, aparecen en menor proporcién, y cuando lo hacen tienden a ser representadas en actitudes pasivas, domi-

nadas o secundarias, mientras que los varones estan mas representados, en actitudes mas activas y dominadoras.

A pesar de las criticas recibidas, los videojuegos no se muestran como desencadenantes de un deterioro de las

relaciones sociales de los jugadores. Por el contrario, esta aficion esta relacionada con actitudes positivas de
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socializacion. Por otra parte, la inteligencia no parece sufrir ningtin tipo de deterioro por la utilizacion de los
videojuegos, por el contrario, la actividad con videojuegos favorece el desarrollo de determinados aspectos de
la inteligencia, sobre todo los de caracter espacial. Ademas, se ha demostrado que los videojuegos permiten una
ayuda especial en el tratamiento y mejora de problemas educativos y terapéuticos, tanto de tipo fisico como psi-

cologico, asi como multiples utilidades en cuanto al desarrollo de todo tipo de habilidades.

Respecto al proceso deductivo necesario para el dominio de los videojuegos (Escofet A, Rubio M. 2007), presen-
ta importantes diferencias respecto a los juegos de tablero tradicionales. Habitualmente un juego de tablero pone
de manifiesto todas sus reglas antes de empezar el juego, en tanto que en la mayor parte de videojuegos, el juga-
dor s6lo conoce unas pocas reglas, por otra parte evidentes cuando juega su primera partida. Progresivamente
y en la medida en que suma experiencia, descubre las estrategias necesarias para mejorar sus habilidades, lo que
resulta impensable en juegos de tablero, incluso en el ajedrez. Otro componente importante viene determinado
por la interaccion entre diferentes variables, presente en numerosos videojuegos, que implican la coordinacion
de dos perspectivas visuales diferentes o en otros casos se debe establecer una representacion tridimensional a

partir de diferentes informaciones bidimensionales.

La caracteristica principal de los videojuegos es la gran cantidad de medios para su uso, tal es el caso que pue-
den ser ejecutados en equipos electrénicos de uso general, como las computadoras o los teléfonos celulares,
. , . . L .
en equipos de uso especifico para este fin videoconsolas o en equipos no disefiados o pensados para jugar pero
. . . 1 L. - ..
que disponen de un display y controles para interactuar con el videojuego como maquinas fotograficas digitales.
Las consolas pueden catalogarse en dos grandes rubros, de sobremesa, escritorio u hogarefia o portatiles. El
videojuego soporta los mismos medios de almacenamiento que cualquier otro tipo de software, sin embargo

algunos incluyen también sus propios dispositivos de almacenamiento

El video jugador, es la persona que ejecuta y juega los videojuegos completandolos parcial o totalmente. Los
video jugadores se dividen en tres grupos generales: El video jugador casual, el gamer y el Progamer. Otros
términos mas especificos usados habitualmente para los jugadores gamer, son gosu; que se refiere al jugador de
alto nivel que no compite por dinero y el cheater que es el tramposo o utiliza trucos que facilitan el juego. La
interaccion entre los jugadores y el videojuego puede ser individual o multiple es decir multiplayer o multijuga-

dor (Yee N 2006).

Estos videojuegos permiten a miles de jugadores introducirse en un mundo virtual de forma simultanea a través
de internet, e interactuar entre ellos. Puede tratarse de administrar una ciudad, un ejército, o crear un personaje,
del cual puedes elegir su raza, profesion, etc., e ir aumentando niveles y experiencia e interrelacion con otros

personajes o pjs o realizando diversas aventuras o misiones llamadas quests.

Este género de RPGs difiere de un RPG online multijugador no masivo en que éstos ultimos tienen un namero
limitado de jugadores, es decir, los MMORPGs (massive(ly) multiplayer online role-playing games), estan pre-
parados y elaborados de tal manera que admiten cualquier nimero de jugadores simultaneos, que sean soporta-
dos por la estructura tecnolégica existente. Los MMORPGs siguen el modelo computacional cliente-servidor
(Ducheneaut, 2005). Los jugadores, que usan el programa cliente, son representados en el mundo del juego a
través de una representacion grafica del personaje con el que juegan. Los creadores del juego, guardan el mundo
persistente en el que habitan estos jugadores, esta interaccion entre un mundo virtual, siempre disponible para ju-

gar, y un oscilante flujo mundial de jugadores es lo que caracteriza a los juegos de rol multijugador masivos online.
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Una vez que un jugador entra en el mundo virtual, (Yee N 2006) puede participar en una amplia variedad de
actividades con otros jugadores a lo largo de todo ese mundo. Los desarrolladores de MMORPGs se encargan
de supervisar el mundo virtual y ofrecer a los usuarios un conjunto de actividades y mejoras constantemente
actualizado, para garantizar el interés de sus participantes. Podemos hacer una analogia entre el educador y de-

sarrollador o moderador y también entre estudiante y jugador.

4. El estudiante como protagonista virtual

La educacién inmersiva es una plataforma de aprendizaje que combina los graficos interactivos 3D, juegos de
video, simulacion, realidad virtual, voz sobre IP/VoIP, las camaras Web, los medios digitales y las salas de clase
en linea. La educacion inmersiva le brinda al estudiante un sentido de estar en el escenario, incluso cuando esta
presente en una clase, ademas provee la posibilidad a estudiantes alejados, la capacidad de conectarse y de co-
municarse de una manera que realce la experiencia de aprendizaje. A diferencia de las formas tradicionales de
aprendizaje a distancia y de aprendizaje computarizado, la educacién inmersiva se disefia para sumergir y para
involucrar a los estudiantes de la misma manera que los mejores juegos video de hoy y aseguran la atencion de

jugadores.

La educacion inmersiva apoya el aprendizaje auto dirigido asi como los ambientes de aprendizaje basados en gru-
pos de colaboracion, que se pueden formar sobre Internet o usar medios fijos por ejemplo el CD-ROM y DVD.
Las lecciones interactivas se pueden incluir como un modulo de un sistema mayor y asi aumentar y enriquecer
la experiencia de la educacion inmersiva. La primera generacion de la educacion inmersiva fue construida sobre
el lenguaje de modelado de realidad virtual (VRML) y los estandares extensibles 3D (X3D), mientras que la
plataforma de la 2da generacién se basa en el motor virtual. La 3ra generacion esta compuesta por la plataforma

de la educacion inmersiva que esta siendo definida por el grupo tecnolédgico de la educacion inmersiva (IETG).

Los espacios virtuales son lugares de encuentro donde los individuos negocian mediante el debate, la critica y
la réplica. Asumir roles, liderazgo, practicas compartidas y dinamicas de cohesion grupal, presentan elementos
idiosincrasicos que son propios del medio virtual, ademas propicio para que los individuos que lo habitan, gene-
ren con su interaccion las condiciones culturales basicas. Un método etnografico en el ciberespacio es similar al

aplicado en el medio fisico convencional, pero con ciertas adaptaciones.

En la medida en que varia el género del objeto de estudio en un espacio que permita construcciones culturales
diversas, tales como, comunidades de programadores abiertas a la colaboracion o a los Blogger que practican
un conocimiento distribuido, Incluso si los estudiantes expuestos a tal aprendizaje, nunca alcanzan los objetivos
completos y generalidad de un experto, habran detectado su propia capacidad de entender y de utilizar comple-
tamente ese conocimiento. Asi, si el aprendizaje conceptual profundo es nuestra meta, después ¢l puede ser que
tal aprendizaje tipo juego, que hemos discutido aqui se convertira en una de las clases de recursos que exigiria-
mos para todos estudiantes, si los niveles de su aprendizaje son apropiados, basado en oportunidad verdadera de

aprender en un nivel conceptual y de una manera simulada.

La realidad virtual tiene elementos educativos en general, pues hay indicios que se puede fomentar el proceso
de aprendizaje generado por sistemas computarizado; el ciberespacio o las redes del conocimiento dan vida a
la realidad virtual; este concepto engloba a los mundo virtuales y a la red, constituye un espacio en el que los

usuarios pueden intercambiar informacion, en el ciberespacio los usuarios actian como participantes activos.
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Las ventajas del trabajo colaborativo y como herramienta basica de la inmersion educativa en equipos virtuales se
engloban en: la comunicacion permite que los miembros de equipo virtuales se conecten con quien lo requiera.
Para quienes no tienen acceso de la computadora, el contacto se podria realizar con una llamada o una confe-
rencia telefénico utilizando VoIP. También permite que la gente se conecte en cualquier momento, incluyendo
cuando ella esta lejos de su computadora, la conversacion es natural, usted puede escuchar alguien y la voz de una
persona se atentia con distancia entre usted y esa persona. Ademas, usted puede conducir conversaciones priva-
das si usted desea. Como tercer elemento de apoyo a los grupos colaborativos en la inmersion educativa, es que

le permite a los integrantes del equipo compartir documentos y verlos en una pared en un espacio virtual 3D.

En otras situaciones muchas personas tienen la imposibilidad fisica de no poder asistir a un sitio por limitantes
geograficas o fisicas, personas que tienen la capacidad y el intelecto para dar grandes aportes, bien sea de ciencia,
tecnologia o en cualquier otro ambito. Siendo la incapacidad fisica una barrera u obstaculo para este tipo de
personas las cuales teniendo el potencial y sobre todo las ganas de otorgar aportes y obtener el aprendizaje nece-
sario, se ven en la necesidad del uso de nuevas estrategias computacionales e ideologia que permitan tomar la red
! / . . . . . .
como area comun integradora de aplicaciones, que se implementa sobre redes para potenciar el uso y velocidad

en el ofrecimiento de un servicio.

Hoy en dia es habitual en nuestras universidades encontrar sistemas telematicos de aprendizaje (LMS) o Aulas
Virtuales, realizar tutorias profesor-alumno mediante servicios de mensajeria instantanea (Messenger, GTalk,
Skype, etc.), y dar uso de herramientas e-learning, como presentar examenes a través de la Web, Moodle, y otro
tipos de herramientas disponibles en el mercado, por lo que la integracion de una tecnologia basada en la WEB
3.0 que no seria una panacea de la educacion pero si serfa un complemento muy satisfactorio, eficaz y necesario

dentro del ambito educacional.

A continuacion se presenta las categorizaciones resultantes del analisis de las sesiones de clase desarrolladas en el

Metaverso y su respectiva triangulacién.
Categorias:

* Cuestion académica: Esta categoria se refiere al planteamiento de dudas o preguntas relacionadas con la

tematica del Master.
o . .
* Cuestion técnica: Hace referencia a cuestiones referentes al uso del metaverso.

* Interés afectivo-emocional: Esta categoria relata los intercambios comunicativos que se basan en el interés

por los sentimientos acerca del uso y manejo del espacio virtual.

* Solucion académica: En ella se explican y aclaran las dudas plateadas con el material trabajado en el Master.

Ofreciendo soluciones teérico-practicas que faciliten y orienten el proceso de ensefianza y aprendizaje.

* Solucion técnica: Se ofrecen las indicaciones necesarias para resolver ciertos problemas técnicos (de uso del

metaverso).
* Exteriorizacion de sensaciones: Se relatan las emociones y sensaciones vividas en el metaverso.

* Propuestas didacticas: Se plantean nuevas lineas de trabajo asi como propuestas para adquirir nuevos conoci-

mientos relacionados con la tematica del Master.
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5. Descripcién de los renglones y dimensiones del

cuestionario.

En este apartado se presentan los resultados de la estructuracion y disefio del cuestionario que se utilizo en la

evaluacion de las percepciones de los participantes.

Dimension I: Analisis de los habitos propios de la ciudadania digital puestos en practica durante del afio pasado

Tabla 2 Dimension 1, Sobre las actividades que practicaste durante del afio pasado (Pena, J. 2010)

1. Sobre tus datos personales

En que rango de edad te encuentras:

() Menos de 25

()25-30

() 30-40

()40-50

( ) Masde 50

Tu sexo es: Mujer ( )  Hombre ()

Tu nivel de estudios: () Primarios () Medios

Tu Profesion es:

Tu ocupacion es:

() Universitarios

2.1 Jugar a videojuegos (no en red)

2.2 Jugar juegos de rol en red

2.3 Interactuar en mundos virtuales como Second Life

2.4 Interactuar en mundos virtuales distintos de Second Life

2.5 Usar redes sociales

2.6 Visitar paginas web

2.7 Bajarse y/o intercambiar archivos por Internet

2.8 Ver T.V. por Internet

2.9 Hablar por Voz IP (Skype, BoipBuster, Messenger, etc.)

2.10 Hacer videoconferencia (Skype, Messenger, etc.)

2.11 Recibir cursos mediante ensefianza virtual

2.12 Teletrabajo por Internet

2.13Trabajo colaborativo en la red (wikis, glosarios, etc.)

Otra (indicar):
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Dimension II: Experiencias vividas al acceder a Second Life, valora las dificultades, frecuencia de uso y/ o acceso

ademas de las situaciones experimentadas en los primeros 15 dias en los que accediste al metaverso.

Tabla 3 Dimensidn 11, Sobre las experiencias vividas al acceder a Second Life (Pena, J. 2010)
) ) 3) (C)) )

Muy dificil Dificil Facil Muy facil No sabe/ no

contesta

3.1 El primer acceso a Second Life

3.2 El manejo de las herramientas de movilidad de Second Life

(levantarse, caminar, volar y bailar)

3.3 El teletransportarte a varios lugares

3.4 El retornar a una ubicacién inicial cuando te cafas o te movi-

lizabas a otro lugar

3.5 El modificar la apariencia de tu persona virtual (Avatar)

3.6 El cambiarte de ropa

3.7 El localizar complementos de vestido y calzado

3.8 El utilizar los objetos de tu inventario

3.9 Abrir cajas de tu inventario en los lugares denominados san-

dbox

3.10 El acceso al chat de texto

3.11 El comunicarte con los amigos a través del chat de texto

privado

3.12 La comunicaci6n a través del Chat de voz

3.13 El acceso a chat de texto o chat de voz por mensajeria ins-

tantanea

3.14 El incorporar nuevos gestos

3.15 El acceder o salir de un grupo

3.16 Hacer fotos y guardarlas

3.17 Montar en vehiculos o medios de transporte

3.18 Averiguar qué item llevas puestos

3.19 Utilizar ¢l buscador de Second Life
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) @) 3 * ©)
Nada Poco Bastante Mucho No sabe/no
contesta
3.20 Disfrutaste interactuando desde tu persona virtual con los
colegas
3.21 Disfrutaste paseando por otros metaversos de la mano de
colegas
3.22 Saliste por tu cuenta a visitar otros metaversos
3.23 Disfrutaste visitando por tu cuenta otros metaversos distin-
tos a Second Life
3.24 Interactuabas diariamente en el metaverso
3.25 En los fines de semana interactuabas 2-3 veces en nuestro
metaverso
3.26 Superaste las dificultades de acceso y uso de Second Life gra-
cias a tu tutores
3.27 Superaste las dificultades de acceso y uso de Second Life gra-
cias a la ayuda de colegas
3.28 Superaste las dificultades de acceso y uso de Second Life gra-
cias a la ayuda de tutoriales:
3.29 Superaste las dificultades de acceso y uso de Second Life a
través de la investigacion personal
3.30 La interacciéon en Second Life ha modificado los habitos de
organizacion de tu tiempo libre
3.31 La interaccién en Second Life ha modificado tus habitos de
sueno:
3.32 La interaccion que se experimenta en Second Life motivaria
a tus estudiantes a realizar actividades académicas
Otra (indicar) :
Dimension III. Experiencias educativas en el metaverso de Second life
Tabla 5 Dimensién III, Experiencias educativas en el metaverso de Second Life (Penia, J. 2010)
(1) ) 3) “) )
Nada Poco Bastante Mucho No sabe/no

contesta

4.1 Interactuar a través de tu persona virtual (avatar) te ha per-

mitido relacionarte con facilidad con colegas en Second Life

4.2 Interactuar a través de tu persona virtual te ha permitido

relacionarte mejor que en la vida real

4.3 Interactuar desde tu persona virtual te ha hecho sentirte mas

libre de expresar tus ideas que en la vida real

4.4 Interactuar desde tu persona virtual te ha motivado a apren-

der en el metaverso

4.5 Asistir a clase en nuestro espacio virtual dentro metaverso

te resultd de interés
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4.6 Visualizar presentaciones multimedia (Powert point) en

nuestro espacio virtual te resulté de interés

4.7 Realizar debates formativos formales en nuestro espacio vir-

tual dentro de Second Life te resulté de interés

4.8 Asistir a tutorias virtuales personalizadas en nuestro espacio

virtual dentro de Second Life te result6 de interés

4.9 Asistir a sesiones colectivas de aclaracién de dudas en nuestro

espacio virtual dentro de Second Life te result6 de interés

4.10 Realizar encuentros amistosos en nuestro espacio virtual

dentro de Second Life te resulté de interés

4.11 Resolver problemas colaborativamente en nuestro espacio

virtual dentro de Second Life te resulté de interés

4.12 Intercambiar ideas entre colegas dentro de Second Life te

ayudo a fortalecer las competencias tecnologicas

4.13 Poner en comun inquietudes en Second Life te resulté de

interés

4.14 Interactuar en el metaverso mejor6 tu capacidad para co-

municarte digitalmente

4.15 Comunicarte con voz en nuestro metaverso te resulto de

interés

4.16 Comunicarte a través del chat en el metaverso te resultd

de interés

4.17 El buen uso de las herramientas de comunicacién multime-
dia desempefia un papel importante en los procesos de ensenan-

zay aprendizaje en metaversos:

4.18 El efecto visual tridimensional (3D) del ambiente y de los
personajes del metaverso ha favorecido tu motivacién por inte-

ractuar

4.19 La comunicacion visual utilizada en Second Life durante el

curso fue motivadora

4.20 Contemplar la posibilidad de conectar dentro de nuestro
espacio virtual en Second Life Sloodle a Moodle te resulta de

interés

4.21 En caso de que hayas optado por hacerlo, ;la dificultad para

sincronizar Sloodle a Moodle fue?

4.22 Interactuar en nuestro metaverso ha aumentado tu sensa-

cién de pertenencia a la comunidad formativa del Master

4.23 Las ttutorias personales fueron de utilidad para solventar

las dudas

4.24 Las ttutorias grupales fueron de utilidad para solventar las

dudas

4.25 Los tutores utilizaron metodologias adecuadas para fomen-

tar la actividad creativa del metaverso

Conclusiones

Con base en el proceso reflexivo investigativo desarrollado y tomando en cuenta los propositos de la investiga-

cion, se presentan las siguientes reflexiones:

Uno de los aspectos didacticos de mayor penetracion en los sistemas educativos actuales son los relacionados con
las técnicas de informacion y comunicacion, TIC, donde las técnicas y aplicaciones informaticas son los princi-

pales elementos y especialmente Internet. Esta red nos permiti6 explorar las capacidades para derribar barreras
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geograficas de forma practica. Un elemento entorno al cual se organizo las ideas de esta investigacion fue los

juegos en linea multiusuario, considerando la gran penetracion y popularidad en los nifios y jovenes en el mundo.

Otro aspecto sobre el cual se basaron las observaciones y experiencias, fue el impacto en la socializacion virtual y
redes sociales, las cuales atrapan a sus usuarios, captando su atencién. LaWeb 3.0 como método de socializacion
presenta el ambiente 3D como su elemento de difusion e interaccion mas apasionante y motivador para los usua-
rios, es en esta area de desarrollo donde se plante6 el disefio de la herramienta didactica con el uso del ambiente
3D para interaccion con agentes personificados o avatares, quienes interactuaron en los distintos metaversos
utilizados, Second Life en la Universidad de Granada, Espafia. Como area de experimentacién se decidié tomar
el MASTER IBEROAMERICANO EN EDUCACION A DISTANCIA EN ENTORNOS VIRTUALES, imparti-
do por la Universidad de Granada. Este master reunia a distintos profesionales de varias partes de la peninsula

ibérica, quienes tenian como motivacion la formacién de jovenes en las areas pre-universitaria y universitarias.

La mayoria de los participantes del curso en el Master encuestados, sefialo que casi nunca juega juegos de rol en
red, solo una minoria lo hacia. Con respecto al uso de metaversos en internet, casi la mitad de los encuestados
no utilizaban este tipo de servicios, siendo el mayormente utilizado por la minoria y ademas con poca frecuen-
cia fue Second Life. Esto refleja la poca importancia que los participantes en el curso de estudios avanzados en
educacion virtual le prestaban al uso de los metaversos especialmente para la parte didactica. Mas de la mitad
de los encuestados recibe clases mediante los sistemas virtuales de ensefanza. Casi la mitad de los participantes
sefialo que casi nunca trabajo colaborativamente en la red como por ejemplo en wikis, glosarios, entre otros. Se
puede apreciar que en lineas generales, la los participantes casi nunca emplean herramientas del medio virtual
en actividades de ensefianza. Las redes sociales, laVoIP y las video conferencias son tema de interés para solo un

quinto de los involucrados.
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Resumen

El soporte tecnolégico de la vida moderna, los proble-
mas de la vida cotidiana y la economia global, nos pone
frente a la realidad de las grandes ciudades y las posi-
bilidades de construir nuevas sociabilidades a través de
la educacion a distancia. En este contexto, es necesa-
rio tener en cuenta los procesos que permiten esto o
aquella sociabilidad para que seamos capaces de pensar

no so6lo sobre el papel de los medios de comunicacion

Palabras clave

Nuevos Medios, Ciudad, Educacion a Distancia; Biopolitica

Abstract

The technological support of modern life, the prob-
lems of everyday life and global economy, put us face
the reality of big cities and the possibilities of building
new social through distance education. In this context,
it is necessary to consider processes which allow this
or that sociability to be able to think not only about

the roles of new media in creating social dynamics but

en la creacién de nuevas dindamicas sociales, sino tam-
bién en sus relaciones con la educaciéon a distancia. El
interés de este articulo es la discusion de las relaciones
de poder en el conocimiento revelado en las politicas
de reglamentacion en el contexto de las poblaciones
de las grandes ciudades, desde la perspectiva de la ed-
ucacion a distancia como reflejo de las interconexiones

entre la educacién y la comunicacion.

also in their relations with the distance education. The
interest of this article is discuss the knowledge-power
relationships revealed in regulatory policies within the
context of the populations of large cities, from the
perspective of distance education as the embodiment
of the interconnections between education and com-

munication.

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1471



Key words

New Media, City, Distance Education, Biopolitics

Introduccidén

Nuestras principales ciudades son enormes conglomerados de personas que sufren de problemas de naturaleza
urbana, pero con acceso a tecnologias de vanguardia y bienes de consumo y servicios de todo tipo, ubicadas prin-
cipalmente en el Tercer Mundo. Las grandes ciudades plantean serios interrogantes para el desarrollo econémico
y social. Estos problemas trascienden la vida de la gente comun en su vida diaria. Y, en esto contexto, se realiza
la educacion a distancia. En esto artigo se plantea la siguiente cuestion: ;qué relacion hay entre la educaciéon a
distancia y los diagramas del poder en nuestra sociedad? Las ideas de Michel Foucault nos ayudan a discutir el

tema en tela.

Objetivos

Relacionar las dinamicas de las megaciudades con los usos de las tecnologias digitales de comunicacion;
Relacionar la educacion a distancia con las politicas de regulacion de las poblaciones;

Comprender los mecanismos de la educacion a distancia para poner en marcha los diagramas del poder

Metodologia

La educacion a distancia es analizada desde el punto de vista de la biopolitica. Biopolitica se refiere a la gestion
de las poblaciones, el diagrama del poder disciplinario se refiere al saber-poder para el individuo, y el diagrama
de control de poder-saber se presenta en la regulacion de las poblaciones. Para Foucault, la biopolitica es la pre-
sencia de aparatos de Estado en la vida de las personas, el poder reglamentario que es ‘vivir y dejar morir’. Esta
politica es para tratar todos los problemas relacionados con el ‘bienestar’ de la poblacién y su calidad de vida.
Tiene por objeto del conocimiento los procesos que intervienen desde el nacimiento hasta la muerte. La tasa
de natalidad, la longevidad, la productividad, las enfermedades y la fecundidad de la poblacién se convierten en
indicadores de desarrollo politico y econdomico. Las nociones de biopolitica, diagrama de poder disciplinario,
diagrama de control, de Michel Foucault, seran la base para la reflexién teérica y metodologica que se presenta
a continuacion sobre los vinculos entre la ciudad, el civismo, la ciudadania, nuevas tecnologias y la educacion a

distancia.
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1. Las dinamicas de las megaciudades

El agua llega a través de un solo toque. El gas, electricidad, informacion, entretenimiento, y ahora, la educacion,
de una manera similar. Asi, también, pero a la inversa, nos deshacemos de nuestros residuos. Las comodidades de
la vida moderna ponen de relieve mucho mas que una ‘forma de vida’, las instalaciones de la vivienda actual. Se
nos presenta como una cubierta para un mundo en el que la identidad humana se pierde delante de la necesidad
de la permanencia y la inercia. Permanencia qué renueva el sentido de la sedentaria, el barrio, el lugar de trabajo,
el dormitorio, la ubicacion de un ciudadano, residente de la ciudad. Necesidad mucho menos de la capacidad
inherente de mover que el lograr una supervivencia a grandes distancias. El transporte utilizado para acercar a las
materias primas, también sirve para que los ciudadanos vayan mas alla.Y aqui, lo que importa no es tanto el estado
de la ciudadania pero mas el derecho de la ciudadania como ‘pertenencia’ a un entorno urbano. Una ciudad no es

solo un grupo de personas, pero es una obra de arte de muchas generaciones que cooperan (Bardet, 1990, p. 10).

El desarrollo industrial del siglo XIX creé las poblaciones urbanas, los barrios de trabajadores en las ciudades
industriales. No es el advenimiento de las ciudades, pero de las megaciudades, como Bombay, Calcuta, Hong-
Kong, Rio de Janeiro y otros (George, 1991). Las ciudades se agigantan ain mas por entrar en el siglo XX y han
se convertido en un fenémeno en todo el mundo. Sin embargo, las grandes ciudades deben su crecimiento a las

industrias, ahora tenemos que considerar otros factores para la acumulacién de la poblacién.

Comercio, sistema financiero, administracion, comunicacion, ocio, acceso a los productos industriales, educa-
cion, servicios de todo tipo, en definitiva, el universo de la ciudad ofrece todo tipo de ‘oportunidades’ y ‘bien-
estar’, pero esto de ‘bienestar’ ha del otro lado. Los problemas de la vida urbana se distribuyen en una red que
involucra tanto los problemas sociales, econémicos, administrativos, cuanto el trafico, la salud, derecho civil, y

también los problemas ambientales.

Las cuestiones relativas a las personas deben ser entendidas como problema de estadistica, como los promedios,
tendencias y fendmenos generales. En el siglo XVIII, la poblacién pasa a ser un problema de la biopolitica: con
la poblacion como problema politico, como problema a la vez cientifico y politico, como problema biologico y

como problema de poder” (Foucault, 1992, p. 76).

1.1. La ciudad y la biopolitica

En el siglo XIX, Europa esta atravesada por los Congresos de Higiene. El control de las enfermedades endémicas
se piensa en términos de costo de la curacion. Biopolitica implica cuestiones de higiene publica y la planificacion
urbana como factores de produccion en la ciudad. La reconstruccion de la historia de la higiene publica como la
historia de la ciudad supone la urbanizacion como un elemento biopolitico que proporciona la explotacién mas
eficaz de los diagramas de fuerza de trabajo y de transicion del poder disciplinario para el de control. Esta transi-
cion nos remite a la comprension de la ciudad como una maquina de produccién, que requiere la explotacion de
la naturaleza marcada con un cierto caracter -saqueado y explotacion depredadora, que si el desarrollo econo-
mico no se pone en peligro, pone en peligro la calidad de vida y su existencia. Vivir en la ciudad y producir son
aspectos de una misma realidad. Urbanizacion y el desarrollo son dos caras del mismo proceso tecnolégico. El
hombre se convierte en el factor geopolitico y climatico que se acumulan y participan en los desastres naturales

(Santos, 1997).
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El siglo XIX es testigo del nacimiento del urbanismo como ciencia social y el disefio de la ‘Ciudad Modelo’ del
Dr. Richardson, Hygeia, sobre la base de mejorar la higiene y la reduccion de la enfermedad y la muerte (Bardet,
1990); el desarrollo de la teoria de la ‘Ciudad Jardin’, la ‘reconstruccion’ de Paris por Haussmann y la acufiacion
del término ‘conurbacion’ de Patrick Geddes, que se refiere a las ciudades que han crecido tanto que se convir-

tieron en una ciudad-region (Geddes, 1994) .

El tren es el gran simbolo de la Revolucion Industrial, inmortalizado como la imagen de la modernidad a través
de la proyeccion de ‘La llegada del tren’ por los hermanos Lumiere en 1895, afio oficial del cine. La pelicula es
un gran paso en el dominio de la imagen, logrado en gran medida por la fotografia y ahora domesticado por el
ordenador a través de la digitalizacion. La imagen es ‘informacion’. Vivimos en una sociedad de flujos de trans-
porte. Flujo de personas, materiales, imagenes, informacion. Pero la imagen también es ‘formacion’. El tren se

muestra como elemento con con caracter integrador del Imperio Britanico en la pelicula Nigth Mail'.

El cine fue utilizado como una maquina de propaganda formidable también en Alemania, con el Estado nacio-
nalsocialista que decidi6 utilizar el cine como un medio de transmision de su ideologia, plasmada en las peliculas
de Leni Riefenstahl, entre otros. En la antigua URSS, el constructivismo ruso tiene como exponentes Sergei Ei-
senstein y Dziga Vertov (Ferro, 1995). Estamos en un momento en que la publicidad se convierte en un asunto de

Estado, como politica de gestion de la opinion. La pelicula funciona como una maquina para la gestion de las masas.

Grierson estudi6 los mecanismos de la opinién publica en la Escuela de Chicago, muchos investigadores centra-
ron su atencion en la ciudad como ‘laboratorio social” con sus signos de desorganizacion, de la marginalidad, la

aculturacion, la asimilacion y la ciudad como un lugar de la movilidad (Mattelart, Mattelart, 2002).

Pensar la ciudad implica reflexionar sobre la estructura de la ciudad, la disposicion y articulacién de los diferentes

usos del suelo, la division técnica y social del trabajo, la division econdmica y social del espacio, la centralizacion
L L . L ) .

y estandarizacion de los servicios -incluyendo la educacion -aspectos intrinsecos de la segmentacion y especia-

lizacion de la ciudad moderna. El movimiento de personas, la energia, el capital, la informacién proporcionada

por las tecnologias actuales no hace falta la disciplina. No hay lugares o momentos, pero el control, ya que hay

funciones en el trabajo, en el ocio, de la gente y del espacio urbano.

Foucault sostiene que la sexualidad une el individuo y la sociedad, la disciplina y la regulacién de las poblaciones.
Con cl advenimiento de las tecnologias digitales de comunicacion y las megaciudades, podriamos pensar en la re-
glamentacion de las poblaciones como el eslabon entre el individuo y la poblacién, entre lo privado y lo pablico,

entre el autor y lo colectivo, entre el estudiante y la Comunidad Virtual de Aprendizaje.

1.2. La educacién a distancia y los diagramas del poder

Las comunidades de aprendizaje virtuales son la nueva maquinaria social, adaptada al mundo a cargo de las tec-
nologias digitales de comunicacion. A través de sus mecanicas, desarrollan las llamadas competencias necesarias

para implementar el teletrabajo, adaptarse a los entornos de trabajo informatizados.

Si la ‘aula’ es la metafora de la educacion presencial, la Comunidad Virtual de Aprendizaje es la metafora de la

educacion a distancia. La maquina de socializar tipica de la era industrial deja paso a la maquina de produccion

1 Night Mail, 1936, de Harry Watt y Basil Wrihth, exponentes del documentalismo inglés.
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de la sociabilidad necesaria para la sociedad de la informacion. La educacion a distancia es la nueva maquina de

construccion del diagrama de poder en nuestra sociedad, es decir, una maquina de distribucion del saber.

La educacién presencial se basa en la localidad, en la visibilidad y la sincronizacion de las acciones de ensefanza y
aprendizaje. La escuela ocurre o se lleva a cabo en el salon de clases cuando los maestros y los estudiantes estan fi-
sicamente en un espacio-tiempo pre definido. La educacion a distancia se orienta en el ciberespacio, la visibilidad
consentida y la asincronia. La escuela ocurre o se lleva a cabo en las acciones de una comunidad de aprendizaje

virtual en el cual profesores y alumnos pueden actuar, pero tal vez sin conocerse.

La relacion entre la educacion a distancia y el ciberespacio mas alla de la utilizacion de medios técnicos de comu-
nicacion, se refleja en las caracteristicas de las acciones en el ciberespacio. La visibilidad depende del grado de
consenso (la existencia de las reuniones presenciales, publicaciones, fotografias y hojas de vida en el entorno de
aprendizaje virtual, dependientes de la voluntad de informar por parte de los estudiantes). La asincronia permite
la accion de los estudiantes de acuerdo a su conveniencia y posibilidades, la creacion de un espacio para la imple-

mentacion de acciones y, de hecho, es el factor de liberacion de la presencialidad fisica.

La educacion presencial, que tuvo lugar en una escuela como la conocemos, hace posible construir un diagrama
de poder disciplinario, de acuerdo con Foucault. Este diagrama es descrito por las posiciones en el espacio y el
tiempo, en el que cada estudiante se reconoce ya que se encuentra de acuerdo a la posiciéon que ocupa delante del
otro, y del conocimiento. Saber confinado por la disciplina, como cuerpo de conocimiento y como confinamien-

to y regulacion de las acciones del y en el cuerpo (del alumno y del profesor), es el productor de los individuos.

La educacion a distancia hace que sea imposible la ubicacién espacial. Los alumnos llegan a ser reconocidos en
funcion de su posicion en relacion con el conocimiento, pero sus cuerpos se ven afectados de manera diferente.
Ya no es necesario mantener una posicion /hora y el lugar con una longitud predeterminada, ya que el alumno
adquiere un cierto grado de decision en el movimiento del cuerpo, para sentarse a estudiar/comunicarse con los
demas cuando sea posible/adecuado. Su ‘presencia’ y su ‘accion’ se miden por otros factores como la frecuencia,
alcance y calidad de la participacion y la intervencion, incluso su perfil -tal vez su tunica visibilidad. Ya no esta
sujeto a la disciplina, pero sujeto al control. El diagrama de poder es ahora el del control, porque la relacion entre
saber y poder estan dadas por la nueva configuracion, produciendo colectivos. La educacion a distancia trata de

colectivos.

Son los mecanismos de distribucion, administracion y control de las ‘cantidades’ de poder -por medio de ‘can-
tidades’ de aprendizaje y el aprendizaje de los mecanismos para su adquisicion y su ejercicio. En comunidades
virtuales de aprendizaje no s6lo aprenden lo que tiene que saber, pero aprenden a relacionarse con las nuevas
areas de experiencia, y nuevos espacios/relaciones de produccion/trabajo. No sélo el trabajo en la fabrica o en
la industria y la automatizacion de la produccion, sino también en las formas de gestion empresarial y disefio de
procesos de produccion de las empresas, se requiere la comprension del papel de las tecnologias digitales, de la

comunicacion y de la gestion, en la competitividad y acceso al mercado.

Es necesario el conocimiento de las tecnologias actuales como herramientas de disefio y otros niveles de ejecu-
cion del trabajo y como creadores de diferentes posibilidades de produccion, tales como ocurren en las industrias
de la comunicacion, ocio y entretenimiento. Por lo tanto, la formaciéon de un nuevo trabajador social, un ciuda-

dano del ciberespacio, con una nueva experiencia de comunicacion y de la ciudad.
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Conclusiones

En términos de la biopolitica, o de la gestion de la poblacion, la educacion a distancia es una estrategia de distri-
bucion de competencias en relacion con el mundo del trabajo, que mediante el uso de las tecnologias digitales de
comunicacion permite a formacion de un trabajador con un perfil determinado, destinado a un uso eficiente de la
tecnologia, experto en estrategias de comunicacion, adaptados a la dinamica del mercado global, en el contexto
hibrido cultural y mutable de la actualidad. Pero como esta distribucion de competencias se activara, y con qué
caracter, es tal vez mejor comprendida por preguntar a un ciudadano no mas el nivel de su salario, sino el tipo
de ciudad donde vive. Después de todo, asi como apunt6 Santos (1997), el campo esta atrayendo mas capital que

las grandes ciudades.

Por tltimo, el diagrama de transicion del diagrama de poder disciplinar para el diagrama del control apunta para
llos nuevos medios como facilitadores del desarrollo de un modelo socio-econémico que prioriza el lucro sobre
la vida, consagrado en el estilo de vida urbana moderna, en la medida en que que sometemonos al control del
tiempo, de las acciones, del lenguaje, de las técnicas y formas de ser. El espacio urbano, el espacio del medio
ambiente y el espacio educativo son un mismo proceso qué se hace posible por el modelo tecnolégico que lo

sustenta. Gestion urbana y gestion de la educacion son dos caras de la misma politica.
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Resumen

A educagio ganha um novo carater e forga e, conse-
quentemente resultados, quando as cidades passam a
assumir este papel e a sociedade como um todo tor-
nar-se parte deste processo de formagao. Estes sao os
principios de uma “cidade educadora”, apresentada
pela Carta das Cidades Educadoras, Declaracao de Bar-
celona, de 1990. Todos os espagos da cidade tornam-
se locais de aprendizagem, possiveis de promogio de
trocas. A cidade favorece a aprendizagem permanente
de novas linguagens e oferece oportunidades para o
conhecimento do mundo, o enriquecimento individ-
ual e a possibilidade de solugdes solidarias. Mas, para
que os cidadaos possam desfrutar desse conhecimento
presente nos diversos espagos da cidade, ¢ preciso ad-

quirir competéncia comunicativa e conseguir torna-

Palabras clave

se critico perante as informagdes e gerar novos con-
hecimentos e discussdes. A educagdo e a comunicagao
apresentam-se entao parcerias neste processo de am-
pliagao de repertorio por parte dos cidadaos, princi-
palmente das criangas ¢ jovens. O presente artigo bus-
ca apresentar resultados alcangados por experiéncias e
projetos de comunicagdo/ educagao desenvolvidos por
organizagdes sociais do Brasil junto a adolescentes de
diversas idades, em que o grande palco de observagao
¢ o dia-a-dia da cidade. Seja um jornal comunitario,
uma agéncia de noticias, uma radio ou um fanzine,
novas trajetorias educacionais sao construidas a par-
tir de praticas comunicativas inovadoras, que buscam
ampliar a expressdo dos adolescentes, que se tornam

agentes de mobilizagao em suas comunidades.

Comunicagdo, mobilizagdo social, educacdo, juventude, cidade educadora.

Abstract

Education gains a new character and strength, and
therefore results when cities come to take on this role
and society as a whole to become part of the educa-
tion process. These are the principles of “educating

city”, presented by the Charter of Educating Cities,

Barcelona Declaration of 1990. All areas of the city
become places of learning, promoting exchanges pos-
sible. The city encourages continuous learning of new
languages and offers opportunities for knowledge of

the world, individual enrichment and the possibility
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of compassionate solutions. But for citizens to enjoy
that present knowledge in different areas of the city, it
is necessary to achieve communicative competence, to
become critical towards the information and to gen-
erate new knowledge and discussions. Education and

communication present themselves as Partners in the

munication/education developed by social organiza-
tions in Brazil with adolescents of different ages, in
which the great stage of observation is the day-to-day
city. Through a community newspaper, a news agency,
a radio or a fanzine, new educational trajectories are

built from innovative communication practices that

process of expanding repertoire by citizens, especially  seck to increase the expression of teenagers who be-
by children and youth. This article seeks to present the ~ come agents of mobilization in their communities.

results achieved by experiments and projects of com-

Key words

Communication, social mobilization, education, Routh, educating city.

Introduccidén

A educagao tem entrado com forga total, nos altimos anos, na pauta de discussao das politicas ptblicas do Brasil. Ha
um movimento intenso por parte dos cidadaos brasileiros em nao apenas cobrar do Estado maiores investimentos e
novas agoes na area, visando a melhoria da qualidade da educagdo, mas também de convocar a sociedade para que

todos assumam essa responsabilidade pelo processo de aprendizagem das criangas, adolescentes e jovens do pais.

A cidade, com todas as suas instituigdes, sistemas e processos, se torna, portanto, palco deste grande movimento.
Sao principios estes da proposta de uma “cidade educadora”. A Carta das Cidades Educadoras1, Declaragao de
Barcelona, 1990, afirma que: “A cidade sera educadora quando reconhega, exercite e desenvolva, além de suas
fungdes tradicionais (econdmica, social, politica e de prestagao de servigos) uma fungio educadora, quando as-
suma a intencionalidade e responsabilidade cujo objetivo seja a formagao, promogio e desenvolvimento de todos

seus habitantes, comegando pelas criangas e pelos jovens.”

Todos os espagos da cidade passam a ser assim locais de aprendizagem, possiveis de promogao de trocas. Para que
os cidaddos possam desfrutar desse conhecimento presente nos diversos espagos da cidade, torna-se indispen-
savel adquirir competéncia comunicativa e conseguir torna®se critico perante as informagoes e gerar novos con-
hecimentos e discussdes a partir de entdo. A educagio e a comunicagio apresentam-se parceiras neste processo

de ampliagdo de repertério por parte dos cidadaos.

A aproximagio destes dois campos -comunicagio e educagao -permite aos envolvidos compreenderem a impor-
tancia da agdo comunicativa para o convivio humano, a produgao do conhecimento, bem como para a elaboragao

e implementagao de projetos colaborativos de mudangas sociais.

O presente artigo se insere, assim, nesta perspectiva buscando entao discutir e apresentar, por meio de analise

de diversos autores tanto do campo educacional quanto da area de comunicagio, o quanto esta pode ser, assim,

1 Material disponible em: http://www.fpce.up.pt/ciie/ OCE/docs/ Cartadascidadeseducadoras. pdf
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um elemento-chave para descobrir também o potencial educativo das cidades, gerando novas propostas de mo-

bilizacdo de toda a sociedade.

Obijetivos

O presente artigo tem como proposta trazer para o campo de discussdo de “cidades criativas” a importancia de
se pensar a cidade como um ambiente permanentemente educador. Ou seja, o quanto ¢ possivel “aprender na
cidade”, “aprender com a cidade” e “aprender a cidade”. O objetivo ¢ discutir, entdo, frente a essa ideia-forga, qual
, N . .

¢ o papel que a comunicagao ocupa neste campo educativo da cidade e como ela pode se tornar um elemento no

processo de mobilizacio social para a agéo.

Metodologia

Para realizar este presente estudo, em termos de procedimentos metodologicos, foi feito, primeiramente, uma
revisao bibliografica, que permite um embasamento da analise e observagao realizada. A revisao esta baseada
nos seguintes temas: o que se entende por cidades educativas, processo de mobilizagio e participagio social da

juventude e importancia da aproximagio entre as areas de educagdo e comunicagio.

Em segundo lugar, foram feitos levantamentos de experiéncias na cidade de Sao Paulo, promovidas principal-
mente por organizagoes nao-governamentais tanto em comunidades como em institui¢ées de ensino, que atuam

nesta proposta de construir novas trajetorias educativas para a juventude na cidade, por meio da comunicagao.

Foram realizadas pesquisas junto a documentos e materiais de produgao e avaliagao destas iniciativas, assim como

a partir da observagio da pesquisadora em seu dia-a-dia de trabalho, tendo em vista que, algunas destas experié-

cias, foram desenvolvidas pela autora deste artigo ao longo dos ultimos anos de trabalho.

1. Novas perspectivas educacionais

“Se estivesse claro para nds que foi aprendendo que aprendemos ser possivel ensinar, teriamos
entendido com facilidade a importancia das experiéncias informais nas ruas, nas pragas, no tra-
balho, nas salas de aula das escolas, nos pdtios dos recreios, em que variados gestos de alunos, de
pessoal administrativo, de pessoal docente se cruzam cheios de Si(qnjﬁcag&o”

(Paulo Freire, 1997)

Com as mudangas e transformagées cada vez mais rapidas pelas quais a sociedade passa nas tltimas décadas -Gohn
(1999: 66) destaca que trata-se de uma sociedade informacional, “onde tudo passa pela organizagio de redes,
. . . ~ ; - s
predominando o conhecimento e a informagao (...) -o curriculo escolar tradicional, em que a transmissao cul-
tural ¢ baseada na relagao assimétrica adulto/jovem ou professor/adulto, muito ligado a construgao dos Estados
nacionais, tem sido fortemente questionado, tendo em vista que a escola nao consegue dar conta desse mundo

exterior.

,
E preciso entdo entender a educagdo como algo complexo que envolve uma formagio ampla e constante, para
a vida inteira. John Dewey propde a sintese entre essas duas posi¢oes, aproximando escola e vida para formar

democratas, cidadaos atuantes na sociedade.
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Nessa perspectiva mais transformadora, a escola educa para ouvir e respeitar as diferengas, a diversidade que

compde a cidade e que se constitui na sua grande riqueza.

Ela deixa de ser, portanto, “lecionadora” para ser cada vez mais “gestora” da informagao
generalizada, construtora e reconstrutora de saberes e conhecimentos socialmente signifi-
cativos. Portanto, cla tem um papel mais articulador da cultura, um papel mais dirigente
e agregador de pessoas, movimentos, organiza¢es e institui¢des. Na sociedade do conhe-
cimento o papel social da escola foi consideravelmente ampliado. E a escola presente na
cidade que cria conhecimento sem abrir mio do conhecimento historicamente produzido

pela humanidade, uma escola cientifica e transformadora. (Gadotti, 2004: 132)

Para Gadotti, essa ¢, na realidade, o grande desafio do sé¢culo XXI: investir na educagao, no desenvolvimento de
cada pessoa, de modo que seja cada vez mais capaz de expressar, afirmar e potencializar suas capacidades e de se

sentir, a0 mesmo tempo, membro de uma sociedade capaz de dialogo, de fazer frente a injustiga e de ser solidaria.

Hoje, a escola passa a ter uma posi¢do nao mais solitaria no desempenho de sua fungdo e as pessoas passam a se
informar por outros meios. O processo de formagao dos cidaddos tem ganhado uma nova perspectiva e as agoes
de formagao extrapolam os ditos “muros da escola”. A educagdo, portanto, ja nao deve limitar-se a escola e nem

a chamada vida escolar.

Isso implica do que chamamos de novos cenarios educativos, que sao esses outros lugares
da educagdo em que se desenvolvem praticas e estrategias que se pode muito bem designar

como educativas. (Braga, 2004: 38)

Para a autora, esse territorio se torna, portanto, um espago em que os processos de ensino*aprendizagem se res-
significam permanentemente, os contetidos se multiplicam e instituem como sujeitos aqueles que se envolvem.
Reconhecer a importancia dos saberes que emergem da vida cotidiana e fazer com que todos estes ensinamentos
locais se conectem e formem teias de conhecimentos podem gerar uma expansao do repertorio cultural e um

. . . L .
sentimento mais forte de pertencimento ao local. E, portanto, ver a cidade como um grande espago educador.

2. A proposta de uma cidade educadora

A expressao “cidade educadora”, como lembra Jaume Trilla Bernet (1997), se popularizou extraordinariamente
ha uns anos, mas ndo ¢ uma ideia nova. Suas bases estio em pedagogias muito antigas, como nas relagées que
se estabeleciam na Grécia classica, por exemplo, entre a paidéia e a polis. Diversos outros pedagogos que bus-
caram inovar as formas de ensinar e aprender procuraram discutir e criar novas formas de abrir as institui¢oes
educativas e integrar*las na vida comunitaria: Dewey, o movimento da Escola Nova, Freinet e seus seguidores,
as experiéncias das chamadas “escolas sem paredes”, os movimentos de educagdao popular ou a pedagogia da

conscientizagao de Paulo Freire.

No entanto, Bernet destaca que, o que se refere atualmente a expressao, comegou de fato ser difundido a partir
dos trabalhos do inicio dos anos 70 por E.Faure para a Unesco, com um informe que teve como titulo: “Hacia
una ciudad educadora”. Depois de alguns anos se recupera novamente entao a expressao cidade educadora, que
indica seu carater de agente. Essa recuperagdo se produz muito a partir do Congresso Internacional de Cidades
Educadoras, em novembro de 1990, em Barcelona, que aprovou a Carta das Cidades Educadoras.

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1480



Para Bernet ¢ preciso pensar essa proposta de “cidade educadora” mais do que uma categoria precisa, mas sim
uma ideia: uma ideia-forga. A chave principal ¢ a ideia da educagdo permanente, tendo em vista que as cidades

educam e educam como um todo.

A estudiosa destaca que ha trés dimensces de relagao entre a educagio e a cidade. A primeira consciente em con-
siderar a cidade como aquela que contém a educagio, de institui¢des, meios, recursos, relagdes etc educativos:
aprender na cidade. A segunda dimensao ¢ aquela que faz do meio urbano um agente educador: aprender com a

cidade. E a terceira dimensao converte a propria cidade em contedo da educagao: aprender a cidade.

O conceito de cidade educadora acolhe e inter-relaciona processos educativos formais, ndo
formais e informais. A cidade educativa ¢ um emaranhado de institui¢es e de lugares educa-
tivos. Os nos mais estaveis e obvios dessa trama sdo constituidos por institui¢Ges formais de
educagio (escolas, universidades etc). Porém, coexistem com elas, por um lado, todo o con-
junto de intervengdes educativas nao formais (organizadas a partir de objetivos explicitos de
formagao ou ensino, mas fora do sistema do ensino regulamentar: educagao no tempo livre,
auto®escolas etc) e, por outro lado, o difuso e penetrante conjunto de vivéncias educativas in-
formais (espetaculos, propaganda, relagées de amizades etc). Quem sabe o meio urbano seja
precisamente o melhor exemplo das constantes interagbes entre esses modos de educagao
(Trilha Bernet, Jatime. Introdugao ao documentario “A cidade educadora”. Prefeitura de Bar-

celona. I Congresso Internacional das Cidades Educadoras. 1990. Pag.13.)

,

E preciso, portanto, ampliar a possibilidade de experiéncia direta que os alunos podem fazer de sua cidade. Para
,

Bernet, aprender a cidade ¢ aprender a utiliza-la. E a linha do aprender a aprender. As institui¢des educativas

deveriam facilitar o conhecimento e o acesso de todos aqueles meios, recursos e fontes de informagao, centros

de criagao e difusdo cultural que o individuo possa utilizar depois para sua propria autoformagao.

Aprender a cidade também dever significar aprender a lé-la criticamente; ser consciente
de seus deficits e de seus excessos, das disfungdes e das desigualdades, dos propositos e
despropositos de seus gestores. E nesta atitude critica, tem que promover também uma
atitude participativa, ja que a cidade nio ¢ um objeto de conhecimento externo ao apren-
diz cidadao, sim um objeto que se encontra direta e vivencialmente envolvido. Aprender a

cidade ¢, finalmente, aprender a participar de sua construgao (Bernet, 1997:34).

A cidade torna-se, desta forma, um espago continuo que merece ser pesquisado, desbravado a fim de descobrir

novas formas de inser¢ao e novos aprendizados a cada novo passo.

Frente a esta realidade, a comunicagdo apresenta-se como uma ferramenta essencial para a descoberta nao so-
mente da cidade, mas a fim de gerar novas aprendizagens. Os projetos que tém como proposito trabalhar a comuni-

cagdo permitem que os envolvidos se despertem para a cidade, gerando a¢es educativas durante todo o processo.

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1481



3. Comunicacdo e educacdo comunitdria

“Todos nos educamos o tempo todo. Educamo-nos por meio das multiplas formas de comunicagdo, das
intimeras interagoes com as pessoas com quem convivemos e com as instituigoes de que participamos. E
necessdrio observar que se diversificaram as maneiras de produzir e acessar o conhecimento, passando a
sala de aula a ter concorréncia do radio, jornal, televisao e Internet”

(Jos¢ Manuel Moran, 2008)

A comunicagao passa entdo a ser vista como parte essencial neste processo educativo dos cidadaos, levando em
conta a sociedade informacional em que vivemos. A Carta de Principios da Cidade Educadora destaca que os
cidaddos devem aprender as habilidades minimas para circular pela cidade, para utilizar plenamente seus meios

de transporte e comunicagio, para encurtar os caminhos e localizar-se na intrincada complexidade das cidades.

Outro principio da cidade educadora ¢ que esta devera dar uma formagao efetiva as pessoas sobre a informagao.
Devera estabelecer instrumentos Gteis e linguagem adequada para que seus recursos estejam ao alcance de todos
num plano de igualdade. Assim, sera comprovado que a informagio esta verdadeiramente ao alcance de todos

os habitantes.

E isso s sera possivel se os cidaddos deixarem de ser meros espectadores e consumidores de informagao e
passarem a fazer parte da construgao destes meios comunicacionais, tendo poder para participar da elaboragao

também da comunicagao.

E ¢ neste processo que as relagdes entre educagao e comunicagio se explicitam, pois as pessoas envolvidas des-
envolvem o seu conhecimento e mudam o seu modo de ver e relacionar-se com a sociedade e com o proprio

sistema dos meios de comunicagao.

Seria na visao de Peruzzo (2002), uma educagdo para a cidadania — esta base primaria dos principios pelos quais

a educagdo se apresenta.

A educagao para a cidadania esta na inser¢do das pessoas num processo de comunicagao,

onde ela pode tornar-se sujeito do seu processo de conhecimento, onde ela pode educar-se
, . . . < s

através de seu engajamento em atividades concretas no seio de novas relages de sociabili-

dade que tal ambiente permite que sejam construidas (Peruzzo, 2002:1).

Isso ocorre porque o processo de elaboragio dessa comunicagdo ¢ educativo, e, como aponta Peruzzo, nao so-
mente pelos contetidos emitidos, mas pelo envolvimento direto das pessoas no fazer comunicacional. As pessoas
participantes apropriam-se das técnicas e de instrumentos tecnologicos de comunicagao, adquirem uma visao mais

I . ~ , Coa C
critica, tanto pelas informagdes que recebem quanto pelo que aprendem através da vivéncia, da propria pratica.

O direito a comunicagio na sociedade contemporanea inclui o direito ao poder de comunicar,
ou seja, que o cidadao e suas organizagdes coletivas possam ascender aos canais de informagao
e comunicagao enquanto emissores de contetdos, com liberdade e poder de decisdo sobre o
que ¢ veiculado. (...) E o acesso do cidaddo aos meios de comunicagio na condigao de prota-

gonista ¢ fundamental para ampliar o poder de comunicar. (Peruzzo, 2004: 77).

Luiz Gonzaga da Mota (apud Jodo Gabriel Lima Cruz Teixeira, 1986: 237), amplia esta discussio ao afirmar que

a construgdo da cidadania passa necessariamente pela questao da informagio e, portanto, dos meios de comuni-

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1482



cagdo. Isso porque, para o autor, um individuo passivo para se transformar num cidadao ativo obviamente tem

que estar informado, sendo se torna um alienado.

Segundo Braga (2001) a comunicagdo tem esse carater pedagdgico na medida que a comunicagdo ¢ a grande
, . . ~ e . ~
responsavel pelo estabelecimento das interagdes entre os individuos que, no espago social e das relagées com o
mundo natural, acaba se modificando, construindo e elaborando sua identidade. E “aprender ¢ mudar o reperto-
rio e as atitudes”. Os individuos, dessa forma, nao apenas absorvem os materiais simbolicos comunicados, mas

interagem com estes, percebem suas interpelagdes, reagem e interpretam. “E ai ja temos a aprendizagem”.

Isso vem ao encontro do que busca numa cidade educadora. Alicia Cabezudo (2004: 13) lembra que o objetivo
prioritario das agbes educativas ¢, na realidade, “formar cidadaos conhecedores de seus direitos e obrigagdes com
respeito a sociedade e, que a partir do conhecimento e da identificagdo com a prépria cidade, empreendam uma

agdo participativa e transformadora desta”.

A comunicagao se torna, portanto, um dos instrumentos principais para gerar uma mobiliza¢ao social. Bernardo
Toro (2004: 13) afirma que a mobilizagdo ocorre quando “um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma socie-
dade decide e age com um objetivo comum, buscando, quotidianamente, resultados decididos e desejados por
todos”. Portanto, em sua visao, mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um propésito comum, sob

uma interpretagao e um sentido também compartilhados.

E, para o estudioso, as agdes de comunicagdo com este enfoque devem ser realizadas no seu sentido amplo, en-

quanto um processo de compartilhamento de discurso, visGes e informagoes.

A comunicag¢io no processo de mobilizagio ¢ dialégica, na medida em que ndo ¢ trans-
feréncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores. A co-participagdo no dialogo
, . L .

¢ que torna o homem capaz de transformar a realidade que o cerca, sem a invasao e a im-

posi¢ao unidirecional (Henriques, 2004: 66).

Para o autor, a comunicagdo deve ser planejada para estimular a participagdo destes publicos, devendo estar
orientada para o sentimento de co-responsabilidade. E essa participagao, de acordo com Bernardo Toro (2004
29) ¢ essencial para a sociedade construir a ordem social desejada. Assim, a participa¢io deixa de ser uma estra-

tégia para converter-se em esséncia, no modo de vida da democracia.

4. Os projetos na cidade

“Educar o adolescente em instdncia de liberdade ¢ abri-lo para si mesmo, conduzindo-o a autodescoberta
e provocando sua autodeterminagdo. Mas, para que sua liberdade seja_fonte de felicidade, serd preciso
que sua educagdo o conduza a abrir-se para os outros”.

(Paul Eugéne Charbonneau)

Diversos projetos na cidade de Sao Paulo tém desenvolvido iniciativas que buscam, justamente, unir os dife-
rentes conceitos discutidos até este momento no presente artigo, ou seja, que veem a comunicagao como parte
estratégica para mobilizar as pessoas, gerar novos processo de aprendizagem, tendo como cenario principal este

espaco da cidade.
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Os jovens tém descoberto o quanto a comunicagio e o fato de estarem envolvidos em projetos educacionais com

este fim pode ser interessante para conhecerem mais a sua cidade e ter uma atua¢ao mais ativa na mesma.

Diante disso, apresentamos a seguir algunas experiéncias realizadas com este foco e seus resultados:

4.1. Além dos muros da escola

- qe , . . . . . .
A'ideia de mobilizagio esta estritamente ligada a um movimento que precisa de muita energia para se espalhar, se
propagar. E, quando se pensa em energia, ¢ possivel fazer uma relagdo direta com a juventude. As caracteristicas
marcantes dos jovens fazem com que o processo de mobilizagao encontre um agente capaz de disseminar essa

ideia com muita forga, rapidez e, ¢ claro, com muita atitude.

Quando esse processo encontra espago para acontecer dentro da escola, os resultados podem ser ainda mais
efetivos. A escola ¢ um espago de convivéncia, de formagio e de desenvolvimento para os jovens e, portanto, se

torna a base para que esse movimento acontega.

Ao promover esse empoderamento juvenil, a escola aposta na iniciativa dos jovens, acreditando que eles sao
capazes de resolver os problemas que afetam diretamente suas vidas. E os jovens, quando percebem esse espago
de participagao, agem. A palavra agir signiﬁca justamente tomar iniciativa, iniciar, imprimir movimento a alguma
coisa. Garantir essa disposi¢ao dos jovens para a agio pode ser uma 6tima forma de gerar um interesse constante

dos alunos por tudo o que a escola cria, recria e pode vir a transformar.

Ao participar, os jovens se sentem parte de tudo aquilo que os rodeia, gerando cuidado, responsabilidade,
atengao, compromisso e vontade de provocar mudanga. Por meio de uma agdo concreta, em que pode colocar
suas expressoes, sugestoes e também concretiza-las, o jovem amplia o seu repertério de intervengao no mundo,

seja pelo ganho de habilidades especificas, de competéncias relacionais e de gestao.

A iniciativa também pode extrapolar o ambiente escolar. Ao se sentir fortalecido e apoiado dentro da instituicao
de ensino, o jovem pode ser agente desse processo de mobilizagdo em sua propria comunidade. Um olhar atento
a0 bairro desperta uma nova condigao de pertencimento e responsabilidade nos jovens. Descobrir, pesquisar e
desvendar a comunidade ¢ um movimento rico tanto para o jovem, que passa a conhecer melhor o que ha na-
quele espago e como utiliza-lo para a sua aprendizagem, quanto para a escola, que pode promover novas agdes
em parceria e promover sinergias entre as iniciativas. Os espagos de aprendizagem se multiplicam e a mudanga

de fato acontece.

Num processo de mobilizagao social a comunicagdo tem um papel bastante estratégico uma vez que pode ser usa-
da como instrumento de dialogo e participagao, essencial para o desenvolvimento, reconhecimento e autonomia
do cidadao. Cabe a comunicagao uma articulagao. Ela assume um papel essencial no sentido de integrar os diversos

publicos por meio da criagdo, manutengdo e fortalecimento dos vinculos de cada pablico com a agio proposta.

E foi a partir dessa perspectiva que toda a metodologia de formagao dos “agentes jovens” (alunos do Ensino Meé-
dio) do Projeto Jovem de Futuro, desenvolvido pelo Instituto Unibanco, em parceria com a Associagio Cidade

Escola Aprendiz, em Sao Paulo, foi construida’.

2 METODOLOGIA de Formagao de Agentes Jovens do Projeto Jovem de Futuro. Sio Paulo, 2009.
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A formagio dos alunos teve inicio em 2009, com a participacdo de 46 escolas (Grande Sao Paulo e Vale do Pa-
raiba), atingindo cerca de 300 jovens e 70 professores. Durante a formagao, a proposta foi apresentar aos jovens
formas de estabelecer novas relagées dialogicas entre a comunidade escolar; como mobilizar outros alunos para o
projeto; ferramentas para ampliar as informagdes a respeito das atividades e promover agGes de parceria (escola-

familia-comunidade).

Por meio da comunicagio, esses jovens desenvolveram uma série de agGes capazes de sensibilizar a comunidade
escolar. A¢es que vao desde a produgdo de pesquisas sobre o motivo pelo qual os estudantes abandonam os
estudos, at¢ a criagdo de radios nas escolas e a realizagio de mapeamentos nas comunidades do entorno para

descobrir como elas podem contribuir com a educagio.

Entre as atividades desenvolvidas com destaque pelos jovens estdo: criagdo ou reativagao do jornal mural, radio e fan-
zine; revitalizagao da biblioteca; oficinas de reforgo e palestras (promovidas pelos proprios alunos); Gincanas, Saraus,
Feiras Culturais; premiagao para alunos; criagao de sala de jogos e de informatica; reformas na escola; desenvolvimento
de aulas multimidias (com a ajuda dos alunos); reativagao do Grémio; e eventos, excursdes, campeonatos.

“Descobri que cada um tem a capacidade de mudar sua escola, mudar seu futuro, seja uma crianga,
um jovem, um adulto. O importante ¢ ter sonhos. Uma experiéncia para toda a vida”(Edson Joaquim

-agente jovem).

« . . / . . )
A parte do mapeamento foi a mais legal porque nos conseguimos fazer a escola interagir com a comu-
nidade. A comunidade ndo via que podia ajudar e coube entdo a nés apontarmos isso. O resultado foi
maravilhoso! Fizemos vdrias parcerias e falamos com pessoas que irdo ajudar a escola de verdade”(Paulo

Canutto — agente jovem — EE Edgar Mello).

Em algumas escolas, a comunicagdo foi realmente a chave central de todo o plano de agdo. Na EE Capitao Sérgio
Paulo Muniz Pimenta, em Sao Paulo, o grupo de agentes fez em 2009 uma radio, jornal mural, fanzine e blog
com radio on-line, promovendo uma sinergia entre os meios. O grupo conseguiu ainda estabelecer uma parceria
com a lan house ao lado da escola, bastante frequentada pelos jovens do bairro, para que a pagina inicial dos com-

putadores fosse o site da radio. Hoje, a radio online ¢ acessada por pessoas do Rio Grande do Sul e Rio deJaneiro.

Na avaliagao dos agentes, os alunos nao se importavam com os projetos da escola, mas, a partir da inauguragao
da radio, os projetos e atividades passaram a contar com muita participagdo dos alunos. A coordenagao da escola

utiliza a radio para informar os jovens sobre oportunidades de emprego e estagios também.

4.2. Conhecendo a realidade local

Na periferia da cidade de Sdo Paulo, mais extamente no Jardim Angela, zona Sul da capital, a Associagao de Incen-
tivo as Comunicagbes Papel Jornal desenvolve, desde 1999, uma série de projetos, que visam o desenvolvimento
pessoal e educacional dos jovens por meio de oficinas de jornalismo e a produgao de veiculos de comunicagao

que circulem na periferia da cidade e desenvolvido por eles mesmo.

Na organizagao, os jovens participam de oficinas -fotografia, diagramagao, reportagem e cidadania — e elaboram
veiculos com temas da comunidade. Sendo assim, eles circulam pela cidade, principalmente pelo bairro, a fim
de descobrir potenciais e desafios encontrados localmente e retratam esse cotidiano nas paginas de uma revista,

jornal mural, fanzine etc.
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A partir de pesquisa realizada por Préspero (2005), foi possivel perceber que, ao participarem da produgio dos
veiculos comunitarios, os jovens adquiriram uma atitude mais contestadora e critica frente aos problemas da sua
comunidade, envolvendo-se no processo de resolugdo desses impasses sociais e apresentaram uma postura mais

auténoma, com uma maior atuagdo em grupo e articulagio com a comunidade.

De acordo com o depoimento dos jovens, a sua participagio na associagio e o desenvolvimento dessas matérias para
o jornal com as caracteristicas apontadas, permitiram reverter um quadro de comodismo antes vivenciado de perto,
que era marcado ainda por sentimentos como vergonha e falta de interesse na comunidade. Eles avaliaram que a
- . . L .
visdo que tinham sobre o bairro mudou, com uma postura mais critica e atenta para os problemas e para as possiveis
solugdes. Em suas declaragdes, aparecem palavras como mudanga, atitude e agdo, como mostra os depoimentos:
“Antes parecia que era algo normal. E assim porque é assim. E vocé nem entende direito porque”(Fran-

cielle Jordania).

,
“Agora é: ‘Olha e faga algo’. E enxergar mesmo o mundo e tentar mudar. Agora eu tenho um senso mais
critico para as coisas. Eu tento passar para a comunidade tudo aquilo que eu fico sabendo. Comecei a

pensar: ‘O que isso vai trazer para mim e a comunidade’”(Juliana Santos).

Um dos resultados gerados pelo projeto para estes jovens esta numa relagdo mais préxima, portanto, com os
moradores e instituigdes que atuam na regido, gerando uma participagdo intensa em outros espagos sociais e
culturais. Sao observados ainda resultados subjetivos. Nas entrevistas, apareceram declaragées como ampliagio
dos horizontes, novas ideias a partir de um contato com outras pessoas diferentes do meio em que viviam, nova
visao sobre como a comunicagao pode ajudar as pessoas a entenderem o que acontece no mundo, ampliagdo do

interesse pela informatica ou por novos canais de informagao e o maior interesse pela leitura.

Estes projetos de comunicagdo comunitaria tornam-se, portanto, um espago interessante para o desenvolvimen-
to do protagonismo juvenil, tendo em vista que, como aponta Gomes da Costa (1996) e Brener (2004), o pro-
tagonismo juvenil parte do pressuposto de que o que os adolescentes pensam, dizem e fazem pode transcender
os limites do seu entorno pessoal e familiar e influir no curso dos acontecimentos da vida comunitaria e social
mais ampla, gerando mudangas decisivas na realidade social, ambiental, cultural e politica onde estao inseridos.

“Foi uma mudanca muito drdstica. Antes de vir para cd, eu estudava, via televisao, levava aquela vida
meio idiota. Dat depois que eu comecei a me envolver, mudou muito.Vocé vai fazer uma matéria, conhece
as pessoas. Eu ndo sei explicar. Foi muito bom. Eu sou filha tnica, e tinha dificuldade em conviver em
grupo. E aqui a gente precisa isso. Eu vou exercitando isso, em grupo, de respeito as diferengas. Eu mel-

horei como ser humano mesmo”(Francielle Jorddnia).

“O Becos foi a primeira grande porta da minha vida. Aprendi muito. Fortaleceu em mim o desejo de
estudar, de prestar vestibular. Coisas que eu acertei no vestibular, por exemplo, foram a partir de estudos

e pesquisas queﬁzemos aqui. Aprendi a visualizar outras coisas. Nao acredito mais em tudo o que eu

vejo, leio ou que as outras pessoas dizem”(Juliana Santos).

4.3. Olhar a cidade: novas descobertas

Com a proposta de estimular a investigagdo e apropriagdao dos espagos publicos da cidade e assim gerar novas
trajetorias educacionais e ampliagao de repertorio cultural dos jovens, uma experiéncia também envolvendo as

ferramentas de comunicacagao foi desenvolvida pelo Programa Aprendiz Comgas®.

3 O Programa Aprendiz Comgas ¢ uma iniciativa da empresa Comgas — Companhia de Gas de Sao Paulo, em parceria
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O projeto “Retratos da Cidade”, realizado em 2007, contou com 12 encontros com o grupo de jovens em di-
ferentes lugares da cidade para a realizagdo de exercicios fotograficos em pragas, mercado municipal, viadutos,
parques, galerias e organiza¢es sociais, assim como visita as exposi¢des; conversa com fotografo; atividades de

escrita dos textos; e debates e discussao em grupos sobre o processo de aprendizado.

Como produtos do projeto foi realizada uma exposi¢io “Retratos da Cidade”, langada no 7° aniversario do

Programa.

A partir da avaliagdo realizada pelo Programa junto aos participantes, destacasse a mudanga de olhar do jovem em
relagdo a cidade: descoberta de novos lugares ¢ novas perspectivas em relagao a lugares conhecidos.

.
“Esta experiéncia me ajudou a ter uma visdo mais ampla sobre todas as coisas. E muito legal ver a diver-
sidade de pessoas que moram na cidade de Sao Paulo e como a opinido sobre os lugares mudam. Foi uma
experiéncia super incrivel. Com certeza, amais esquecerei destes dias que me trouxeram tanta mtigfag&o

e aprendizados”(Ariane de Oliveira Silva).

.
“Aprendi a ter um novo olhar para a cidade e a compreender as diferencas. Entendi que ndo é s6 olhar. E
sim perceber que a cidade faz parte da vida de cada um de nds e que ela é muito importante”(Marcella

Nunes Nascimento).

4.4. Aprendendo os direitos sociais na cidade

Mobilizar, comunicar, defender. Essas sao agdes que os “Adolescentes Comunicadores™ desenvolvem de diversas
maneiras, nas 46 comunidades que participam da Plataforma Centros Urbanos em Sao Paulo e Itaquaquecetuba.
A Plataforma ¢ uma iniciativa do Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF), langada em julho de 2009,
que visa uma alianga nacional entre governos, sociedade civil e setor privado pelos direitos de criangas e adoles-

centes das comunidades populares das cidades brasileiras.

O objetivo ¢ reduzir as disparidades sociais que caracterizam os territorios urbanos e geram um impacto negati-

vo na vida de meninas e meninos, principalmente daqueles que tém seus direitos mais violados.

Como parte da metodologia da Plataforma esta justamente o engajamento dos jovens, por meio da comunicagio.
Em duplas e junto com seus grupos articuladores, utilizam estratégias de comunicagao comunitaria para mobili-

zar suas comunidades e a cidade em torno dos direitos das criancas e dos adolescentes.

Para desenvolverem as ages nas comunidades, os adolescentes participam de formagées na organizagao Viragao,
onde aprendem a produzir diferentes tipos de midias — web, impresso, audiovisual e radio -, e desenvolvem
habilidades nos ambitos pessoal, social e profissional que os tornam aptos a promover agdes de mobilizacao e
comunicagao comunitaria. O objetivo principal ¢ garantir que estes adolescentes sejam agentes multiplicadores

e defensores dos direitos das criangas e adolescentes que vivem nos grandes centros urbanos.

com a Associagao Cidade Escola Aprendiz, realizada desde o ano de 2000, na cidade de S3o Paulo. O programa aposta no
potencial juvenil, contribuindo para o desenvolvimento dos jovens no exercicio da cidadania, na participagao por meio do
desenvolvimento de projetos sociais. Desde quando foi criado, mais de 3000 jovens foram beneficiados. A metodologia

também ¢ disseminada para cidades do interior do Estado, a partir da formagao de professores.

4 O blog dos adolescentes pode ser acesso em: http://plataformaemacao.blogspot.com/
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Entre as principais atividades dos adolescentes comunicadores estao: apoiar o Grupo Articulador em suas atri-
buigbes; divulgar problemas e solugdes encontradas pela comunidade no esforgo para alcangar seus objetivos;
desenvolver a¢es e produtos de comunicagao ¢ mobilizagdo social voltados a garantia dos direitos de criangas
¢ adolescentes da sua regido; envolver outras criangas e outros adolescentes; estimular todos os moradores a

participar da Plataforma.

,
E possivel perceber um processo educativo intenso a partir da cidade. Os jovens circulam e se apropriam das
questdes locais, se tornando articuladores. Entre os resultados apontados pelos jovens esta a conquista de novos
conhecimentos, principalmente sobre a questdo dos direitos, com maior engajamento em sua propria comunidade.

“A participagao na Plataforma mudou o meu jeito de me comunicar com as pessoas. Agora eu me importo

mais com o assunto da crianga e do adolescente”(Felipe de Camatgo Silva, Recanto Ménica).

“Mudou, principalmente, meu olhar politico. E referente a importancia dos direitos das criangas e dos

adolescentes”(Mauri Dias, Recanto Monica).
2

“Mudou muita coisa, o jeito de agir, falar, a motivagao”(Michel Ribeiro,Vila Guacuri).

“Com certeza mudou tudo, minha visdo em relagao a comunidade”(Janaina Leonardi Gomes, CIRES-Juta).

“Aprendi a ter mais responsabi]idade,ﬁquei mais integrada na minha comunidade e também me envolvi

mais com as criangas e adolescentes”(Bianca Balduino, Itaim Paulista).

“Estou_fazendo e realizando um dos meus sonhos que é melhorar a qualidade de vida das criangas e

adolescentes na minha comunidade”(Alisson Rodrigues, Itaim Paulista).

Conclusiones

A passagem de uma sociedade industrial para a sociedade da informagao representa uma mudanga de paradigma
com diversas consequéncias que podem ser sentidas por todos a cada dia. O desafio para enfrentar de maneira
clara e conseguir avangar nessa sociedade parece que ja esta posto: investir numa educagdo que permita o desen-
volvimento de cada individuo por completo. Seria, portanto, formar cidadaos capazes de se expressar, afirmar e
potencializar suas capacidades e de se sentir, a0 mesmo tempo, membro de uma sociedade capaz de dialogo, de

fazer frente a injustica e de ser solidaria.

Com isso, a escola deixa se ser solitaria nesse papel, se abre a novas realidades e a educagéo ganha novos espagos
de formagao validos. Estes novos cenarios educativos permitem, portanto, aos cidadaos a vivéncia do meio urba-

no, identificando suas caracteristicas, vantagens, problemas e soluges.

A participacao apresentasse como passo a conquistar estes novos espacos. Joan Subirats (2003: 79) traz essa visao
p pagao ap p q pag

. « . . . . . . .
quando diz que: “Se queremos comunidades mais responsaveis, deveriamos ter comunidades mais participativas.

Desenvolver a comunidade significa também desenvolver a participagao e a cultura da participagao”.

A comunicagdo apresenta-se como uma ferramenta essencial para a descoberta nao somente da cidade, mas a fim
de gerar novas aprendizagens. Os projetos que tém como proposito trabalhar a comunicagdo permitem que os

envolvidos se despertem para a cidade, gerando agdes educativas durante todo o processo.

Os cidaddos deixam de ser apenas consumidores de informagao e passam a fazer parte da construgao destes

meios comunicacionais, tendo poder para participar da elaborag¢ao também da comunicagdo. E ¢ neste processo
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que as relages entre educagio e comunicagao se explicitam, pois as pessoas envolvidas desenvolvem o seu con-
hecimento e mudam o seu modo de ver e relacionar-se com a sociedade e com o proprio sistema dos meios de

comunicagao.

Com esse carater educativo, a comunicagao deve gerar referéncias para a agao e para a mudanga de atitudes e
mentalidades dos individuos. Sendo esta mudanga relacionada a experiéncia direta, sua aprendizagem tem gran-
de parte de espontaneidade, eventualidade. “E, portanto diversificada, pessoalizada, necessariamente local e de
inser¢do cultural e etno-orientada”. Isso vem ao encontro do que busca numa cidade educadora. A comunicagao

se torna, portanto, um dos instrumentos principais para gerar uma mobilizacao social.

Referencias

BERGER, Christina. A comunicagdo emergente: popular e/ou alternativa no Brasil. Porto Alegre, 1989.

(mimeo)

BERNET, Jaume Trilla. Ciudades Educadoras: Bases Conceptuales. In: Cidades Educadoras. Curitiba: Editora
da UFPR, 1997.

BRAGA, Jose Luiz. Aprendizagem versus Educagao na Sociedade Mediatizada. In: Anais do 10° Encontro Anual

da Associagdo Nacional de Programas de P6s-Gradugio em Comunicagdo. Brasilia, 2001.

CABEZUDO, Alicia. Cidade educadora: uma proposta para os governos locais. In: Cidade educadora: princi-

pios e experiénciais. Sao Paulo, Cortez: Instituto Paulo Freire, 2004.
DELORS, Jacques (Coord.). Educagdo: um tesouro a descobrir. Brasilia: UNESCO/MEC, 1998.

GADOTTI, Moacir, PADILHA, Paulo Roberto, CABEZUDO, Alicia (org). Cidade educadora: principios e

experiénciais. Sio Paulo, Cortez: Instituto Paulo Freire, 2004.

HENRIQUES, Marcio Simeone. Comunicagao e Estratégias de Mobilizag¢ao Social. Belo Horizonte: Auténtica,
2004.

METODOLOGIA de Formagio de Agentes Jovens do Projeto Jovem de Futuro. Sdo Paulo, 2009.

PENTEADO, Heloisa Dupas (org). Pedagogia da Comunicagdo. Sao Paulo: Cortez, 1998. PERUZZO, Cicilia.
Comunicagao comunitaria e educagao para a cidadania. Revista PCLA -Pensamento Comunicacional Lativo-

Americano. Sao Bernardo do Campo: Catedra Unesco-Umesp, v.4, n.1, 2002.

. Direito a comunicagdo comunitaria, participagao popular e cidadania. In: OLIVEIRA,
Maria Jose da Costa (org.). Comunicagio Piblica. Campinas: Alinea, 2004. PROSPERO, Danicle. A formagio

de jovens protagonistas em projetos de jornalismo comunitario em Sao Paulo. Pontificia Universidade Catolica

de Sao Paulo: 2005. 120 f. Monografia (Especializagao em Jornalismo Social).

SOUZA, Maria Luiza. Desenvolvimento de Comunidade e Participagdo. Sdo Paulo: Cortez, 1993, 4* edicao.

Pagina 1489

TORO, José Bernardo e WERNECK, Nizia Maria Duarte. Mobilizagdo Social: Um modelo de construir a de-

mocracia e a participacao. Belo Horizonte: Auténtica, 2004

e RODRIGUEZ G, Martha C. Decisiones para el éxito escolar: lo que ensefia la ex-

periéncia y la investigacion em educacion. Santafé de Bogota: Fundacion Social -Programa de Comunicacion
Social, 1993.

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net



EL MUNICIPIO AL SERVICIO DEL MAESTRO Y DEL
DOCENTE

José Javier Rodriguez Santos

Técnico de Actividades Educativas

Ayuntamiento de Salamanca, Fundacién Salamanca Ciudad de Saberes (Espafia)

CP 37002 Tlfn: + 34 23 27 91 71 Email: educacion@ciudaddesaberes.es

Resumen

La educacion es algo implicito a la ciudad. Pasear por
las calles de una ciudad, educa. Acompafiar a los hijos
al parque o a la escuela, educa a los hijos, a los padres
y a los vecinos que observan la situacion. Muchas han
sido las orientaciones que se han dado a la gestién de
los servicios educativos municipales. En los ltimos
setenta afios han surgido multiples visiones del con-
cepto de municipalidad y educacion. Asi, en los afios
cincuenta, Dewey propone utilizar la ciudad como re-
curso didactico, para evitar duplicar en la escuela lo
que ya existe en el propio contexto social. A continu-
acion, se da paso a un paradigma de ciudad educativa
segun la aportacion de Faure, la ciudad ha de ofrecer
muchas y variadas actividades educativas. Posterior-

mente, sera Alfiere, desde Turin, quien presente una

Palabras clave

concepcion global de la ciudad, la “ciudad educadora”,
toda actuacion que se realiza desde el municipio tiene
una naturaleza educativa. Mas adelante, Tonucci plant-
ea disenar la ciudad a la medida de los nifos, asi todos
los ciudadanos, abuelos, minusvalidos, enfermos...

tienen acogida; una ciudad para todos.

El Ayuntamiento de Salamanca, a través de la Fun-
dacion Salamanca Ciudad de Saberes, propone inte-
grar la ciudad en la escuela a través del protagonismo
del maestro. Para ello, el ayuntamiento ofrece los
) Y
recursos disponibles en la ciudad a los docentes para
, .
que sean ellos, a través de su programacion de aula
y curricular, quienes se conviertan en los auténticos

gestores de la educacion de la ciudad.

Educacion, municipio, ciudad educativa, ciudad educadora, ciudad de los nifios, calidad, esfuerzo, maestro, Fundacion Sala-

manca Ciudad de Saberes.

Abstract

Education is something implicit to the city. Strolling
through the streets of a city, educates. Accompany the
children to the park or school, educating children,
parents and residents who are watching the situation.
Many have been the guidelines given to the manage-
ment of municipal educational services. In the last sev-
enty years have arisen multiple visions of the concept

of municipality and education. Thus, in the 1950s,

Dewey proposes to use the city asa teaching resource,
to avoid duplicating the school what already exists in
the own social context. Later on there is the paradigm
of the educational City according to the contribution
of Faure, the city has to offer many and varied edu-
cational activities. Will be subsequently Alfiere, from
Turin, who present a global vision of the city, the “ed-

ucating city”, any action that is performed from the
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municipality has an educational nature. Later, Tonucci  at the school through the prominence of the master.
poses to design the city adapted to children, soall citi-  To do this, the council managers offer the resources
zens, grandparents, disabled, sick people... are wel-  4yailable in the city to teachers to make them, through
come; a city for all. their programming of classroom and curricular, who

will become the real managers of education of the city.
The city of Salamanca, through the Salamanca City of

Knowledge Foundation, intends to integrate the city

Key words

Education, municipality, Educating City, city (fth@ children, quality, qﬁbrt, teacher, Salamanca City qunow]edge Founda-

tion.

Introduccidn

Este articulo recoge diversos planteamientos teoricos sobre el concepto y la realizacion entre municipio y edu-
. . . . . -
cacion. Son pocas las publicaciones que analizan la educacién desde una perspectiva municipal, por lo que, busco
suscitar un debate en torno al papel de los servicios municipales de educaciéon. Los servicios municipales de
educacion, a excepcion del mantenimiento, limpieza y conservacion de los Colegios Pablicos Municipales, tie-
, A . L .
nen caracter voluntario. Atn asi, son muchos los ayuntamientos que prestan un apoyo al ambito de la educacion

formal, informal y no formal, destinando las partidas correspondientes en sus presupuestos anuales.

Obijetivos

Los objetivos que se pretenden con esta comunicacion son tres. El primero es hacer una reflexion breve de las
diversas aportaciones teéricas en el campo de la contribucion al mundo de la educacion desde los ayuntamientos.
El segundo ofrecer la experiencia y las aportaciones que se estan realizando en el municipio de Salamanca. Y,

finalmente, suscitar una reflexion teérica sobre la mision de los técnicos municipales de actividades educativas.

Metodologia

La metodologia empleada ha sido, por un lado, el analisis de los diversos textos de aquellos pedagogos de la
educacion que tienen aportaciones en el ambito de la municipalidad; por otro, la propia reflexion a la luz de la
practica de siete afios de trabajo en el ambito de la educacién municipal después de haber ejercido durante nueve

anos de maestro de educacion primaria.
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Presentacién del contexto socioeducativo

En mayo de 2009 se cre6 la Fundacion Municipal Salamanca Ciudad de Saberes que toma el relevo a los 25 afos
de experiencia del Instituto Municipal de Educacion del Ayuntamiento de Salamanca. Esta Fundacion, ademas
de asumir la gestién directa de las Escuelas Infantiles Municipales y de las Escuelas Municipales de Musica y
Danza, la Fundacion ha ampliado la oferta educativa y ha abierto nuevas vias de mejora educativa para los centros
docentes del municipio de Salamanca. Asi pues, la Fundacién ha quedado estructurada en seis areas de trabajo:
Actividades Escolares, Aula de Saberes, Juntos Aprendemos, Saberes Compartidos, Escuelas Infantiles Munici-

pales y Escuelas Municipales de Musica y Danza.

Uno de los principales aspectos a tener en cuenta es la nutrida participacién de escolares en las actividades
educativas del Ayuntamiento de Salamanca. Cada curso escolar participan mas de 80.000 escolares de todos los
centros de educacion primaria y secundaria del municipio. Como la poblacién escolar de municipio de Salamanca
ronda los 29.500 estudiantes matriculados desde el segundo ciclo de Educacion Infantil hasta el Bachillerato y
los Ciclos Formativos, se deduce que cada escolar participa en tres actividades por afio. En las siguientes figuras y
tablas se puede observar la alta participacion de los escolares de Salamanca en las actividades promovidas desde
el ayuntamiento. Ademas, la participacion (fig. 1.1y 1.2) se produce de forma proporcional y equitativa segun la

tipologia de centros educativos del municipio.

Porcentaje del alumando del municipio de Salamanca segun centros educativos (figura 1.1) !

® ot tuto de Secundasnia
= Colegio Publ o ce Educacion Infantil y Primana
® Contro Congertad

= Otra tipologia de Contros Educativos

Porcentaje la participacién de escolares en las actividades de la Fundacién segun centros educativos (figura 1.2)°

n infantil y Primana
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Participacion en las actividades dirigidas a escolares de la Fundacion (tabla 1.1)

Centro Educativo

Matricula Curso

Nutmero de alumnos

que participan en

Nivel participacién

09/10 actividades de la Fun- del centro
dacion
Instituto de Secundaria | 8124 12008 1,48
Colegio Puablico de Ed.| 6145 24310 3,96
Infantil y Primaria
Centro Concertado 14033 47197 3,36
Otra tipologia de Cen- 1580 4531 2,87
tros Educativos
Totales 29882 88046 2,95
Participacion en las dististas propuestas educativas de las Fundacion (tabla 1.2)
Curso 2008/2009 Curso 2009/2010 Curso 2010/2011
Actividades Escolares 81.636 87.623 79576
Aula de Saberes (Cursos | -- 491 302
para profesores)
Juntos Aprendemos (Ta-|-- 522 1.669
lleres para padres)
Saberes Compartidos -- 9.111 13.556
Escuelas Municipales In-|251 317 317
fantiles
Escuelas Municipales de | 681 804 701
Musica y Danza
PARTICIPACIONTOTAL 82.568 98.868 96.121

1. Marco tedrico

Fundamentar desde el punto de vista teorico el desarrollo practico de las diversas politicas municipales en el am-
bito de la educacion es un cometido que los técnicos municipales hemos de lograr poniendo en comiin nuestras

reflexiones e investigaciones. En este sentido, creo que este tipo de congresos y encuentros refrescan nuestras

razones, descubren nuevas motivaciones Yy arrancan nuevos proyectos.

De las lecturas y aproximaciones tedricas que he ido acumulando en los ltimos afos, asi como de la practica y de
los diversos encuentros en los que he participado a traves de la Red de Ciudades Educadoras o de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, me permito hacer un analisis de la evolucién de las lineas de actuacion de
los municipios en materia educativa. Parto, en primer lugar, de una reflexion sobre la educacion como recurso
integrado en la comunidad citando a Dewey, Ferierre y diversos documentos de la UNESCO. En segundo ana-

lizo el paso del concepto de Ciudad Educativa al paradigma de la Ciudad Educadora. En tercer lugar, hago una

valoracion critica del proyecto Ciudad de los Nifios de Francesco Tonucci.
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1.1. La educacién como recurso integrado en la comunidad

Los recursos cercanos al individuo pueden constituir una fuente importante y privilegiada para la educacion. La
ciudad, la comunidad, los grupos de pertenencia y referencia constituyen elementos de aprendizaje a lo largo de
la vida con una incidencia cercana y persistente en el individuo. El Ayuntamiento, como Administracion publica
mas cercana al ciudadano, ha de hacer visibles diferentes actividades educativas, construir redes de aprendizaje,

lo mas diversificadas posible, para que puedan adaptarse a necesidades cambiantes.

En Democracia y Educacion, J. Dewey explica que no basta con la clase tedrica en la que se ofrecen diversos co-
nocimientos a los escolares para que estos los asimilen. “El desarrollo en el joven de las disposiciones y actitudes
necesarias para la vida continua y progresiva de una sociedad no puede tener lugar por la comunicacion directa
de creencias, emociones y conocimiento. Tiene lugar por el medio ambiente. El ambiente consiste en la suma
total de condiciones que intervienen en la ejecucion de la actividad caracteristica de un ser vivo”. Es mas, Dewey
precisa qué caracteristicas posee el ambiente social para que éste pueda ser en un recurso educativo al alcance del
estudiante. El medio ambiente, el entorno, “es verdaderamente educador en sus efectos en la medida en que un
individuo comparte o participa en alguna actividad conjunta. Al realizar su participacion en la actividad asociada,
el individuo se apropia el propésito que la motiva, se familiariza con sus métodos y materias, adquiere la destreza

necesaria y se satura de su espiritu emocional”-?

El Informe de la Comision Internacional para el Desarrollo de la Educacion de la UNESCO de 1972 presidida
por Edgar Faure puso el acento en dos cuestiones fundamentales para el desarrollo educativo de la persona: la
educacion permanente y la ciudad educativa. “Si los estudios ya no pueden constituir un ‘todo’ definitivo que se
imparta y se reciba antes de entrar en la vida adulta, cualquiera que sea el nivel de este stock intelectual y la edad
de esa entrada, es preciso, entonces, considerar los sistemas de ensefianza en su conjunto y su misma concep-
o , « L , . L ‘. .
cion.”Y mas adelante Faure concluye que “es preciso ir mas alla de la necesaria revision de los ‘sistemas educati-

vos’ y pensar en el plano de una ciudad educativa. Tal es la verdadera dimension del reto educativo del mafiana.”*

Desde estas reflexiones de Dewey y Faure se pone de manifiesto el valor de la comunidad local como elemento
educativo de singular importancia. Treinta afios después, Delors continué la labor de la Comision Internacional
sobre Educacion de la UNESCO y profundizé en esa misma linea de pensamiento. En “La Educacion encierra un
Tesoro” (1996) indica cuales son los “tres agentes principales coadyuvan al éxito de las reformas educativas: en
primer lugar, la comunidad local y, sobre todo, los padres, los directores de los establecimientos de ensefianza
y los docentes; en segundo lugar, las autoridades publicas y, por tltimo, la comunidad internacional.” Reconoce
en su informe que aquellos paises que han tenido éxito educativo confluye “una participacion entusiasta de las
comunidades locales, los padres y los docentes, sustentada por un dialogo permanente y por diversas formas de

ayuda externa, tanto financiera como técnica y profesional ”

El municipio, las politicas municipales y la colaboracion de toda ciudad son los elementos clave para lograr que la
educacion sea un auténtico tesoro a valorar por las futuras generaciones. “La participacion de la comunidad local
en la evaluacion de las necesidades, mediante un dialogo con las autoridades publicas y los grupos interesados
dentro de la sociedad, es una primera etapa fundamental para ampliar el acceso a la educacion y para mejorarla. ...
Cuando las comunidades asumen mas responsabilidades en su propio desarrollo aprenden a valorar la funcién
de la educacion, concebida a la vez como un medio para alcanzar determinados objetivos sociales y como una
mejora deseable de la calidad de la vida.”
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De todas estas aportaciones surge el concepto de ciudad educativa. Una comunidad local es educativa si ofrece
multitud de oportunidades para que sus su habitantes se desarrollen, se eduquen, se formen y proyecten una vida
en comun con sus conciudadanos. La ciudad educativa, no anado nada nuevo, es aquella que brinda actividades,

crea y ofrece espacios para la educacion, genera expectativas. ..
y P p 8 p

Y, centrandonos en el ambito de la educacion obligatoria®, no existen mejores palabras que las de Ferierre para
definir cé6mo la ciudad puede contribuir en la educacion de las nuevas generaciones. Ferierre se pegunta “;qué
iremos a ver todos juntos?” y él mismo se responde: “Fabricas, industrias, talleres, tiendas diversas, servicios
publicos de agua, gas, electricidad, teléfono, ferrocarril —cito al azar—, guarderias, hospitales, cocinas populares,
, y o . ,
aspectos geograficos de la region, monumentos historicos, museos de todas clases, en particular etnograficos, y
sobre todo la naturaleza con toda su riqueza vegetal y animal: éste es el gran libro del nifio donde seleccionare-
mos, para sugerirle su estudio, las paginas que el pequefio sea capaz de comprender. Todo ello unido a la lectura

de libros y de periddicos cientificos, ilustrados o de otra clase, debe transformarse en una mina de informaciéon.”

1.2. La ciudad educadora

Otro fundamento tedrico de referencia para Municipio y Educacion es el concepto de Ciudad Educadora que
supone un avance cualitativo y progresivo en la concepcion de la Ciudad Educativa. Una ciudad se convierte en
educadora cuando ofrece una propuesta integradora y comprometedora de la vida ciudadana. Le corresponde en
primer lugar a los gobiernos locales promoverla, pero tambié¢n, y, de forma mas general, a todo tipo de institu-
ciones y asociaciones publicas y privadas de un municipio. El principal objetivo de las ciudades que se denominan
educadoras es trabajar conjuntamente con sentido educativo en el desarrollo de politicas y actuaciones que im-
pulsen la calidad de vida de las personas mediante una participacion activa, responsable y solidaria de todos los
habitantes de la ciudad. Para Fiorenzo Alfieri toda actuacién de un ayuntamiento tiene caracter educativo, por
cllo, se ha de definir claramente el proyecto educativo de ciudad, consensuado, elaborado y disefiado con todos
los agentes educativos. Los politicos han de ser conscientes de su mision educadora. El discurso politico local

constituye una fuente de pedagogia para los ciudadanos.

Paulo Freire decia en el Congreso Internacional de Ciudades Educadoras de Goteburgo 1992 que una ciudad
“se convierte en educadora a partir de la necesidad de educar, de aprender, de imaginar™ Segtin Freire la labor
de la Ciudad Educadora esta ligada al posicionamiento de los politicos, dependiendo de como ejerzan su poder

impregnan a la ciudad de un espiritu educativo, cultural y saludable.

La ciudad educa a través de sus instituciones, de sus propuestas culturales, de su planificacién urbana, de sus
politicas medioambientales, de su tejido productivo, industrial y econémico. Una ciudad educadora sera tal si sus
politicos son conscientes de su papel de educadores, transmisores de valores, ideales y expectativas. Las politicas

van poco a poco cambiando y transformando la ciudad en un lugar mejor para todos.

Ademas, si esto es asi, se impone como derecho del ciudadano a tener un entorno educativo y pedir a la autori-
dad local el desarrollo de politicas activas integrales para el desarrollo personal y social. Asi, junto a las politicas
sociales del Estado de Bienestar surge el derecho a tener una Ciudad Educadora que sostenga de forma unifica-
dora el resto de politicas sociales. Es mas, el fruto de ese esfuerzo de las personas que conviven en un municipio
revertera sobre ellos generando progresos sociales, economicos y culturales, convirtiendo a la ciudad en un
entorno abierto, respetuoso y creativo.
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Tomando como referencia el capitulo séptimo de La Republica de Platon puedo afirmar algo mas. Si nuestros
gobernantes del futuro seran elegidos entre nuestros jovenes de hoy, no solo se ha de instruir, formar y educar
a una “aristocracia” que gobierne para el bien del pueblo y la ciudadania, sino también se ha de dotar de las ca-
pacidades propias a toda la futura generacion de electores para que tengan juicio al elegir, sabiduria a la hora de
exigir servicios y voluntad para remover del cargo a aquellos que no prestan un servicio a la ciudad. Una ciu-
dadania participativa capaz de respetar los Derechos Humanos de todas las personas que vivan en su comunidad
no es solo responsabilidad de la Administracion Educativa correspondiente. Sobre todo lo es de la comunidad
local donde esta ubicado el centro docente. Los Servicios Municipales de Educacion cobran hoy una importante
mision y responsabilidad en como orientadores de la funcion docente de la comunidad, al mismo tiempo que son

corresponsables, junto con la familia, de la educacion de sus generaciones mas jovenes.”

En este mismo sentido, Garcia Amilburu sostiene un enfoque maximalista de la nocién de ciudadano que no es
solo aquel que tiene derechos y deberes sino, mas bien, aquel que tienen un “amplio conocimiento de la vida
politica, de los procedimientos democraticos” y ha desarrollado “las virtudes que favorezcan la convivencia de-

mocratica.”®

1.3 La ciudad de los nifos

Otro pedagogo italiano, Francesco Tonucci, también conocido como Frato, pseudénimo con el que firma sus
vifietas, comienza su libro Cuando los nifios dicen basta'' con una frase de una nifia de Regio Emilia: “para ser
felices hacen falta dos o tres”... Efectivamente, no estamos solos vivimos en comunidad, para conocernos y cons-
truir nuestra propia identidad necesitamos de los demas. La propuesta surge de una premisa acertada: los nifios
de las ciudades de hoy estan solos y describe como es frecuente en nuestra sociedad optar por tener solo un hijo
e, incluso, retrasar la llegada de éste para dar preferencia a seguridades laborales, econémicas o de modos de
vida. As, los nifios y nifias de hoy demandan el derecho a tener hermanos, para jugar con otros y crecer juntos.
Para ello, la administracion publica local ha de elevar este problema individual de las personas a una necesidad
social, estableciendo lineas de actuacion de apoyo a la familia, en las que se disefien condiciones sociales y cultu-
rales a favor de los hijos. La ciudad puede hacer mucho, si se lo propone. No sélo, como ya se hacen en muchos
municipios, entre ellos el de Salamanca, con ayudas sociales, asistenciales o econémicas, si no y, sobre todo,

generando un ambiente propicio para el juego, el paseo y el ocio en familia.

Ahondando en el pensamiento de Tonucci recojo algunas de las conclusiones del curso Extraordinario de la Uni-
versidad de Salamanca “Jornadas sobre La ciudad de los Nifi@s” que se celebré en el mes de abril de 2008. “Todo
nifio, toda nina - en palabras de Daniel Menéndez, Coordinador del proyecto Ciudad de los Nifos en Espana
- es portador de lo inédito”, se puede afiadir que hay algo en ¢l que le transciende, que no se puede abarcar ni
comprender en su totalidad. Sin duda alguna, la iniciativa “Ciudad de los Nifios” del pedagogo italiano Francesco

Tonucci tiene aspectos muy valiosos y positivos entre los que deseo destacar sin pretender ser exhaustivo:
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1) Aspectos o principios democraticos:

a) Los nifios son ciudadanos con unos derechos reconocidos en diversos tratados y leyes internacionales y rati-

ficadas por el parlamento espanol.

b)Los nifios tienen derecho a utilizar los espacios publicos y también participar en el disefio de nuevos proyec-

tos de las ciudades.
c) Los politicos elegidos deben tener en cuenta la opinion de los nifios porque son ciudadanos.

d) Una ciudad hecha a la medida de los nifios es una ciudad para todos sus habitantes.

2) Aspectos o principios ético-morales:
a)La sociedad debe proteger a los mas desfavorecidos e indefensos: entre ellos los nifios.
b)Se debe aceptar y comprender al ‘otro’ desde su contexto vital.

¢)El trabajo bien hecho ha de ser reconocido.

3) Aspectos o principios educativos:

a) Autonomia, autoestima y sentido critico, entre otros factores de la personalidad, son imprescindibles para el

crecimiento del nifio.
b)Los nifios tienen necesidades y solicitudes que los educadores hemos de atender.
¢)El politico y el educador estan al servicio de los nifios y no los nifios al servicio del politico o del educador.

d)La metodologia del MSC y del MSR (Sentido comun y sentido de la realidad).

4) “Se habla mucho de los nifios, pero se habla poco con ellos”.

A pesar de los valores recogidos, y de que muchos ayuntamientos de nuestro entorno han optado por “La ciudad
de los niflos”, se deja entrever una serie de dificultades para ponerlo en marcha de forma coherente desde los

servicios municipales, entre ellos destaco los siguientes:

*“La Ciudad de los Nifios” es un proyecto facilmente manipulable. Por ello, debe ser sometido a un constante
control politico y control social para que responda al servicio de la sociedad y no responda a intereses parti-

distas. El maestro, que es el responsable durante el horario lectivo, no es protagonista en ningan momento.

*El uso de una metodologia del consenso, en todo y para todo, implica una forma de estructuracién mental
en el desarrollo evolutivo del infante. La necesidad practica y metodologica del consenso, se convierten en
axiomas que justifican todo tipo de actividades. En otras palabras, se estructura la mente de los nifios para
que razonen y piensen conforme a este constructivismo psicol()gico. Se acepta un positivismo cientifico que

justifica los medios utilizados porque el fin es bueno.
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* Se olvida que el hijo es responsabilidad de los padres y la administracion debe contar con los padres a la hora
de trabajar con los nifos. En los tres dias que duré el curso sélo se menciono una vez a los padres a raiz de
una pregunta del ptiblico. La respuesta del ponente fue que indudablemente se ha de contar con ellos, porque

son los que han de llevar los nifios a las diversas actividades.

¢ Una de las actitudes que han de tener los monitores es la empatia y lograr establecer lazos afectivos con los
nifos para tener ascendiente sobre ellos y asi convertirse en patrones a imitar. ;Quién elige a estos monitores?

¢Qué criterios se establecen para su seleccion?

Estos son unos posibles riesgos que se pueden cometer de forma oculta en aquellos municipios que han optado
por las técnicas propuestas en el modelo de “La ciudad de los nifios”. Pero creo que, en el pensamiento de To-
nucci, se ha olvidado resaltar una serie de valores, que son el eje central que motiva y justifican las técnicas que

propone este pedagogo.

El mismo Tonucci recoge en el primer capitulo de su libro que se ha de recuperar el valor de la maternidad como
un elemento cultural de progreso y de futuro, en especial en regiones tan envejecidas como la nuestra. Reciente-
mente se ha aprobado una directriz de la Union Europea, con el apoyo de una amplia mayoria de eurodiputados,
por la que se recomienda a los estados miembros la ampliacion de la baja de maternidad a 20 semanas con el
100% del sueldo. La iniciativa ha sido promovida por la eurodiputada socialista Edite Estella. En su informe sefia-
la que “la maternidad no puede ser tratada como una enfermedad o como una carga para la empresa, sino como
un servicio a la sociedad”. De hecho, Castilla y Le6n ha sido la primera comunidad auténoma de Europa que a
aprobado, a iniciativa de sus ciudadanos, no de ningun partido politico, una Ley de Apoyo a la Mujer Embarazada
en la que se articulan diversas medidas de proteccion de la maternidad. Ahora bien, Tonucci, ese mismo capitulo
de su libro, hace mencién a la existencia de leyes que reconocen la posibilidad del aborto. No puedo concebir la
alternativa del aborto como una opcién mas. El aborto es una tragedia para la madre, una pérdida para la socie-
dad y una injusticia humana. La madre ha de ser libre para poder elegir ser madre y la Administracion Publica ha

de proteger esta eleccion.
Estas son algunas de las propuestas que Francesco Tonucci'” realiza en su primer capitulo:
1) Sobre la proteccion de la maternidad y paternidad:
a)Formacion para ser madres y padres
b) Facilitar la creacion de una familia
c) Facilitar tener un hijo y una madre
d) Tener un padre y una madre
¢) Posibilidad de tener mas hijos
2) También propone unos derechos que faltan:
a) Derecho a tener unos padres felices
b) Derecho a tener hermanos para jugar
c) Derecho a tener amigos para encontrarse

d) Derecho a tener abuelos para tener la vida
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Claro esta, estas propuestas no corresponde llevarlas a término los servicios de educacion, mas corresponderian
a las concejalias de familia, servicios sociales o mayores. Aunque, sin duda alguna, todos los departamentos mu-

nicipales pueden contribuir a crear una aire de familia en el municipio.

Como conclusion de este apartado, recojo las palabras que Francesco Tonucci repite de forma incansable en to-
das sus conferencias: “la educacion no lo es todo”. Es cierto, tampoco la politica lo es todo, ni la medicina, ni la
biologia. .. Pero hay algo que si encierra el todo: el nifio en cuanto tal, el ciudadano en cuanto que es persona, el
hombre y la mujer con sus necesidades materiales, sus preocupaciones morales y sociales, y su ansia de apertura
a la trascendencia. La verdad del hombre desde el respeto a la libertad y a la justicia es “el todo” que justifica la

., . .
accién pedagoglca y educativa.

2. Propuesta educativa del Ayuntamiento de Salamanca

Los referentes de la ciudad educativa, la ciudad educadora y la ciudad de los nifios son aportaciones validas y
actuales para el desarrollo de politicas municipales y para actuaciones concretas desde el municipio atendiendo
a su contexto particular. Los municipios del alfoz de Salamanca, ante el aumento significativo de poblacién y el
asentamiento de familias jovenes se han visto obligados al disefio urbanistico propio de las necesidades de los
nifios. En los ultimos afos los municipios de Villamayor y de Carbajosa de la Sagrada se han llevado a cabo las
diversas propuestas de “La ciudad de los nifios” donde el mismo Tonucci tuvo el honor de inaugurar dos parques

producto del trabajo con los escolares de los colegios publicos Piedra de Arte y Pablo Picasso.

Ahora bien, y partiendo de que la base de todo proyecto educativo ha de tener “por objeto el pleno desarrollo de
la persona humana” segtin el articulo 27.2 de la Constitucion Espafiola de 1978, El ayuntamiento de Salamanca
ha elaborado una propuesta distinta de las anteriores y adecuada a al contexto de nuestra realidad universitaria,

ciudad del espafiol y ciudad de cultura. Nos hemos guiado por los siguientes principios educativos:

En primer lugar, todo programa propuesto desde la Fundacion Salamanca Ciudad de Saberes debe tener una
clara intencionalidad educativa. Nuestro servicio es distinto al de juventud, mayores o servicios sociales. Por ello,
nuestra propuesta de trabajo no busca el ocio educativo, si no apoyar desde el ayuntamiento el curriculo escolar,

ofreciendo al maestro la ciudad como libro de texto, como recurso didactico.

Algunos de los proyectos de la ciudad educadora tienen otros objetivos prioritarios: urbanismo, disefios paisajis-
ticos, circulacion... que vienen definidos desde una instancia politica superior. Tampoco se ve muy claro en el
proyecto “La ciudad de los nifios” esa intencion educativa, mas bien se puede caer en el riesgo de utilizar a los

escolares para conseguir un consenso publico en el disefio de espacios urbanos de uso comunitario.

En segundo lugar, somos conscientes que nuestra propuesta supone y presupone esfuerzo y trabajo por parte del
educador y del educando. No se puede hablar de educacion sin una ascesis de la inteligencia sistematiza mediante
una metodologia que conlleve pequenos logros a corto plazo, creacion de habitos a medio plazo y construccion

de proyectos de vida a largo plazo.

Tercero, Los primeros educadores de las futuras generaciones son los padres. Son ellos los que deben elegir el
tipo de centro educativo que se convertira en el segundo hogar de sus hijos y donde se les proporcionara un
bagaje cultural que les permitira comenzar su socializacion secundaria. El maestro ha de cumplir con lo estable-
cido en el articulo 27.2 y 27.3 de la Constitucion de 1978, que nos define, como ya me he referido antes, que
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el objetivo de la educacion es “el pleno desarrollo de la persona humana” en sintonia “con las convicciones de los

padres”.

Por ello, en la propuesta del Ayuntamiento se centra en la libre eleccién de las actividades por parte del centro
educativo, con la aprobacion del Consejo Escolar de cada centro docente y en coordinacion de todo el claustro
de profesores. Es pues, el maestro el que mejor conoce las expectativas que tienen los padres respecto de sus
hijos. Es el maestro el que convierte en ley la seleccion de actividades en las que va a participar cada afio en la

Fundacion al insertarlas en su Programacion de Aula.

Por ultimo, buscamos en cada propuesta ayudar al maestro para que estimule en el escolar la capacidad de dar
- - . . . . . .

significado a os distintos aprendizajes. Es decir, se busca una educacion que no sea simplemente instruccion o

transmisora de informacién, si no que ayude a construir el pensamiento critico y sea capaz de trascender del puro

hecho cientifico para extraer su significado humano, personal, social y cultural.

Por todo lo anterior, con la propuesta de la Fundacion Salamanca Ciudad de Saberes se pretende devolver la es-
cuela al maestro, para que sea este quien conociendo las demandas de los padres utilice la ciudad y el municipio
como un libro abierto, un libro de piedra labrada por la historia, un libro escrito con sangre y con pasion. La Ad-
ministracion Publica Local no debe desempefar una labor complementaria a la escuela, sino que debe integrarse

en la escuela, en los colegios, institutos y facultades universitarias a través del curriculo disefiado por el maestro.

Incluso me atrevo a ir mas alla. Si miramos a Europa, entorno préximo, Europa, los entes locales tienen mas
competencias en la educacion, pero no para el control, sino para facilitar la eleccion. Ello devolveria calidad a la

escuela, la dotaria de mejores recursos y una eficacia en la gestion cercana al usuario directo, el padre y la madre.

Con los mas 180 programas agrupados en 14 bloques tematicos, el Ayuntamiento de Salamanca, a través de la
Fundacién Salamanca Ciudad de Saberes, pretende ofrecer al maestro unos recursos educativos que busquen
la calidad del sistema educativo, enraizados en el esfuerzo del escolar, del contexto educativo (familia, escuela,
maestro) y de la Administracion Publica Local. Sugerimos en todo momento que el maestro o profesor, antes
de realizar una actividad de la Fundacién, prepare con sus alumnos la salida, el itinerario o el taller. Para ello,
la mayoria de las actividades tienen editada una guia del escolar que proporciona una serie de contenidos y de
actividades que después se desarrollaran durante cada una de las propuestas. Esta metodologia del aprendizaje
significativo refuerza la formacion del escolar, proporciona conocimientos previos y, lo mas importante, utiliza su
entorno cercano como recurso educativo integrado en su curriculo a través del protagonismo del maestro. Sera
este quien haga hincapi¢ en aquellos aspectos que mas le interesen; sera el maestro quien asuma el protagonismo
a través de las indicaciones que le dé al monitor; sera el maestro quien dé continuidad a las experiencias vividas
visitando una empresa, la policia local o la Sede de la Diputacién de Salamanca; sera el maestro, como observa-
dor privilegiado, quien devuelve un cuestionario de evaluacion de la actividad para que la Fundacién mejore el

servicio que presta a los docentes de Salamanca.

La concepcion de la funcién docente que predomina hoy en el mundo educativo tiene, en la mayoria de los casos,
un caracter técnico; se concibe al profesor como un administrador de contenidos al servicio de la administracion
y de las editoriales. El libro de texto es el guion a seguir. Por el contrario se desprestigia la vision artistica del
maestro que con esfuerzo y teson elabora su propio curriculo, busca formarse e informarse y contrastar con sus
compaferos su ejercicio docente. Para el maestro cada escolar o cada joven es una obra de arte original que no

se volvera a repetir.
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Conclusiones

Con estas reflexiones no he hecho mas que describir lo que llevo a la practica aquel maestro francés en un pueblo

del los Alpes, quien, después de terminar la primera guerra mundial, coloco en el centro de su escuela integrada
L , y , . .

una vieja imprenta abandonada. Celestin Freinét con sus alumnos producian todo tipo de textos, revistas y pan-

fletos. Ese maestro enfermo y casi sin voz supo dinamizar, entusiasmar y llenar el corazéon de muchos jovenes,

impulsando cooperativas de trabajadores que con iniciativa, esfuerzo y trabajo pudieran ayudar a su comunidad

local a superar la crisis econémica de la postguerra.

Deseo concluir con unas palabras de Jos¢ Antonio Marina de su Manifiesto de homenaje al maestro. “A los adul-
tos nos invade muchas veces el desaliento ante el futuro y cierto cansancio por el porvenir. Entonces deberiamos
recordar la figura del maestro, que es el profesional de la esperanza, el incansable, humilde y magnifico cuidador

del futuro. Con la misma tenacidad que el arbol florece en primavera, ¢l volvera a ensenar que dos por dos son

cuatro.” ?
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Resumen

Nos encontramos en la actualidad con dos graves
problemas en nuestras ciudades. Un porcentaje muy
., .,
preocupante de jovenes que no acaban la formacion
basica, junto con un nimero cada dia mayor de per-
sonas sin empleo, o sin un empleo decente, con pocas
opciones de mejorar laboralmente debido a su falta de

cualificacion.

El hecho de que haya personas que abandonan pre-
maturamente la ensefianza obligatoria para insertarse
laboralmente en un empleo que no requiere cualifi-
cacién, o que los empleos no permitan una mejora y
reconocimiento de la cualificacion de los trabajadores,
entre otras situaciones, no son temas que afecten ex-
clusivamente a la escuela donde se estudie o a la em-

presa donde se trabaje.

Palabras clave

Estamos viviendo niimeros planes de choque, medidas
de ajuste y recomendaciones por parte de las difer-
entes administraciones para poder paliar, uno y otro
problema. Medidas que afectan a empresas, organiza-
ciones sindicales y empresariales, instituciones educa-

tivas y, en general, a todos los agentes presentes en la

ciudad.

En esta comunicacion se analizan las relaciones ex-
istentes entre estos dos problemas, fracaso escolar y
empleo; el papel que los diferentes agentes de la ciu-
dad estan realizando y/o deberian desempefiar; asi
como el impacto de estas medidas y recomendaciones
cuyos objetivos se plantean mayoritariamente de for-

ma independiente segn su destinatario.

Empleo, jbrmacio’n, orientacién prqfesional, fracaso escolar, reconocimiento y acreditacion competencias, experiencia prqfe—

sional,
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Abstract

Nowadays, we have two important problems in ours
cities. Firstly there are a worrying percentage of
young people without the compulsory education fin-
ished. Secondly, many unemployed persons or people
without possibilities of improve in their jobs because

of lack of cualifications.

If people leave the school before finishing the compul-
sories studies in order to get a job in which it is not
necessary basic knowledge;, or if the employ does not
permit improve and recognise the professional knowl-
edges, for example, it is something that not affects ex-
clusively to the educational system or the enterprises

in which we work. We need global solutions.

In the lasts moths, Government has approved many
actions for stopping the school failure and the young
employment. Reforms to the educational systems be-
cause of the economic crisis whose impact we know
in the future. Plans that affect to firms, trade unions,
schools, and in general, to the different agents in the

city.

In this text we analyse the relations between this two
problems, school failure and the employment; the
functions what the different organisms in the city have
to do; and the impact of the plans promoted whose
objectives has been done according to their beneficiary

but not globally.

Key words

Employment, training, prqﬁzssiona] guidance, school fai]ure, recognition and accreditation qf competences, prqfessional experi-

ence.

Introduccidén

El nivel de bienestar de la sociedad, sus posibilidades de mantenimiento y desarrollo posterior estan directamen-

te relacionados con el sistema de educacion que ésta posea.

Las politicas y actuaciones en materia de educacion y formacion transcurren paralelamente a transformaciones
econodmicas, socioldgicas, culturales, cientificas, ambientales, etc. La repercusion de estas modificaciones en el
sistema productivo esta alterando las relaciones entre las empresas, los trabajadores y el empleo y condiciona,
especialmente, los modos de satisfacer la necesidad social y economica de las personas de acceder a un puesto de
trabajo y mantenerse en el mismo. Todo ello trasciende, directa o indirectamente, a las politicas, los planes y las

practicas educativas, en especial a la formacion para el trabajo en todos sus niveles y modalidades.

Dentro del sistema educativo, la formacion para el trabajo es un elemento fundamental de crecimiento, sosteni-
miento y puesta a prueba del estado de bienestar dentro de un pais. Afecta directamente al tejido productivo y a
la calidad de vida de las personas a través de la mejora de la empleabilidad de los trabajadores y las trabajadoras y
de la competitividad de las empresas. La formacién para el trabajo repercute asi en la riqueza del pais pero, para
que cumpla esta funcion, no puede pensarse ni hacerse al margen de sistema educativo en el que intrinsecamente
esta inscrito.
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El trabajo no es s6lo un medio para ganar dinero, aunque en muchos casos se convierta en la unica via de subsis-
tencia de muchas familias. Puede ser un elemento de proyeccion personal, social, cultural, etc. El trabajo es un
factor que influye no sélo en la vida adulta de las personas sino que esta presente en todas las etapas educativas,

de forma mas o menos consciente, desde la misma eleccion del centro educativo por nuestros padres.

El tiempo de trabajo se configura también como tiempo de aprendizaje de las personas y, por tanto, deben esta-
blecerse los mecanismos necesarios que permitan su reconocimiento evitando que las personas tenga que pasar
por un proceso formativo formal que les permita obtener la certificacion de aquello que ya demuestran que

saben hacer en su trabajo diario.

Educacion y trabajo son derechos fundamentales de las personas. En la formacion para el empleo, el derecho a
la educacién y el derecho al trabajo confluyen, interactan y generan sinergias. Sin embargo, no sirve cualquier

educacion, del mismo modo que recibir una compensacion econémica, no hace al trabajo digno.

Obijetivos

A través de esta comunicacion se pretende dar a conocer los principales resultados obtenidos en el desarrollo
de la tesis doctoral “Los programas de formacion para el empleo como herramienta de desarrollo integral de las
personas trabajadoras. Rentabilidad social de la formacion para el trabajo” en relacion la linea tematica “La ciudad

sabia: Educacion y ciudad” dentro del IT Congreso Internacional Ciudades creativas.

La investigacion desarrollada tuvo por objeto de estudio la formacion para el empleo como herramienta de
desarrollo integral de las personas trabajadoras. Ahondando en la rentabilidad social de la educacion, en una

educacion socialmente productiva, se planteo esta investigacion a partir de los siguientes objetivos generales:

* Analizar la formacion para el trabajo como linea de accion de la educacion de adultos y dentro del principio

de la educacién permanente.
* Contextualizar el sistema de formacion para el trabajo en Espafia en un entorno internacional.
* Analizar la evolucién del sistema de formacion para el empleo en Espafa, sus avances y retos de futuro.
* Analizar el impacto del modelo de formacion para el empleo en diferentes colectivos y sectores productivos.

* Estudiar como el actual sistema de formacion para el trabajo en Espafia influye en el desarrollo de dos dere-

chos fundamentales de las personas: el trabajo y la educacion.

Metodologia

En esta tesis doctoral, el problema fundamental hace referencia a la necesidad de que la formacién para el trabajo
tenga en la educacion permanente un referente socioeducativo, que le ayude a responder a principios de equidad,
intersectorialidad y desarrollo humano; y no solo a las necesidades del mercado de trabajo. Una formacion para
el trabajo, que tome como principio orientador la Educacion Permanente tiene que contribuir, sobre todo, a la

educacion de ciudadanos comprometidos con su proyecto personal y social.

Algunas de las preguntas a las se intenta dar respuesta en esta investigacion son las siguientes: ;como debe ser la

formacién orientada al trabajo para ser un instrumento que asegure el derecho a la educacién vy al trabajo que
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tienen todas las personas?; ;como debe ser la formacion para el trabajo para que se convierta en un elemento de
mejora del bienestar social, economico, cultural y personal de las personas?; ;cuales son los principios que deben
guiar la practica profesional de los responsables de realizar las diferentes areas de la formacion para el trabajo?,

¢scomo interactua la formacion para el trabajo con los diferentes organismos existentes en nuestro entorno?

El estado de la cuestion sustenta los primeros capitulos de la investigaci(’)n en los que se ha procedido ha hacer
una revision bibliogréﬁca completa de fuentes primarias y secundarias sobre la materia sobre la que posterior-

mente realizar el trabajo de campo.

Es una investigacion realizada en el marco de los presupuestos teoricos y epistemologicos de la investigacion
racionalista-cualitativa. Los campos de indagacion se establecieron segn los resultados del marco tedrico y el
estado de la cuestion; ademas fueron reforzados por la practica profesional directa, que nos permitio intervenir

como observadores participantes en diferentes espacios y ambitos de indagaci(')n.

Se fijaron cuatro ambitos de indagacion iniciales, que fueron posteriormente validados, junto con el proceso de
investigacion seguido, a traves del proceso de triangulacion con un experto en formacion y empleo. Tras dicho

contraste se mantuvieron cuatro ambitos de indagacion principales:

* El procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vias no formales de formacion, como garante del derecho a la educacién y al trabajo

de las personas.
* Acreditaciones de la administracion laboral versus acreditaciones de la administracion educativa.

* Participacion en el procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas

a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacion.
* Mcétodo de evaluaciéon de competencias.

* Los perfiles de informantes elegidos, por considerarlos fundamentales en esta investigacion para obtener
diferentes lecturas del mismo problema, fueron técnicos/as en formacion para el empleo; expertos/as de
organizaciones sindicales y empresariales; técnicos/as de las administraciones publicas que intervienen en la
definicion del procedimiento; profesores/as universitarios; evaluadores/as del Proyecto ERA; informantes

extranjeros.

Los espacios de indagacion fueron principalmente dos: Foro sobre reconocimiento y acreditacion de los apren-
dizajes no formales: Dificultades y propuestas para su aplicacion desarrollado en el marco de la Fundacion Tri-
partita para la Formacion en el empleo asi como diferentes comisiones paritarias sectoriales integradas por las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas en el sector de actividad o subsector de afinidad al

que pertenecen.

Los instrumentos de recogida de informacién utilizados para el desarrollo de esta investigaci(’)n fueron principal-

mente el analisis de diferentes tipos de documentos y la observacion participante recogida en diarios de campo.
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1. La relacién entre educacién y empleo.

Los fines de la educacién van mas alla de la preparacién de las personas para el desempefio de una determinada
ocupacion, sin embargo el empleo ha sido uno de los aspectos mas influyentes en la planificacion educativa, tan-
to por la necesidad de proveer a las personas de capacidades para obtener los recursos econémicos necesarios
para vivir, cuanto por la influencia del sistema economico sobre el educativo, considerados ambos subsistemas

sociales.

Los efectos de la globalizacion se han notado en los empleos: deslocalizacion, precarizacion, temporalidad, pér-
dida de derechos laborales tradicionales, etc. La introduccion de nuevas tecnologias, asi como nuevas formas de
organizacion laboral ha tenido como consecuencia la destruccion de empleos en base a asegurar la competitivi-
dad. Ante esta situacion, nos preguntamos ;como afecta la educacion al empleo? La frontera en esta relacion edu-
cacion — trabajo es difusa e inestable. “El problema descansa, en cualquier caso y a nuestro juicio, en la evaluacion
que de la educacién se haga. Esto es, en cémo, con qué criterios y con qué niveles, las empresas, organizaciones
y entidades valoran las titulaciones, la experiencia laboral, los méritos y otros rasgos de los asalariados” (Barri-

gliete, 2005: 554).

Del mismo modo, y como indica Retuero (1996) “en todos los paises de la Unién Europea esa inencontrable re-
lacién de la formacion con el empleo vive entre las dos vertientes de la cualificacion profesional: la competencia
necesaria y la formacion ofrecida” (149). La ampliacion de la oferta en formacion para el empleo no implica que
todas las personas puedan formarse, o que los colectivos mas vulnerables frente al empleo accedan a los recursos.
En este punto, como profesionales de la formacion para el empleo, nos preguntamos ;qué tipo de oferta educa-
tiva estamos haciendo?, ;qué canales de promocién y vias de acceso hemos abierto para que accedan los que mas
lo necesitan?, ;qué planteamientos metodologicos seguimos para evitar que la persona trabajadora abandone la

formacién antes de culminar en una acreditacién?
Los principales ejes que pueden hacer sustentable esta relacion entre la educacion y el empleo son:

1. A través de la educacion y la formacion inicial, las personas desarrollan las competencias basicas y especificas
para la realizaciéon de una determinada ocupacion y durante la vida laboral de las personas, los trabajadores
se van actualizando y proveyendo de otras que le aseguran la permanencia en el mercado de trabajo. “La
educacion permanente en el ambito del trabajo es una necesidad, no sélo por la posibilidad de que sea pre-
ciso cambiar de profesion, sino porque los avances en una misma ocupacién hacen necesaria la permanente
actualizacion profesional. La formacion para el trabajo cumple un papel de ajuste a las necesidades laborales

y de empleo en la nueva sociedad del conocimiento” (Cabello, 2002: 160).

2. La formacién para el trabajo se facilita si se tiene como base una buena educacion general. “La formacion
general debe incorporar elementos de anticipacion de lo que se supone pueden ser necesidades de todos los
trabajadores (este es el reto al que tratan de responder las innovaciones tecnologicas y el reforzamiento de
los idiomas), y tiene que propiciar, antes que aprendizajes especificos de utilidad dudosa, el desarrollo de
capacidades y actitudes generales que faciliten ulteriores aprendizajes especificos (aprender a aprender) y

la adquisicion de conocimientos y habilidades transferibles de un contexto a otro” (Herrador, 2006: 187).

3. La educacion tiene también una funcion de contencion de las tasas de parados. Por un lado, se ha retrasado

la edad de acceso al empleo y por otro, numerosas personas desempleadas estan realizando formacion mien-
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tras consiguen trabajo remunerado. Como sefiala Alonso (2001: 77) “los aumentos en el sistema educativo,
ya sea como ensefianza reglada exigida, ya sea como inversion privada en el capital humano, pueden inme-
diatamente aliviar la presion sobre el mercado de trabajo (y las estadisticas de desempleo) generando los
famosos efectos aparcamiento -estudiar por no tener donde trabajar-, pero a la vez contribuyen a las lineas
de deseabilidad de los empleos y la normalidad social del trabajo dejando fuera los trabajos manuales, in-
dustriales o los oficios tradicionales, que quedan devaluados frente a la imagen estereotipada del trabajo ad-
ministrativo o la profesion universitaria como unicas ocupaciones que colman las aspiraciones laborales y el

nivel de estatus troquelado por un sistema educativo modelado por, a su vez, la idea de carrera profesional”.

. La falta de formacién influye en las posibilidades de conseguir un empleo. Son las personas menos instruidas
las que estan mas afectadas por el desempleo. Paradéjicamente en Espafia “el perfil de la poblacion que se
beneficia de la formacién continua es similar al de otros paises de la UE. Las empresas que mayor formacion
realizan son las de mayor tamafio y la formacion se concentra en los empleados hombres, que desempenan

tareas mas cualificadas y mejor retribuidas” (Planas, 2005: 134).

. El valor de los diferentes diplomas y certificados también se ve afectado por el mercado de trabajo, en
cuanto que se utiliza como pasaporte de entrada a determinadas ocupaciones o sectores de actividad. “La

empresa es el lugar donde la cualificacion se acredita de modo definitivo” (Del Castillo, 1996: 60).

. El problema de la doble certificacién (académica y laboral) perjudica directamente a aquellas personas sin
titulacion basica reconocida. “Observemos por ejemplo toda la oferta dirigida al mundo laboral y de la
formacion ocupacional: contabilidad, ofimatica, jardineria, horticultura, fontaneria, electricidad, (...) esta
oferta no se canaliza s6lo a través de la escolarizacion técnica con reconocimiento oficial, tiene sus propios

cauces de acreditacion social” (Rivas, 2007: 243).

. Cuando el desempleo afecta a la poblacion instruida, supone un alto coste para la sociedad. La educacion
superior y especializada necesita de gran cantidad de recursos econémicos. Si esta orientada sélo al empleo,
es dificil garantizar que tenga un retorno a la propia sociedad, maxime en los momentos de alto indice de
, o . . . .
paro en un pais. Esta situacion se agrava en el caso de las mujeres que, habiendo incrementado su nivel
educativo significativamente, sus condiciones laborales siguen estando caracterizadas por la temporalidad,

precariedad, bajos salarios, etc.

. Las empresas, en un entorno de fuerte competencia y rapidos cambios, juegan un papel fundamental en el
desarrollo de las competencias especificas para sus puestos de trabajo. Estas, como indica Planas (2005: 129)

“no pueden construirse si no es mediante el trabajo y en el trabajo”.

. La no certificacion de las competencias que las personas trabajadoras adquieren por aprendizaje informal,
en el ambito de su trabajo, lleva consigo una pérdida del valor social de las mismas cuando ¢stas abandonan

la empresa. Las empresas pierden “la memoria” (Planas, 2005: 130).

Existe una estrecha relacion entre la formacion y la temporalidad en el trabajo. “En las empresas con
mayor proporcion de contratos temporales, las tasas de formacion son inferiores que en las empresas con

tipos de contratos mas estables” (Planas, 2005: 133).

La formacion influye en la productividad de las empresas y sus trabajadores. “El incremento de la pro-

ductividad es resultado de la combinacion del sistema técnico (que implica mayor nivel de formacién) con el
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sistema organizativo. De la innovacion de los mismos surgira el empleo (con el consiguiente aumento de la
produccién) y de la innovacién de los procesos productivos solo se obtendra, coyunturalmente, la reduccion

de costes” (Herrador, 2006: 185).

1.1. Fracaso escolar y sus implicaciones en el empleo.

A pesar del incremento del nivel educativo que se ha producido en Espafia de que en la actualidad la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO, en adelante) llega hasta los 16 afios, a partir de los cuales se puede trabajar con el
consentimiento de los tutores legales, el fracaso escolar representa cifras importantes, esta mermando conside-
rablemente las posibilidades de desarrollo personal y social de nuestros jovenes y por tanto, su actividad como

ciudadanos.

El concepto de fracaso escolar es un termino muy controvertido. Se manifiesta en un porcentaje de alumnos que
finaliza la ensefianza obligatoria sin la titulacién correspondiente; un alto porcentaje de jévenes que abandona
prematuramente el sistema educativo y niveles bajos de conocimiento en competencias basicas. La consecuencia
de estas situaciones es que en Espafa tenemos reducidos porcentajes de acceso a los niveles de educacion secun-

daria postobligatoria, especialmente la formacion profesional. (CES, 2009: 18)

Para poder aproximarnos a datos sobre fracaso, es preciso acudir a los publicados sobre otros conceptos como:
* Alumnos matriculados: los inscritos en los diferentes cursos.
¢ Alumnos que terminan: los que finalizan cada curso, sin especificar como.

* Alumnos que promocionan: los que pasan al curso siguiente, sin especificar con qué edades o si lo hacen con

asignaturas pendientes.
* Tasa de idoneidad: porcentaje de estudiantes que cursan la etapa que les corresponde segl'm su edad.

En base a estos conceptos y partiendo de lo que la administracion educativa hace piblico, como datos de éxito
escolar, en diferentes cursos de escolaridad obligatoria, Cabello y Garcia (2006), analizan no sé6lo el fracaso como
resultado final ante el titulo de Graduado en ESO, sino también como se gesta o evoluciona el cambio en los
resultados de los estudiantes que acaban fracasando. Los datos analizados muestran que 35,3% de los estudiantes
han repetido algin curso al llegar al final de la ESO, mientras que al comenzar esta etapa solo tenian este proble-
ma el 11,6% de los estudiantes de primaria. A estos datos es preciso anadir que cabe la posibilidad de que una

parte de la poblacion en edad de escolaridad obligatoria no esté realmente escolarizada.

Por otra parte, el llamado “fracaso escolar” también debe valorarse en términos del impacto que va a tener sobre
el futuro personal y profesional de estos jovenes. Un impacto que se traduce principalmente en un déficit de
recursos para enfrentarse, no solo a la busqueda de un empleo de calidad (estable, bien remunerado, etc.), sino
en precariedad en cuanto a la capacidad adaptativa ante un mercado laboral cada vez mas exigente e inestable.
Un deficit que limita e hipoteca las posibilidades de la persona para aprender, trabajar y realizarse en la sociedad

en la que vive.

El problema del desempleo juvenil esta presente en las diferentes politicas econémicas y sociales que se desarro-
llan. Como sefiala Eckert (2006: 42) “se establece una correlacion entre riesgo de desempleo y bajo rendimiento

escolar (...). Atin cuando dicha correlacién no signifique necesariamente causalidad y se sepa enseguida que me-
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jorar el nivel de formacién de los jovenes no conlleva de entrada el aumento sustancial de la oferta de empleo, el

vinculo entre situacion de cara al empleo y situacion a la salida de la escuela esta establecido”.

La falta de formacion, y por consiguiente de titulacion, influye directamente en las posibilidades de conseguir un
, s . L. .

empleo, asi como en las posibilidades de, una vez conseguido, mantenerlo o tener una minima carrera profesio-

nal. Pero ademas, el fracaso escolar pone de manifiesto una pérdida de motivacion e interés de los jovenes por

aprender, que va a influir directamente en las relaciones que se establezcan en el ambito laboral.

1.2. Sobrecuadlificacién: Falta de reconocimiento laboral del esfuerzo
educativo.

Las estadisticas sobre estudios y empleo ponen de manifiesto que poseer estudios superiores no es garantia para
. . . . . ,
conseguir empleo de ese nivel, especialmente en el caso de las mujeres. Sin embargo, en la mayoria de las oca-

siones, si lo es para optar a ¢l.

La sobrecualificacion plantea entonces varias situaciones controvertidas y contradictorias. En primer lugar, nos
encontramos con desajustes entre los estudios realizados y las demandas del mercado de trabajo. Estos se pro-
ducen desde dos vertientes. Desde las empresas se esta demandando, con caracter general, un perfil educativo
mayor del que exige el puesto de trabajo. A mas demandantes de un determinado puesto, mayores son los re-
querimientos para acceder al mismo, aunque no sean necesarios para su desempefio. Impacta ver como en las
diferentes ofertas de empleos para practicas o becarios se solicitan candidaturas con requisitos como: edad no
superior a los 30 afos, estudios superiores, formacion complementaria, idiomas, y algunos afios de experiencia
profesional. Se potencia la sobrecualificacion, aun cuando ésta puede resultar negativa en relacion al interés del

joven por conservar su puesto de trabajo o a la productividad de su desempeno.

Por otro lado, encontramos con frecuencia jovenes con estudios que no tienen demanda en el mercado de
trabajo, lo que les dificulta enormemente acceder a un empleo en el que desempefiar su eleccion profesional.
“En algunos paises, el hecho de alcanzar un nivel educativo mas elevado no ha proporcionado automaticamente
mejores oportunidades de empleo. Muchas personas con diplomas de educacion superior tienen empleos que no
se corresponden con sus cualificaciones, lo cual a menudo produce un alto nivel de subempleo y la consiguiente
falta de motivacion. Por si solos, los niveles mas altos de educacion no bastan para incorporarse en el mercado
de trabajo, si bien lo facilitan. Varios estudios han indicado que en muchos paises en desarrollo, aunque en menor
medida en América Latina, los jovenes con un mejor nivel de educacion registran tasas de desempleo mas altas

que aquellos que tienen un nivel de educaciéon mas bajo.

El fenémeno de los «desempleados con educacion» esta estrechamente relacionado con una débil demanda
agregada. Sin embargo, este problema se debe en parte a la falta de correspondencia entre las calificaciones y los

conocimientos técnicos especializados u ocupaciones demandadas” (OIT, 2004 15).

En el caso de Espana, el porcentaje de jovenes parados con estudios es significativo, llegando a alcanzar el 20%
que, en el caso de las mujeres, asciende hasta el 24,4% (datos del cuarto trimestre 2007 del INE). Esta situacion
de las mujeres obedece o puede obedecer bien a que hay mas mujeres que hombres con estudios, o bien a que las

mujeres tienen mas dificultades para acceder y mantener el empleo que los hombres.
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Con bastante cautela se puede afirmar también que en la mayoria de los casos el trabajo que se desempena ini-
cialmente no es fruto de una eleccion personal. No obstante, los estudios y datos presentados por el CES (2006)
permiten deducir que la trayectoria profesional tiende a corregir este desajuste, aunque el periodo de tiempo

necesario para ello es largo.

Estas situaciones de desajuste entre la cualificacion y el empleo que se desempena, fomentan la frustracion y el
desinterés por la formacion en los jévenes que, al no encontrar retorno a sus esfuerzos, no perciben el valor que
podria tener para ellos, por un lado, cambiar de actividad inmediata y aplazar el continuar con su formacién al
medio — largo plazo y por otro, las posibilidades (redes sociales, desarrollo de habilidades de relacion, de co-
municacion, organizacion, etc.) que el empleo les puede aportar, mas alla de los a veces tan necesarios ingresos

economicos.

La sobrecualificacion, por tanto, contribuye al desprestigio de la formacion y no ayuda a la puesta en practica del

principio de educacion permanente al que me referi en el capitulo anterior. Como afirma Eckert “en un contexto
. . L e . .

en el que los jovenes franceses tienden a prolongar todavia mas su formacién inicial, el acceso al primer nivel de

formacién profesional no clasifica ya a los individuos de la misma manera que antes: el valor de los diplomas varia

de una generacion a otra y, en esta ocasion, tiende a bajar” (2006: 46).

2. Aprendizaje a lo largo de la vida.

Aprender a lo largo de la vida exige a las personas la voluntad y el teson necesarios para dedicar tiempo, esfuerzo
y recursos a seguir procesos de desarrollo personal, social y profesional en todas las etapas de su vida. Aprender a
lo largo de la vida exige también a las instituciones responsables de definir las politicas educativas y de formacion
para el trabajo, y a todos los que trabajan en ambos sistemas, desarrollar acciones conjuntas y coherentes, enfo-
cadas a conseguir el reconocimiento de los aprendizajes conseguidos, ya sean en procesos de educacion formal,

no formal o en el desempefio del puesto de trabajo.
No hay una reflexion conjunta entre el sistema educativo y la formacion para el trabajo:

* sobre los factores que estan produciendo el abandono temprano y el fracaso educativo, por ello, en las ac-
ciones de formacién para el trabajo que pretenden paliar esta situacion podemos estar reproduciendo las
mismas estructuras que la provocan. Los datos actuales sobre el abandono temprano de la escolarizacion y el
fracaso escolar en Espafia, y su impacto en el sistema de formacion para el trabajo, evidencian la necesidad
de medidas globales que no se limiten a la etapa basica de escolarizacion. Sin embargo, y a pesar de que el
colectivo que no logra la titulacién basica participa, o al menos deberia participar, en las acciones de forma-

cion para el trabajo, ésta solamente aborda el problema desde el punto de vista estadistico.

* para valorar las consecuencias de una eleccion temprana (12 — 14 afios) de la especialidad educativa que
permita establecer medidas que permitan actuar, ya sea desde las etapas educativas o desde las acciones de

formacion para el trabajo, para mejorar o corregir los efectos de esta eleccion.

* sobre los motivos por los que la regulacion laboral no recoge unos niveles minimos exigidos para acceder
al empleo que obligaria a que todas las personas tuvieran al menos los estudios secundarios obligatorios

terminados.
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* sobre las salidas profesionales y la calidad del empleo que tienen los estudios universitarios o de formacion

profesional.

Del mismo modo, en momentos en los que tiene lugar un fuerte debate en el seno del sistema educativo, inclui-

da la educacion superior, sobre la necesidad de establecer un nuevo modelo que permita responder mejor a las

demandas del mercado, el sistema de formacion para el trabajo es ajeno a este debate, o al menos funciona en
. , . , oL L

paralelo con el mismo. Aun cuando las transformaciones que aludiamos al inicio de esta comunicacion involucran

al sistema educativo y al productivo y generan situaciones personal y socialmente problematicas en ambos, no

hay unidad de esfuerzos y permanecen las contradicciones en las respuestas que se proponen para las mismas.

La introduccién del término competencia dentro del sistema de formacién para el empleo no esta teniendo una
incidencia de la misma indole que en el sistema educativo formal. El motivo es triple: la carencia de un curriculo
formal; la falta de acreditacion de la formacion y el no cuestionamiento del término competencia en el sistema

de formacion para el empleo.

Si en la ensefianza obligatoria existe un curriculum formal establecido, en la formacién para el empleo esto se
limita a un listado de grupos de acciones formativas sobre las que referenciar la oferta. Lo que en un ambito se
plantea como ruptura, en el otro, como el primer curriculo explicito del que se dispone para estructurar los
esfuerzos de las personas, tanto en el desarrollo de su trabajo como en espacios de educacion no formal, que

tengan como consecuencia su reconocimiento laboral y educativo.

El reconocimiento y la acreditacion de los conocimientos, o de los estudios realizados, historicamente se ha
. . . . . . . /
asignado al sistema educativo y, aunque sometido a reformas, esta funcién y los mecanismos para ejercerla estan
consolidados dentro de ¢l. Sin embargo, en el sistema de formacion para el empleo, especialmente en los niveles
de menor cualificacién, aun no estan correctamente implantados, ni el procedimiento ni la cultura del reconoci-

miento de los saberes adquiridos por diferentes procedimientos.

Cuando se produce este reconocimiento dentro del sistema de formacién para el empleo es porque viene direc-
tamente del ambito universitario o de instituciones profesionales. Asi, por ejemplo, a través del sistema de for-
macion para el empleo muchos trabajadores y trabajadoras estan accediendo a los titulos propios que ofertan las
universidades; pero estos procedimientos quedan aun reservados a una minoria y no se generaliza la informacion,

la orientacion y la oferta necesarias para que puedan ser aprovechados por todos.

La introduccion del término competencia y las implicaciones que para el sistema educativo y la formacion para el
trabajo estan teniendo, como se explico en el analisis del trabajo de campo, no ha dado lugar a debates conjuntos.
Aunque dentro del sistema educativo el término se vive como una imposicion del sistema productivo, lo cierto

es que el mundo de la formacién para el trabajo permanece ajeno al debate.

Esto deja pendiente una reflexion conjunta sobre cuestiones como: jes esa la forma de realizarse el ser humano
y de lograr una sociedad integrada?; ;qué debemos poner en duda en las practicas actuales con la introduccion
del nuevo lenguaje?; ;que se corrige, de lo que hacemos mal ahora, al introducir este discurso?; ;qué de nuevo
y util aporta a las ideas, a los valores, a las practicas que poseemos, conocemos y que han inquietado y mueven
hoy a los seres humanos y a las sociedades — y deberian hacerlo a los gobiernos- hacia el progreso, la justicia, el
acceso universal a la educacion, la racionalidad, el conocimiento critico, la busqueda del aprendizaje relevante,
significativo, integrado, aplicable y motivador?; ;qué aporta que no tuviésemos con una forma mas sencilla de

expresarlo? (Gimeno, 2008: 54)
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Reflexion conjunta es necesaria y beneficiosa para ambos sistemas, ya que el nivel de desarrollo y estabilidad del
sistema educativo es mayor que el de formacion para el trabajo y, lo que para el primero puede ser contrapro-
ducente, para el segundo podria constituirse como una via de ordenacion y estructuracion. El aprendizaje a lo
largo de la vida exige un desarrollo complementario de todos los procesos de aprendizaje, y la formacion para el

trabajo no puede ser un elemento mas de presion negativa hacia el sistema educativo

Conclusiones.

La educacion basica es el soporte necesario y fundamental para que la formacion para el empleo pueda cumplir
su funcién de desarrollo, profundizacion o actualizacion de competencias profesionales. Tomar decisiones y de-
terminar cuales son las competencias basicas es algo muy importante, por dos razones: la primera, porque es
una forma de mostrar el modelo que tiene de la educacion quien las propone y determina. La segunda, porque
si son realmente basicas, tienen que ser para todos, algo que todos deben alcanzar, y se convierten entonces en
un derecho universal de todo ser humano, tanto si se refiere a lo cultural, lo laboral, lo social o lo personal.

(Gimeno, 2008).

La relacion entre los dos subsistemas, guiada por principios de educacion permanente tales como innovacion,
democratizacion de las acciones y respeto a la cultura de la persona trabajadora, equidad, diversificacion, inter-
sectorialidad, interdisciplinariedad e interterritorialidad, puede ampliar la capacidad de tomar medidas estruc-
turales y tecnologicas, de dotar de planificacion y de recursos para intervenir en los distintos sectores, asi como
de generar politicas que puedan apoyar el desarrollo de una educacion cultural inicial para todos, una educacion
que cimiente e impulse una formacion para el empleo generalizada en lo personal, en lo sociocultural y en lo

educativo, y no sélo centrada en lo econémico-profesional.

Aunque en algunos casos, especialmente cuando se trata de trabajadores y trabajadoras con baja cualificacion, las
acciones de formacién basica y de formacién para el trabajo, dirigidas a personas adultas, se desarrollen en un

mismo periodo de tiempo y deban estar interrelacionadas, sus metas no deben confundirse sino complementarse.

El bajo rendimiento obtenido en las ensefianzas obligatorias asi como el abandono temprano de la educacion,
condiciona el desarrollo de la formacién profesional dentro del mercado de trabajo. No es posible la especia-
lizacion laboral sin una buena formacion basica y, en el ambito laboral, sin haber adquirido unas competencias
basicas sobre las que asentar futuras actualizaciones y especializaciones. Sin embargo, el desarrollo de acciones de
formacion profesional encaminadas al logro de estas competencias basicas no implica que se estén cubriendo las
necesidades basicas de formacion de las personas. Son dos aspectos educativos diferentes, que pueden confluir en
un mismo tiempo y persona, y que, precisamente por su cualidad de complementarios y no excluyentes deben

quedar expresamente atendidos, procurando alcanzar buenos resultados.

La formacion relacionada con lo laboral esta directamente afectada por las tendencias del mercado de trabajo vy,
por tanto, es necesario mantener un referente socioeducativo, como el conjunto de principios de la educacion
permanente, para asegurar que responde a principios educativos. La formacion para el trabajo, siguiendo el prin-
cipio de la educacion permanente, tiene que contribuir también a la formacién de ciudadanos comprometidos

con la construccion de su proyecto personal y social.
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El escaso numero de personas cualificadas en el mercado de trabajo también se debe a una débil demanda de
cualificacion por parte de las empresas. En general, se ha venido produciendo un acoplamiento entre el sistema
formativo y el sistema productivo: el bajo rendimiento educativo se alimenta en un mercado de trabajo que de-
manda empleos de baja cualificacion. Asi, a pesar de que se aboga por un cambio en el sistema productivo, hacia
sectores que impliquen un mayor desarrollo en investigacion y tecnologia, existe una espiral de trabajos de baja
cualificaciéon con muy poca incentivacion para la mejora, lo que refuerza la permanencia de profesionales con

baja cualificacion.

Necesitamos, por tanto, distinguir entre dos tipos de actuaciones con caracter general. La primera dirigida a la
cualificacién del empleo. La demanda (baja cualificacion) responde a una oferta (puestos de trabajo sin cualifi-
cacion) por lo que si se quiere cambiar la primera, la segunda tiene necesariamente que mejorar. No podemos
pretender que las personas dediquen sus recursos a formarse cuando no va a existir una recompensa dentro del
ambito laboral. Por otra parte, y considerando que el desarrollo profesional de las personas es un proceso largo,
es preciso quebrar esta espiral desde los ambitos educativo y formativo, ya que es poco preciso quebrar esta espi-
ral desde los ambitos educativo y formativo, ya que es poco probable que la ruptura que pueda producirse desde

el ambito laboral en exclusiva contemple un desarrollo profesional integral, como el que venimos defendiendo.
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Resumen

El Metaverso es un entorno inmersivo, tridimension-
al, virtual y ademas multiusuario en linea, MUVEs
el cual permite a las personas relacionarse entre si,
social y econémicamente, independientemente de
su localizacion fisica, utilizando desde herramientas
computacionales como la tecnologia de agentes per-
sonificados y la simulacién. Para construir el sistema
de simulacion 3D para el metaverso, definimos algunas
directrices iniciales tales como: El desarrollo e inte-
gracion de aplicaciones, con productos de libre dis-
tribucién. Mantener el idioma espafiol. Establecer un
sistema de Voz sobre IP dentro del metaverso para los
servicios telefonia. Integrar la herramienta como los
LMS (Learning Management System). Las herramien-
tas principalcs que soportan este trabajo son: Simu-
lador del metaverso 3D Second Life, LMS Moodle,

Interface de la Simulaciéon de enlace Orientado Ob-

jeto Dinamico, Sloodle. Si bien el mejor ejemplo de
un metaverso es Second life, un mundo sintético ac-
cesible por internet. Una experiencia académica utili-
zando este metaverso fue el Master Iberoamericano en
gestion de la educacién en ambientes virtuales, en la
Universidad de Granada el cual concluyo en el primer
trimestre de 2010, desarrollado en las instalaciones
temporales en Second Life, donde se realizaron algu-
nas pruebas y captura de datos. Una de las tareas de la
Red Iberoamericana ECAEVA (estrategias de comu-
nicacion visual digital aplicadas al impulso de la movi-
lidad virtual en el espacio académico alcue, América
latina-Caribe union europea-virtualcue), es impulsar
la experimentacion Didactica con Videoconferencia y
Metaversos. La estrategia epistemologica es el estudio

de caso.
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Abstract

The Metaverse is some surroundings immersive, two-
dimensional, virtual and besides multiuser on line,
MUVEs which allows to the people relate between
yes, social and economically, independently of his
physical location, using from computational tools like
the technology of agents personificados and the simu-
lation. To build the system of simulation 3D for the
Metaverse, define some guidelines initiate them such
as: The development and integration of applications,
with products of free distribution. Keep the Spanish
language. Establish a system of Voice on IP inside the
metaverso for the services telephony. Integrate the
tool like the LMS (Learning Management System).
The main tools that bear this work are: Simulator of
the Metaverse 3D Second Life, LMS Moodle, Interface
of the Simulation of link Oriented Dynamic Object,

Key words

Sloodle. Although the best example of a Metaverse is
Second life, an accessible synthetic world by internet.
An academic experience using this Metaverse was the
Master Iberoamericano in management of the educa-
tion in virtual environments, in the University of Gra-
nada which conclude in the first quarter of 2010, de-
veloped in the temporary installations in Second Life,
where realised some proofs and capture of data. One
of the tasks of the Network Iberoamericana ECAEVA
(strategies of digital visual communication applied to
the impulse of the virtual mobility in the academic
space alcue, Latin America-Caribbean European un-
ion-virtualcue), is to promote the Didactic experi-
mentation with Videoconference and Metaversos. The

epistemological paradigm is the study of case.

Virtual spaces 3D, Metaverso, Open source, Simulation, Sloodle, Second Ly%.

Introduccién

Cada vez que pretendemos interactuar con la tecnologia en un contexto educativo, monitoreamos reflexiva-

mente el desempeno de los trabajos de otros individuos en la red, observaremos como estamos construyendo

unas formas comunes y determinadas de hacer funcionar la tecnologia, asi como formas especificas de ser y de

actuar, tendiendo a lograr una cierta estabilizacién de los usos y del sentido social de la red. Si se esta propiciando

la capacidad para que los estudiantes entonen su aprendizaje, entonces se presenta el caso donde estos dirijan

su propio ritmo de trabajo y las clases tipo video juegos parecen aumentar el aprendizaje. Se puede ayudar a la

comprension de los contenidos, basado en actividad y experiencia, adaptable a los contextos especificos. Utili-

zados como estrategias de comunicacién visual digital aplicadas al impulso de la movilidad virtual en el espacio

académico alcue, América latina-Caribe union europea-virtualcue tenemos la Web 3.0, sus aplicaciones logran

servicios integrando el software como un servicio de actualizacién continua que se mejora a medida que mas

personas lo utilizan, consumiendo y mezclando datos de fuentes multiples, incluyendo a usuarios individuales,

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1516



mientras que también proporciona sus propios datos, creando efectos de red a traves de un ambiente de anima-

cion en 3D. Esta Web va de la mano con lo que se conoce como tecnologias de inteligencia artificial.

Obijetivos

Una de esas poderosas herramientas es la educacion inmersiva, la cual ofrece una via sin limites de espacio geo-
grafico ni tiempo para obtener informacion actualizada, reorientando, de manera creativa, el aprendizaje del

estudiante.

Las dimensiones cualitativa y cuantitativa de esta investigacion, pretendieron dar respuesta a las interrogantes

o - . .
iniciales senaladas en los siguientes propositos:

* Clasificar cualitativamente las percepciones de los participantes de los metaversos con respecto a otros tipos

de ambientes 3D.

¢ Definir los renglones y dimensiones de captura y evaluacion de los datos generados en la experiencia didac-

tica en el metaversos.

* Aplicar experimentalmente el prototipo de simulacion didactica de metaversos en el alumnado del master

iberoamericano en educacién a distancia en entornos virtuales.

Metodologia

En esta investigacion se va a utilizar una metodologia combinada, existiendo momentos en donde se hace uso de
una metodologia cuantitativa con analisis de cuestionarios y momentos en donde se hace uso de una metodologia
cualitativa, utilizando entrevistas a informantes, categorizacion y triangulacion. El cuestionario fue validado por
juicio de expertos, estableciendo asi su validez de contenido. Una vez recogidas todas las objeciones realizadas
. . . . .
por los jueces, se realiz6 una depuracion general de errores y omisiones en los campos de cada uno de los regis-

tros, hasta llegar a su formalizacion definitiva.

La fiabilidad de un cuestionario determina la consistencia interna de los resultados obtenidos por los mismos
individuos cuando son cumplimentados en diferentes ocasiones. Al ser, por tanto, la fiabilidad una medida del

grado de consistencia o concordancia puede expresarse mediante algin coeficiente de correlacion.

Como expone Pérez, A. (2010), “dentro de laTeoria Clasica de los Tests (TCT) el método de consistencia interna
es el camino mas habitual para estimar la fiabilidad de pruebas, escalas o test, cuando se utilizan conjuntos de

items o reactivos que se espera midan el mismo atributo o campo de contenido”.

Alfa de Cronbach es, sin duda, el mas utilizado por los investigadores. Este refleja la media de todos los coeficien-
tes de todas las posibles combinaciones de divisién en mitades (no solo pares e impares) del cuestionario; la cual
puede tomar valores entre 0 y 1, donde O significa fiabilidad nula y 1 representa fiabilidad total. Cuanto mayor

sea las correlaciones lineales entre items, mayor sera el alfa de Cronbach.

El cuestionario que se elaboro para la investigacion y las diferentes pautas y esquemas utilizados en el Master se-
ran analizadas en profundidad en los Momentos que presentan los resultados, ademas fue sometido a evaluacion

con el método de alfa de Cronbach y el cual fue calculado para cada dimension con los siguientes resultados:

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1517



* 0,88 (Confiabilidad aceptable) (Cuestionario Parte I, - ftem 1 — 14)
* 0,95 (Confiabilidad elevada) (Cuestionario Parte Il — ftem 15 — 48)

* 0,87 (Confiabilidad aceptable) (Cuestionario Parte III — ftem 49- 73)

1. Metaversos y redes sociales.

Actualmente Existen gran cantidad de Metaversos en distintas areas especializadas que van desde aquellos que
permiten el acceso a juegos y aquellos que estan orientados al aprendizaje, algunos suelen ser simuladores de
entornos para experimentar y otros que son simplemente chat. Es pertinente mencionar, que los Metaverso se
hayan poblado de avatares, que detras de cada uno de ellos hay una persona responsable de los actos del avatar, en
donde el avatar es una representacion de nosotros mismos dentro de los mundos virtuales, y que puede tener
cualquier aspecto deseado tanto de género, como de cualidades fisicas: alto, bajo, moreno, blanco, negro, delga-

do, y hasta de cualquier color de cabello entre otros.

Se pretende integrar y configurar servicios que faciliten la integracion de los usuarios al Metaverso dentro la pla-
taforma Second Life, la cual esta conformada tinicamente por un terreno o isla vacia, a lo cual se quiere agregar
el acceso a los usuarios a través de un registro, donde puedan crear su propio avatar desde el Metaverso sin tener

. - . . ,
que recurrir a otras aplicaciones para poder crearlo, es decir que lo hagan de manera directa en el Metaverso, asi
como también, crear objetos en 3D para luego integrarlos y que sean de interés para los avatares, la inclusion de
pizarras digitales que serviran de apoyo a la parte académica, ya que en ella se pueden presenciar conferencias,
videos, foros, presentaciones etc., y que van de la mano con Sloodle el cual es uno de los servicios que integra-
remos donde este es la union de la plataforma Moodle + Second Life y que el mismo se encarga de administrar

. S - .

clases, proveer soporte para los estudiantes fuera de los encuentros sincrénicos, o lidiar con grandes cantidades

de texto.

Las comunidades y grupos virtuales permiten que sus usuarios hagan vida social en el ciberespacio; es concebida
como una red con flujo constante (Ortega ] 2003). Es decir, ser o estar conectado en la red, tiene una condicion
fundamental; el vinculo que se establece con todos los integrantes de las redes sociales, este vinculo se caracteri-

za por el valor comunicativo horizontal y libre que tienen los usuarios que dan vida a las mismas.

Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes compartir nuestros intereses, preocupacio-
nes o necesidades y aunque no sucediera mas que eso, eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que
suele aquejar a la gran mayoria de las personas. Las redes sociales dan al individuo popularidad, al discriminado
integracion, al diferente igualdad, educacion y asi muchas cosas mas. La fuerza del grupo permite sobre el indi-

viduo cambios que de otra manera podrian ser dificiles y genera nuevos vinculos afectivos y de negocios.

En sintesis las redes sociales permiten a los usuarios interactuar intensamente unos otros, sin importar las dis-
tancias que los separen, ni los horarios; es un acto colectivo de magia, que integra energia social como nunca
antes, (Galindo 2002) y que ademas podria ser considerado como la inauguracion de una nueva civilizacion, un
nuevo tipo de ser humano, de vida social, de mundo, que dé respuesta a la complejidad de la aldea plantearia de

estos tiempos.
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2. La educacién es un juego

La sociedad actual vive inmersa en un proceso de cambio en las relaciones sociales, humanas, laborales, entre
otros, dominado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, siendo Internet el mayor elemento de
influencia, considerando su propagacion lo convierte en una herramienta masiva y por ende de mucha influencia
en las actividades humanas. El proceso de educacion por su naturaleza social se ve influenciado por los cambios
que ocurren en la sociedad, ademas los centros educativos viven también el impacto de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion, que han producido un cambio en las relaciones de ensefianza y aprendizaje. El uso de
determinada aplicacion relacionadas como por ejemplo las matematicas, el idioma, la fisica, etc. para apoyar las
explicaciones de los docentes y para trabajar aspectos concretos como el calculo mental, el dibujo, entre otros

son utilizados en muchos centros de ensefianza primaria y secundaria.

No pasa lo mismo con los juegos de computadora. Pese a los beneficios descritos por la literatura en relacion a los
usos de los juegos de computador y en general, en relacion al juego hay muchos profesionales que rechazan el uso
de éstos en el aula. Técnicamente los juegos de computadora estan asociados a ese equipo electrénico el cual una
de sus aplicaciones es el entretenimiento. La industria de los juegos de computadoras ha desarrollado un conjun-
to de estrategias, para masificar su uso por razones mas comerciales que pedagogicas, Una de esas estrategias es
la separacion del juego de la computadora y esto dio como resultado las consolas de video, que durante décadas

ha invadido a un gran niimero de hogares en todo el mundo, lo que generé la popularidad de los videojuegos.

El uso de los mundos virtuales y video juegos es muy positivo en determinados aprendizajes y entrenamientos,
tal y como se demuestra en el terreno del tratamiento de los problemas de aprendizaje, la ayuda para resolver
problemas, para responder a cuestiones relacionadas con la escuela, las drogas, la familia, aspectos morales
(Castronova 2001). Los videojuegos permiten aumentar la motivacion para el aprendizaje de diversas materias
como las matematicas y las ciencias. Ademas pueden ser utilizados como entrenamiento eficaz en programas de
tipo viso-motor, desarrollo del pensamiento reflexivo, mejora de las habilidades de los pilotos de avién, reducir
el nimero de errores de razonamiento, conseguir un mayor control de los tiempos de reaccion, y servir de en-
frentamiento ante situaciones vitales que pueden ser simuladas, como es el caso de la resoluciéon de problemas,

tema en el que se muestran muy eﬁcaces.

En el marco de la educacién podemos distinguir diversos efectos de los videojuegos. Hay algunos rasgos que
tienen caracter negativo (Turkle 2005), y hay otros en los que incluso se puede detectar influencias positivas o
usos constructivos y beneficiosos. Después de lo mucho que se ha escrito e investigado sobre los videojuegos,
podemos concluir que es un tema con una importancia creciente como objeto de estudio, principalmente por

parte de educadores, psicologos, socidlogos y médicos.

3. La simulacién del rol

Uno de los puntos negativos de los videojuegos se centra, en la personalidad de los jugadores cuyos efectos
se pueden incitar a la violencia y la discriminacién de género (Escofet A, Rubio M. 2007). La mayoria de los
videojuegos fomentan las actitudes violentas y agresivas, que como se ha comprobado tienden a repetirse en la
conducta de los nifios y adolescentes. Es también evidente la existencia de estereotipos donde las figuras feme-

ninas, aparecen en menor proporcion, y cuando lo hacen tienden a ser representadas en actitudes pasivas, domi-
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nadas o secundarias, mientras que los varones estan mas representados, en actitudes mas activas y dominadoras.

A pesar de las criticas recibidas, los videojuegos no se muestran como desencadenantes de un deterioro de las
relaciones sociales de los jugadores. Por el contrario, esta aficion esta relacionada con actitudes positivas de
socializacion. Por otra parte, la inteligencia no parece sufrir ningtin tipo de deterioro por la utilizacion de los
videojuegos, por el contrario, la actividad con videojuegos favorece el desarrollo de determinados aspectos de
la inteligencia, sobre todo los de caracter espacial. Ademas, se ha demostrado que los videojuegos permiten una
. . . . L o .
ayuda especial en el tratamiento y mejora de problemas educativos y terapéuticos, tanto de tipo fisico como psi-

cologico, asi como multiples utilidades en cuanto al desarrollo de todo tipo de habilidades.

Respecto al proceso deductivo necesario para el dominio de los videojuegos (Escofet A, Rubio M. 2007), presen-
ta importantes diferencias respecto a los juegos de tablero tradicionales. Habitualmente un juego de tablero pone
de manifiesto todas sus reglas antes de empezar el juego, en tanto que en la mayor parte de videojuegos, el juga-
dor solo conoce unas pocas reglas, por otra parte evidentes cuando juega su primera partida. Progresivamente
y en la medida en que suma experiencia, descubre las estrategias necesarias para mejorar sus habilidades, lo que
resulta impensable en juegos de tablero, incluso en el ajedrez. Otro componente importante viene determinado
por la interaccién entre diferentes variables, presente en numerosos videojuegos, que implican la coordinacion
de dos perspectivas visuales diferentes o en otros casos se debe establecer una representacion tridimensional a

partir de diferentes informaciones bidimensionales.

La caracteristica principal de los videojuegos es la gran cantidad de medios para su uso, tal es el caso que pue-
den ser ejecutados en equipos electronicos de uso general, como las computadoras o los telefonos celulares,
. . - . — .
en equipos de uso especifico para este fin videoconsolas o en equipos no disefiados o pensados para jugar pero
. . . o L , .
que disponen de un display y controles para interactuar con el videojuego como maquinas fotograficas digitales.
Las consolas pueden catalogarse en dos grandes rubros, de sobremesa, escritorio u hogarefia o portatiles. El
videojuego soporta los mismos medios de almacenamiento que cualquier otro tipo de software, sin embargo

algunos incluyen tambi¢n sus propios dispositivos de almacenamiento

El video jugador, es la persona que ejecuta y juega los videojuegos completandolos parcial o totalmente. Los
video jugadores se dividen en tres grupos generales: El video jugador casual, el gamer y el Progamer. Otros
términos mas especificos usados habitualmente para los jugadores gamer, son gosu; que se refiere al jugador de
alto nivel que no compite por dinero y el cheater que es el tramposo o utiliza trucos que facilitan el juego. La
interaccion entre los jugadores y el videojuego puede ser individual o multiple es decir multiplayer o multijuga-

dor (Yee N 2006).

Estos videojuegos permiten a miles de jugadores introducirse en un mundo virtual de forma simultanea a través
de internet, e interactuar entre ellos. Puede tratarse de administrar una ciudad, un ejército, o crear un personaje,
del cual puedes clegir su raza, profesion, etc., e ir aumentando niveles y experiencia ¢ interrelacion con otros

personajes o pjs o realizando diversas aventuras o misiones llamadas quests.

Este género de RPGs difiere de un RPG online multijugador no masivo en que éstos tltimos tienen un numero
limitado de jugadores, es decir, los MMORPGs (massive(ly) multiplayer online role-playing games), estan prepa-
rados y elaborados de tal manera que admiten cualquier nimero de jugadores simultancos, que sean soportados
por la estructura tecnologica existente. Los MMORPGs siguen el modelo computacional cliente-servidor (Du-

cheneaut, 2005). Los jugadores, que usan el programa cliente, son representados en el mundo del juego a través
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de una representacion grafica del personaje con el que juegan. Los creadores del juego, guardan el mundo persis-
tente en el que habitan estos jugadores, esta interaccion entre un mundo virtual, siempre disponible para jugar,

y un oscilante flujo mundial de jugadores es lo que caracteriza a los juegos de rol multijugador masivos online.

Una vez que un jugador entra en el mundo virtual, (Yee N 2006) puede participar en una amplia variedad de
actividades con otros jugadores a lo largo de todo ese mundo. Los desarrolladores de MMORPGs se encargan
de supervisar el mundo virtual y ofrecer a los usuarios un conjunto de actividades y mejoras constantemente
actualizado, para garantizar el interés de sus participantes. Podemos hacer una analogia entre el educador y de-

sarrollador o moderador y también entre estudiante y jugador.

4. El estudiante como protagonista virtual

La educacién inmersiva es una plataforma de aprendizaje que combina los graficos interactivos 3D, juegos de
video, simulacion, realidad virtual, voz sobre IP/VoIP, las camaras Web, los medios digitales y las salas de clase
en linea. La educacion inmersiva le brinda al estudiante un sentido de estar en el escenario, incluso cuando esta
presente en una clase, ademas provee la posibilidad a estudiantes alejados, la capacidad de conectarse y de co-
municarse de una manera que realce la experiencia de aprendizaje. A diferencia de las formas tradicionales de
aprendizaje a distancia y de aprendizaje computarizado, la educacién inmersiva se disefia para sumergir y para
involucrar a los estudiantes de la misma manera que los mejores juegos video de hoy y aseguran la atencion de

jugadores.

La educacion inmersiva apoya el aprendizaje auto dirigido asi como los ambientes de aprendizaje basados en gru-
pos de colaboracion, que se pueden formar sobre Internet o usar medios fijos por ejemplo el CD-ROM y DVD.
Las lecciones interactivas se pueden incluir como un modulo de un sistema mayor y asi aumentar y enriquecer
la experiencia de la educacion inmersiva. La primera generacion de la educacion inmersiva fue construida sobre
el lenguaje de modelado de realidad virtual (VRML) y los estandares extensibles 3D (X3D), mientras que la
plataforma de la 2da generacion se basa en el motor virtual. La 3ra generacion esta compuesta por la plataforma

de la educacion inmersiva que esta siendo definida por el grupo tecnolégico de la educacion inmersiva (IETG).

Los espacios virtuales son lugares de encuentro donde los individuos negocian mediante el debate, la critica y
la réplica. Asumir roles, liderazgo, practicas compartidas y dinamicas de cohesion grupal, presentan elementos
idiosincrasicos que son propios del medio virtual, ademas propicio para que los individuos que lo habitan, gene-
ren con su interaccion las condiciones culturales basicas. Un método etnografico en el ciberespacio es similar al

aplicado en el medio fisico convencional, pero con ciertas adaptaciones.

En la medida en que varia el género del objeto de estudio en un espacio que permita construcciones culturales
diversas, tales como, comunidades de programadores abiertas a la colaboracion o a los Blogger que practican
un conocimiento distribuido, Incluso si los estudiantes expuestos a tal aprendizaje, nunca alcanzan los objetivos
completos y generalidad de un experto, habran detectado su propia capacidad de entender y de utilizar comple-
tamente ese conocimiento. Asi, si el aprendizaje conceptual profundo es nuestra meta, después ¢l puede ser que
tal aprendizaje tipo juego, que hemos discutido aqui se convertira en una de las clases de recursos que exigiria-
mos para todos estudiantes, si los niveles de su aprendizaje son apropiados, basado en oportunidad verdadera de

aprender en un nivel conceptual y de una manera simulada.
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La realidad virtual tiene elementos educativos en general, pues hay indicios que se puede fomentar el proceso
de aprendizaje generado por sistemas computarizado; el ciberespacio o las redes del conocimiento dan vida a
la realidad virtual; este concepto engloba a los mundo virtuales y a la red, constituye un espacio en el que los

usuarios pueden intercambiar informacion, en el ciberespacio los usuarios actiian como participantes activos.

Las ventajas del trabajo colaborativo y como herramienta basica de la inmersion educativa en equipos virtuales se
engloban en: la comunicacion permite que los miembros de equipo virtuales se conecten con quien lo requiera.
Para quienes no tienen acceso de la computadora, el contacto se podria realizar con una llamada o una confe-
rencia telefénico utilizando VoIP. También permite que la gente se conecte en cualquier momento, incluyendo
cuando ella esta lejos de su computadora, la conversacion es natural, usted puede escuchar alguien y la voz de una
persona se atentia con distancia entre usted y esa persona. Ademas, usted puede conducir conversaciones priva-
das si usted desea. Como tercer elemento de apoyo a los grupos colaborativos en la inmersion educativa, es que

le permite a los integrantes del equipo compartir documentos y verlos en una pared en un espacio virtual 3D.

En otras situaciones muchas personas tienen la imposibilidad fisica de no poder asistir a un sitio por limitantes
geograficas o fisicas, personas que tienen la capacidad y el intelecto para dar grandes aportes, bien sea de ciencia,
tecnologia o en cualquier otro ambito. Siendo la incapacidad fisica una barrera u obstaculo para este tipo de
personas las cuales teniendo el potencial y sobre todo las ganas de otorgar aportes y obtener el aprendizaje nece-
sario, se ven en la necesidad del uso de nuevas estrategias computacionales e ideologia que permitan tomar la red
, .. . . . .
como area comun integradora de aplicaciones, que se implementa sobre redes para potenciar el uso y velocidad

en el ofrecimiento de un servicio.

Hoy en dia es habitual en nuestras universidades encontrar sistemas telematicos de aprendizaje (LMS) o Aulas
Virtuales, realizar tutorfas profesor-alumno mediante servicios de mensajeria instantanea (Messenger, GTalk,
Skype, etc.), y dar uso de herramientas e-learning, como presentar examenes a través de la Web, Moodle, y otro
tipos de herramientas disponibles en el mercado, por lo que la integracion de una tecnologia basada en la WEB
3.0 que no seria una panacea de la educacion pero si seria un complemento muy satisfactorio, eficaz y necesario

dentro del ambito educacional.

A continuacion se presenta las categorizaciones resultantes del analisis de las sesiones de clase desarrolladas en el

Metaverso y su respectiva triangulacién.
Categorias:

* Cuestion académica: Esta categoria se refiere al planteamiento de dudas o preguntas relacionadas con la

tematica del Master.
* Cuestién técnica: Hace referencia a cuestiones referentes al uso del metaverso.

* Interés afectivo-emocional: Esta categoria relata los intercambios comunicativos que se basan en el interés

por los sentimientos acerca del uso y manejo del espacio virtual.

* Solucién académica: En ella se explican y aclaran las dudas plateadas con el material trabajado en el Master.

Ofreciendo soluciones teorico-practicas que faciliten y orienten el proceso de ensehanza y aprendizaje.

* Solucién técnica: Se ofrecen las indicaciones necesarias para resolver ciertos problemas técnicos (de uso del

metaverso).
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* Exteriorizacion de sensaciones: Se relatan las emociones y sensaciones vividas en el metaverso.

* Propuestas didacticas: Se plantean nuevas lineas de trabajo asi como propuestas para adquirir nuevos cono-

cimientos relacionados con la tematica del Master.

5. Descripcién de los renglones y dimensiones del cuestion-
ario.

En este apartado se presentan los resultados de la estructuracion y disefio del cuestionario que se utilizo en la

evaluacion de las percepciones de los participantes.

Dimension I: Analisis de los habitos propios de la ciudadania digital puestos en practica durante del ano pasado

Tabla 2 Dimension I, Sobre las actividades que practicaste durante del anio pasado (Pefia, J. 2010)

1. Sobre tus datos personales

En que rango de edad te encuentras:

() Menos de 25

( )25-30

( ) 30-40

() 40-50

() Mas de 50

Tu sexo es: Mujer ( )  Hombre ( )

Tu nivel de estudios: ( ) Primarios ( ) Medios () Universitarios

Tu Profesion es:

Tu ocupacion es:

(1) (2) 3) 4 (%)
Casi nunca A veces Frecuente- | Casi siempre No sabe/ no
mente contesta

2.1 Jugar a videojue-

gos (no en red)

2.2 Jugar juegos de rol

en red

2.3 Interactuar en

mundos virtuales

como Second Life
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2.4 Interactuar en
mundos virtuales dis-

tintos de Second Life

2.5 Usar redes sociales

2.6 Visitar péginas web

2.7 Bajarse y/o inter-
cambiar archivos por

Internet

2.8 Ver T.V. por Inter-

net

2.9 Hablar por Voz IP

(Skype,  BoipBuster,

Messenger, etc.)

2.10 Hacer videocon-
ferencia (Skype, Mes-

senger, etc.)

2.11 Recibir cursos
mediante  ensefianza

virtual

2.12 Teletrabajo por

Internet
2.13 Trabajo colabora-

tivo en la red (wikis,

glosarios, etc.)

Otra (indicar):

Dimension II: Experiencias vividas al acceder a Second Life, valora las dificultades, frecuencia de uso y/o acceso

ademas de las situaciones experimentadas en los primeros 15 dias en los que accediste al metaverso.

Tabla 3 Dimensidn II, Sobre las experiencias vividas al acceder a Second Life (Penia, J. 2010)

) ) 3 *) )

Muy dificil Dificil Facil Muy facil No sabe/ no

contesta

3.1 El primer acceso a Se-

cond Life
3.2 El manejo de las he-

rramientas de movilidad
de Second Life (levan-
tarse, caminar, volar y

bailar)
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3.3 El teletransportarte a

varios lugares

3.4 El retornar a una ubi-
cacion inicial cuando te
calas o te movilizabas a

otro lugar

3.5 El modificar la apa-
riencia de tu persona vir-

tual (Avatar)

3.6 El cambiarte de ropa

3.7 El localizar comple-
mentos de vestido y cal-

zado

3.8 El utilizar los objetos

de tu inventario

3.9 Abrir cajas de tu in-
ventario en los lugares

denominados sandbox

3.10 El acceso al chat de

texto

3.11 El comunicarte con
los amigos a través del

chat de texto privado

3.12 La comunicacién a

través del Chat de voz

3.13 El acceso a chat de
texto o chat de voz por

mensajeria instantanea

3.14 El incorporar nue-

VoS gestos

3.15 El acceder o salir de

un grupo

3.16 Hacer fotos y guar-

darlas

3.17 Montar en vehiculos

o medios de transporte

3.18 Averiguar qué item

llevas puestos

3.19 Utilizar el buscador
de Second Life
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M

Nada

(2) Poco

(3) Bastante

)

Mucho

(%)
No sabe/no
contesta

3.20 Disfrutaste interac-
tuando desde tu persona

virtual con los colegas

3.21 Disfrutaste pasean-
do por otros metaversos

de la mano de colegas

3.22 Saliste por tu cuenta

a visitar otros metaversos

3.23 Disfrutaste visitan-
do por tu cuenta otros

metaversos distintos a Se-

cond Life

3.24 Interactuabas diaria-

mente en el metaverso

3.25 En los fines de sema-
na interactuabas 2-3 ve-

ces en nuestro metaverso

3.26 Superaste las dificul-
tades de acceso y uso de
Second Life gracias a tu

tutores

3.27 Superaste las dificul-
tades de acceso y uso de
Second Life gracias a la

ayuda de colegas

3.28 Superaste las dificul-
tades de acceso y uso de
Second Life gracias a la

ayuda de tutoriales:

3.29 Superaste las dificul-
tades de acceso y uso de
Second Life a través de la

investigacion personal

3.30 La interaccion en
Second Life ha modifica-
do los habitos de organi-

zacion de tu tiempo libre
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3.31 La interaccion en
Second Life ha modifica-

do tus habitos de suefio:

3.32 La interaccién que
se experimenta en Se-
cond Life motivaria a tus
estudiantes a realizar acti-

vidades académicas

Otra (indicar) :

Dimension III. Experiencias educativas en el metaverso de Second life

Tabla 5 Dimension 11, Experiencias educativas en el metaverso de Second Life (Pena, J. 2010)

(1

Nada

@

Poco

)

Bastante

*)

Mucho

(%)
No sabe/no

contesta

4.1 Interactuar a través
de tu persona virtual
(avatar) te ha permitido
relacionarte con facilidad
con colegas en Second

Life

4.2 Interactuar a través
de tu persona virtual te
ha permitido relacionarte

mejor que en la vida real

4.3 Interactuar desde tu
persona virtual te ha he-
cho sentirte mas libre de
expresar tus ideas que en

la vida real

4 .4 Interactuar desde tu
persona virtual te ha mo-
tivado a aprender en el

metaverso

4.5 Asistir a clase en nues-
tro espacio virtual dentro

metaverso te resultd de

interés
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4.6 Visualizar presen-
taciones multimedia
(Powert point) en nues-
tro espacio virtual te re-

sultd de interés

4.7 Realizar debates
formativos formales en
nuestro espacio virtual
dentro de Second Life te

resultd de interés

4.8 Asistir a tutorias vir-
tuales personalizadas en
nuestro espacio virtual
dentro de Second Life te

resultd de interés

4.9 Asistir a sesiones co-
lectivas de aclaracién de
dudas en nuestro espacio
virtual dentro de Second

Life te resulté de interés

4.10 Realizar encuentros
amistosos en nuestro es-
pacio virtual dentro de
Second Life te resulté de

interés

4.11 Resolver problemas
colaborativamente en
nuestro espacio virtual
dentro de Second Life te

resultd de interés

4.12 Intercambiar ideas
entre colegas dentro de
Second Life te ayud6 a
fortalecer las competen-

cias tecnologicas

4.13 Poner en comun in-

quietudes en Second Life

te result6 de interés
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4.14 Interactuar en el
metaverso mejoré tu ca-
pacidad para comunicarte

digitalmente

4.15 Comunicarte con
VOZ en nuestro metaverso

te resulté de interés

4.16 Comunicarte a tra-
vés del chat en el meta-

verso te resultd de interés

4.17 El buen uso de las
herramientas de comu-
nicacién multimedia des-
empena un papel impor-
tante en los procesos de
ensefianza y aprendizaje

en metaversos:

4.18 El efecto visual tri-
dimensional (3D) del am-
biente y de los personajes
del metaverso ha favore-
cido tu motivacién por

interactuar

4.19 La comunicacion vi-
sual utilizada en Second
Life durante el curso fue

motivadora

4.20 Contemplar la posi-
bilidad de conectar den-
tro de nuestro espacio
virtual en Second Life
Sloodle a Moodle te re-

sulta de interés

4.21 En caso de que hayas
optado por hacerlo, ;la
dificultad para sincronizar

Sloodle a Moodle fue?
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4.22 Interactuar en nues-
tro metaverso ha aumen-
tado tu sensacién de per-
tenencia a la comunidad

formativa del Master

4.23 Las ttutorias perso-
nales fueron de utilidad

para solventar las dudas

4.24 Las ttutorias grupa-
les fueron de utilidad para

solventar las dudas

4.25 Los tutores utili-
zaron metodologias ade-
cuadas para fomentar la
actividad creativa del me-

taverso

Conclusiones

Con base en el proceso reflexivo investigativo desarrollado y tomando en cuenta los propésitos de la investiga-

cion, se presentan las siguientes reflexiones:

Uno de los aspectos didacticos de mayor penetracion en los sistemas educativos actuales son los relacionados con
las técnicas de informacion y comunicacion, TIC, donde las técnicas y aplicaciones informaticas son los princi-
pales elementos y especialmente Internet. Esta red nos permiti6 explorar las capacidades para derribar barreras
geograficas de forma practica. Un elemento entorno al cual se organizo las ideas de esta investigacion fue los

juegos en linea multiusuario, considerando la gran penetracion y popularidad en los nifios y jovenes en el mundo.

Otro aspecto sobre el cual se basaron las observaciones y experiencias, fue el impacto en la socializacion virtual y
redes sociales, las cuales atrapan a sus usuarios, captando su atencién. LaWeb 3.0 como método de socializacion
presenta el ambiente 3D como su elemento de difusion e interaccion mas apasionante y motivador para los usua-
rios, es en esta area de desarrollo donde se planteo el disefio de la herramienta didactica con el uso del ambiente
3D para interacciéon con agentes pcrsoniﬁcados 0 avatares, quienes interactuaron en los distintos metaversos
utilizados, Second Life en la Universidad de Granada, Espafia. Como area de experimentacion se decidié tomar
el MASTER IBEROAMERICANO EN EDUCACION A DISTANCIA EN ENTORNOS VIRTUALES, imparti-
do por la Universidad de Granada. Este master reunia a distintos profesionales de varias partes de la peninsula

ibérica, quienes tenian como motivacion la formacion de jovenes en las areas pre-universitaria y universitarias.

La mayoria de los participantes del curso en el Master encuestados, sefialo que casi nunca juega juegos de rol en
red, s6lo una minoria lo hacia. Con respecto al uso de metaversos en internet, casi la mitad de los encuestados
no utilizaban este tipo de servicios, siendo el mayormente utilizado por la minoria y ademas con poca frecuen-

cia fue Second Life. Esto refleja la poca importancia que los participantes en el curso de estudios avanzados en
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educacion virtual le prestaban al uso de los metaversos especialmente para la parte didactica. Mas de la mitad
de los encuestados recibe clases mediante los sistemas virtuales de ensefianza. Casi la mitad de los participantes
senald que casi nunca trabajo colaborativamente en la red como por ejemplo en wikis, glosarios, entre otros. Se
puede apreciar que en lineas generales, la los participantes casi nunca emplean herramientas del medio virtual
en actividades de ensenanza. Las redes sociales, laVoIP y las video conferencias son tema de interés para solo un

quinto de los involucrados.
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Resumen

En la emergente sociedad del conocimiento, la necesi-
dad de abordar el tema de las adiciones en todas las
localidades, ciudades, municipios y barrios y redes
ciudadanas a través de planes nacionales, autonomi-
cos, provinciales y municipales y o privados, invita a la
.
exploracion de nuevas formas de encauzar la preven-
. . . .
cion, tratamiento e insercion de las personas con estas

problematicas.

Conviene recordar que los tres pilares fundamentales
de correccion de las adicciones (prevencion, tratami-
ento y reinsercion) se consigue desde la prevencion

comunitaria.

Pero este tipo de prevencion comunitaria debe
aprovechar todos los recursos disponibles de la locali-
dad, barrio y entorno familiar para educar y formar

para la resolucion solidaria de tales problematicas.

Desde la prevencion comunitaria se trabaja con aso-
ciaciones, empresas, administraciones locales, ayun-
tamiento y ONGs en beneficio de su comunidad con
la ayuda de especialistas que educan y sentando las
bases para que los propios vecinos y vecinas implicadas
directa o indirectamente en el problema de las adic-
ciones trabajen al unisono en beneficio de su erradi-

cacion.

El caso que referimos en este trabajo se hizo realidad
en Luque, un municipio de la provincia de Cérdoba
con 3.000 habitantes, en el que se consiguio la impli-
cacion en el programa de prevencion de varias decenas
de asociaciones culturales, deportivas y vecinales, un
centro publico de Educacion Infantil y Primaria y un

Instituto de Educacion Secundaria.
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La entidad encargada de educar en materia preventiva
a los miembros de los diversos colectivos que inte-
graron las comisiones de trabajo fue la asociacion es-
pecializada Proyecto Hombre, radicada en dicha pro-

vincia.

Técnicos de prevencion de dicha entidad se despla-
zaron tres veces en semana para conocer las necesidades
reales de la localidad y de sus colectivos sociales y educa-
tivos y para confeccionar con los responsables de estas el

calendario de trabajo y las actividades a desarrollar.

Palabras clave

En este trabajo se describen los origenes, procesos y
resultados de esta experiencia pionera en Espaifia, con
la que se consiguio iniciar el cambio en habitos poco
saludables entre la poblacion adolescente y juvenil, y
generar conciencia de la necesidad de trabajar en ben-
eficio de la comunidad para erradicar los problemas
de adiciones que se estaban gestando entre dicha po-

blacién.

Prevencién comunitaria, adicciones, drogodependencias, experiencia prevencién, Proyecto Hombre

Abstract

In the emerging knowledge society, the need to tackle
the topic of additions in all towns, cities, municipali-
ties and districts and through community networks of
national, regional, provincial and municipal govern-
ments, or private, inviting exploration of new forms
to guide the prevention, treatment and inclusion of

people with these problems.

It should be recalled that the three main pillars of cor-
rection addiction (prevention, treatment and reinser-

tion) results from community prevention.

But this kind of community prevention should use all
available resources of the town, neighbourhood and
family environment to educate and train for solidarity

resolution of such problems.

From working with community prevention partner-
ships, corporations, local government, city council
and NGOs to benefit their community with the help
of specialists who educate and lay the groundwork for
the neighbors, directly or indirectly involved in the
problem of addiction, work in unison for the benefit

of eradication.

The case referred to in this work was realized in
Luque, a town in Cordoba province with 3,000 inhab-
itants, which was achieved by the involvement in the
prevention program of several dozens of cultural associ-
ations, sports and neighborhood, a private Early Child-

hood Education and Elementary and Secondary School.

The entity in prevention of educating members of the
various groups that made up the working groups was
the association specializing Man Project, located in the

provincc.

Technical prevention of this entity is moved three
times a week to meet the real needs of the locality and its
social and educational groups and to make with those re-

sponsible for the work schedule and activities to develop.

This work describes the origins, processes and results
of this pioneering experience in Spain, which suc-
ceeded in initiating change unhealthy habits among
adolescents and youth and raise awareness of the need
to work on behalf of the community to eradicate the
problems that were building additions among this po-

pulation.
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Introduccidén

El objetivo principal de este articulo es dar a conocer la experiencia de Prevencion Comunitaria en el ambito de
las adicciones en la localidad de Luque, a través de una entidad privada como es proyecto Hombre, en ese caso,

especificamente la sede de Cordoba.

Obijetivos

Los objetivos que se persiguen con este trabajo son:

* Dar a conocer a la comunidad cientifica una experiencia piloto de prevenciéon comunitaria llevada a cabo

por una entidad privada.

* Difundir a la comunidad cientifica nacional e internacional los resultados de la evaluaciéon de dicha expe-

riencia.

De modo especifico los objetivos de la propuesta de trabajo en prevencién comunitaria en la localidad de Luque,

vista la demanda de la propia poblacion fueron:
* Reforzar los mensajes y las normas de la comunidad en contra del abuso de  drogas.
* Promover habitos de vida saludables.
* Potenciar una vida basada en valores.

Para conseguir estos objetivos se vio la necesidad de hacer participes a las personas de referencia de la villa;
. . . o iy .

representados por padres, madres, vecinos y vecinas, miembros de asociaciones, jovenes. . .; con el tinico fin de

conseguir dar solucion a los problemas que hicieron que acudieran a la entidad de Proyecto Hombre Cérdoba,

la problematica de la incidencia del uso y abuso de sustancias entre la poblacion adolescente y juvenil de la villa.

Por tanto, los objetivos de la experiencia preventiva se encaminaron hacia el convencimiento, por parte de la
poblacién y de las personas de referencia que participaban en la experiencia, que contemplasen su comunidad

como:

- “objeto” de prevencion
“« . » ./ .

- “sujeto de accion preventlva
« LS . L4

- “espacio de intervencion

- “escuela” de valores
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Metodologia

La metodologia usada para la puesta en marcha de este proyecto fue auspiciada por las directrices que marca la

Estrategia Nacional de Drogodependencias del Plan Nacional sobre Drogas (2000-2008).

Estas directrices expresan que las intervenciones que se realicen en ambitos comunitarios se encaminaran a

propiciar movilizaciones, implicacion y participacion de las instituciones y organizaciones de la propia comuni-

dad para poder definir sus necesidades, elaborando las estrategias necesarias para dar respuesta sus inquietudes
[ . . . . e . . L

y problematicas. La propia estrategia hace hincapi¢ en utilizar como estrategia metodolégica acompafiar dicho

trabajo de mediadores sociales y personas de referencia de la comunidad, figuras que ayudaran a provocar mayo-

res movilizaciones en la poblacion en cuestion.

Junto a las citadas directrices se siguieron las indicaciones dadas por José A. Cardona (2008) en su Guia para de-
sarrollar Planes de Prevencién Comunitaria. Las citadas orientaciones expresan aclaraciones sobre como se debe

entender la prevencion comunitaria. Para Cardona, la prevencién comunitaria se debe entender como:

* La comunidad como el vehiculo de nuestras intervenciones, lo que conlleva unos determinados niveles de
implicacion y corresponsabilizacion de los técnicos y de los representantes comunitarios. Supone trabajar
“EN, CON y PARA la comunidad” (Marchioni, M. 1987). La intervencion comunitaria no consiste en traba-

jar en un escenario donde aplicamos acciones impulsadas desde un ambito técnico y/o institucional.

* La participacion de la comunidad coordinada con las demas instituciones y grupos que influyen en ella (los
responsables politicos que han de decidir priorizar la prevencion, respaldarla financieramente y favorecer
procesos de dialogo y coordinacion, los profesionales como dinamizadores de procesos de desarrollo comu-
nitario y la sociedad civil como agentes de la intervencion desde el analisis de la realidad hasta la gestion de
los programas). Esta participacion en la gestion del Plan Comunitario y en la toma de decisiones tiene que

estar contemplada en el disefio y el desarrollo del mismo.

Se considera de suma importancia potenciar la idea de que abordar la dificil tarea de prevenir la problematica de

adicciones en una comunidad especifica, significa trabajar para y con la propia comunidad implicada.

Es decir, los equipos de coordinacion, supervision y formacién que acuden a la localidad son meros mediadores
de conocimientos, para que la poblacién pueda conformar sus propios recursos y dar solucion a sus problema-

ticas.

La metodologia utilizada como recoge Cardona (2008) fue la de la Psicologia Comunitaria. Dicha psicologia es-
tudia la realidad sobre la que se va a actuar, con el fin de diagnosticar las necesidades y problemas de la comunidad
a cfectos de aplicar estos conocimientos en la programacion y realizacion de las intervenciones, con el objetivo

de generar un cambio. Un cambio social.

Esta fundamentada en el Modelo de Competencia o Potenciacion que parte de que las personas somos compe-

tentes para resolver nuestros problemas si se nos facilitan recursos para ello.

Entendemos que la poblacién no puede ser un simple objeto de intervenciones sino que es a la vez sujeto y ob-
jeto. (Ser actores y no simples espectadores y receptores en este proceso de cambio social). Sin su protagonismo

dificilmente se puede dar solucién a ningﬁn problema social.
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Esta manera de abordar la estrategia en prevencion comunitaria, en el caso que nos ocupa de adicciones en la
localidad de Luque, requirio de sesiones periodicas de formacion de los responsables, creacion de comisiones de

trabajo divididas por areas, reuniones semanales de preparacion talleres, seguimiento de objetivos.

Ademas de calendarizar las reuniones, el seguimiento y la formacién, se procediéo como metodologia a una toma
de contacto de la poblacién por parte de los técnicos de Prevencion en la entidad Proyecto Hombre, a través de
reuniones con todas alas organizaciones, asociaciones vecinales, escolares, juveniles; entidades privadas y ptbli-
cas; administracion local. El fin de estas reuniones fue dar a conocer el proyecto y motivar a la poblacion para

participar en la realizacion del mismo.

Ademas de realizar la toma de contacto en los habitantes de la localidad se realiz6 una deteccion de necesidades
para adaptar las intervenciones a las problematicas reales que consideraban las distintas entidades, organizaciones

y asociaciones.

Analizada la recogida de respuestas sobre la deteccion de necesidades a través de una entrevista semiestructu-
rada con cada una de las organizaciones y asociaciones de la localidad. Se procedio a vislumbrar cuales eran las
necesidades reales que la poblacién consideraba que se debian trabajar, independientemente del requerimiento
de ayuda de la primera asociacion que se puso en contacto con Proyecto Hombre para encauzar su problematica.
La forma de recoger toda la informacién vertida de manera individual por cada asociacién u organismo fue una
jornada de diagnéstico, para poner en comun todas las ideas que cada miembro tenia al respecto del aumento de

las adicciones y comportamientos derivados en la poblacion.

Una vez estructurada los contenidos a trabajar se dispuso la formacion inicial que se les daria los participantes en

el proyecto. Las tematicas que se abordaron fueron:
* conceptos basicos sobre prevencion (primaria, secundaria y terciaria)
* herramientas y habilidades para convertirse en agentes preventivos comunitarios
* Estrategias de trabajo en equipo

Paralelamente a la formacion se estuvieron gestando las Comisiones de trabajo divididas en diferentes tematicas,
que ayudarian a dar mayor continuidad al proyecto e implicarian a la poblacion. Las diferentes comisiones de
trabajo que se crearon y que iban desarrollando su propia formacion para la poblacién, teniendo en cuenta las

premisas de necesidades que habian expuesto en la jornada de diagnéstico fueron:

* comision responsable de prevencion comunitaria (seguimiento, evaluacion, dificultades, propuestas de

mejora...)

* comision responsable de tradiciones (recabar informacion sobre tradiciones actuales y antiguas para realizar

actividades ladicas)
Las citadas comisiones se reunian de manera periodica cada semana para preparar los talleres de trabajo.

Por un lado, la comisién de prevencion confeccion6 talleres de prevencién universal, selectiva para adolescentes,
jovenes y familias. Es decir, talleres de tematicas como habilidades sociales, ocio, veladas alternativas al botellon.
Esta comision supervisaba los programas que se estaban llevando a cabo en el centro educativo de Educacion Pri-
maria y de Secundaria para trabajar con el alumnado y los docentes durante el curso académico con actividades
que fomenten el aprendizaje de habilidades de afrontamiento ante el ofrecimiento de sustancias y estrategias para
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resistir la presion social del grupo de iguales.

Sin embargo, la comisién responsable de tradiciones se encargé de recabar informacion sobre tradiciones pre-
sentes y ancestrales, para hacer una bateria de actividades para fomentar alternativas a las actividades distracto-
rias existentes en la localidad hasta el momento. La forma de recabar informacion fue a través de entrevistas a las

personas mas mayores de la localidad; ayudandoles a recordar tiempos felices.

El sistema de evaluacion utilizado para analizar los resultados obtenidos tras la puesta en practica de la experien-
cia de prevenciéon comunitaria fue una evaluacion sumativa para valorar todos los aspectos del programa una vez

finalizado.

El proceso que se siguio fue a través de una bateria de preguntas que cada una de las comisiones, y por ende,
sus miembros, junto con los participantes mas activos en el proyecto analizaron de manera amplia y aportando

razones de dichas reflexiones.

Gracias a esta evaluacion se evitaron muchos sesgos a la hora de evaluar el programa; ya que, todas las personas

tuvieron el espacio y el momento para opinar y sacar sus propias conclusiones.

Ademas al escuchar las reflexiones del resto de las personas, ayudaba a los responsables de las comisiones a poder

obtener informacién para tener puntos de interés a considerar para el siguiente afio.

1- El contexto de la prevencién comunitaria

Como hemos comentado, la localidad donde se ha llevado a cabo la experiencia de prevencién comunitaria en el
ambito de las adicciones ha sido Luque, una poblacion de la provincia de Cérdoba enclava en una sierra subbética,

con un numero 3.000 habitantes.

El motivo principal de la demanda de la localidad para realizar un proyecto de prevencion comunitaria fue las
dificultades y problemas que la villa padecia por el motivo de consumo de sustancias en la poblacion juvenil. Los
habitos de la poblacién adolescente y juvenil era poco saludable debido a que se basaba en la “cultura del bote-

116n”, estrategias de ocio poco saludables y encaminadas a pasar el tiempo consumiendo sustancias de todo tipo.

2-Deteccidn de necesidades

Las primeras ideas que surgen ante esta situacion en trabajar desde el punto de vista de la prevencion de manera
especifica e inespecifica en el tema de las adicciones para mejorar el bienestar y la calidad de vida, en este caso

en concreto, de la poblacién de Luque.

Las ideas preconcebidas inicialmente con el conocimiento de la problematica hacen que se manifiesten de manera
explicita en las conclusiones obtenidas en la deteccion de necesidades de la poblacion. Las conclusiones recogi-

das por los técnicos de prevencion fueron:

* existencia de un latente de aumento de conductas adictivas por parte de los jovenes en la localidad. La pobla-
cion justifica la actuacion de los jovenes hacia la realizacion de estas conductas por la escasez de actividades
ladicas y de ocio que motiven a los jovenes; segin consideran los propios jovenes. Asi mismo, se le afiade el factor

de pérdida de la percepcion de riesgo hacia el consumo de sustancias tanto a nivel de jovenes como de adultos.
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* Este comportamiento de realizar conductas disruptivas y actividades de ocio cercanas al consumo se inten-
sifica con la realizacion de festividades relevantes de la localidad, como las fiestas de San Isidro, San Jorge,
donde la permisividad aumenta, el control de los adultos desaparece; considerandose el mejor momento

para iniciarse en el consumo de sustancias.

Las sustancias que consideran que mas dificultades estan provocando son las legales (tabaco y alcohol), e ilegales
como cocaina, cannabis y alguna droga de sintesis; sin llegar a un estado de alarma generalizado, sino mostrando

preocupacion por la felicidad, bienestar y futuro de los nifios, adolescentes y jovenes.

3- Niveles de trabajo y programas formativos

Para este cometido, se tienen en cuenta los tres niveles de prevencion existentes comentados por Casas (1998),

siendo éstos:

* Prevencion primaria: la prevencion primaria se entiende que va dirigida a grupos o poblaciones que no mani-
fiestan signos evidentes de enfermedad o problema social; solo existe la consideracion de que algunos de sus

miembros (o todos) pueden estar en situacion de riesgo.

* Prevencion secundaria: es la que tiene como objetivo la reduccion de los efectos de la enfermedad. Implica
disminucién de la prevalencia, y focaliza muchos esfuerzos en la deteccion precoz. En el campo social se la ha

asociado con la identificacion de individuos portadores de factores de riesgo, es decir, vulnerables.

* Prevencion terciaria: En las ciencias de la salud a menudo se considera ya en desuso el concepto de prevencion
terciaria, que Caplan identificaba con el de rehabilitacion, por lo que fue muy polemizado como concepto
preventivo (Fernandez-Rios, 1994). Pero en el campo de las ciencias sociales algunos autores han venido
asimilando prevencion terciaria a seguimiento posterior a la intervencion, que es una idea bien diferente.
Le llamemos como le llamemos, el seguimiento posterior a la intervencion, gran reto pendiente de muchos
sistemas de proteccion social, no es solo trascendente para un trabajo preventivo riguroso, es también crucial

para una correcta evaluacion a medio y largo plazo de las consecuencias de nuestro trabajo preventivo.

Por tanto, en el caso que estamos comentando, se ha conjugado en la misma actuacion estrategias de prevencion

primaria, secundaria y terciaria.

En prevencion primaria se trabajo desde el punto de vista de fomentar destrezas y herramientas para que la
poblacion juvenil y adolescente para que realizasen actividades de ocio saludables y tuviesen herramientas para
resistir la presion del grupo de iguales. A este respecto se siguio de manera continuada a lo largo del curso aca-
démico en los centros educativos de Primaria y de Secundaria los programas que Proyecto Hombre tiene deno-
minados “Entre Todos”. Estos programas se implementan en las aulas de los citados centros, donde colaboran do-

centes, alumnado, familias y técnicos de prevencion para conseguir evitar y/o reducir el consumo de sustancias.

El programa “Entre Todos” es un programa de prevencion escolar y familiar compuesto de 12 unidades didacticas
que se trabaja desde el ltimo ciclo de Educacion Primaria (5° de primaria) hasta el segundo ciclo de Educacién
Secundaria obligatoria (4° de ESO). En cada curso van oscilando las unidades tematicas y se va generando un
mayor grado de dificultad y capacidad de analisis para comprender las tematicas. Se basa en que los chicos y chi-

cas adquieran habilidades especificas orientadas a incrementar su competencia personal y social. Se desarrolla un
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programa familiar simultaneo con actividades para trabajar en casa de modo comunitario en la familia, para ser
supervisadas en el centro; aportando ademas conocimientos y aprendizajes relevantes para mejorar el papel de

agentes preventivos de la familia.

Es un programa que se incluye en el Plan de Accion tutorial, facilita formacion al profesorado; ya que, las perso-
nas encargadas de ponerlo en practica con el alumnado son los docentes durante su hora de totorfa. Sin embargo,
el programa familiar es llevado a cabo por el técnico de prevencion en horario de tarde en el propio centro,

realizando sesiones conjuntas familias e hijos/as para aprender juntos y modificar comportamientos.

El material del que consta el programa “Entre Todos” es material para el docente y material para la familia. El

material para el alumnado son fotocopias de algunas actividades.

Todas las dinamicas que se utilizan son participativas, divertidas y amenas, donde a través de la diversion puedan

aprender y reflexionar sobre sus actuaciones.

Las areas tematicas que se trabajan son: autoestima, toma de decisiones, control emocional, educacion en valo-
res, estrategias cognitivas para mejorar el proceso de elaboracion del pensamiento, habilidades sociales, forma-
cion sobre tolerancia y cooperacion, alternativas de ocio e informacion sobre sustancias principalmente, tabaco,

alcohol y cannabis.

Con respecto a prevencion secundaria se intervino con programas especificos de la propia institucion para fa-
vorecer el aprendizaje de habilidades que generasen actitudes de rechazo ante el consumo y facilitase habitos
de vida saludables y propiciasen valores prosociales. El programa utilizado en este caso fue “A Tiempo” par las
familias cuyos hijos e hijas se habian iniciado en el consumo de sustancias y estaban muy preocupados por las
actuaciones de sus hijos e hijas y por las suyas propias como padres y madres. Sin embargo, en el caso de la pobla-
cion adolescente y juvenil se utilizo otro programa denominado “Rompecabezas”, destinado a genera conciencia

sobre las actividades de ocio y tiempo que realicen y para que analicen su relaciéon con las sustancias.

El programa “A Tiempo” es un programa de prevencion selectiva y secundaria cuyo objetivo es formar a familias
prog P prog P y yo obj
preocupadas por el devenir de la sociedad ante el consumo de sustancias, y el aumento de las adicciones para

convertirse en agentes preventivos de sus hijos e hijas.

Este programa aporta las herramientas, los conocimientos y la habilidad para manejar estas situaciones, de modo
que acttie ante los problemas incipientes, facilitando su solucién e impidiendo el agravamiento y cronificacion de

los problemas de las adicciones.

El programa “A Tiempo” consta de dos materiales distintos y con objetivos diferentes, por un lado el manual del
formador, en el que se detallan los contenidos que se deben impartir y desarrollar en las sesiones formativas. Por

otro lado, el manual de la familia, un material didactico para su consulta por parte de padres y madres.

Es un programa estructurado y evaluable que consta de 7 unidades didacticas, desarrolladas entre 7 y 10 sesiones

de dos horas de duracién, que pretende aportar formacién e informacion a los padres y madres de estos jovenes.

El técnico especialista en prevencion de Proyecto Hombre sera el responsable de llevar a cabo estas sesiones con

el posible apoyo de técnicos externos.

El programa “A Tiempo” esta indicado para familias de jovenes con edades comprendidas entre los 10 y los 18

anos que:
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* Mantengan un consumo habitualmente drogas legales.

* Se estan iniciando en el consumo de drogas ilegales.

* Salen con amigos con indicios de consumo de sustancias

* Que realizan actividades de ocio cercanas al consumo.

* Muestran baja motivacién y bajo rendimiento escolar y/o absentismo.

En el caso que nos ocupa de prevencién comunitaria, uno de los pilares de la sociedad que debian colaborar es la
familia; ya que en ella residen la socializacion primera de cualquier individuo y como apunta Raquel Carelén et
al (2009) la prevencion familiar consiste en todas aquellas medidas o actuaciones realizadas en el ambito familiar
encaminadas a conseguir reducir o evitar el consumo de drogas en todos los miembros de la familia. Por este mo-

tivo, en el programa que se plante6 en nuestra experiencia la familia era primordial para conseguir este objetivo.

El programa “Rompecabezas” es un programa de prevencion selectiva o secundaria dirigido a grupos suscepti-
bles de encontrarse en riesgo; mas concretamente a un colectivo que generalmente ha fracasado en los circuitos
escolares habituales, o bien no se ha integrado en la educacion reglada y que el propio sistema deriva a otras
alternativas educativas como formacion ocupacional, Garantia Social, Programas de Cualificacion Profesional

Inicial o Educaciéon de Adultos.

Las caracteristicas de este alumnado son: con dificultades de adaptacion en el ambito educativo y/o con expe-
riencias anteriores de fracaso escolar, con frecuencia provenientes de familias con un grado importante de deses-
tructuracion, con dificultades de integracion en el mercado laboral, consumidores de drogas legales sin llegar al
criterio de abuso segin el DSM-IV y que inicien la experimentacion de drogas ilegales, que estén en situacion de

riesgo po9r tener amigos consumidores, el tipo de ocio, con déficit de habilidades sociales, etc.

El objetivo principal de este programa es prevenir y/o reducir el consumo problematico de sustancias en jovenes

con edades entre los 16 y 20 afios.

Este programa se basa en dos lineas de actuacion una primera, dirigida a todo el calustro que facilita la informa-
cion y la formacion para el abordaje de los primeros consumos de jovenes en riesgo. Para ello se ha elaborado una
guia y un curso de formacion que capacite al profesorado para dicho abordaje. La segunda, dirigida al educador
para que aplique directamente a todo el grupo clase. El material es una guia de actividades, que desarrolla varios

temas relacionados con el consumo de drogas en la adolescencia y un curso de formacién para su aplicacion.

Las tematicas que se abordan en este programa son: Ocio y Tiempo Libre, Responsabilidad en el trabajo, infor-

macion sobre sustancias, sexualidad, desarrollo personal, interaccion social.

Haciendo referencia a prevencion terciaria existieron algunos casos de situaciones de adicciones que requerian de
tratamiento terapéutico, por lo que la intervencion se realizo a través de los diferentes programas que Proyecto

Hombre tiene para atender las problematicas de adicciones.

En los tres niveles de prevencion se trabajo con los pilares fundamentales que considera Proyecto Hombre para
abordar la problematica de las adicciones: persona, familia, entorno. Se realizaron talleres de formacion adapta-

dos a las necesidades e idiosincrasia de cada uno de los grupos.

La asociacion de Luque acudi6 a Proyecto Hombre como conocedora y experta en el tratamiento y reinsercion
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de las adicciones, en este caso concretamente, Proyecto Hombre Cordoba aborda el tema de la prevencion; as-

pecto que favorecio el acudir a la localidad y dar solucion a su problematica.

Los técnicos de prevencion de la entidad se desplazaron durante todo el afio dos veces en semana a la localidad
para llevar a cabo las labores de formacion, las reuniones de seguimiento y coordinacién, junto con la supervision

de las comisiones que se crearon al respecto.

En esta localidad la administracién local estuvo volcada en todo momento facilitando todo lo necesario, incluso
las entidades encargadas de la seguridad de la localidad (policia local y guardia civil) se prestaron a los talleres de
formacion para aprender mas sobre como prevenir y convertir a los padres y madres en agentes preventivos y
no en agentes sancionadores y controladores de la seguridad. En los cursos de formacion se expusieron algunas

lagunas que debian cambiar para facilitar ese proceso de generar agentes preventivos.

Conclusiones

Las conclusiones que se obtuvieron después del afio de trabajo en la localidad de Luque pueden expresarse en

términos de fortalezas y debilidades de la propia experiencia.
Conviene recordar que las premisas iniciales tenidas en cuenta para iniciar la experiencia fueron:

la participacion ciudadana es imprescindible para conseguir los objetivos de sentar las bases necesarias para gene-

rar recursos en la localidad para ser capaces de solucionar la problematica de las adicciones.

La colaboracién de las entidades publicas, privadas, asociaciones, administracién publica, guardia civil, policia

local, centros educativos facilita el trabajo preventivo.

La creacion de comisiones de trabajo encargadas de elaborar los talleres y formaciones necesarias adaptadas a las

necesidades, genera mucha confianza y tranquilidad para mejorar la participacion y la movilizacién ciudadana.

Entre las fortalezas de la experiencia cabe destacar en la citada localidad se han generado dinamicas auténomas en
determinados grupos de adolescentes y jovenes, tendentes a crear estructuras de ocio y tiempo libre diferentes

a la “cultura del botellon”.

Se ha generado un engranaje humano necesario para acometer en afos venideros, sin la participacion real de
los técnicos de prevencion de Proyecto Hombre, las propuestas de formacion y aprendizaje de los diferentes
sectores de la poblacién, cada uno dividido por comisiones adaptados a las edades y los perfiles de los grupos de

riesgo sobre los que se trabaja.

Se generé una escuela de padres y madres donde se les ofreci6 el programa de prevencion secundaria “A Tiem-

po”, como educadores de sus hijos ¢ hijas y convertirse en agentes preventivos de los mismos.

En los centros educativos se trabajo con los docentes, el alumnado y la familia en un programa denominado

“Entre Todos” de prevencién primaria en el ambito escolar y familiar.

Al término del afio de formacion se realizé unas jornadas finales de recopilacion de lo aprendido durante el afio

y de los resultados obtenidos, junto con una gyncana ladica para festejar la realizacion del trabajo.

Los resultados obtenidos es que grupos de adolescentes y jovenes han sido capaces de crear sus propias formas

de diversion dejando atras la ingesta de alcohol, se redujo la permisividad por parte de las familias en torno al
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consumo del alcohol; ya que, al ser una poblacién pequefia lo habitual era consumir alcohol antes de los 12 afos.

La comision de seguridad del Ayuntamiento adopté medidas para mejorar dicha seguridad, adaptando medidas

preventivas tanto con infractores como con familiares.

Las asociaciones vecinales, juveniles. . ., fomentaron el proceso de acogida del proyecto promovieron los cambios
de comportamiento, actitud y permisividad en torno al consumo de sustancias desde sus propias estructuras

internas.

Con respecto a las debilidades se ha concluido que debe potenciarse es la participacion ciudadana semana a se-

mana para evitar la desmotivacion, absentismo y el abandono del proyecto.

Resulta muy dificil en una poblacion de 3.000 habitantes desmitificar la idea de que no es necesario consumir
alcohol para divertirte o relajarse, si es la propia poblacién adulta la que la realiza y fomenta el consumo en la
juventud. Ademas se le suma el nimero de establecimientos que proporcionan alcohol a los menores sin cumplir
la normativa legal vigente. En este proceso de cambio resulté muy dificil conseguir resultados favorables; ya que,
los bares y restaurantes utilizaban campanas de marketing para atraer a la poblacion juvenil a acudir a su local y

consumir sustancias que se expenden en estos tipos de establecimientos.

Otra debilidad a comentar es el cambio que debia realizar la Administracién local con el tratamiento de la seguri-
dad y la reduccion de la oferta y la demanda; en este caso se han experimentado cambios, pero no excesivamente
significativos, debido a que, con los cambios politicos que producen dificultan la permanencia de las estrategias

que facilitan cambios en la localidad.

Por tanto, la experiencia ha resultado positiva, teniendo en cuenta que los frutos en el ambito de prevencion
suelen recogerse a medio plazo, no obstante todo los agentes comunitarios implicados han valorado muy positi-

vamente este proyecto cuyas inercias haran que contintien desarrollandose en futuros afios.
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Resumen

La evolucion vertiginosa de las tecnologias digitales es
causa de desajustes socio-laborales en medio de una
alarmante voracidad de los mercados de empleo. La
formacion continua posibilita un reciclaje profesional
flexible, facilitando la accesibilidad al conocimiento y
conciliandola con la vida personal. A su vez, la for-
macion a distancia en entornos virtuales esta probando
su eficacia en estos contextos, ofreciendo cantidad,
calidad y disponibilidad al aprendizaje en el mundo
empresarial para convertirse en organizaciones que
aprenden con una apuesta clara por ofrecer a sus tra-

bajadores nuevas oportunidades de teleaprender.

El Ministerio de Trabajo ¢ Inmigracién es titular del

denominado “Subsistema de Formacion Profesional

Palabras clave

para el Empleo”, que ampara y financia la formacion
dirigida a trabajadores prioritariamente en activo dan-

do especial reconocimiento a la “teleformacién”.
P

Alcanzar la satisfaccién de los trabajadores como
alumnado de esta modalidad, es esencial para reforzar
el compromiso de éste y su colaboracién en el desar-
rollo eficaz y humanizado de las acciones formativas.
Por ello, presentamos un conjunto de estrategias e
instrumentos de evaluacién que detectan si dicha sat-
isfaccion se obtiene por una adecuada combinacion de

metodologias y estrategias formativas.

Telgrormacio'n, Empresa, Trabajadores, Continua, Subvencién, Prqfesional, Sati§faccio'n, Cuestionario
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Abstract

The rapid evolution of digital technologies is causing
laboural imbalances in the midst of an alarming voroc-
ity of labour markets. Continuing education enables
flexible retraining, facilitating access to knowledge
and reconciling it with personal life. In turn, distance
learning in virtual environments is testing its effective-
ness in these contexts, offering quality, quantity and
availability of learning in the corporate world to be-
come learning organizations with a clear commitment

to offer employees opportunities of e-learning,

The Ministry of Labour and Immigration owns the

name of “Sub-Professional Training for Employment”,

Keywords

which protects and funds the training for active work-
ers with special priority in recognition of “e-learning”.
In order to achieve satisfaction of workers and stu-
dents in this mode, it is essential to strengthen this
commitment and collaboration in the development
of effective and humane training activities. Therefore,
we present a set of strategies and tools for assessing
satisfaction, which detect whether such satisfaction is
obtained by an appropriate mix of methodologies and

training strategies.

E-learning, Company ,Workers, Continuous, Subsidy, Professsional, Satisfaction, Questionnaire

Introduccidén

El objeto de estudio sera el de estudiar la satisfaccion de los trabajadores que realizan cursos de formacion a

través de sus empresas y mediante el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo, en la modalidad

teleformativa. Dicho estudio se realizara a través de un instrumento de evaluaciéon de elaboracion propia que se

presenta en este trabajo.

Obijetivos

*  Justificar la importancia de la formacién en la empresa dirigida a los trabajadores.

*  Precisar el valor de la satisfaccion en la formacion para los trabajadores.

*  Caracterizar la “Formacion Profesional para el Empleo” del Estado Espafiol.

*  Presentar un cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de la formacion para trabajadores en linea y unas

primeras reflexiones resultantes, tras su aplicacion.
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Metodologia

La complejidad y heterogeneidad de nuestro objeto de estudio nos aconseja utilizar una metodologia enmarcada
en un modelo de aplicacion de estrategias de evaluacion de programas, utilizando como instrumento de recogi-
da de informacion el cuestionario con el objeto de describir con la ayuda de calculos estadisticos y explicar los

hechos sociales desde sus manifestaciones externas.

1. La flexibilidad del trabajo en linea como esencia de la for-
macién de trabajadores

Compartimos con Del Riego (2010) que el cambio y la evolucion diaria, la aparicion permanente de nuevos
. . . . . . L .
productos, nuevas circunstancias, cambios tecnolégicos constantes, la implantacién de nuevas aplicaciones in-
formaticas —y la obligacion de utilizarlas como herramienta de trabajo—, la movilidad laboral, el desempefio de
nuevas funciones asi como nuestro propio perfil de “cliente”, que también ha cambiado (acceso a mas informa-
cion, necesidades concretas, capacidad para evaluar distintas alternativas a la hora de seleccionar un producto o
servicio), hacen que tengamos que estar permanentemente sobreviviendo en entornos cambiantes. Aprendiendo
/ conociendo cosas que probablemente no nos sirvan para nada dentro de un mes y que seria higiénicamente

saludable “desaprender”, hacerlas “desaparecer” de nuestro cerebro en un plazo razonable.

Lorenzo Garcia (2002) plantea que el mundo de la educacion no puede ignorar la realidad tecnolégica de hoy, ni
como objeto de estudio ni, mucho menos, como instrumento del que valerse para formar a los ciudadanos que

ya se organizan en esta sociedad a través de entornos virtuales.

Por otra parte Gallego y Alonso (2003) plantean que la ensefanza a distancia es mucho mas flexible y adaptable
a las necesidades y problemas personales, coincidiendo con los planteamientos de INFOMED (http://www.
sld.cu/libros/distancia/cap1.htlm) quien subraya que uno de los elementos claves en la educaciéon a distancia
es el adaptar los estilos de ensefianza, tomando en consideracion las necesidades y expectativas de una audiencia

multiple y diversa.

En este contexto el mismo Ortega (2003) propone que la proliferacion de experiencias de creacion artesanal de
entornos de aprendizaje virtual en centros educativos, abre una puerta a la renovacién de la ilusion del profesora-
do por crear sus propios materiales didacticos y disefiar metodologias adaptativas a los contextos y a la diversidad

de intereses y necesidades de los alumnos.

Esta doble naturaleza creativa y flexible es resaltada también por Marcelo (2001) cuando apunta que parece que
la palabra flexibilidad resume la nueva manera de entender el contrato social. Flexibilidad de tiempos, de espa-

cios, de conocimientos, de tareas, de relaciones, de trabajo, etc.

Hoy en dia, debido a los adelantos tecnolégicos que se suceden y que no podemos ignorar si queremos sobre-
vivir en la sociedad competitiva en la que estamos inmersos, se hace necesario una “formacion continua”, pero
a la vez, los horarios a los que estamos sometidos, ligado a las obligaciones familiares y al tiempo de descanso y
ocio que se reclama, hace en muchos casos imposible acceder a ella. Por ello y bajo nuestro punto de vista, la
flexibilidad que proporciona educarse a distancia, donde el horario lo estableces ti segun tus intereses, permite

mayor accesibilidad al trabajador para instruirse y comodidad, algo que también necesita el trabajador cansado
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tras la jornada laboral.

El factor tiempo, es de vital importancia en la empresa como referente econémico, por lo que cobra importancia

a la hora de optar o no por la educacion a distancia.

Siguiendo en el ambito profesional, hay una serie de indicadores que favorecen el rendimiento positivo por parte
del telealumno, entre ellos la flexibilidad para adaptarse a nuevas formas de aprendizaje poco afines a los esque-

mas de aprendizaje (Marcelo, Puente, Ballesteros y Palazén, 2002:58).

En resumen, por su flexibilidad en los factores tiempo y lugar y sus posibilidades con los diferentes modelos de
aprendizaje individual, la educacion a distancia y en consecuencia la teleformacion, suele ser mas compatible que
los cursos impartidos en aulas con las necesidades y horarios de cualquier organizacion, con una finalidad mas

amplia que la mera distribucion de educacion y formacion.

2. La teleformacién aplicada al campo de la formacién laboral
del ciudadano

Aunque parece reciente y novedoso, asi como ligado a la aparicién en nuestras vidas de Internet, en realidad la
osibilidad de formarnos sin tener que asistir a un aula y con un profesor presencial en ella, se puede disfrutar
p q y p P » S€p

desde un tiempo mas atras.

Tal y como indica M* Elena Chan Nufez (2000), el campo de la educacion a distancia no es un invento de fin de
siglo. La educacién a distancia, como parte de la educacion formal o instituida, se desarrolla en el siglo XX en
todo el mundo como modalidad alternativa asociada al concepto de oportunidad a poblaciones tradicionalmente

alejadas de los sistemas escolares.

Pere Marqués (1999) plantea que los sistemas de teleformacion se inventaron en el Siglo XXI con el proposito
de proporcionar acceso a la educacion a todos los que no podian acceder al sistema presencial y constituyen un
sistema especialmente satisfactorio para estudiantes con autodisciplina y perseverancia para estudiar en solitario

(con puntuales apoyos tutoriales).

Por su parte, Carlos Garcia Marcelo (2001), nos aporta una definicién de la Teleformacion de gran relevancia,
refiriéndose a “la aplicacion de un repertorio de estrategias instruccionales orientadas cognitivamente y llevadas
a cabo en un ambiente de aprendizaje constructivista y colaborativo, utilizando los atributos y recursos de Inter-

net (Relan y Gillani, 1997).

Coincidimos en la intencién de obtener las mejores ventajas que proporciona Internet asi como conseguir del
alumno un aprendizaje significativo, lo cual dista de lo que tradicionalmente se viene dando. Cabe destacar el
factor colaborativo como incentivo superador del tradicional aprendizaje solitario propio de los sistemas pasados

de educacién a distancia.

Este tipo de formacién puede ofrecerse desde instancias publicas o privadas. En Espana, junto a la Formacion Pro-
fesional Ocupacional, aparece la antiguamente denominada Formacion Profesional Continua (RD 1046/2003,
de 1 de agosto). En 2007, con el nuevo Real Decreto 395/2007, de 23 de Marzo, por el que se regula el Sub-
sistema de Formacion Profesional para el Empleo, se acufia este nuevo término de “Formacion Profesional para

el Empleo”, después de trece afios de vigencia de dos modalidades diferenciadas de formacion profesional en
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el ambito laboral — la Ocupacional y la Continua-. La finalidad sera la de convertir el aprendizaje permanente
en nuestro pais en un elemento fundamental no sélo para la competitividad y el empleo, sino también para el
desarrollo personal y profesional de los trabajadores. Por otro lado pretende potenciar la calidad de la formacién
asi como su evaluacion, a fin de que la inversion en formacion de nuestro pais responda a la los cambios rapidos
y constantes que se producen en nuestro entorno productivo (...) se trata de implantar un modelo dinamico y

flexible (p. 15583).

Esta formacion va dirigida por tanto, a capacitar a ciudadanos trabajadores o futuros trabajadores, en una profe-

sion, manteniéndolos al dia en las actualizaciones del empleo que en cada caso concreto interese con el fin, en el
. 1

primer caso, de que obtengan un empleo y en el segundo, de que se mantengan, ya sea reciclandose o aumentado

conocimientos o destrezas sobre el trabajo que desempefan.

Carlos Marcelo apoya este tipo de formacion diciendo que “tanto Ocupacional como Continua, ha tenido un
enorme auge en los paises desarrollados.Y es asi porque la formacion de las personas, la calidad de su formacion
base, la capacidad de adaptacion, las respuestas a las innovaciones constituyen hoy dia una de las ventajas compe-

titivas de las empresas” (Marcelo, C. 2001).

En términos generales, las ventajas que para el empresario tiene la teleformacion, pueden resumirse en los tres

rasgos mas significativos de la educacion a distancia:
*  Accesibilidad

*  Flexibilidad

*  Centrada en el alumno-trabajador.

La adaptacion a las necesidades del alumno en cuanto a horarios, modo evaluativo, modo de acceso al curso o
. - . . . y

modo de aprovechamiento, son otras de las caracteristicas que consideramos claves para conseguir la satisfaccion

del alumno-trabajador. Este reconocimiento queda patente, entre otras razones, a través de la teleformacion on-

line, donde la flexibilidad e individualismo tienen un especial protagonismo.

3. La variable satisfaccidn en la formacion en la formacién del
ciudadano

En un estudio de la satisfaccion realizado a trabajadores que se forman bajo el sistema e-learning (Meltem y
Birgul, 2010), se advierte que en la Gltima década, las organizaciones suclen utilizar la tecnologia para ofrecer
programas de capacitacion para sus empleados debido a sus efectos beneficiosos como la reduccion de costes
en los gastos de viaje y el tiempo de formacion, la flexibilidad en el ritmo y la imparticion de la formacién, la
variedad de contenidos disponibles, la entrega del curso estandarizado y consistente, el uso permanente de ma-
teriales dentro de la empresa, aumentar la productividad de los trabajadores, aumento en el nimero de personas
capacitadas, estancia, etc competitivo. Por otro lado, la medicién de la la efectividad del e-learning en los pro-
gramas de formacion empresarial es importante pero un tema complicado, ya que necesita tener en cuenta tanto

la satisfaccion de los empleados como de las organizaciones.
Dia a dia, las empresas van siendo mas sensibles a la importancia del ciudadano cliente y de la satisfaccion que en

ellos produce el producto que se les vende. Asimismo, las empresas van asumiendo que son varios los factores

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1548



que influyen en la obtencién de este sentimiento de “satisfaccion”, y que estos factores estan presentes en los
acontecimientos y conductas que se producen antes, durante y después de la venta del servicio o producto. Com-
partimos por tanto con Martinez, Peiré y Ramos (2001:13) la afirmacion segtin la cual (...) “el estudio de interfaz

entre empresa y cliente es un fenémeno que va adquiriendo popularidad, sobretodo en organizaciones de servicios”.

En nuestro caso, consideraremos “clientes” a los ciudadanos que trabajan en una organizacion que reciben cursos
de formacién mediante el sistema de Formacion Profesional para el Empleo. Aunque resulta paradéjico hablar de
cliente y venta, cuando el producto que se ofrece es gratuito para el consumidor, puesto que dicha formacion es
subvencionada tanto para el trabajador como para la empresa mediante los Fondos Sociales Europeos disponibles

de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.

La satisfaccion adopta muchas variables, pero siempre sera una tendencia comin de todos los seres humanos, por

ello crece la importancia de estudiarla en una de sus variantes como es en el alumnado.

La satisfaccion es un estado bienestar al que solemos tender todas las personas: Las personas tienen varios deseos,
tales como tener una vida feliz, adquirir habilidades, hacer amigos, ser amadas, sentirse orgullosas y ejercer in-
fluencia. La felicidad adopta muchas formas, tales como la satisfaccion financiera, la satisfaccion en el trabajo y

la satisfaccion del desarrollo personal y la aceptacion interpersonal (Ishikawa, 1994:74).

La importancia de estudiar esta variable “satisfaccion” para este campo y con respecto a la Formacion Profesional
para el Empleo nos la aporta Palmero, Fernandez-Abascal y Choliz (2002, 561): Un trabajador satisfecho es un

trabajador productivo.

Se pretende con la Teleformacion, adaptarse al alumno que recibe la formacion para, de ese modo, alcanzar efi-
cazmente los objetivos propuestos, pues como dice Mendler (2000:43): Una de las tareas mas importantes a la

que nos enfrentamos a la hora de atender a los alumnos es encontrar un nivel apropiado de objetivos.

Mediante la Formacion Profesional para el Empleo, se pretende atender estas necesidades de los trabajadores,

con el fin de permitir el reciclaje y las posibilidades de superacién de puestos progresivamente.

Se deberan tener en cuenta no solo las caracteristicas de personalidad, sino los intereses que promueven al alum-

no a realizar el curso y las expectativas que suscita en ¢l la formacion que desea recibir.

4. La formacion profesional en el empleo: una opcidn de for-
macién continua para la ciudadania activa.

Marcelo, Puente, Ballesteros y Palazon explican que poco a poco nos vamos dando cuenta de que la division
clasica entre el mundo del estudio y el mundo del trabajo esta dejando de tener sentido. La idea de que existe
un tiempo para la formacién (basica, inicial) en la que adquirimos el bagaje de cocimientos que vamos a necesitar

para toda nuestra vida profesional no se mantiene hoy en dia (2002:15).

El objetivo es estimular al trabajador a reciclarse y actualizar sus conocimientos para mantenerse en el mercado
de trabajo y la clave sera una comparacién entre el nivel real y el 6ptimo de cualificacion, siendo en su contraste
donde se detecta la necesidad de formacion. Se procedera al disefio del proceso formativo adecuado (curso a
realizar). La formacién incumbe y beneficia a empresas de todos los tamafios y a trabajadores de todas las cate-

gorias.
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La Formacién Profesional para el Empleo abastece de dichos cursos (subvencionados), como un eje fundamental,
tanto para el buen funcionamiento del mercado de trabajo como para la creacién de empleo, promocién personal
y profesional de los trabajadores y el desarrollo afectivo de la igualdad de oportunidades. Asi, la Formacién Pro-
fesional para el Empleo es un factor esencial para la competitividad de las empresas y la calidad de los servicios

y de los productos.

Su protagonismo se consolidé cuando en 1998 pas6 a formar parte del sistema Nacional de Formacion Profesio-

nal junto con la Formacién Reglada y la Ocupacional.

La Union Europea presenta La Formacion Profesional para el Empleo como sigue: Recibe esta denominacion la
formacién permanente que las personas reciben desde su propia empresa, bien directamente o mediante conve-
nio con la Administracion y las Fuerzas Sociales que efectivamente asegura que los requerimientos de los clientes

se alcanzaran y satisfaran (Cadrecha, 2000:64).

La formacion la entendemos, bajo nuestro punto de vista, como una necesidad. Es Afez C. y Bonomie, M.E.
(2010) son quienes nos introducen a través de Velasco (2004) al concepto de “La Responsabilidad Social Empre-
sarial” entendiendo esta como: El compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, desde un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales
con quienes interactdan. Por lo tanto, en el mundo globalizado el mayor esfuerzo de las empresas esta orientado
a solventar los estragos realizados por sus actividades, incorporando en la cultura organizacional y en las estra-
tegias de negocios la inversion social, movilizando competencias y recursos disponibles de la empresa, princi-
palmente financiamiento a proyectos educativos, formativos, medioambientales, de salud, nutricionales, entre
otros, para apoyar y mejorar las comunidades donde se establecen. Dicho apoyo ¢ interés es lo que acabamos de

describir como la Responsabilidad Social Empresarial.

La fundamentacion tedrica de la Formacion Profesional para el Empleo, la podemos entender envuelta en lo que
Pefia Vendrel (citado por Ortega, 2004), viene describiendo como el ciclo de vida del conocimiento, donde deja
implicita la caducidad de los conocimientos: “El punto esencial del ciclo de vida del conocimiento radica en el
hecho de que cuando éste no fluye y no crece a menudo envejece y se vuelve obsoleto e inttil. Por el contrario, el
conocimiento que fluye, se comparte y se intercambia, genera nuevo conocimiento”. La forma de participacion
de las empresas en la nueva Formacién Profesional para el Empleo dependera en funcién del tipo de formacion
a la que quiera acceder pero en cualquier caso siempre sera uno de sus principios (RD. 395/2007. art. 3, p.
15584 el ejercicio del derecho con caracter gratuito y la igualdad en el acceso a los trabajadores y las empresas
a la formacion a las ayudas a la misma. La modalidades de metodologias que se ofertan, incluye la que a nosotros

no interesa, la que ellos mismos denominan como “Teleformacion”.

En definitiva, hay una irrefrenable tendencia a evolucionar y a hacer las cosas cada vez mejor, lo que en definitiva
llamamos “trabajo bien hecho”. Froman (2003) decia que “s6lo se alcanzara la satisfaccion permanente del cliente
si mejoramos constantemente nuestra empresa”. Se trata simplemente de practicar la mejora continua mediante

una “Formacién Continua”.
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5. Andlisis de la satisfaccion de trabajadores en cursos tel-
eformativos a través del susbsitema de formacion profesional
para el empleo

Como aproximacion a este estudio, podemos tomar de referencia el que Fred Reichheld llevé a cabo (2006),
realizando una encuesta disefiada para evaluar las relaciones establecidas con miles de clientes de seis industrias.
Este autor, determiné que los clientes tienden a agruparse en tres categorias: promotores, pasivos y detractores.
Con los datos obtenidos, determiné que una empresa puede cuantificar el valor de un cliente mediante el segui-
miento de cinco categorias: la tasa de retencion, los margenes de beneficios, gastos, rentabilidad y el boca a boca.
Como instrumento de evaluacion utilizé la encuesta y obtuvo como resultado el mayor valor para una empresa:

“Cuantificar la satisfaccién de un cliente”.

A'lo largo de apartados anteriores, hemos abogado por la incorporacion de una politica formativa en la empresa
como base de desarrollo y prosperacion de una organizacion, que permita el propio desarrollo del empleado,
considerando la modalidad de Teleformacion como la mas apropiada por las caracteristicas que la infundan, y

debiendo de ser asumida como tal en la empresa.

El objetivo principal del mismo es de estudiar la satisfaccion del alumnado que realiza cursos de formacion bajo

el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo mediante la modalidad de teleformacion.

Como método de investigacion seleccionado, hemos considerado la triangulacion como una estrategia de com-
plementariedad que busca enriquecer el analisis final, combinado estratégicamente las dos metodologias: la
cuantitativa y la cualitativa. A nuestro juicio, la triangulacion evita la confrontacion entre sus posturas irrecon-
ciliables y, al mismo tiempo, acepta en pie de igualdad sus bases teéricas y ofrece una extraordinaria riqueza de

posibilidades para le analisis de figuras, textos de propaganda y programas.

Centrandonos en el aspecto cuantitativo y teniendo en cuenta la complejidad y heterogeneidad de nuestro objeto
de estudio, nos hemos visto obligados a utilizar una metodologia mixta en cuanto al empleo de técnicas de reco-
gida de datos (como uno de los vértices de la triangulacion), con el objeto de describir con la ayuda de calculos
estadisticos y explicar los hechos sociales desde sus manifestaciones externas. Con los vértices cualitativos de
nuestra triangulacién: “el grupo de discusion y el analisis documental”, pretenderemos analizar e interpretar los

hechos sociales desde la légica de su interioridad.

En este trabajo, describiremos un cuestionario como instrumento original de recogida de informacion. Con la

informacion recogida, con cada instrumento se ha procedido a realizar la correspondiente triangulacion.

6. Protocolo de cuestionario de medicién de la satisfaccién

El cuestionario, cuyo protocolo se adjunta, esta formado por 57 items agrupados en las siguientes dimensiones:
1. Datos generales.

2. Datos identificativos del curso.

3. Informacién relacionada con satisfaccion en la accion tutorial.
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4. Informacion relacionada con la satisfacciéon en el estudio.

5. Informacion sobre la satisfaccion en el uso de la plataforma.

6. Informacién sobre la satisfaccion sobre los contenidos.

7. Informacion sobre la satisfaccion en la evaluacion.

8. Informacién sobre la Fundacion Tripartita.

9. Informacion sobre la satisfaccion general obtenida en la experiencia formativa.

Los items se contestan con la escalas de rangos:

Mucha Bastante Poca Nada

SI NO

DATOS GENERALES
1) Edad:
De 18 a 30 afos.
31-45 anos.
46-60 anos.
Mas de 60 afios.
2) Sexo:
Hombre.
Mujer.
3) Senale si pertenece a alguno de los siguientes colectivos:
- Afectado/a o victima del terrorismo o de violencia de género
- Trabajador/a de baja cualificacion
- Discapacitado/a
Si
No
4) Titulacion mas alta que posee:
Sin titulacion.
Certificado de escolaridad.

Graduado escolar.
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ESO.

FP1/FP grado medio.

BUP/COU/Bachillerato Elemental.

FP2/FP grado superior / Médulo profesional.

Titulado universitario de grado medio (Diplomatura).
Titulado universitario de grado superior (Licenciatura).
Doctorado.

Otros (especifique: ).

5)Trabajador en activo:
Si (si senala este apartado no tiene que contestar las preguntas 11y 12)

No (si sefiala esta opcion pase directamente a la pregunta 11)

6) Antigiiedad en la empresa:
Anos:

7) Area Funcional en la empresa:
Direccion
Administracién
Comercial
Mantenimiento
Produccion

8) Categoria profesional en la empresa:
Directivo
Mando intermedio
Técnico
Trabajador cualificado
Trabajador no cualificado

9) Tamaiio de su empresa:

De 1 a 5 trabajadores

De 6 a 10 trabajadores
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De 11 a 20 trabajadores
De 21 a 49 trabajadores
De 50 a 250 trabajadores
De 251 en adelante
10) En mi trabajo siento una satisfaccion:
Muy baja
Baja.
Alta
Muy alta

11) Tiempo en desempleo: (recuerde que si es trabajador en activo no tiene que

responder):

12) Sefiale si pertenece a alguno de los siguientes colectivos (recuerde que si es trabajador en activo no tiene que

responder):
Perceptor o solicitante de renta minima de insercion
Etnia gitana
Recluso en tercer grado o exrecluso

Mujer con carga familiar no compartidas victima de malos tratos, en situacién de extrema marginacion

social o laboral
Drogodependiente en rehabilitacion
Persona sin hogar

Persona en situacion de riesgo exclusion social, en general (grupos mixtos donde coincide mas de un

colectivo de los ya mencionados)
Si

No

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CURSO REALIZADO

NOMBRE DEL CURSO:
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DURACION:
PERIODO DE REALIZACION:

CONSULTORA O GESTORA DEL CURSO:
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INFORMACION RELACIONADA CON LATUTORIA

10.

12.

13.

14.

He recibido atencion por parte del tutor:

Me he sentido orientado durante el desarrollo del curso:

He encontrado apoyo del tutor, tanto técnico como especifico en la materia, cuando lo he necesitado:
Me ha resultado sencillo y rapido contactar con el tutor cuando lo he requerido:

El tutor ha hecho un seguimiento sobre mis progresos a lo largo del curso:

Creo que el tutor estaba preparado técnicamente con respecto a la materia, para resolver las dudas que me

han ido surgiendo:

El tutor me ha motivado y animado durante el desarrollo del curso:
Entre el tutor y yo ha existido empatia y confianza:

Me he comunicado con mi tutor a través del correo:

Me he comunicado con mi tutor a través del chat:

. Me he comunicado con mi tutor a través del teléfono:

Me he sentido independiente del tutor:

Durante el desarrollo del curso, he necesitado ponerme en contacto con la gestora del mismo, al no haber

resuelto el tutor mis dudas:

He obtenido ayuda de la gestora del curso cuando lo he requerido:

INFORMACION RELACIONADA CON EL ESTUDIO

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Me he sentido motivado para estudiar cada dia:

Para estudiar he preferido imprimir en papel los contenidos del curso a estudiarlos en pantalla:
Los temas teoricos planteaban actividades practicas complementarias:

Las actividades practicas me han ayudado a entender y asimilar los contenidos:

Durante el curso ha habido ocasién de realizar actividades en grupo:

He optado por trabajar en grupo:

He utilizado los foros y el chat de la plataforma para contactar con otros telecompafieros:

Siento que he obtenido ayuda de mis telecompafieros a lo largo del curso:
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Ha aumentado mi motivacion al poder contar con el apoyo de mis telecompafieros:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA PLATAFORMA

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Cuestiones técnicas relacionadas con la informatica me han entorpecido el desarrollo normal del curso:
Me ha resultado facil y sencillo el funcionamiento general de la plataforma:

He utilizado todos los servicios que ofrece la plataforma:

Me ha resultado facil orientarme dentro de la plataforma al navegar por ella:

Todos los documentos a los que he querido acceder resultaron faciles de localizar:

El entorno grafico de la pagina (colores, imagenes, formas. ..) invitaba a recrearse en los detalles:

INFORMACION RELACIONADA CON LOS CONTENIDOS

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Ha existido correspondencia entre los contenidos del curso y los objetivos presentados al inicio del mismo:
Considero que teoria y practica han estado compensadas a lo largo del curso:

He encontrado coherentes los contenidos ofrecidos en los distintos documentos y soportes:

Creo que los materiales que nos han proporcionado han sido validos y adecuados para el curso:

Considero adecuado el volumen de contenidos con respecto a la duracion del curso :

Los contenidos del curso me han resultado claros y faciles de asimilar:

La forma de organizar y presentar los contenidos me ha facilitado su comprension:

La terminologia y las expresiones presentes en el material eran comprensibles:

La mayorfa de los documentos a los que he tenido acceso a lo largo del curso estaban en formato:

Los enlaces o hipervinculos ofrecidos estaban activos y me han sido utiles:

INFORMACION RELACIONADA CON LA EVALUACION

40.

41.

42.

43.

44.

45.

La evaluacion de lo aprendido la he ido realizando mediante controles / Actividades periddicos a lo largo

del curso:

La evaluacion de lo aprendido la he realizado mediante una prueba al final del curso:

He tenido informacion continua y completa de los resultados que obtenia en los ejercicios:
Una vez finalizado el curso, ha habido algun tipo de seguimiento por parte del tutor:

Se han cumplido mis expectativas en relacion con lo que he aprendido y lo que esperaba obtener al inicio
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del curso:

Ha habido buena comunicacién con el tutor para conocer la nota o valoraciéon obtenida en la evaluacion final

del curso:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA FUNDACION TRIPARTITA

46. La documentacion que he tenido que aportar para poder realizar el curso, la considero proporcionada y

adecuada:

47. Estoy informado de la gratuidad y susceptibilidad de subvencién que se beneficia mi empresa para que yo

realice este curso :

48. Considero de prestigio y valor el curso realizado ,siendo consciente que es gratuito o subvencionado para

mi empresa:
49. Hubiera realizado igualmente este curso, con idénticas caracteristicas, pero abonado de forma privada:
50. He realizado el curso dentro de mi horario laboral:

51. Considero de calidad el curso realizado:

INFORMACION RELACIONADA CON LA EXPERIENCIA

52. Recomiendo a otras personas el curso que he realizado:

53. Mi interés ha aumentado con respecto a ampliar mas mis conocimientos sobre la tematica del curso:
54. He adquirido experiencia en la realizacién de cursos mediante la modalidad teleformativa:

55. Las horas que he invertido para la ejecucion del curso han sido productivas:

56. Hubiera sido mas provechoso y util si el curso lo hubiera realizado mediante la modalidad presencial:

57. Alo largo del desarrollo del curso he tenido intenciéon de abandonar:

7. Reflexiones y conclusiones sobre la satisfaccién
Tras un primer analisis de las respuestas aportadas por la muestra utilizada mediante el cuestionario que se les
paso tras la finalizacion de dos cursos, uno de los cuales tuvo una duracién 40 y otro de 100 de horas.

Se recogieron 105 protocolos validos, lo que supuso un 39 % de los participantes. Una primera valoracion de las

respuestas nos permite ofrecer las siguientes reflexiones:
*  El tutor adquiere un papel fundamental en el desarrollo de dichos cursos.
*  No se manifiesta una dependencia del tutor inapropiada.

*  Elalumnado muestra motivacion para estudiar cada dia de una forma responsable y voluntariosa.
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*  Existe una clara tendencia a imprimir los contenidos para proceder a su estudio.
*  Las actividades practicas resultan de utilidad y ayudan a una mejor asimilacion de los contenidos,

* la metodologia de teleformacién utilizada fomenta el trabajo individual no existiendo indicios claros de

actividad grupal.

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net



*  Las limitaciones de conocimientos informaticos iniciales del alumnado no han limitado el normal desarrollo

del curso.
*  El alumnado no aprovecha la totalidad de servicios que ofrece la plataforma.
¢ Laformacion se desarrolla mayoritariamente fuera del horario laboral.
*  Lasatisfaccion en general es alta.

*  No se considera que el curso seria mas provechoso si se realizara en la modalidad presencial.
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Resumen

Todos los imperios del futuro van a ser im-
perios del conocimiento y solamente seran
exitosos los pueblos que entiendan cémo gen-
erar conocimientos y como protegerlos; como
buscar a los jovenes que tengan capacidad para
hacerlo y asegurar que se queden en el pais. Los
otros paises quedaran con litorales hermosos,
con iglesias, minas, con una historia fantastica;
pero probablemente no se queden con las mis-
mas banderas, con las mismas frontera, ni mu-
cho menos con un éxito econémico. (Albert

Einstein, 1940)

Estoy aqui, empujando una recua de palabras indoma-
bles; estoy sentado escribiendo; leyendo, indagando,
persiguiendo ideas en algunos articulos sueltos; pati-

nando en el internet; ;Puede el conocimiento trans-

Palabras clave

formar la ciudad? ;Esta el ciudadano interesado en esa
transformacion? ;Es necesaria la transformacion de la
ciudad? ;A quienes beneficia la transformacion? ;Bajo
qué politicas, estrategias y riesgos se transforma la
ciudad del futuro? ;La ciudad ha valorado su capital
cultural? ;Se ha investigado la biodiversidad de la ciu-
dad educadora? ;Se ha valorado las reservas de agua,
oxigeno, petroleo, oro? ;Cual es valor social de los
conocimientos contemplado en esos escenarios? ;Es
la ciudad centro del bienestar de las revoluciones del
conocimiento? ;Sobre cuales conceptos de bienestar
social se anclan los futuros prospectados, ano 2019,
afo 2049, afio 3.000, de la ciudad educadora? ;Sobre
cuales megatendencias planetarias se movera la ciudad
educadora del siglo XXI, que se esta construyendo?
¢Cual sera el papel de la universidad en esta construc-

cion colectiva de la ciudad educadora del siglo XXI?

Ciudad educadora, megatendencia, interautonomia, universidad, educacion, sociedad del conocimiento.

Abstract

I am here, pushing a pack of indomitable words; I
am sat writing; reading, investigating, chasing ideas
in some free articles; skating in the Internet; can the
knowledge transform the city? This the citizen inter-

ested in that transformation? Is necessary the trans-

formation of the city? Who benefits from the transfor-
mation? Under what policies, strategies and risks does
the city of the future transform? Has city valued his
cultural capital? There has been investigated the biodi-

versity of the educational city? Water sources, oxygen,
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oil, gold has been valued? Which is a social value of 2049, year 3.000, of the educational city? On What
the knowledge contemplated in these scenes? Is it the  planetary megatrends will move the educating city of
city center of the well-being of the revolutions of the  the 21st century, being built? Which will be the role
knowledge? On which concepts of social well-being  of the university in this collective construction of the

they anchor the prospected futures, year 2019, year  educational city of the 21st century?

Key words

educational city, megatrend, interautonomy, knowledge society.

Introduccién

El presente articulo tiene como propdsito fundamental motivar a las universidades para que ejerzan un liderazgo
con los diversos sectores sociales en la construccion de la ciudad educadora del siglo XXI mediante el uso de

talleres prospectivos, la concertacion de escenarios, politicas y estrategias, y proyectos.

Uno de los aspectos innovadores es la presencia del arte como detonante de la sensibilidad creatividad e innova-

cion en la construccion de estos escenarios.

Obijetivos

1. Motivar la construccion de escenarios colectivos para la ciudad educadora del siglo XXI con el liderazgo de

la universidad.

2. Presentar unas pinceladas tedricas a un escenario prospectivo de una ciudad educadora en la diversidad y la
inclusion.

3. Recrear la presencia de las megatendencias que han propuesto los expertos en prospectiva y su incidencia

en la ciudad educadora del siglo XXI.

4. Destacar la presencia del arte en la ciudad educadora del siglo XXI como desencadenante de la sensibilidad,

la solidaridad y la creatividad.

5. Desarrollar talleres prospectivos de la vision que tiene la universidad de la ciudad educadora del siglo XXI.

Metodologia

La base de la investigacion es la prospectiva. Se organizan talleres con los representantes del sector académico,
investigativo, politico, sociedad civil organizada y del mundo productivo para definir la arquitectura de los esce-
narios del conocimiento afio 2030; este ejercicio implica definir los dispositivos, las politicas, las estrategias, los
recursos, las alianzas estratégicas, las simulaciones, las potencialidades culturales, las riquezas y fragilidades de

la biodiversidad, el desencadenamiento de la inteligencia organizacional y los procesos gestion del conocimiento
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necesarios para construir la ciudad educadora del siglo XXI, con el liderazgo de la universidad y de los sectores

sociales, politicos, académicos, artisticos, empresariales enunciados y comprometidos.

1. La civdad educadora del Siglo XXI, se inicia como un suefio
por construir

Me gustan las ciudades si puedo disfrutar, sus espacios abiertos a los ciudadanos; me atemorizan las ciudades
cuyos grises son dominantes, y el peligro se agazapa en las esquinas, temo las ciudades donde la muerte esta des-
pierta, suefio la ciudad educadora del siglo XXI que se abre al Otro, lo acoge, lo orienta, lo integra, lo disfruta,

lo educa, lo ama. Una ciudad que en si misma es auto sostenible y los ciudadanos ejercen su autonomia.

En este suefio por construir la universidad propone con el ciudadano organizaciones inmersas en el conocimien-
to que participan con el sector politico, social, cientifico, académico, estudiantil en la formacién del ciudadano
con competencias propias de la sociedad del conocimiento, donde la universidad trabaja en redes con agendas
sincronizadas en el manejo de investigaciones, laboratorios cientificos, patentes de ultima generacién en el mun-
do empresarial; donde la universidad se integra a la sociedad y la diversidad de curriculos altamente flexibles,
ladicos e impregnados de arte que merece un sitio especial en el disfrute espiritual de los ciudadanos; una uni-
versidad que abre espacios a la ciudad, la integra y la transforma por sus ciudadanos egresados para el desarrollo
de la sensibilidad artistica y el aprendizaje de la convivencia pacifica de los ciudadanos y el disfrute de los espacios

ambientales de integraci(')n de la familia.

El Arte en la ciudad educadora es la apuesta por la sensibilidad, la creatividad, la innovacion y trabajo en equipo.
Albert Einstein, el hombre mas importante del pensamiento cientifico fisico moderno, era un virtuoso del violin
y ast se han detectado un ntimero interminable de cientificos que han merecido premios nobel y cuyas cercanias
al arte son maravillosas como aprendizaje de la complejidad del universo. La ciudad educadora del siglo XXI, es
un macro escenario pluricultural, donde las ciencias trabajan en contexto con las tecnologias; y el arte recrea el
espiritu del ciudadano con sus amores, mitos, temores, leyendas, bajo la mirada tutelar humanista de conviven-
cia, cooperacion y solidaridad familiar e internacional. Estamos frente a una de las paradojas mas inquietantes de
la hominizacion: El ser humano, es por un lado, tnico, irrepetible y finito; y por el otro lado, sintesis de la historia
universal del hombre, que bien merece la oportunidad de vivir en plenitud, un siglo por lo menos decente, que

se les privo a los descendientes de los cien afios de soledad, bebiendo de las fuentes inagotables del arte

La ciudad educadora del siglo XXI se refleja en la conservacion de las estructuras arquitectonicas, el equilibrio
de la biodiversidad, en la inmensidad de los espacios dedicados al ocio, a los nifios a los ancianos, al disfrute de
las multiples expresiones culturales; a las mega- autopistas del conocimiento, a las redes virtuales de cooperacion
cientifica, a los procesos de interfecundacion de saberes que propician el bienestar social de los ciudadanos. En la
ciudad educadora del siglo XXI, se ¢jerce la democracia argumentativa del conocimiento; el conocimiento se mue-
ve por la ciudad; se camufla, tiene una piel, una textura; un sabor, que se transforma y permite vivir, comprender,
actuar conmigo mismo y con el Otro; con la complejidad de nuestros entornos; en este instante presiento que pode-
mos construir entre todos, un entorno amable de nuestra ciudad educadora del siglo XXI, aqui y ahora; me aterra al
viaje arrasador del mercado a la fragilidad ecosistémica, los mares, las selvas, los manglares, los paramos, las especies
devoradas por una sola dentellada y la desolacion planetaria de mis visiones que nos puede llevar a la usencia del oro

azul, vital del siglo XXII, o quizas XXIII, si no se actia como ciudad educadora con inteligencia.
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La base de la ciudad del futuro sera la inteligencia. Las ciudades preindustriales, explica
Mitchell, eran “esqueleto y piel”, techos y paredes, disefiadas casi en exclusiva para pro-
tegernos de las inclemencias del tiempo. Las ciudades industriales construyeron sistemas
para la canalizacion del agua y de la energia. Pero las del siglo XXI seran redes de “organis-

mos vivos”, dotados de inteligencia propia; su sistema nervioso sera Internet.'

El ciudadano de la ciudad educadora del siglo XXI, necesita encontrar como colectivo los vacios historicos que
le permita construir los escenarios de inclusion que se vislumbran como un escenario ideal. Se convierte en
esencial colocar al centro de la arquitectura de la ciudad al ser humano con una visién humanista, laica y interau-
téonoma, propia del hombre librepensador, y de buenas costumbres, que se siente capaz de transformarse asimis-
mo, como condicioén para interactuar con el Otro desde su conciencia y accién sincronizadas con una mirada de
responsabilidad social; con una ciudad que cuenta con los espacios para el desarrollo integral del pensamiento de
la familia, su disfrute; tenemos el derecho de sofar que la felicidad existe, asi su presencia sea efimera, volatil,
esquiva, que la arquitectura se desarrolle en armonia con la biodiversidad ecolégica; que se respire un aire fruto
de la relacién creativa con la naturaleza; poseemos dispositivos de inteligencia que nos permiten el ejercicio
educado del amor, la ternura, la comprension, el conflicto, la tolerancia la diversidad; el desarrollo social, pro-
fesional, empresarial del complejo mundo productivo. Todos los ciudadanos estamos dotados de una inteligencia

social que nos permite el ejercicio de una educacion superior en la ciudad educadora del siglo XXI.

Este ejercicio colectivo de una vision compartida de la ciudad educadora implica construir, de-construir, visitar,
re-visitar, reparar las visiones del mundo, analizar las megatendencias del hombre, de la sociedad, de la natu-
raleza, de la biodiversidad, del Cosmos; es vital bosquejar los escenarios en que se mueve, sus crisis; significa
situarnos en la educacion con nuevas preguntas que nos permitan en equipos construir inéditas respuestas frente

a la compleja realidad de la ciudad educadora que queremos sofar y hacer realidad.

La ciudad educadora del siglo XXI, esta ahi, frente a nosotros y nosotros estamos dentro de su propio vientre;
es nuestra inteligencia la que nos permitira hacerla nuestra y convertirla en nuestra cémplice, sin embargo,
nuestras propias formas de pensar y de actuar hacen que surjan ciertos achaques que en ojo de buen cubero, nos
presagian fuertes desequilibrios ambientales que hacen temer la misma existencia del planeta en pocos millones
de siglos. Es decir no basta con crear escenarios futuros de una cuidad educadora del siglo XXI, si no se toma
conciencia real de la fragilidad del planeta: el futuro comienza a morir desde el presente. Estas circunstancias
aceleradas o creadas por el hombre determinan la naturaleza de nuestra ciudad sofiada. Una somera prospeccion
de las megatendencias planetarias en la nueva ciudad Educadora, nos permitira iniciar un analisis de las hipotesis

de estos fendmenos.

1 William Mitchell, MIT). Ciudades del futuro.
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2. La ciudad educadora del Siglo XXI estd atrapada en mega-
tendencias

Presiento que la palabra que estremecera la ciudad del siglo XXI podria ser “Crisis”: vivimos en medio de una
crisis. Crisis ambiental, Crisis ecologica, Crisis econémica, Crisis social, Crisis cultural, Crisis religiosa; Crisis
familiar, Crisis emocional; Crisis de valores; Crisis de identidad y surgen propuestas de vida, alternativas, vi-
siones, programas, entre millares, que ensefian, que marcan, que dejan huella, educan, moldean, dirimen y en

algunos casos excluyen a ciudadanos de carne y hueso como usted, como yo; como vuestra merced.

En la tormenta de las crisis navego en la incertidumbre del pasado, del presente y de futuro; busco visiones del
conocimiento en la ciudad educadora del siglo XXI; retrocedo en los anales del tiempo, examino la interpreta-
cion de los historiadores; pulso sus fuentes mediadas entre los fenomenos y la interpretacion ideologica que de
ellos se hacen; Emanuel Barenstein, me invita a una reinterpretacion de la historia occidentalizada; a degustar
la historia de los asiaticos y la fuerza del conocimiento de la cultura africana anidada en la lejana Alejandria; los
asiaticos y los africanos han sido excluidos de nuestra formacion académica; Grecia y Europa son nuestros faros
titilantes, la ciudad educadora, es inclusiva, diversa, heterogénea y se construye asi misma como una ciudad in-

teligente que ama sus espacios y crece en la interculturalidad.
Una rapida vision de las megatendencias nos alertan en la construccion de este suefio posible:

Primera megatendencia. La megatendencia del cambio climatico natural, ahora acelerada por el hombre?,
puede tener como resultado transformaciones dramaticas: La flora y fauna, el agua, la agricultura, la ganaderia,
asi como los ecosistemas naturales, dependen del clima. El cambio climatico es el problema ambiental rector
mas grave de los proximos siglos y ahora puede ser presenciado por una sola generacion. Los impactos negativos
del calentamiento global se deben a su magnitud y velocidad y exigen de la universidad y de la ciudad educadora

nuevos Compromisos .

“El cambio climatico ha mostrado su gravedad con la disminucion de los glaciares, la ele-
vacién del nivel del mar, hay mas fenomenos meteorolégicos extremos, mas catastrofes de
todo tipo: huracanes, tsunamis, terremotos, erupciones volcanicas, tormentas intensas,
inundaciones; la desaparicion de ecosistemas fragiles o en condiciones limite, avance de
la desertificacion, disminucion del rendimiento de la agricultura, aumento de incendios
forestales, reaparicion de viejas enfermedades supuestamente desaparecidas y temporales

cada vez mas fuertes.”

Segunda megatendencia. La megatendencia de la globalizacion de la economia, la aceleracion tecnologica
y la masificacion de la informatica y la cibernética, exigen nuevas competencias del ciudadano para abordar la
complejidad del siglo XXI. La transferencia de la tecnologia se magnifica en la informatica y en los sistemas de
manufactura, asi como en sistemas para la toma de decisiones auténomas, se aceleran. Se requiere innovacion en
todos los escenarios de la ciudad educadora. La revolucion cientifica, tecnologia y artistica continua imparable,

con ella hay nuevos conocimientos, materiales y crece la nanotecnologia, la miniaturizacion constante y aparatos

2 Prospectiva de nuevas realidades para la Educacién Superior, Temistocles Mufioz Lépez tmunozlopez@yahoo.com.

Universidad Auténoma de Coahuila. México.

3 http://www.cambio-climatico.com/bienvenida
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de mayor poder y popularizacion; las telecomunicaciones crecen exponencialmente para satisfacer la comunica-
cién intensiva, y la diaculturalidad crece con el manejo de los idiomas, y el inglés se utiliza como idioma mundial

y la virtualidad nos comunica, sin limites de tiempo o espacio.

“La globalizacion es un proceso econémico, tecnolégico, social y cultural a gran escala,
que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del
mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a traves de una serie de transfor-
maciones sociales, econémicas y politicas que les dan un caracter global. Se caracteriza en
la economia por la integracion de las economias locales a una economia de mercado mun-
dial donde los modos de produccién y los movimientos de capital se configuran a escala
planetaria, cobrando mayor importancia el rol de las empresas multinacionales y la libre

circulacion de capitales junto con la implantacién definitiva de la sociedad de consumo.™

Tercera megatendencia. La megatendencia de reestructuracion de la sociedad, la universidad y su internaciona-
lizacién, agudizando la tensién entre lo mundial y lo local, entre las tradiciones y la posmodcrnidad; un mundo
inestable con crisis recurrentes del capitalismo y guerras comerciales, hasta ingresar a los acuerdos en el ambito
internacional. Es una sociedad del conocimiento con cambios en las empresas, los gobiernos y la educacion. Los
nuevos centros de atencion de los valores priorizan el trabajo en equipo, el manejo de conflictos, y que todas
las organizaciones sean responsables con la sociedad rindiéndole cuentas, facilitando el someterse a evaluaciones

internas y externas realizadas con transparencia.

“La relacion entre la crisis del saber tecno cientifico hiperespecializado (fragmentado) y su
o . .
ceguera cronica concerniente a los efectos globales que engendra por un lado, y la crisis
social y ecologica mundial por otro lado, tiene que ser el punto de partida para una reforma
universitaria de responsabilizacion social que no sea meramente cosmética, sino una pro-
funda reflexion sobre el significado social de la produccion de conocimiento y la formacion

profesional de lideres en la era de la ciencia.”

Cuarta megatendencia. La megatendencia en la vision de los valores y principios; el cambio de paradigmas esta
en todas las esferas de la vida. Se modifica todo aquello que se tiene asumido inconscientemente como lo que es
“bueno”y lo que es “verdad”. Hay cambios juridicos en todas partes y a todos los niveles, la posmodernidad sigue
desintegrando y recomponiendo las instituciones tradicionales como la universidad, la escucla, la familia, los

partidos, los sindicatos, la comunidad campesina, los gremios, la parroquia.

“El mercado del comercio guiado por valores, desde la comida organica y el ecoturismo
a los electrodomésticos ecoldgicos y la medicina alternativa, ha crecido muy rapidamente
hasta el punto de referirse a ¢l como “el mayor mercado que se haya conocido”. Los consu-
midores conscientes prefieren comprar a companias que compartan o reflejen sus valores.

La inversion socialmente responsable significa, segin Aburdene®, que los capitalistas cons

4 http://es.wikipedia.org/wiki/ Globalizaci%C3%B3n
5 http://search.conduit.com/?SearchSource=10&ctid=CT2535299
6 Patricia Aburdene es conferencista reconocida en todo el mundo; es autora de otros cuatro libros previos titulados

“Megatendencias”, y es una apasionada de la sociedad del conocimiento.
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cientes ponen el dinero donde tienen el corazon. Esto supone comprar a empresas cuyos

estandares sociales y medioambientales reflejen sus valores.”’

Quinta megatendencia. La megatendencia a la homogeneizacion cultural del consumo; se habra expandido tanto
la homogenizacion y profundizado, prevaleciendo el consumismo y el individualismo sobre la solidaridad social
y los valores tradicionales. Renace un nuevo humanismo como consecuencia de las nuevas tensiones humanas
de un mundo con incertidumbre sin precedentes. Es imprescindible reconocer las debilidades y las fortalezas
personales, estar afiliados con alguien o con algo, prepararse para poder moverse en ambientes muy volatiles,
con una nueva mentalidad mas flexible y nuevos habitos. Lo que se modifica es la parte mas intima de la mente

de las personas.

La cultura es uno de los grandes determinantes del comportamiento humano, ya que sub-
yace en la toma de decisiones y en sus comportamientos. En los tltimos afios se detecta
una clara homogeneizacion de la cultura en todo el mundo. Paulatinamente se igualan los
gustos y comportamientos de los consumidores de los distintos paises asi como las leyes, la
gestion empresarial y las costumbres. El proceso de homogencizacion cultural del planeta
no debe hacernos olvidar la importancia de la multiculturalidad que subsiste y la influencia

en los comportamientos de compra. 8

Sexta megatendencia. La megatendencia muestra la lucha entre dos paradigmas cientificos. El determinismo y
la complejidad. La Crisis del conocimiento surge con el paradigma determinista en nuestra cultura occidental,
en 1637, ano en que Descartes publica el Discurso del Método; es el instante en que se oficializa la division
milenaria occidental, mente cuerpo. “La visién dual de la realidad” Esa mirada dual que escinde el hombre, de la

naturaleza; la racionalidad, de la emocion.

“Frente a la vieja teoria del conocimiento determinista como reproduccion fiel de la reali-
dad, como representacion fiel de la naturaleza; que se puede descuartizar, bajo la perspec-
tiva del pensamiento analitico deductivo, hoy se acepta un paradigma de la complejidad; los
cientificos en equipo son observadores activos, que no crean sus leyes, partiendo solamente
de la naturaleza, sino partiendo también, de sus expectativas, de las creencias, de los esque-

mas previsores, de los dispositivos conceptuales y operativos, construidos.”’

7 Fuente: Aburdene, Patricia: Megatendencias 2010. El Surgimiento del Capitalismo Consciente, Ediciones Granica, S.A.,

2006.
8 http://www.aulafacil.com/ CursoMarketing/ CursoComportamiento/ clase4-1.htm

9 http:/ /revista-redes.rediris.es/webredes/arsrosario/ 06-Miceli%20y%20otros. pdf
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Conclusiones

“No es sorprendente que la incapacidad para construir la ciudad educadora del futuro en
forma colectiva, guarde una proporcion directa con la arrogancia individual que fortalece

la incapacidad para ver el mundo en su complejidad”.
Fuente Senge, Peter “La Quinta Disciplina”

1. Construir la ciudad educadora del siglo XXI, implica considerarla en su complejidad, percibiendo los ele-
mentos que la constituyen, las fuerzas y dinamicas que desarrolla, las contradicciones que surgen, las dife-
rencias y particularidades que existen para pensar en la ciudad como un complejo sistema donde se tomen
decisiones con responsabilidad y compromiso, donde valores como la tolerancia, el respecto a la vida digna

y a la libertad son parte del ser ciudadano. Una ciudad autosostenible.

2. Los complejos desafios que enfrenta la ciudad educadora del siglo XXI, por la presencia abrazadora de las
megatendencias, reclaman la participacién de numerosos actores: ciudadanos: politicos, académicos, cien-
tificos, estudiantes; representantes de los sectores econémicos, sociales y del mundo productivo para un
gran pacto que legitime en el dialogo, la educacion y la concertacion de una cultura ciudadana que cultive el
amor, el respeto a la libertad, a la diversidad, a la vida, a los espacios sociales, al equilibrio con la naturaleza,
a la biodiversidad; a las relaciones con el Otro dentro de un modelo de desarrollo sostenible, sustentable y

humanista.

3. En la construccion de la ciudad educadora del siglo XXI, el sistema educativo tiene una posicion de lide-
razgo. Un sistema educativo al servicio de la sociedad, que acta de manera critica, proactiva y forma con
calidad humana y cientifica. Hoy tenemos nuevos modelos educativos y todos los sistemas educacionales
avanzan hacia ellos mediante la planeacion prospectiva, y evaluacion de cada una de sus partes, desde una
vision sistémica para aproximarlos o certificarlos en estandares de calidad. Pasamos de la era de la planeacion
ala era de la evaluacion, cada vez es mas patente la presencia de la acreditacion de los programas, la certi-
ficacion de las instituciones y los alumnos, y del desempeiio de las competencias. La calidad se evaltia para

certificarla publicamente con base en perfiles bien delineados articulados a las caracteristicas de la sociedad.

4. Larelevancia del sistema educativo debe evaluarse seglin la correspondencia entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que ellas hacen. Ello requiere vision ética, estética; imparcialidad politica, capacidad
critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con los problemas y potencialidades de la sociedad, y del
mundo del trabajo; basando las orientaciones en las necesidades, potencialidades y finalidades de la sociedad,

incluyendo el respeto a la diversidad cultural y a la protecciéon ambiental.

5. El desarrollo tecnolégico aplicado al descubrimiento de las funciones bioldgicas y cognitivas del cerebro
permite conocer complejas formas cerebrales de comunicacion; ahora conocemos mejor como las personas
. . ! . / . ./ 4 4 . 3
se comunican con el medio, como seleccionan y evaltan la informacién, cémo y dénde la asimilan y acomo-
dan en sus reservas de memoria, y como acttian las bases cognitivas e instintivas biologicas en su discrimi-
nacion. Hay grandes desarrollos y prucbas estandarizadas sobre los perfiles de aprendizaje de los alumnos
en clase, la clasificacion de las inteligencias naturales, los tipos de dominancia del cerebro en los estilos de
aprender para alimentar a los docentes con expedientes completos sobre la personalidad y los estilos de

aprendizaje de sus alumnos.
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6. Re-pensar la universidad en la ciudad educadora del siglo XXI, implica re-conocer la complejidad de la
nueva sociedad del conocimiento, desde la cual la educacién superior requiere una transformacion global
anclada en una concepcion de universidad proactiva, critica, interautonoma y centrada en la investigacion
e innovacion. El modelo de universidad que se sugiera debe responder al ser de la universidad de formar
ciudadanos profesionales investigadores que la sociedad demanda, buscar nuevos conocimientos a través de
la investigacion cientifica, tecnologica y artistica y por encima de toda, estar al servicio de la sociedad. La

ciudad educadora del siglo XXI es un proyecto de los ciudadanos.
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Resumen

Este documento tiene como objetivo presentar la pro-
puesta pedagdgica aplicada a un curso de capacitacion
de educacion para maestros en el uso de objetos de

aprendizaje en la enseflanza de las matematicas. La do-

Palabras clave

cencia de la asignatura se basa en la colaboracion, por
lo tanto, estara presente en este trabajo, los conceptos
de colaboracion y la interaccion, y sera importante

para definir los roles de los estudiantes en el curso.

Educacion a distancia, colaboracién, formacién del profesorado, Brasil, interaccidn, tecnologia educativa

Abstract

This paper aims to present the pedagogical proposal
applied to an educational training course for teachers
in the use of learning objects in mathematics teaching.

The teaching of the course is based on collaboration,

Key words

Distance education, collaboration, teacher training, Brazil, interaction, educational technology

therefore, will be present in this work, the concepts of
collaboration and interaction, and will be important

to define the roles of students in the course.
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Introducdo

O curso “Utilizagio de Objetos de Aprendizagem em Sala de Aula Mediatizado pelas Tecnologias Digitais”, esta
sendo oferecido na modalidade a distancia (EaD) pelo Laboratorio de Novas Tecnologias Aplicadas na Educagao
da Faculdade de Educagdo da Universidade Estadual de Campinas (FE/UNICAMP), fazendo parte do projeto
“M- Elearning: Uma Implantagao Inovadora”, que se insere no Programa Observatorio da Educagao, tendo como

agencia financiadora a Capes (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

O curso propde como proposta pedagogica o uso de atividades colaborativas e interativas, tendo como objetivo
que os professores busquem novas metodologias de trabalho em sala de aula. E importante ressaltar que a co-
aboracio é um dos principais fundamentos do edagogia Comunicacional Interativa), e que sera abordada
laboragio ¢ dos principais fund tos do PCI (Pedagogia C icacional Interativa), e q 3 abordad

com maior profundidade no préximo item deste trabalho.

O curso tera a duragao de 66 horas/aula, utilizando o principio de micro-conteudos (um exemplo, de micro-
, . . L

contetido pode ser considerado os textos postados no twitter), propondo como objetivo trazer para a escola a

discussao sobre os recursos tecnologicos como ferramentas de apoio ao trabalho do professor. Neste sentido,

entendendo que a instituigdo escolar deve promover o acesso aos conhecimentos e bens culturais exigidos pela

sociedade contemporanea, buscando ainda novas estratégias para a aquisi¢ao do conhecimento pelos alunos, bem

COMO promover seu desenvolvimento cognitivo.

Sob este enfoque, ¢ importante que a escola e seus professores se adequem as necessidades dos alunos da so-
ciedade contemporanea, ja que durante anos, jovens (quase todos) consomem televisdo de maneira frenética,
absorvendo todo tipo de mensagem “televisual, em termos de linguagens, estilos, aspectos técnicos, elementos
estéticos, que sao de natureza diferente dos conteudos” (BELLONI, 2009, p. 6). A televisao faz com que a platéia
se habitue a mensagens curtas, utilizar o zapping ou ainda a abstrair a atencao do aparelho quando aquilo que ¢

exibido nao lhe agrada (Belloni, 2009).

Para Belloni (2009) abrem-se a novas formas de aprendizado, a “mediatizada”, considerando-se dois principais
fatores dessa “nova pedagogia”: o uso cada vez mais frequente das “tecnologias de produgio, estocagem e trans-
missao de informagGes”, e o papel do professor que fora redimensionado. “O professor tende a ser amplamente
mediatizado: como produtor de mensagens inscritas em meios tecnologicos, destinadas a estudantes a distancia,

e como usuario ativo e critico e mediador entre estes meios e os alunos” (BELLONI, 2009, p. 28).

A partir deste contexto, o presente artigo pretende fazer uma discussao sobre a proposta pedagégica do curso
,

em questdo. E importante ressaltar-se que o pressuposto metodolégico por traz da dinamica do curso, sera a

colaboragio, visando despertar em seus participantes novas formas de trabalho coletivo envolvendo os atores

principais da institui¢do escolar.

Obijetivos

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a organizagio pedagogica de um curso em nivel de exten-
sao oferecido pela Universidade Estadual de Campinas, pela Faculdade de Educagdo, tendo como foco o uso de

tecnologias na Educagao.
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Metodologia

Para a sele¢ao dos alunos para preencher as 200 vagas oferecidas, criou-se um formulario de inscrigao, que listava
diversas perguntas, dentre as quais aquelas relacionadas aos critérios de selegdo desses estudantes, sao: disciplina
e ano do em que leciona e IDEB (Indice desenvolvimento da educagdo basica) da escola onde trabalha. Tudo
isto, pois o programa era voltado para professores de matematica, cuja escola se encontrava abaixo da média de

avaliagdo nacional.

Foram aproximadamente 2 mil inscrigdes recebidas de todo o Brasil, durante 1 més. Desses 2 mil candidatos, ¢
importante estabelecer que aproximadamente 70% sdo advindos das regies sul e sudeste do pais, e os demais
30% das regides norte, nordeste e centro-oeste. Além disso, ¢ importante destacar ainda, que aproximadamente

20% dos inscritos nunca haviam realizado um curso EaD.

1. Colaboracao

Pode-se verificar nos trabalhos de Vygotsky (1998) e Piaget (1989) ha importancia da interagao social e da co-
laboragdo na construgao dos processos mentais superiores humanos. Assim, os autores defendem que o conhe-
cimento se enraiza na relagao que os individuos estabelecem com o meio ambiente ou com aqueles outros com

quem se relacionam.

Seguindo esta mesma linha, muitos dos autores (NITZKE ET. AL., 1999; ALMENARA e ESPINOSA, 2003;
BELLONI e GOMES, 2008; LAN e JIANG, 2009) que trabalham com o conceito de colaboragao estabelecem
a relagdo deste com o termo cooperagao e, ainda, de ambos com a teoria socio-interacionista. Neste contexto,
pode-se encontrar defini¢des de colaboragao que usam o termo cooperagdo como sinénimo, ou ainda, certa
diferenciagio sobre o papel ou o envolvimento de cada individuo do grupo para a resolugdo de uma tarefa. Alem
disso, ¢ importante estabelecer que a teoria s6cio-interacionista refere-se ao contato estabelecido entre sujeitos

ou entre sujeito ¢ meio durante processos de aprendizagem, desenvolvendo nos individuos o aprendizado. (Be-

lloni e Gomes, 2008)

Para Lan e Jiang (2009) o aprendizado colaborativo envolve uma série de outras abordagens na educagio que se
relacionam com um esforgo intelectual conjunto de varios alunos e professores. Os autores afirmam que a apren-
dizagem colaborativa refere-se a ambientes e metodologias que engajam estudantes para uma tarefa comum, sen-
do que cada um é responsavel pelo outro e seus beneficios para os alunos podem ser enumerados em: possibilitar
o aumento do envolvimento com o contetido trabalhado; desenvolver o pensamento critico e a capacidade de

resolugao de problemas; encoraja-los a aprender a realizar tarefas.

Além disso, argumentam que para a realizagio do aprendizado colaborativo dependem trés itens: bom canal de
recepgdo e transmissao de conhecimentos, o que melhora o sentido de participagio para os aprendizes; surgi-
mento de conhecimentos gerados pela partilha de informagées, assim, quanto mais informagdes, mais saberes
sdo criados; e, finalmente, alunos tiveram consideravel senso de conhecimentos basicos e participagdo. Assim, ao
colocar-se o aprendizado colaborativo na educagao, pode-se melhorar o processo de aprendizado de cada estu-

dante, bem como criar-se um ambiente de interagdo entre os pares. (Lan e Jiang, 2009)
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Para Vygotsky (1987, p. 17),“(...) a colaboragdo entre pares durante a aprendizagem pode ajudar a desenvolver
estratégias e habilidades gerais de solugao de problemas através da internalizagao do processo cognitivo implicito
na interagdo e na comunicagdo”. Neste sentido, a colaboragao entre os seres pressupde o desenvolvimento de

um trabalho de parceira visando um objetivo comum, algo que nao poderia ser produzido de maneira individual.

Para Almenara e Espinosa (2003), na formagio de grupos para a realizagio de tarefas colaborativas deve-se, sem-
, - ~ , - .

pre que possivel, contemplar sujeitos que nao tenham vinculos sociais, partindo-se do pressuposto de que pouco

sera acrescentado no processo de aprendizado, ja que as pessoas mantém vinculos com aquelas que tém opinies

semelhantes as suas. Alem disso, as autoras apontam que em um grupo colaborativo o conhecimento deve ser

, . . . it ,
construido de maneira conjunta e negociado numa comunicagio bidirecional e continua.

Em relagdo a necessidade de uma comunicagio bidirecional, Borges (2003) afirma que para que exista colabo-
< o s o e A . ~
ragao ¢ preciso nao apenas habilidades cognitivas, mas sociais, tais como grau de tolerancia, articulagdo de ponto

de vista, participagao em discussGes e questionamentos.

O processo colaborativo acaba por tornar-se aquilo que Monahan et. al. (2008) aponta, os envolvidos no projeto

aprendem juntos e uns com os outros. Assim, colaboragao:

¢ um processo de criagdo compartilhada: dois ou mais individuos, com habilidades com-
plementares, interagem para criar um conhecimento compartilhado que nenhum deles
tinha previamente ou poderia obter por conta propria. A colaboragio cria um significado
compartilhado sobre um processo, um produto ou um evento. Suas idéias (COLLIS, 1993)
tém semelhangas com as idéias do social construtivismo e com as ideias de Vygotski sobre

a interagdo social. (NITZKE, et al.,1999, p. 1)

Adicionalmente a isso a aprendizagem colaborativa ¢ considerada uma importante forma de ensino pelos estu-
diosos do assunto. Ela ¢ um forte aliado para a construgio do conhecimento de cada participante, bem como
favorece a partilha dos saberes construidos com outros alunos. Tal forma de ensino, se usada de maneira adequada
. . . . - ,
proporciona a cada estudante adquirir um conhecimento mais abrangente do que aqueles que sao construidos de

maneira individual, por exemplo. (LAN, e JIANG, 2009)

Finalmente, para o presente curso serdo utilizados os seguintes conceitos, presentes na tabela 1:
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Autores estudados

Conceito

BAKHTIN (1981)
VYGOTSKY (1987)

NITZKE ET. AL. (1999) ALME-
NARA e ESPINOSA (2003)

.
E um processo de construgdo conjunta, na qual
um grupo de pessoas tem um objetivo em co-
mum a ser alcancado e de maneira coletiva de-

vem tomar decisGes e atitudes para alcanga-lo.

MONAHAN ET. AL. (2008)
CHIU ET. AL. (2009)

SABIN e LEONE (2009)

Colaboragio BORGES (2003)
BELLONI ¢ GOMES (2008)
MONAHAN ET. AL. (2008)
HUANG e LIU (2009)
LAN e JIANG (2009)
CARVALHO (1994) Esta ligado ao desenvolvimento de um projeto,
VYGOTSKY (1998) por um grupo, no qual ¢ estabelecido um obje-
tivo em comum, bem como um lider que ¢é res-
ALMENARA e ESPINOSA 2 . .
ponsavel por guiar e cobrar cada integrante de
Cooperagao (2003) suas tarefas individuais, que ao unida as demais
BORGES (2003) complementam o projeto.
ESPINOSA (2003
BELLONI ¢ GOMES (2008)
VYGOTSKY (1998) E a relagio estabelecida entre o sujeito e o meio
OLIVEIRA (2001) em que vive ou aquela realizada com outros in-
dividuos.
BELLONI e GOMES (2008)
Interacgao

Quadro 1: Conceitos de Cooperagao x Colaboracdo x Interacdo (adaptado de Garbin, 2010, p. 42)
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Além disso, focaremos nos seguintes indicadores, listados na tabela 2, para a criagdo de um ambiente colabora-

tivo dentro do curso:

Indicadores

Colaboracao

Cooperagao

Relagdo interpessoal

(VYGOTSKY, 1987, 1998; BELLONI ¢ GOMES,
2008; MONAHAN ET AL, 2008)

Pressupée contato com

mais pessoas

Pressupée contato com

mais pessoas

(ALMENARA e ESPINOSA, 2003; BELLONI e GO-
MES, 2008; LAN e JIANG, 2009; HUANG e LIU,
2009)

Formagdo de grupos Heterogéneo Sem restrigoes
(ALMENARA e ESPINOSA,2003; LAN e JIANG,

2009)

Comunicagao Bidirecional Unidirecional

Envolvimentos dos sujeitos nas tarefas

(BORGES, 2003; ALMENARA e ESPINOSA, 2003;
BELLONI ¢ GOMES, 2008; MONAHAN ET AL,
2008; LAN e JIANG, 2009)

Integrantes tem papel

comum

Cada integrante tem um

papc] diferenciado

Negociagio de sentidos

(BAKHTIN, 1981; LAN e JIANG, 2009)

/

E preciso chegar-se a

um consenso de comum

/.
E preciso Chegar-se a um

consenso de comum

Objetivos comuns

(CARVALO, 1994; BORGES, 2003; ALMENARA e
ESPINOSA, 2003; BELLONI e GOMES, 2008; MO-
NAHAN ET AL, 2008)

Pressup()e objetivos co-

muns

Pressupée objetivos co-

muns
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Divisao do trabalho

(BORGES, 2003; ALMENARA e ESPINOSA, 2003,
MONAHAN ET AL, 2008)

Todos sao responsaveis

por todas as etapas.

Necessidade de um lider
que coordena as ativida-

des individuais.

Ambiente diferenciado

(CARVALO, 1994; VYGOTSKY, 1998; BELLONI e

Pode ocorrer no desen-
volvimento de qualquer

tarefa

,
E preciso ter-se uma ta-
refa especifica, por exem-

plo, relativa ao ambiente

GOMES, 2008)

escolar

Quadro 2: Indicadores de Colaboragdo x Cooperagao (adaptado de Garbin, 2010, p. 43)

1. Projeto pedagdgico baseado em colaboragédo

A articulagdo entre o uso de recursos tecnolégicos aplicados na educagdo com o conceito de colaboragio que
sera utilizado no curso proporcionara aos participantes variadas perspectivas para a relagao estabelecida e entre

ensino e aprendizagem.

Tais escolhas se devem ao fato de que tais formas de trabalho que serao discutidas ao longo do curso, possam estar
mais adequadas ao contexto do mundo contemporaneo em que esses educadores em exercicio devem fornecer
aos seus estudantes, proporcionando a eles uma formagao adequada ao mercado de trabalho que se inserirdo no

futuro.

Neste sentido, Prensky (2001, 2007, 2009) argumenta que com o advento das Novas Tecnologias da Comuni-
cagio e da Informagao e a rapida disseminagdo do conhecimento, novas formas de pensar surgiram. Para cle, os
sujeitos nascidos num mundo altamente tecnologico pensam e agem de maneira diferente em relagao aos con-
hecimentos, utilizam novos mecanismos para resolverem um problema, divulgam e compartilham conteados,

dentre tantas outras atividades.

E Diante deste cenario, as condigdes de trabalho também se modificam. Os empregadores cada vez mais procu-
ram sujeitos com qualidades diferenciadas, que saibam trabalhar em grupo, que tenham certo engajamento com

as tecnologias ¢ a capacidade de resolverem problemas que lhes sao apresentados pela primeira vez. (Tsai, 2009)

Neste sentido, Baturay e May (2010) argumentam que os alunos de hoje devem se tornar consumidores sofisti-
cados de informagdes e que devem ter a competéncia de resolver problemas. Além disso, concordam com Tsai
(2009), quando afirmou que atualmente, o mercado de trabalho exige cada vez mais trabalhadores flexiveis,

devido ao fluxo crescente de trabalho e de conhecimento intensivo.
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1.2. A organizagdo Geral do Curso

1.2.1. Caracteristicas e papel dos estudantes

Em suma sio professores de matematica de escolas publicas e seu papel dentro do curso deve estar ligado a:
trabalhar colaborativamente com seus pares; respeitar a opiniao dos demais estudantes, tendo como foco a cons-
trugao de objetivos comuns; responsabilidade pela entrega e realizagao das atividades propostas; participagao das

discussdes realizadas pela plataforma educativa.

1.2.2. O funcionamento das aulas e da tutoria

A cada semana de curso serao disponibilizados novos materiais para auxilio dos alunos na construgio dos conhe-
cimentos. Tais materiais serdo organizados pelos professores responsaveis pelo curso. A partir da, cabe ao tutor

a responsabilidade pela orientagdo e colaboragao com os alunos durante as atividades propostas.

Além disso, tendo a colaboragao como pressuposto metodologico, os estudantes tém papel ativo na construgao
do conhecimento. Portanto, serdo organizados grupos dentro das turmas para que possam trabalhar coletiva-

mente.

Assim, cada tutor devera ser responsavel por até no maximo 50 alunos, sendo eles divididos em micro-grupos

de 10 a 11 estudantes.

Com relagdo aos materiais do curso, a cada semana serao disponibilizados novos videos-aula contendo: discussGes

tedricas e apresentacao de exemplos de recursos tecnologicos utilizados para a educagao.

1.2.3. Avaliacées

Todas as atividades realizadas ao longo do curso terdo nota que pode variar entre 0 (menor nota) e 10 (maior

nota). Sendo que, a nota de cada disciplina devera ser contabilizada pela soma das seguintes atividades:

Cada disciplina devera ter um trabalho final realizado coletivamente e que deve ser entregue dentro da data
solicitada. Tal trabalho sera avaliado pelo tutor, pelos estudantes e pelos professores responsaveis pela disciplina.

Podendo ser disposta da seguinte maneira:
a) Tutor atribuira uma nota coletiva ao trabalho do grupo.

b) Cada aluno preenchera um formulario de auto-avaliagdo e avaliagdo dos demais integrantes de seu grupo,

seguindo os indicadores de colaborago.

Pagina 1576

1.2.4. O uso da plataforma

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) escolhido foi 0 Moodle, que foi organizado de forma a atender ao

publico alvo do curso. Nele, estao dispostas as seguintes ferramentas, seguindo-se derespectivos objetivos:

a) Grupos: neste espago os estudantes poderao verificar quem faz parte de seu grupo, para se conhecerem
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melhor;

b) Perfil: permite que os alunos postem informagdes sobre eles, assim, conhecendo seus interesses e estabele-

cendo novas conexoes;

c) Férum: permitira a troca de informagées e conhecimentos no ambiente, discutindo assuntos que sejam

relevantes a tematica do curso;
d) Avaliagdo: espago destinado a postagem das notas pelos tutores e verificagdo das notas pelos estudantes;
e) Portfélio: local destinado para postagem dos trabalhos individuais dos alunos;

f) Disciplinas: neste espago, colocar-se-a a organizagdo semanal do curso, disponibilizando aos alunos os videos

e textos referentes a cada disciplinas.

A xescolha das ferramentas listadas partiu da necessidade de optar-se apenas por aquelas, cujo objetivo ¢ colocar

os conteudos do curso e que proporcionassem espagos de trocas entre os estudantes, ja que temos a colaboragio
- T ~ .

como proposta pedagbgica. Além disso, outra preocupagio era escolher apenas aquilo que os alunos relmente

usariam, de maneira a ndo confundi-los com tantos itens espalhados pelo AVA.

1.2.5. As disiplinas

O curso com relagio as disciplinas foi divido em duas partes, sendo a primeira de carater teérico e a segunda

pratico. Na parte I, estao dispostas as seguintes disciplinas:
a) Introducao ao AVA
b) Introdugdo a tecnologia na Educagio
¢) Educacao e Mediagdo Interativa
d) Introdugao da linguagem digital interativa na educagio
¢) Produgio e utilizagao de objetos de aprendizagem em sala de aula

O objetivo das disciplinas ¢ formar o aluno para a utilizagao de recursos tecnologicos em sala de aula. Neste sen-
tido, dando suporte para a segunda parte do curso, que ¢ composto pela seguinte disciplina: Projetos didaticos/
pedagégicos com a utilizagao de objetos de aprendizagem, cujo objetivo ¢ a realizagdo de um projeto aplicando

os conteudos trabalhos no curso, mas agora na sua pratica pedagogica.

Consideracoes

Ao longo deste artigo, procurou-se explicitar a proposta pedagogica do curso “Utilizagao de Objetos de Aprendi-
zagem em Sala de Aula Mediatizado pelas Tecnologias Digitais”, deixando claro quais sao os conceitos de colabo-

ragdo que serdo aplicados ao curso. Além disso, foi abordado aspectos relativos a organizagio estrutural do curso.

Espera-se que o planejamento realizado e a estrutura de curso criada déem suporte aos profesores de matematica
seleccionados para participarem do curso, de forma que sua pratica em sala de aula, junto a seus alunos seja mais

coerente com o contexto social atual.
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Resumen

Vivimos inmersos en un mundo que pulsa al ritmo del
transformador ecosistema de comunicaciones y con
interfaces multiples entre el tiempo real y el virtual.
Cada individuo es cada vez mas influenciado por las
nuevas tecnologias (sistemas de informacion y comu-
nicacién) y por la globalizacion, donde la educacion
juega un sentido de vital importancia. Es un mundo
que se ha emancipado en la designacion de un mundo
del futuro a imponer a nosotros una geografia libre
de los patrones espaciales para imponer los tempo-
rales. Se trata de una geografia donde las ciudades se
transforman en hechos y las tecnologias en tiempo con
las interfaces entre lo virtual y lo real, que quieren el

ubicuo para responder a los suefios de felicidad.

Palabras clave

En este escenario, la ciudad ocupa en imaginario de la
educacion del futuro un lugar de oportunidades com-
partidas por todas las personas (Sin importar la edad)
en el espiritu empresarial, en la inclusiéon social, con
el fin de vivir en armonia unos con otros, con calidad
de vida. La ciudad se presenta como protagonista de la
educacion del futuro, apalancada por las tecnologias, a
creerse capaz de contrariar la marginalidad, el desar-
rollo de guetos, identidades acriticas, vacios generados
por la soledad, la alienacién, la pobreza, la violencia,
la exclusion. Se presenta habil para participar en el de-
sarrollo adaptativo de los nuevos estilos de vida que
van surgiendo en la demanda de la sociedad del cono-

cimiento, inclusive si tecnologizada.

Sistemas de informacién, la educacion del futuro, ciudad creativa
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Abstract

We live immersed in a world that pulsates with the
transforming rhythm of the communications ecosys-
tem and with multiple interfaces between the virtual
and the real time. Each individual is increasingly influ-
enced by new technologies (information and commu-
nication systems) and globalization, where education

plays a vital important sense.

It is a world that becomes emancipated by the designa-
tion of the future world and imposes geography free
of spatial patterns but instead uses time patterns. It is
a geography where cities are transformed into events
and technologies into time with interfaces between

the virtual and real, which aims the ubiquitous to an-

Within this scenario, the city fulfils in the imaginary
of the education of the future a place of participatory
opportunity for all individuals (rcgardlcss of agc) in
entrepreneurship, social inclusion, in order to live in
harmony with each other and with quality of life. The
city presents itself as the protagonist of education of
the future, driven by technology, believing to be able
to counteract the marginalization, the development of
ghettos, uncritical identities, emptiness generated by
the loneliness, alienation, poverty, violence and exclu-
sion. The city presents itself as able to participate in
the adaptive development of new lifestyles that arise
within the demand of the knowledge society, even

when technologized.

swer to the dreams of happiness.

Key words

Irzformation systems, education Qf the future, creative cit)/

Introduction

Between the virtual and the real is part of the CULTURIis program. Is a plural research project that aims to
answer to the multiple opportunities for learning, proper of contemporary societies/ cities, helping to promote
the construction of collective knowledge . It is a project that uses technology of intangible to make tangible the
concept of creative and innovative city in urban educational contexts (Viana & Machado, 2011). CULTURis
fosters the construction of collective knowledge, where the primary concern focuses on citizens of all ages and
social conditions integrated in a common regional network, to desirably communicate with formal and informal
learning and development spaces. Within a collaborative action research methodology, pervasive and ubiquitous
technologies (Fernandes, Machado & Carvalho, 2007) are adopted to make tangible the concept of community/

city creativity and innovation.

What is evident from the project, as part of the paper that we propose, is the relevance of generating contex-
tual activities for people/citizens in areas of personal and collective action, where the family assumes a nuclear
environment of belonging and, as such, the key for involving children in natural contexts of learning that the
community/city (Dunst, Raab, Trivette & Swanson,2010) can provide in a creative, entertaining, constructively
critical, transformative and inclusive way. These activities contextualized within natural environments of be-

longing, mean structuring niches of daily multiple and significant learning experiences (in the work of Dunst,
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2001), configured for glocal innovative postures. Capable of providing, in quality and diversity meaningful life
opportunities that enable transmute life with joy, with confidence, while structural axes for plural and global
integrated learning and development of citizens, of children, assuming itself a concept of early intervention
and inclusion (Viana & Serrano, 2010). To further enhance the interventions, it is necessary to consider them
organized and systematized, becoming crucial mapping the resources of the community/city as a useful device
to the intervention. To facilitate and identify, characterize and report, each and every one, about the learning
opportunities available and provide a plan within and between communities/ cities, in a vision of engagement, of

valuing interests and abilities that will maximize learning and development.

This project aims to develop approaches that can enable the construction of spaces of continuous discovery and
co-responsible training and lifelong learning. These spaces will enable all citizens to be active players in their own
development processes which will be innovative and creative in order to meet the challenges of the twenty-first

century, of the education of the future.

These approaches formalize the methods and processes needed to develop spaces that are able to provide citi-
zens with the location and characteristics of learning environments, formal, informal and non-formal, within
the city. These spaces should give citizens of all ages and social conditions the harmonization of local cultures,
in time, with the prospect of a globalize world in Europe. The challenges of rapid social and economic change
should be considered by the approaches advocated within this project, enabling people with different needs and
based upon those needs, develop essential skills for flexible adaptation, critical and innovative competencies for
their immersion and lives in the space, and for mutual and differentiated learning using the inter-institutional

articulation and sharing of practices.

The focus of the project will be the building of a map that identifies the entities/potential educational/training
of the city, directly and indirectly related to professional education and training. This between the virtual and
the real will enhance the four essential dimensions of the intervention of the project: culture, technology, edu-
cation/training and inclusion. Between the virtual and the real will be built that will illustrate a case of how this
project proposes to overcome the multiplicity of agents that hinder the use of technology in education/training
in the city, and contributes to improve the national education system and training (ET and EU 2020), enriching
and creating a space of learning opportunities within urban education (new spaces — empowering families and
children and citizens, encouraging development and learning). The map that identifies the entities/potential
educational/ training of the city will match the main glocal - global and local - Communication device. Its imple-
mentation will use the most advanced Information Technology and Communications, including web technolo-
gies and social service-oriented (service-oriented architecture and cloud computing). Based on this technologi-

cal infrastructure, the between the virtual and the real will be supported by a multilingual ubiquitous platform.

The survey mapping the city intends to use an action research methodology and proposes a qualitative and in-
terpretive methodological approach, translated into a case study (Stake, 2003) that will be held in the city of
Guimaraes (Guimaraes is a world heritage city located in the North of Portugal and it will be European capital

of culture in 2012).
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Obijectives

The Project Objectives:

- To develop the educational/training map of the creative and innovative city in each partner country — we
adapted the understanding of “educational map” of Jaume Trilla (2005), that is, “educational map” understood
as the agents inventory and distribution in the territory (institutions, equipment, ...) that have (or could

have) an educational projection on its citizens.
- To generate a roadmap for action, method and materials which can be transferred to other cities;

- To contribute to develop and disseminate a culture of collaboration within dialogue (without frontiers),
through ICT, while an environment/ context/ professional tool of active citizenship, for the development of

sustainable intelligence;

- To contribute to generate a glocal learning community of teachers, trainers, learners, employers and policy

makers;
- To enhance the unique needs of learners in diverse contexts;

- To promote the use of technologies for digital interaction (HCI, usability, web2.0) to build relational spaces

and stimulate and facilitate generational and inter-generational plural dialogue;

- To develop the concept of educational/training map of the creative and innovative city as an engine of sustai-
ned social, economic and territorial cohesion, able to promote the development of sustainable intelligence

for the Wellbeing of its citizens.

The map includes both formal and informal agencies [the idea of “architecture” of the map will be developed
according to taxonomies capable of dealing with the action and with the specificity of the different entities (ins-
titutions, work-related spaces, with leisure activities, with special needs education, with culture, and sporting

venues)].

the study develops content, gets specific results for each context/city, but the procedures, tools/materials can
be transferred and adapted to other cities, other contexts (sharing, dissemination will be made through a multi-

lingual ubiquitous platform).

Methodology

The methodology approach of this study, with characteristics that are close to the Participatory action research
ones (Denzin & Lincoln, 2003), promotes reflective and critical construction of knowledge by all key informants
(cluster of schools, parents, enterprises, local development associations) . The map that identifies the entities/
potential learning opportunities of the city will match the main glocal communication device. Its implemen-
tation will use the most advanced Information Technology and Communications, including web technologies
and social service-oriented (service-oriented architecture and cloud computing). Based on this technological
infrastructure, the city map will be supported by multilingual ubiquitous platform. This multilingual ubiquitous
platform will respond, in an integrated manner, to the different needs of children and families and citizens at
different stages of education. It aims to continuously construct, in a participative and shared manner, the sustai-
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nable development of intelligence. Characterized by the ability of every citizen participants in the city to identify
and develop the necessary skills for his/her wellbeing as active and creative citizens, in an inclusive perspective
aiming to promote a culture of participation and lifelong learning in which concerns to urban education. It also
aims to be a process that provides policy-makers, professionals, families, teachers, within a multidimensional
space (local, national and global) and transparent common goals in the Community action plan regarding pro-

grams, strategies, education, learning and training of professionals.
The study develops structured in four areas:

a) quality of the plan — diagnosis of the educational potential of the city in the areas of formal, non-formal and

informal education;

b) conceptualization of the intervention — methodologies and tools for constructing and developing the edu-

cative map of the city;

c) development, technology implementation — multilingual ubiquitous platform for leveraging training and

employment and for developing the educative map of the city;

d) demonstration — exploration/dissemination of results — pilot case for Guimaraes city — integrated educative

project and network.

1. Challenges for tomorrow’s education

This project’s intention, at this time and space, is to use the symbolic strength of Guimaraes City European Ca-
pital of Culture 2012, to respond to the Creative City concept and to the challenges that it brings us to organize
ourselves for inhabiting the new century. Therefore, it constitutes an idea/image for I & D and transforming ac-
tion, to innovate the social intervention/educational/trainer, while a constructive activity. Capable of enhancing
the principles enshrined in the European Capital of Culture program, as well as in the Millennium Declaration
of the United Nations, in the Strategic Framework for Education European Cooperation and also in the Laws and

Regulations that guide the formal/non-formal/informal education/training of the country.

The perspective of the constructive process for cultural, social and economic development, of the city, is as a
space closer to citizens, and for city inhabitants. This context allows the city to assume the culture, the education
and the training as a strategy essential for the harmonious and democratic development, in a relationship bet-
ween education and the information /knowledge society. This will foster new ways to respond to inequality and

injustice that can increment poverty, marginalization and the exclusion.

It is an idea/image that brings other perspectives for the municipality action. It takes shape and values in the in-
tegrated and relational development of the city, as a cultural, plural and creative territory, moved by critical and
creative citizens, capable of using and develop educational/informational capital which is the cultural heritage

that identifies it.

To the schools as we know, it is entrusted a public service mission, oriented to provide each and every citizen
the opportunity to build skills and knowledge, to enable their own integrated and globally development. It is
perceived as facilitators of active citizenship participation, visible about the positive integration in the social,

cultural and economic space. With this intention, it is requested a more significantly participation of families and
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communities in schools. To establish an effective communication with the outside of the school and a connection
with the local community, is intended in order to strengthen the schools leadership and to better highlight and
work the identity of each school with responsibility and dynamism. An identity sustained in joint and shared
construction, with common and coherent Projects, reinforced with a clear autonomy of schools. The challenge
imposed to schools, particularly, to the teachers and the local communities can be capitalized on synergies to
promote the exercise of autonomy of both participants. So, we claim that, when deconstructed and framed by a
culture of articulation between globalization and information, in a relationship between culture/education and
society, brings benefits for human development. And also for the development of local communities (eg, valuing
the information-action, the technical and human training, the lifelong learning, claimed by UNESCO as a credi-

ble expression of the professional/ citizen, critical and creative, in the community).

With converging intentions, it has been developed at an international level, various programs aimed to enhance
the effectiveness of education and training systems, in which the countries involved have made commitments and
clear the common goals for the next decade. Portugal will actively participate in the program of the European
Union Strategic Framework for European Cooperation within the content of Education and Training (ET 2020).

This program defines common goals for education and training in Europe for the 2020 horizon.

More recently, Portugal also decided to get involved it in the Project 2021 Educational Goals that takes place
within the Organization of Ibero-American States, of which Portugal is a member. This program assumes as its

central goal the improvement of education in countries that take part of the Ibero-American space.

1.1. Teachers’ expectations with the culturis program

The school and especially the teachers expect that this program may enhance processes of reflection, collabora-

tion and communication from the perspective of learning community.

They hope it will allow them to characterize the profile of the teacher and to find out how to teach in order to
promote success (best results, the quality of learning, professional performance and quality of participation by
different actors). How to organize the school that fosters leadership and the acquisition of knowledge capable of

responding to existing challenges?

They expect to be able to respond to the need to organize the school so the teacher can raise self-awareness and
develop their professional identity. Being able to generate the opportunity to respond autonomously to the cha-
llenge of adapting the ways of teaching to the ways of learning of each student, respecting national, international

or regional guidelines and integrating the participation of the different players (Day; Flores & Viana, 2007).

They imagine that, the technology and the city as an opportunity and challenge for the tomorrow’s education

could:

- Establish priorities to optimize the action, intervention and the reflection shared in a timely and participatory

form;

- Optimize communication for to be able to articulate work commitment, culture of quality requirements,

disseminating the quality of results.

- Make the school results visible through a database accessible for all stakeholders;
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- To facilitate finding strategies to improve, identify and design guidelines, in an integrated and shared way;
- Making a reality, the involvement of parents, teachers, students and other partners;

- Allow to monitor, to identify and to understand interests, motivations, needs and priorities to optimize the

action, intervention and reflection on a shared way and in due time;

- Allow viewing/understand how to work in an integrated, shared and co-responsible form, able to know/
consider how to improve, for intervene/take concerted decision as to improve the results for the eradication
of abandonment, to improve the quality learning, teacher performance, enhancing the teaching/learning

oriented towards inclusion and active citizenship;

- Enable understand, discover and develop processes with common languages - to promote the leadership of
teachers (to facilitate the ownership of specific knowledge), the analysis of the problems and the implication

of all stakeholders, the management of time (the school is resolved in time);

- To identify and to design mechanisms that make the strategies, reflective, collaborative and communicative
within and outside the school, and be able to respond to the purpose of improving results - to optimize the

communication between the different management structures which characterize the plural school.

2. Between the virtual, the real and the city

It is an interface context concerned with developing processes and the active participation of citizens, being an
adaptive value for their knowledge and linking them it with the local development policies. Focuses on their con-
tributions, setting it in the local context and giving them a meaningful format. Is able to meet the specific needs
and the specificities of the communities. It is also an elementary resource, able of propel the exercise/academic
research through the training structures near a globalization/localization of the participatory processes and the
social challenges at the national or global level. It is a context with resources (human, physical, technical) faci-
litators of human and local development as a democratic, cultural and plural process. The participation of each
one within the group as well as each group by itself and also the negotiation, are assumed as structural axes. They
emerge as facilitators for this participation and emerge with the purpose of co-responsibility, to build a local
and regional force. They also promote the initiative, the culture, the organization and information management,
the cooperation and the representation of the community, face the various authorities which govern the public

administration and management (Villar, 2007).

2.1. Finding the signs of tomorrow’s education in the city

In this context, tomorrow’s education (embodied in a concept of urban education) emancipate itself with the
supported of technology. It provides new learning spaces in a perspective for generate autonomous individuals.
Facilitates extended and interdisciplinary learning and enables an integrated and contextualized decision-making.
Widespread availability of affordable and innovative information technologies represents a potential opportunity
for improvement/innovation on business processes or for enhancement of life quality of individuals (Fernandes,

Machado & Carvalho, 2011:1-2).
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Presents itself competent to participate in adaptive development of the lifestyles that will emerge in knowledge
and intelligent society. It is in the expression of urban education is projected as a maximum exponent of citi-
zenship, able to integrate individuals in non-violent living spaces, constituting themselves as a device for peace

building and social cohesion.

The city attempts to account from constraining harmful effects. With such intention, attempts to generate safe
promoting device, entrepreneurship, quality, innovation, security and work development, from science and
technology through education accessible to all, as an expression of emancipated citizenship. The city is consti-
tuted as a space for social, cultural, economic, religious and political unification with an historical memory of
modernization, progress and multicultural exchange. It stands as a dynamic niche of lives transformation a on a
global scale. It is an incubator for educational change and reforms implementation. We demand a lot to the city.

Cacciari (2010: 27) claims to be important the questioning about what we that ask to the city:

We ask it to be a space where all sorts of obstacles to movement, universal mobility, and exchanging, come
down to a minimum. We also ask it to be a space with communication places, to be a space with fertile places in

a symbolic point of view.

Unfortunately we ask both with the same intensity. But they cannot be obtained simultaneously and, therefore,

our position on the city appears increasingly and literally schizophrenic.

However, the author does not understand it as a state of despair but as a challenging state that fascinates with the

ability to surprise at every moment (Viana, 2011:165-166).

However, it’s an accessibility that highlights the needed to regulate the quality of available information, with
strong implications for the knowledge building. It’s an accessibility that gains strength when dialoguing with the
different players in the planning, management, city development and in the organization of new learning spaces.

We ask ourselves about:
- What is the relationship with the reality, which interactivity with the environment it allows for?
- What is the relationship with the everyday lives of citizens?
- How to explore the digital, technological and interactive experience?
- How to explore the mix between virtual and real?
- What is the articulation with the exploration of metropolitan wireless high speed network?

- Which dialogue should be developed between engineers, architects, educators, builders, rulers? Which dia-
logue should be developed between key stakeholders involved in the organization/image/profile of the city?

Which dialogues have already been done?

The urban education, expression of tomowrow’s education, is presented in a multidisciplinary approach, where
multiple sources of knowledge could be available and used in an integrated way in the learning process and made

profitable if leveraged by information and communication technology (ibid., 2011:174).
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Conclusions

Innerarity (2009:103) states that “space isn’t the receptacle of our actions but what comes between us by our
actions, so that, each society produces its own space.”We would add that not only the society but also the local
communities. Information Systems assume, in this new concept of space, a useful role in the creation of articu-
lated process with human activity in order to allow that each individual, each community, can view and use it in
an open an evolutionary way, fleshing out the concept of global spaces that could accrue to the development of

cities and their habitants, if it is grounded in the value of urban education.

Information and communication technologies are an asset to transpose the survival barrier. It is very supported,
set on fixed and static structures, in the contents and in objectivity. This inhibits creativity and overshadows
development giving the illusion, to be safer. They are an asset for the communicational emancipation of the indi-
viduals of any age (supported in the processes, activities, creativity, senses appreciation and meanings assigned by

different actors and residing in the contingency, which means not to fear to assume risks) (ibid., 2011:168-169).

Fernandes, Machado and Carvalho (2008) reported that, over time, the organizational, technological and social
evolution brought a change to information systems, usually a monolithic organization, with clear objectives in
complex information systems, distributed and technologically heterogeneous. Today, a digital world is emerging
taking precedence over the real world. Everything has or produces information in real time. According to the
authors, the world gets computational communication capabilities and is increasingly governed with digital
information and processes. Each day it produces more quickly more, information about everything and everyo-
ne. Therefore, the space presents to us swinging, claiming to be organized in processes which are linked to the

uniqueness of human activity.

A map displaying the location of learning opportunities in the city of Guimaraes will be developed as well as it
will allow sharing information about the use of the different contexts between users. (Development of a learning
community of teachers/professionals, families, children of different contexts, empowering families and promo-
ting learning and active and creative citizenship - Promoting a culture of collaboration networks for education/
development/learning, taking advantage of web technologies - Development of core research groups for inter-
vention and mediation (based in the universities), instigating and challenging in order to create the conditions
for reflection, for the construction of knowledge mapping and monitoring services and learning opportunities
in the city - Elaboration and implementation of monitoring devices and continuous and periodic assessment of

processes and outcomes (forums, questionnaires etc.).

Every map that identifies the entities, educational potential or training in the city will match the main glocal
communication device. Its implementation will use the most advanced Technology and Communications Infor-
mation, including service-oriented web and social technologies (service-oriented architecture and cloud com-
puting). Based on this technological infrastructure, each city map will be supported by a multilingual ubiquitous

platform.

This multilingual ubiquitous platform will respond, in an integrated manner, to the different needs of trainers,
learners and employers at different stages of education or training, as a particular support to fulfill the educa-
tional/training potential. It aims to continuously construct, in a participated and shared manner, the sustainable

development of intelligence, characterized by the ability of every citizen to identify and develop skills necessary
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for his/her well-being, creative and active participation in citizenship, inclusion and employability in a knowled-
ge society, within a perspective of lifelong learning, It also aims to be itself a process capable of providing policy-
makers (local, national and European), as well as trainers, teachers, learners and employers with a global space
(local, national and European) of common and transparent objectives in the community action plan regarding

programs, strategies regarding education and training.
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Resumo

Este trabalho apresenta como a tecnologia de vide-
oconferéncia proporciona condigbes para a comuni-
cagdo entre as cidades para a disseminagdo do con-
hecimento a Educagao Superior. Diante de um novo
cenario educacional, o uso da videoconferéncia para
a comunicagdo entre as cidades para a implantagao de
cursos na modalidade Educacdo a Distancia (EaD) e
semipresencial, demanda novas formas no processo
de ensino e aprendizagem, o que implica em: reor-
ganizagdo do tempo para ministrar aulas; preparacao
de conteudos em formatos midiaticos apropriados;
motivagao do professor para a interagdo com os alu-
nos presenciais, com os alunos a distancia e entre os
alunos presenciais e a distancia; compartilhamento de

contetidos em arquivos digitais de forma virtual em

Palavras chave

tempo real; adogao de estilos de ensino e aprendi-
zagem diferenciados daqueles adotados na sala de aula
presencial tradicional; postura diferenciada do profes-
sor diante das cAmeras e dos microfones no ambiente
digital interativo e outros. Esse texto se preocupa em
contribuir para que os educadores, gestores e equipes
multidisciplinares conhe¢am um pouco mais sobre as
novas formas de ensino e aprendizagem com o uso da
videoconferéncia, de modo que possam iniciar novas
praticas educativas e explorar as potencialidades da
tecnologia sob os aspectos pedagogicos, didaticos,
metodoldgicos e comunicacionais em cursos na mo-
dalidade EaD e semipresencial na Educagao Superior

integrando cidades distintas.

Educagao Superior,Videoconferéncia, Ensino e Aprendizagem, e Educagao a Distancia, Comunicacao Globalizada.
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Abstract

This study presents how videoconferencing technol-
ogy creates conditions to the communication within
cities so knowledge can be spread towards higher edu-
cation. In the face of a new educational scenario, the
use of videoconferencing to the communication be-
tween cities and implementation of blended courses
demands new shapes to the process of teaching and
1carning, which implics on: reorganizing the time for

classes; preparing the content on an appropriate basis;

from those used in usual classes; diverse teacher at-
titude in front of the cameras and microphones in the
digital and interactive environment; among others.
The aim of this report is to contribute to educators,
managers and multidisciplinary groups take on board
more about new ways of teaching and learning with
the use of video-conferencing, so they can start new
educational practices and explore the potentialities of

technology under pedagogical, didactic, methodologi-

teacher motivation so there can be an interaction with  cal and communicational aspects in blended courses
all the students; sharing of content using digital files  integrating different cities.

in real time; adoption of different ways of teaching

Key words

Higher Education,Videoconference, Teaching and Learning, Distance Education and Communication globalized.

Introducdo

No presente trabalho definimos o que ¢é a videoconferéncia e como se da o processo de ensino e aprendiza-
gem com o uso desta tecnologia na Educagao Superior. Ressaltamos a atuagdo do professor diante da sala de
videoconferéncias, a qual ¢ um ambiente digital interativo, citando os tipos de equipamentos disponiveis e suas
respectivas aplicagbes, as redes por meio das quais os equipamentos se conectam. Trabalhamos a importancia do
o , . . . A . -

audio e do video no processo de ensino e aprendizagem com o uso da videoconferéncia e quais os beneficios e os
inconvenientes do uso desta tecnologia na Educagao Superior para a implantagao de cursos na modalidade EaD

e semipresencial entre cidades distintas.

Obijetivo

Estamos frente a um novo século, onde a integragdo da tecnologia com a educagio proporciona uma nova forma
de ensino e aprendizagem, o enriquecimento do curriculo e a contribuigao para a implantagdo de novos progra-
mas educacionais. A Educagao a Distancia (EaD) ¢ um meio para criar oportunidades e democratizar o acesso ao
Ensino Superior, o que possibilita a formacao de novos individuos, a formagao continuada de outros e minimiza

as desigualdades sociais.

Entre as diversas tecnologias aplicadas na Educagao Superior para a EaD, a que mais se aproxima da comunicagao
presencial, ¢ a videoconferéncia, pois possibilita a interacao audiovisual em tempo real entre o professor e o alu-

no, o que facilita a imersdo dos participantes no processo educativo. Neste trabalho descrevemos como se deu o
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processo de ensino e aprendizagem com e por meio do uso desta tecnologia durante sessées de videoconferéncias
vividas na sala de videoconferéncias da Faculdade de Educacao (FE) da Unicamp, com a participagdo de varias

universidades em diversas cidades do Brasil e do mundo.

Metodologia

Durante a pesquisa foi adotada a metodologia de pesquisa qualitativa e documental, tendo como base os seguintes
instrumentos: a) videos gravados durante as videoconferéncias; b) entrevistas pessoais semi-estruturadas realiza-
das com os professores; ) relatorios gerados pelo proprio pesquisador durante as aulas, tendo como referéncia a

observagao comportamental dos professores e alunos, bem como agdes e ocorréncias diversas.

O pesquisador que também ¢ autor desse texto esteve presente em todas as aulas, pois este gerencia o Sistema

de Videoconferéncias da FE.

1. A videoconferéncia na educagdo superior

Embora no Brasil ainda se tenha pouco conhecimento, experiéncias e pesquisas sobre o uso da videoconferéncia
bl
para fins educacionais, a aplicagiao desta tecnologia esta em constante crescimento na implantagdo de cursos na

modalidade EaD e semipresencial na Educagao Superior.

Em 2005, a videoconferéncia foi a tecnologia utilizada por 25% das instituigdes educacionais para EaD, ¢ em
2007 este nimero saltou para 34%, o que representa um crescimento de 36% em dois anos. No mesmo periodo,
o uso de material impresso para EaD, foi alterado de 83% para 77,1% em 2007, o que representa redugao em

aproximadamente 7%.

O uso do material impresso teve destaque quando foi criada a Universidade Aberta, a partir dos anos de 1970 no
Reino Unido. No entanto, com o surgimento de novas tecnologias, com destaque para aquelas que proporcionam
maior interagdo em tempo real entre o professor e o aluno, como a videoconferéncia, estes materiais tendem a

ser menos utilizados, podendo ser complementares aos recursos midiaticos.

Segundo Cruz (2009) a videoconferéncia, dispée de modos de interagao, questdes afetivas e logisticas, bem

como recursos didaticos audiovisuais diferentes da aula presencial, aos quais os professores precisam se familia-
: . A o , .

rizar. Durante a aula por videoconferéncia, a intermediagdo técnica entre professor e aluno, ¢ considerada como

uma interface de comunicagdo, portanto, deve-se saber como o professor ¢ o aluno atuardo e quais estratégias de

ensino e aprendizagem desenvolverao.

Moore (2008, 239), diz que a teoria da Interagdo a Distancia ndo ¢ apenas questdo de distancia geografica e sim
um “fenémeno pedagogico”. Destaca ainda que “Interagdo a Distancia possui uma natureza que torna essencial

comportamentos organizacionais e de ensino especiais; o quanto isso ocorre, dcpcndcré do grau de Interacao a

Distancia” (Moore, 2008, 238).

A videoconferéncia proporciona praticamente todos os tipos de interagao: professor-aluno, aluno-professor e
aluno-aluno. Com o auxilio dos periféricos de video, o professor pode incentivar a interagao, aplicar varias estra-

tégias de ensino e de estilos de aprendizagem.
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Na sala de videoconferéncia, conhecida também como ambiente tecnologico, ¢ necessaria a adogao de postura

diferenciada da aula presencial para a conversagao, isto ¢, no momento que determinada sala estiver com a fala,

a(s) outra(s) deve(m) permanecer em siléncio, inclusive com o microfone no modo desligado, até que seja pro-

porcionada a oportunidade para sua fala. “A Interagdo a Distancia ¢ o hiato de compreensao e comunicagao entre
coA , . . .

os professores e alunos causado pela distancia geografica que precisa ser suplantada por meio de procedimentos

diferenciadores na elaborag¢ao da instrucio e na facilitagao da intera¢ao” (Moore, 2008, 240).

A videoconferéncia solicita ao professor dindmicas para a interagao com o aluno de modo que haja maior partici-
p P 4 q J p
pacao deste na aula e seja minimizada a possivel sensagio de distancia e de abandono que o aluno pode ter quando

vé o professor em monitores de video na(s) sala(s) distante(s).

Moore, (2008, 240), citou Rumble' (1986), que diz que “existe alguma Intera¢io a Distincia em todo evento

educacional, mesmo naqueles em que alunos e professores estao face a face no mesmo espago”.

De acordo com Moore (2008), a separagao requer que o professor desempenhe o processo de ensino de forma
distinta daquela que ocorre no ambiente presencial. E necessdrio o planejamento tanto para a apresentagio do
conteudo como para a interagdo. Os recursos tecnologicos adequados para videoconferéncias podem propor-
cionar aulas didaticas e interativas, no entanto, ¢ necessario que o professor e aluno saibam como explorar tais
recursos. Caso isto ndo ocorra, havera uma simples transferéncia do modelo de aula presencial para o virtual,

sem o uso adequado da tecnologia e de conteudos midiatizados para tais aulas.

Pesquisa realizada durante curso de poés graduagdo ministrado na sala de videoconferéncias da Faculdade de

Educagio da Unicamp, comprovam que, em um curso de oito meses, apos 01 més do inicio das aulas, 40% dos
C . - .

professores que responderam a um questionario sobre uso do ambiente tecnolégico, apontaram ter adquirido fa-

miliariza¢io média com o ambiente, considerando-se uma escala de alta, média, baixa e nao houve familiarizagao.

Diante de uma nova forma de ensino, o pesquisador, que esteve presente em todas as aulas e atuou como ge-
renciador das sesses de videoconferéncias, observou a perda de espontaneidade dos professores no ambiente
durante o periodo. Portanto, a adaptagdo do professor para a aula virtual pode requerer treinamento para utilizar

os recursos tecnolégicos e midiaticos de forma didatica, pedagogica e comunicativa.

A preparagao da aula para o uso da videoconferéncia, demanda mais tempo do professor do que a preparagio
para a aula presencial, pois ¢ necessario a elaboragao de aspectos como: escritas em quadros eletronicos; arquivos
eletrénicos do tipo slides com: graficos, tabelas, diagramas, figuras, e outros em formatos midiaticos adequados,
moldados do verbal para a escrita, de modo que, quando inseridos nos equipamentos, proporcionem facil leitura

na sala local, na sala a distancia, na gravagao e na produgio da midia.

Em situagdes em que o aluno nao consegue ler os textos nos monitores de video, a aula deixa de ser uma vi-
deoconferéncia e tornar-se uma audioconferéncia, ou seja, uma comunicagao bidirecional com audio, o que
descaracteriza o objetivo da videoconferéncia e os investimentos em tecnologias para implantagdao de ambientes
deste tipo. Portanto, os recursos tecnolégicos devem ser explorados em suas potencialidades, sob os aspectos
S - . . s . , o . ,
comunicacionais, pedagdgicos ¢ interativos, transmitindo imagem, video e audio, compartilhando contetdos,

bem como proporcionando condigdes para um eficaz processo de ensino e aprendizagem no tocante a tecnologia.

1 RUMBLE, G. The Palannig and Management of Distance Education, Londres: Croom Helm, 1986
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O arquivo eletrénico com o contetido a ser apresentado por meio de slides durante uma aula com o uso da vi-
deoconferéncia deve ser entregue ou enviado ao profissional técnico responsavel pelo gerenciamento da sessao
de videoconferéncia com antecedéncia, de modo que seja possivel instala-lo e quando necessario, reconfigurar os

equipamentos para a versao adequada do software.

A aula por videoconferéncia requer maior disciplina do professor e do aluno sob o aspecto de cumprimento de
horario para o inicio da mesma, pois entre outras atividades preparativas para a aula, ¢ necessaria a programagao
das posigbes das cameras de video (Preset). Estes ajustes sao necessarios para que a aula seja dindmica e tenha

sincronismo das imagens do professor e do aluno com suas respectivas falas.

Quanto ao aluno, recomenda-se que estes comparegam na sala de videoconferéncia com antecedéncia minima
de 15 minutos, para receberem orientagdes sobre os momentos de interagio, ativagao dos microfones e outras.
Pode-se assim, evitar que, durante a fala do professor, o aluno ative o audio do microfone de mesa, e desvie a

camera para ele.

L. . I . . . . 7
E importante que, no inicio da primeira aula do curso, o professor informe a todos os alunos, como sera a pro-
P que, P ,OPp ) p
gramagao do mesmo, sob os seguintes aspectos: programa do curso (moédulos, disciplinas, titulo, nimero de
aulas, seminarios e outros); critérios de avaliagdo (participagao com interagdo, presenca, seminarios, outros);
gravagdo das aulas; disponibilizagio dos videos gravados durante as aulas. Deve informar se a interagdo com o
aluno presencial e o aluno a distancia podera ocorrer a qualquer momento ou em momentos pré definidos. Estes
fatores podem contribuir para que o aluno saiba sobre: os instantes que poderao ter de descanso da imagem, do
P para q que p gem,
video e do audio, pois o tempo excessivo de uma aula por meio da videoconferéncia, pode implicar no cansago e
desatengdo do aluno. Pode-se assim, evitar a evasdo de alunos da sala, o que tem sido observado com freqiiéncia
quando a aula excede a 120 minutos de duragdo. Experiéncias na Faculdade de Educagio da Unicamp mostram
que o tempo adequado para uma aula por videoconferéncia deve ser entre 90 a 120 minutos. Ap6s o tempo limi-

te, sugere-se intervalo de aproximadamente 10 minutos.

Quando disponivel no equipamento de videoconferéncias, deve-se ativar o recurso Picture in Picture (PIP), para
a inser¢ao da imagem do professor simultaneamente com a apresentagao do arquivo digital no formato de slide.
Esta forma de exibigdo da aula prolonga o tempo de atengdo do aluno a distancia quando comparada com a apre-
sentagdo do slide apenas com a imagem estatica do contetido, pois da primeira forma, ha imagem em movimento,
que ¢ a do professor, e o aluno tem a sensac¢io de que o professor esta presente, ainda que virtualmente. Estudos
na sala da FE comprovaram que a insergao do PIP durante aulas de um curso de pés graduagao, aumentou de 40%

para 60% o ntimero de alunos que mantinham a atengao nas imagens das aulas geradas na sala.

De acordo com Felder e Brent (2005), ¢ necessario que ocorra dindmicas nas aulas, quando se usa tecnologias, de
modo que se possa motivar a fixagao do aluno na aula, bem como motivar a interagdo com o professor. Algumas
~ ~ . I < . ” A
sugestGes propostas para elaboragio dos slides de uma aula s3o: inser¢do de imagens estaticas e dinamicas; apre-
~ « ~ » . . 7
sentagdo de “explostes” dos textos na tela; destaques com fontes maiores para o item do assunto que esta sendo

apresentado; inser¢ao de sons e outros.

Preparar contetdos que assegurem legibilidade ao aluno demanda tempo, conhecimento e dominio dos soft-
wares a serem usados. Quando o professor ndo dispde destes conhecimentos, sugere-se que este busque apoio
técnico que possa auxilia-lo. Recomenda-se que os slides sejam preparados da seguinte forma: fundo de cor

branca, fonte do texto: Arial. Tamanho das Fontes: do titulo: 32, do subtitulo, 28 e do texto, 24, tudo destacado
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em negrito. Este formato assegura a perfeita legibilidade das imagens dos contetdos nas seguintes condigdes: em
monitores de video de 50 polegadas (formato 4:3 ou 16:9) ou superior na sala presencial e na sala a distancia,
com at¢ 8 metros de afastamento do aluno. Também na geragao da midia com o video da videoconferéncia, e na
transmissdo da aula em tempo real com o streaming, utilizando-se os programas Windows Media, Real Player

ou Adobe Flash Player.

,

E importante que o professor minimize as improvisa¢des durante as aulas por meio da videoconferéncia e com
- i1 .

o uso das midias, pois ja ha alguns fatores que podem ocorrer, que transcendem seu conhecimento e controle e

que podem implicar em interrupgdes, tais como: problemas técnicos nas redes (perda de pacotes, baixas taxas

de transmissao/recepgao, e outros); desconexdes dos equipamentos; desconfiguracoes de softwares; interrupgao

do video e/ou do audio, e outros. Portanto, deve-se desenvolver a aula com determinada tolerancia de tempo,

ja considerando os imprevistos.

Durante mais de 500 sessdes de videoconferéncias realizadas na sala da FE, apenas dois professores manifestaram,

interesse em operar o equipamento por meio da interface de controle (Touch Panel) do mesmo.

Quanto maior a quantidade de recursos tecnologicos disponiveis nas salas de videoconferéncias, maiores serao os
beneficios para apresentagéo de contetidos. No entanto, mais complexo serd o gerenciamento de todo o sistema,

o que pode gerar certa desconcentragdo ao professor durante a aula.

As equipes técnicas de gerenciamento de uma sessdo de videoconferéncia devem permanecer em constante
comunicagio entre si durante qualquer sessdo. Esta comunicac¢do deve ocorrer prioritariamente por meio de
algum chat, pois desta forma, evita-se a comunicagdo verbal ndo pertinente ao conteudo da aula e conseqiiente

interrupgao da mesma.

Observa-se portanto, que ha muitos fatores que podem contribuir para que a aula com o uso da tecnologia pro-
porcione qualidade ao processo de ensino e aprendizagem para cursos na Educagao Superior entre cidades distin-
tas. O uso da videoconferéncia de forma educativa, possibilita a geragdo de contetidos académicos em formato de
video, que apos gravados e editados, podem gerar midias do tipo CD, DVD, ou outros. Estes contetudos podem
ser armazenados em servidores de videos, com fungdes de videotecas digitais virtuais, para os alunos reverem as
aulas por meio da rede a qualquer momento. Isso pode contribuir como apoio e até complementagao ao ensino

presencial, tanto para alunos da instituigdo geradora dos conteudos, como para alunos de outras instituigdes.

Tem sido pratica em instituigdes que por algum motivo ndao podem participar de cursos por meio da videocon-
feréncia, reunirem alunos em auditorios para assistirem, por meio da internet, os videos das aulas gravadas
durante sessdes de videoconferéncias, o que contribui para o enriquecimento do curriculo dos cursos destas

instituicoes.

Sob o foco educacional, a videoconferéncia pode ser considerada como uma tecnologia inovadora e facilitadora
para a geragdo ¢ a transmissio do conhecimento, proporcionando condigbes para a integragao da Educagio a

Distancia com a presencial tradicional.
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2. Beneficios e inconvenientes da tecnologia

Como principais beneficios do uso desta tecnologia, podemos destacar: a) proporciona multiplos estilos de
aprendizagem; b) proporciona ao aluno a oportunidade de colaborar em tempo real com colegas de diversas
culturas e comunidades; c) enriquece o curriculo com a participagdo de professores de diversas institui¢Ses
nacionais e/ou internacionais em cursos, palestras, debates, seminarios e outros; d) gera conteados académicos
de forma rapida e com baixo custo; e) otimiza o tempo; f) prepara os alunos para o futuro como um cidadao
global, proficiente com tecnologias emergentes; g) proporciona oportunidades eqitativas para todos alunos,
. ~ , . N A . .

independente das regides geograficas e das circunstancias socio-econémicas; h) economiza recursos financeiros

com: passagens, hospedagens, alimentagdo, etc.

Como possiveis inconvenientes para a adogao da videoconferéncia, para a Educagido Superior, pode-se conside-
rar: a) os custos dos equipamentos; b) os custos da preparagao das salas de forma adequada; c) a indisponibilidade
de equipes para apoio midiatico e apoio técnico para o gerenciamento dos equipamentos, principalmente quando
estes conectam varias salas de videoconferéncias simultaneamente; d) os custos de locagao dos circuitos RDSI; f)

o rompimcnto de paradigmas ¢ outros.

Em cursos nas modalidades EaD e semipresencial, educadores e equipes multidisciplinares devem ter a visdo do
curso como um todo, com foco no projeto pedagdgico, no curriculo e no processo de ensino e aprendizagem.
A tecnologia deve ser utilizada como meio para atingir os objetivos dos projetos educacionais, e jamais ser evi-

denciada sobre os mesmos.

3. Videoconferéncia

A videoconferéncia ¢ uma tecnologia de comunicagao audiovisual sincrona, que mais se aproxima do modo de
comunicagio presencial, sendo denominada por Moran (2002a), de virtual-presencial, pois as pessoas podem se

ver e ouvir a distancia, em tempo real.

De um modo abrangente, pode-se dizer que a videoconferéncia ¢ a comunicagao sincrona, com imagem, video e
T . . . , .
audio entre duas ou mais pessoas, localizadas em distintos lugares geograficos, que podem se conectar por meio

de redes telefonicas, ou por meio das Redes IP de multiservigo® (Colcher, 2005).

A videoconferéncia foi desenvolvida inicialmente para o uso em reunides de negocios entre empresas, no entan-
to, devido aos elevados custos e indisponibilidade de infra-estrutura para a transmissao bidirecional dos sinais, a

tecnologia nao pode ser comercializada de imediato.

A viabilizagdo do uso da videoconferéncia deu-se com as melhorias das tecnologias utilizadas para compressao e
transmissao de video e pela adogio de padrées de protocolos de comunicagao entre os equipamentos. Com os
avangos tecnologicos, houve crescimento na demanda pelo uso deste meio de comunicagao, conseqiientemente,
elevou-se a produgdo de equipamentos e reduziu-se ligeiramente os custos dos mesmos, embora se comparar-
. . . ~
mos o custos dos equipamentos com os dos computadores pessoais, que também podem desempenhar funges

de comunicagoes audiovisuais, os primeiros podem ser considerados altos.

2 Rede unica de proxima geragao (Next Generation Networks — NGN), sobre a qual podem ser implantados dados, ima-

gem, video e audio simultaneamente.
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Em 1964, foi apresentado pela American Telephone and Telegraph (AT&T), empresa americana de telecomuni-

cagdes, o videofone, o antecessor da videoconferéncia.

A primeira comunicagdo interativa com video e audio ocorreu em 1967 entre Nova York e Los Angeles, nos
Estados Unidos. Na década de 1980, com o surgimento da compressao algoritmica, que com o uso dos CODEC
(Codificador e Decodificador) permite comprimir os sinais em formato digital para dividir as imagens em blocos
com tamanho ‘n‘ vezes menor que o original, foi possivel utilizar-se das redes existentes sem o comprometimen-

to da qualidade do video e do audio.

Em janeiro de 1986, Michael G. Moore, da Penn State University, utilizando circuitos que transmitiam dados,
. . - .. . A 1
iniciou os primeiros cursos de graduacio transmitidos por videoconferéncia, com alunos em um estadio no

campus da University Park e grupos em Erie, Pensilvania (Moore, 2008).

Em meados da década de 1990, com o uso de CODEC, instalado em computador pessoal, foi possivel a trans-

missao de videoconferéncia com taxa de transmissao de 56 kbps.

Os equipamentos fabricados até o inicio de 2000 utilizavam-se de hardware do tipo “computador pessoal” e de
softwares proprietarios com os respectivos protocolos de video, audio, rede e outros. Atualmente, sdo varios os
modelos disponiveis sendo alguns projetados para aplicagdes especificas que inclui o uso na educagio e que po-
dem dispor de interface de comando interativa do tipo Touch Screen, para o professor. Embora estes equipamen-
tos possam requerer algumas configuragdes relativamente complexas, ¢ possivel gerencia-los facilmente, apenas
com contatos manuais na interface, onde um toque manual seleciona o periférico que transmitira a imagem, o
video, ou o audio ao(s) outro(s) equipamento(s) conectado(s). Os periféricos podem ser cameras de video, no-

tebook; quadro eletrénico, microfones de mesa e/ou de lapela, DVD player.

Apos a captura dos sinais destes equipamentos/aparelhos, o CODEC, através de seus processadores, compacta

os dados e transmite-os, por meio das redes ao(s) outro(s) equipamento(s) de videoconferéncias que utiliza(m)
- . . / ©oo

protocolos compativeis. Estes por sua vez, descompactam os dados e exibe a imagem, o video e o audio na(s)

outra(s) sala(s).

Os equipamentos de videoconferéncias podem ser fixos, em racks, ou portateis, e podem ser utilizados, entre
outros, para a implantagdo de cursos na modalidade semipresencial, que, segundo Moran (2002b), contempla a
modalidade presencial e a distancia. Equipamentos portateis podem dispor de cameras de videos incorporadas ao
gabinete do CODEC, ou separadamente. Dispem de tamanho reduzido quando comparados aos equipamentos
fixos. A principal vantagem deste tipo de equipamento ¢ a mobilidade, o que possibilita a realizagao de sessdes de

videoconferéncias a partir de qualquer local que disponha de redes fixas ou moéveis.

Ha uma relagio direta e estreita entre a velocidade de transmissdo/recepgio e a qualidade da imagem, pois,
quanto maior a velocidade de conexdo, melhor ¢ a qualidade da imagem, embora nio seja apenas este o fator que
a defina. A qualidade depende também da configuragao dos protocolos de video, audio e outros dos equipamen-
tos. E sabido que os protocolos implementados recentemente nos equipamentos proporcionam melhor quali-
dade para a imagem, o video e o audio, do que aqueles que foram desenvolvidos inicialmente, com a invengao
da tecnologia de videoconferéncia. No entanto, ¢ necessario que o(s) outro(s) equipamento(s) conectado(s)
também utilize(m) estes protocolos. Caso isto ndo ocorra, deve-se reconfigurar os equipamentos para conexdes

com protocolos disponiveis e compativeis, que muitas vezes podem apresentar capacidade de tratamento dos
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dados, inferior aos desenvolvidos recentemente, o que pode comprometer a qualidade da sessdo de videocon-
feréncia e por conseqiiéncia da aula. Ha ainda, outros fatores que devem ser considerados para se ter uma
sessao de videoconferéncia com sucesso, que sao: o poder de processamento dos equipamentos, a capacidade
de trafego dos roteadores e switchs aos quais os equipamentos de videoconferéncias estio conectados quando
realizam conexdes pelas Redes IP de multiservigo; a intensidade do sinal das redes moéveis; a sensibilidade do(s)

microfone(s); a resolugao da imagem da(s) camera(s), e outros.

4. Tipos de equipamentos

Os equipamentos mais utilizados para implantacao de cursos na modalidade a distancia na Educagao Superior sao
os denominados de endpoints, aos quais sao conectadas as cameras de video e todos os periféricos integrantes
de um sistema de videoconferéncias para aulas virtuais. Justifica-se esta utilizagdo em maior escala, em fungio
de custos, facilidade de gerenciamento, mobilidade, facilidade para criagio do ambiente tecnolégico, maior
aplicabilidade e outros. Os primeiros equipamentos fabricados, permitiam conexdes com apenas um equipa-
mento. Com o decorrer do tempo foram desenvolvidos endpoints que permitem conexdes com até seis salas de

videoconferéncias simultaneamente.

Ha ainda as Unidades de Controle Multiponto (Multipoint Unit Control - MCU), conhecidas também como
Unidade de Conferéncia Multiponto. Trata-se de implementagGes que permitem o estabelecimento de conferén-
cias entre trés ou mais pontos finais (endpoints). Podem ser baseadas em software e/ou hardware. As primeiras
consistem em um pacote de software que pode ser instalado em algum computador/servidor com capacidade de
processamento suficiente para tratar os dados. Estas desempenham praticamente as mesmas fun¢ées das MCU
baseadas em hardware, no entanto, em fungao da licenga do software e da capacidade de processamento dos

equipamentos que hospedam o mesmo, apresentam alguns limites para conexdes simultaneas.

As MCU baseadas em hardware funcionam com o software proprietario do fabricante. Sao constituidas em
chassi, que pode ser modular. Quando comparadas com as MCU baseadas em software, sio mais confiaveis, mais
rapidas e tem custo superior. Sao ainda constituidas por controlador multiponto (Multipoint Controller — MC),
e processadores multiponto (Multipoint Processors — MP). O primeiro centraliza o processo de estabelecimento
de chamadas multiponto com os endpoints participantes da sessao de videoconferéncia, e os MP, sao os respon-
saveis pelo encaminhamento de fluxos de dados textuais, video e audio entre os endpoints de uma conferéncia

multiponto (Colcher 2005).

Integradas em gabinete tnico com o CODEC, as MCU bascadas em hardware podem ser internas, ou externas.
As internas podem ser conectadas cameras de video e os demais periféricos. Ja as MCU externas nao possibilitam
conexdes de cameras e outros periféricos com imagem e audio diretamente as mesmas, e sim, conexdes simulta-
neas com varios endpoints. Funcionam como unidades gerenciadoras dos endpoints. Exibem as imagens recebi-
das dos endpoints nos monitores de video de diversas formas, a saber: a) tela cheia da pessoa de quem esta com
a fala; b) imagens lado a lado, das duas salas que estdo em conversagio (dual video); c) exibigio de trés, quatro e
até dezesseis salas simultaneamente. Para esta ultima forma, caso estejam participando mais que dezesseis salas,

todas poderao ser ouvidas e todas poderao visualizar as imagens que estdo nos monitores de video.

As MCU fabricadas atualmente, que dispéem do recurso de transcodificagao de velocidades, possibilitam a co-

nexao simultanea de varios equipamentos endpoints, em velocidades distintas, o que nao ocorre com os equipa-
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mentos fabricados ha aproximadamente cinco anos, pois estes reduzem as velocidades das conexées superiores
durante sessGes de videoconferéncias multipontos e equiparam-nas com a conexao de menor velocidade. Isto
pode prejudicar a qualidade da aula para a(s) sala(s) que dispde(m) de velocidade(s) superior(es), pois estas ulti-
mas, podem assegurar melhor taxa de transmissao/recepgao dos sinais, consequentemente melhor qualidade da

imagem, do video e do audio.

Pode-se considerar que ha maior produtividade, fixacio da atengao do aluno e fluidez em uma aula, quando os
processadores da MCU dispéem de maior poder de processamento, pois a auséncia deste fator pode impactar o
travamento das conexdes dos equipamentos, o que usualmente implica a interrup¢ao momentanea da aula, e a

reinicializagao dos equipamentos. Quando isto ocorre, observa-se que o aluno desvia sua atengao da aula.

5. Formas de conexoes

Conforme Stallings (2005), ha quatro tipos de informagdo que devem ser transportados pelos sistemas de co-
municagio e redes, que sdo categorizados como: dados, imagem, video e audio. Estas podem ser analogicas ou
digitais. Os dados sao informagées de textos e numéricas. O servigo de imagem oferece suporte a comunicagao
de figuras, graficos ou desenhos individuais. Ja o servigo de video transporta seqiiéncias de figuras no tempo,
enquanto o audio proporciona suporte para as aplicagdes que tem como referéncia o som, usualmente da voz

humana.

Os equipamentos de videoconferéncias utilizam protocolos que podem ser considerados complexos e que reque-
rem configuragdes técnicas especificas. Ha padroes de protocolos definidos em ambito internacional, pela Interna-
tional Telecommunications Union (ITU), para a interoperabilidade entre os equipamentos dos diversos fabricantes.
Alguns protocolos sao obrigatorios, outros sao opcionais, mas quanto maior a interoperabilidade, melhor sera a

qualidade das transmissGes/recepgdes, consequentemente melhor sera a imagem, o video, e o audio.

Visando conhecer um pouco das tecnologias que proporcionam meios de comunicagio para sessdes de videocon-
feréncias, serao abordados dois tipos de tecnologias para conexdes, que sdo: a comutagao de circuitos e a comu-
tagdo de pacotes. Essas duas tecnologias diferem na maneira como os nés comutam as informages de um enlace

para outro no caminho da origem até o destino (Stallings, 2005).

5.1. Comutacdo de circuitos

Comutagdo de circuitos sao conexdes por meio de redes telef6nicas, caracterizada por um caminho de comuni-
cagio dedicado entre a origem ¢ o destino. Tem a mesma velocidade de transmissao e recepgao de dados entre
os equipamentos conectados. Para se utilizar este tipo de circuito é necessaria a contratagao de uma companhia
provedora de servigos de telecomunicagées para fornecimento dos circuitos digitais que utilizam a Rede Digital
de Servigos Integrados — RDSI. A transmissao das informagées ocorre com velocidade fixa (sem rajadas), sem
qualquer retardo, exceto pela propagagao que ocorre nos enlaces de transmissao, o que ¢ considerado desprezi-
vel (STALLINGS, 2005). Consequentemente, nao ha perda de dados nos circuitos e isto mantém a qualidade
das informagdes transmitidas (imagem, video, e audio), o que ¢ vantagem para comunicagdes audiovisuais in-
terativas em tempo real, como a videoconferéncia. O custo ¢ contabilizado para o equipamento que gera a(s)
conexao(6es) e, ¢ composto por locagao mensal, velocidade de transmissdo, tempo de conexao e distancia geo-
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désica. A locagao mensal tem custo fixo. Ja a velocidade, quanto mais alta, maior sera o valor a ser pago, pois as
provedoras cobram valores pré estabelecidos por cada circuito dedicado de 64 kbps, sendo que estes sao forne-

cidos sempre em quantidade multipla de 64 (n x 64).

Pode-se considerar que, para aplicagoes educacionais, com a transmissao de imagem, video e audio, conexdes
por meio da RDSI e transmissao com velocidade de 384 kbps, obtém-se imagens com qualidade boa em uma

classificagao de desempenho entre fraca, adequada e boa.

Outro fator que pode contribuir para a qualidade da imagem ¢ a rede telefénica da Institui¢do de Ensino Supe-
rior. Quando os circuitos RDSI estdo conectados aos equipamentos de telefonia do tipo PABX (Private Automa-
tic Branch Exchange) das institui¢bes, tem-se um periférico adicional entre o equipamento de videoconferéncia
e a provedora dos circuitos, o que pode gerar perda da qualidade do sinal. Quaisquer avarias nos médulos dos
circuitos RDSI dos equipamentos PABX, podem desconfigurar os equipamentos de videoconferéncias, impossi-
bilitando a realizagdo de conexdes. Para uma conexdo bem sucedida ¢ necessario que as configuragdes de todos

equipamentos estejam compativeis entre si.

Quando se conecta os equipamentos de videoconferéncias diretamente aos equipamentos transmissores e re-
ceptores das provedoras por meio dos circuitos RDSI primarios, também conhecidos como circuitos E1 (padrao
adotado no Brasil) que dispem de velocidade de 2 Mbps, reduz-se a quantidade de periféricos conectados entre
os equipamentos, consequentemente de riscos de avarias. Desta forma, aumenta a possibilidade de sucesso de

uma sessao de videoconferéncia do inicio ao fim, o que evita a interrupg¢ao da aula.

5.2. Comutacgdo de pacotes

Quando os equipamentos de videoconferéncias sao conectados por meio das Redes de comutagao de pacotes (in-
ternet, intranet, extranet e outras), ha a transmissao e recepgao instantanea de pacotes de dados, que compdem

as informagdes.

Trata-se de uma forma de arquitetura de rede para comunicagao de dados digitais de longa distancia, cuja pes-
quisa de desenvolvimento foi iniciada na década de 1970, e que permanece praticamente a mesma desde o inicio.

No entanto, continua sendo uma tecnologia eficaz para comunicagées de dados.

As Redes de comutagao de pacotes podem ser projetadas de modo a permitirem eficaz ajuste as condiges de
trafego, analogamente a um sistema de transporte, que tem seus horarios de maior trafego. As comutagdes de
pacotes sao conhecidas também como protocolo IP (Internet Protocol) ou padrao H.323, o qual foi aprovado
pelo ITU (International Telecommunications Union) em 1996. Sdo comutagdes mais flexiveis que os circuitos
RDSI ¢ permitem que os equipamentos de videoconferéncias ajustem a largura de banda das conexées de acordo
com a velocidade determinada em suas configuragdes ¢ em fungao da capacidade de trafego da rede. Para esta
situacdo, o trafego dos dados que transportam as informages concorre com todo o trafego da rede, que pode
gerar perdas de pacotes em funcao de fatores tais como: dia, horario, equipamentos roteadores e outros. A perda
de pacotes impacta diretamente na qualidade da imagem, video e dudio. Quando ha perdas com valores em torno
de 25%, o video apresenta excessiva granulagio, dificultando a visualizagdo de pessoas ¢ a leitura de textos. O
audio apresenta constantes interrupgdes (picos) prejudicando a conversagdo. Esta situagdo causa esforgos visuais

e auditivos ao professor e ao aluno durante a aula.
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Como principal vantagem do uso de uma Rede de comutagio de pacotes, pode-se considerar que ¢ a capacidade
de conversao de velocidade de dados. Dois equipamentos de videoconferéncias podem se conectar com veloci-
dades de transmissao e recepgao de dados diferentes, de acordo com a sua capacidade e de sua rede, pois cada um
se conecta ao seu respectivo n6 de comutagao. Como pode ocorrer perda de pacotes de dados entre a origem e o
destino de uma rede, a qual os equipamentos estdo conectados, pode ocorrer o fenémeno conhecido como jitter,

que pode ndo ser desejavel para aplicagbes em video em tempo real (Stallings, 2005).

Utilizando-se Redes de comutagio de pacotes com capacidade efetiva de trafego, ¢ equipamentos com poder
de processamento e de transmissio/recepgao de imagem, video e audio ¢ possivel, com velocidade de 3 Mbps,
obter video com a qualidade equivalente a da transmissao de emissoras de televisao, ou seja, pode-se ver pessoas

ou veiculos com movimentos em tempo real, sem que a apresentacio dos efeitos “slow motion®.

Na Rede IP de multiservigo pode-se obter uma transmissio de um video moderado, com classificagao de qua-
lidade boa com velocidade de 384 kbps, enquanto que a transmissao de video de alta qualidade, para resultados

equivalentes, demanda 2 Mbps de banda da rede (Stallings, 2005).

A tecnologia de comutagdo de pacotes possui vantagens e desvantagens em relagdo a comutagao de circuitos.
Como vantagens podemos citar: redes em constantes expansoes, instalagdes em novas localidades, novos ser-
vigos de controle de qualidade de trafego (Quality of Service - QoS), e outras. Algumas desvantagens sdo: redes
sujeitas as oscilagdes de trafego, conexdes vulneraveis a “quebra” de sigilo quando ndo ha encriptagdo de dados,

qualidade de imagem, video e audio comprometida em velocidades de 256 kbps ou inferiores, ¢ outras.

De modo geral, tanto a comutagdo de circuitos como de pacotes, dispem de vantagens e desvantagens. Se o tra-
fego ¢ elevado, a implantagao de uma Rede de comutagao de pacotes propicia uma utilizagao melhor e de menor

custo, que uma Rede de comutagao de circuitos.

Ha equipamentos de videoconferéncias que permitem conexdes por meio das Redes de comutagao de circuitos
e por meio das Redes de comutagio de pacotes simultaneamente, ou seja, com conexdes multipontos, pode-se
ter aulas na modalidade a distancia com universidades conectadas de dois modos. Estas conexdes podem ocorrer
com equipamentos instalados em salas de aula de quaisquer localidades do planeta que disponham de equipamen-
tos compativeis entre si. Desta forma, ¢ possivel a participagao de professores de outras institui¢Ges nacionais e/

ou internacionais, em cursos multidisciplinares, o que pode proporcionar o enriquecimento do curriculo.

6. A importdncia do dudio e do video

Considera-se que a videoconferéncia tem qualidade na transmisso e recepcio de videos, quando os sinais sdo

transmitidos com taxas de 30 quadros por segundo (padrdo deTV), que ¢ a transmissdo das imagens em tempo real.

Durante sessoes de videoconferéncias, para sujeitos ouvintes, o video pode ser considerado como um fator
relevante para a qualidade da aula, no entanto, as distor¢des das imagens das pessoas podem ser toleraveis. Ja
a distorgao de escritas de textos pode dificultar a leitura para os alunos presenciais e a distancia. Quando isso
ocorre pode-se considerar que o uso da tecnologia de videoconferéncia perde seu objetivo ¢ a sessdo torna-se
uma audioconferéncia, situagao esta que nao justifica o uso de complexos equipamentos para transmitir e receber
apenas o audio da aula. Nestas situages ¢ evidente o desinteresse do aluno em manter o olhar nos monitores de
; ~
video e a atencdo na aula.
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O audio pode ser considerado como um fator mais critico que o video, pois com a interrup¢ao do mesmo, perde-

se totalmente a comunicagdo com a(s) outra(s) sala(s).

Como referéncia a medida da qualidade da voz para comunicagbes sobre Redes de comutagao de pacotes, ha o
meétodo Perceptual Analysis/Measurement System (PAMS) que ¢ um processo de medigao objetiva e permite
uma predi¢do de qualidade, produzindo pontuagées de qualidade auditiva e pontuagGes de esforgo auditivo. Para
pontuagdo 5, a qualidade auditiva ¢ considerada excelente e o esfor¢o auditivo ¢ de relaxagdo completa. Com
pontuagdo 3, a qualidade auditiva ¢ razoavel e o esforgo auditivo ¢ considerado esforgo moderado. Ja para pon-

tuagdo 1, a qualidade auditiva é ruim e o esforgo auditivo é considerado entendido sem sentido (Colcher, 2005).

Experiéncias vividas na sala de videoconferéncias da Faculdade de Educagao da Unicamp, demonstram que deve-
se ter pontuagao minima 3 para que a interagdo entre o professor e o aluno atenda as expectativas de comuni-

cacao de todos.

Conclusoes

Consideramos que os beneficios proporcionados pela videoconferéncia, tanto sob o aspecto da mobilizagao dos
docentes entre as cidades, economia de recursos financeiros, como pela mediagao no processo de ensino e apren-

dizagem mostrou-se satisfatorio e adequado para a implantagao de cursos na modalidade EaD e semipresencial.

Concluiu-se que, dadas as dimensdes continentais do Brasil e os diversos meios tecnologicos (redes wireless,
satélites, redes multiservigos, etc.) para transmissao de aulas com e por meio da videoconferéncia, estardo na
vanguarda do tempo as cidades que disponibilizarem de infra estrutura tecnologica as Instituigdes Educacionais
de nivel Superior para a formagio ¢ a estruturagio de equipes pedagogicas e de tecnologia para a efetiva prepa-

ragao dos professores para a educagiao com o uso da tecnologia de videoconferéncia.
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Resumen

En los anos 20 se promulgan varias leyes educacion en
paises europeos que tienen consecuencias extraordi-
narias sobre las ciudades y que aun llegan a nuestros
dias. La ley sobre la ensefanza primaria de 1922 en
los Paises Bajos supone el inicio de construcciones es-
colares con una arquitectura ejemplar en Hilversum,
Groninga o Utrecht con arquitectos destacadisimos

como Dudok, Bouma o Planjer respectivamente.

En 1921 se aprob¢ en Finlandia una ley por la que to-
dos los ciudadanos estaban obligados a ser escolariza-
dos durante seis afios y de dicha ley resulté una notable
actividad constructora en todo el pais de tal forma que
alrededor de 150 escuelas al afo se empezaron a con-
struir, con picos de actividad como el del afio escolar

1922-23 donde se construyeron 220.

En otros paises se suceden leyes similares pero las ter-
ribles epidemias de tifus empujan a las diferentes so-
ciedades hacia modelos de escuela al aire libre donde

la ventilacién redujera los contagios.

Palabras Clave

La importancia de las escuelas, hace casi un siglo,
como elemento vertebrador de la trama urbana, del
barrio y como centro civico donde, avanzados los
afios, sucedian mas cosas que las propias de la activi-
dad docente (reuniones vecinales, fiestas, comisiones

culturales y actos civicos...) se ha perdido.

Alfred Roth en los afios sesenta volvié a hablar de la
necesidad de dimensionar nuestras ciudades y sus bar-
rios en funcion de la escala humana y de los recor-
ridos de los nifios a sus colegios. ;Puede una ciudad
permitirse el lujo, hoy, de no aprovechar los edificios
escolares como lugar de cohesién social que, funcion-
ando como infraestructura casi las veinticuatro horas
del dia, asuman un gran nimero de funciones mas alla

de las puramente docentes?

Necesitamos leyes nuevas y proyectos ambiciosos que
aprovechen este potencial y conviertan una oportuni-

dad perdida en una realidad emocionante para la so-

ciedad.

Escuelas, pedagogia, arquitectura, sociedad, civitas, Dudok, Jarvi, Roth, Hertzberger.
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Abstract

This paper reflects on the importance of the school
as a unifying place of society at large. Throughout the
twentieh century, discussion has evolved from schools
being considered only a mere continent where teach-
ing was done to a rallying place where community
gathered and many other activities rather than teach-

ing were held.

Architeture is the vehicle to set the ideas of a certain
time and community in something physical and tangi-

ble. The school, thus, relates not only to the students

but also to teachers, parents and the neighbourhood.
On the one hand, it is a building, on the other hand,
it is a symbol of the goals the community wants to

achieve.

Some remarkable examples of architecture schools
that fulfill this acomplishment are shown from Dudok
in Hilversum in the twenties to Hertzberger in the re-
cent past (sixties up to now) and politics and legisla-
tion in Finland and Denmark in the fifties to compose

the ongoing mosaique depicted in the last century.

Key Words

Schools, pedagogy, architecture, society, civitas, Dudok, Jarvi, Roth, Hertzberger.

Introduccidén

El presente trabajo es una aproximacion a la problematica de los edificios escolares como condensadores sociales
en su relacion con la forma arquitectonica y la ciudad y parte, por tanto, de dos supuestos. El primero es con-
siderar que las escuelas, una vez superadas las tendencias pedagogicas decimonoénicas y las posteriores school
room inglesas de marcado caracter autoritario cuya influencia las convierte en un modelo que se extendié a otros
muchos territorios, evolucionan en el siglo XX y tienen una importancia creciente como elementos aglutinado-
res de civitas. El segundo es que las escuelas, como edificios donde tiene lugar una actividad a la que se confia la
educacion de las futuras generaciones, deberian insertarse en la trama urbana, es decir, a nivel fisico, de forma
que su representatividad sea manifiesta y predisponga a la comunidad a la que sirve de manera favorable para
funcionar como un verdadero punto de encuentro de dicha comunidad, mas alla de las funciones docentes que
dicho edificio acoge. Es decir, la escuela como lugar donde no sélo se imparten conocimientos y se impone una
disciplina para conseguirlo y, en segundo lugar, la escuela como espacio de encuentro de una comunidad formada
por alumnos, profesores y padres y, de una manera general, como lugar fisico donde es posible que ocurran un

gran numero de situaciones, mas alla de las que de su funcion principal podria esperarse.

El ambito temporal del trabajo es el siglo XX, sobre todo a partir de los afios veinte que es cuando tienen lugar
importantes cambios legislativos en algunos paises, que coinciden ademas con el desarrollo en arquitectura del
Movimiento Moderno. Las importantes y bienintencionadas metas del Movimiento Moderno se ven, en cierto
modo, truncadas con la Segunda Guerra Mundial y se recuperan con menos empuje y mas descreimiento después

de esta, en los afos cincuenta, momento que también es objeto de estudio de este trabajo.
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En cuanto al ambito espacial, el trabajo se centra en algunos ejemplos concretos del area centroeuropea y los pai-
ses noérdicos, ya que en ellos tienen lugar, por un lado, los importantes cambios legislativos en materia educativa
antes anotados, y por otro, algunos de los ejemplos arquitectonicos mas interesantes que pueden apoyar la tesis

de este trabajo de investigaci(')n.

Obijetivos

La investigacion pretende reflexionar sobre la importancia de las escuelas como edificios destacados en la cohe-
./ . . . . ! ! /
sion social de una comunidad y volver a recuperar el necesario interés por lo que deberia ser un proyecto no sélo

docente si no un proyecto comun que involucrara a toda la sociedad.

Metodologia

Para profundizar en las relaciones historicas entre pedagogia y arquitectura, hemos estudiado las publicaciones
periddicas de arquitectura de los anos cincuenta en Finlandia y Dinamarca por ser dos de los paises donde leyes
anteriores tuvieron un notable efecto en la relacion entre ambas disciplinas y la sociedad del momento. Las re-
vistas mas importantes de la época son Arkkitehti en Finlandia y Arkitekten en Dinamarca, aunque Arkkitehti
incorpora ARK Arkitekten a partir de 1957 a su encabezamiento. El principal archivo consultado es el Journal
Store (almacén de revistas) de la Architectural Association de Londres y, en menor medida, la biblioteca de la

Escuela Tecnica Superior de Arquitectura de Madrid.

Los afios cincuenta y la posguerra son un punto de inflexion temporal que el trabajo completa con el esbozo de
algunos casos ejemplares como el de los arquitectos neerlandeses W. M. Dudok en la ciudad de Hilversum en los

afios veinte y treinta, y el de Herman Hertzberger desde los afios sesenta a la actualidad.

Se trata de ejemplos singulares ya que el tratamiento del tema a lo largo del siglo es discontinuo y el objeto
de este trabajo, como ya se ha dicho, no es un analisis pormenorizado de toda la casuistica sobre el tema si no
recuperar el interés y potencial de las escuelas en el contexto actual a traves de un repaso no lineal de algunos

momentos destacados de la historia.

1. Los afios veinte: varios cambios legislativos en Europa y Du-
dok en Hilversum.

El periodo de entreguerras en Europa, una vez superada la primera Guerra Mundial, es un periodo de esperanza
¢ incertidumbre en el que los paises implicados intentan olvidar, por desgracia sin éxito, lo ocurrido, que se
convierte en una antesala de un desastre atin mayor que llegara en menos de veinte afios con el comienzo de la

Segunda Guerra Mundial.

En algunos paises se suceden importantisimos cambios en materia social y educativa, como los acontecidos en
Suecia con el reforzamiento de la posicién de la mujer gracias a la introducciéon del sufragio adulto universal en
1921, el mismo afio en que se legisla que pueden ser admitidas en escuelas de educacion técnica, cambiando la
situacion anterior segtn la cual s6lo podian ser admitidas en universidades. Mas importante ain que todo lo an-

terior es la decision de admitir a las mujeres en puestos oficiales elevados, que llevé en 1927 a una reorganizacion
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de la escuelas que desde ese momento permiten a estudiantes femeninas matricularse en escuelas nacionales para
los examenes superando la prohibicién anterior que las obligaba a hacerlo en escuelas privadas de pago, lo cual

excluia l6gicamente a muchas familias.

También en 1921, en abril, se aprobo en Finlandia una ley por la que todos los ciudadanos estaban obligados a
ser escolarizados durante seis afios y de dicha ley result6 una notable actividad constructora en todo el pais de tal
forma que alrededor de ciento cincuenta escuelas al afio se empezaron a construir, con picos de actividad como

el del afio escolar 1922-23 donde se construyeron doscientas veinte escuelas.

Es importante sefialar que tanto Finlandia como Suecia fueron neutrales durante la Primera Guerra Mundial,
aunque Finlandia aprovecha de hecho el estallido de la revolucion bolchevique en 1917 para independizarse de
Rusia, y por tanto puede deducirse que estos paises podian preocuparse de estos asuntos con cierta vision, mas
alla de la estricta supervivencia a la que obliga la participacion en una guerra, problema al que se enfrentaron la gran
mayoria de los paises europeos que quedan asi fuera de este estudio por ser sus politicas y legislaciones en materia

educativa durante estos afios mucho menos audaces y relevantes, ocupados como estaban de ganar la guerra.

Entre los paises que no participaron en la que se conocié como Gran Guerra y se mantuvieron neutrales estan
también los Paises Bajos, de cuyo marco legislativo respecto a la ensefianza conviene hablar brevemente. La Ley
sobre la Ensefanza Primaria de 1920 fue promulgada siendo ministro de educacién J. Th. de Visser y remata una
larga discusion de muchos afos acerca de la financiacion de las escuelas, que a partir de la ley de la educacion
basica de 1920, seria publica, culminando el largo debate iniciado en 1806 y conocido como schoolstrijd (lucha

de las escuelas).

A partir de ese momento, muchos municipios iniciaron un plan de construcciones escolares con resultados cono-

cidos y ampliamente divulgados en la historia de la arquitectura como los llevados a cabo por arquitectos como

Dudok, Bouma o Planjer en las ciudades de Hilversum, Groninga y Utrecht, respectivamente, muchos de cllos

de una arquitectura ejemplar, si bien ello s6lo es sefial en todos los casos de un interés por la forma arquitecto-
. . . .

nica y los argumentos relacionados con el segundo supuesto sobre el que se apoya este trabajo, la relacion entre

arquitectura escolar y sociedad, no es siempre evidente.

Si analizamos por ejemplo el caso de muchas de las diecinueve escuelas construidas por W. M. Dudok en la
ciudad de Hilversum entre 1916 y 1931, vemos que fueron proyectadas para ser una parte importantisima del
barrio donde se insertaban o, en palabras de su colaborador Robert Magnee: “La preocupacion principal de Du-
dok, al comenzar su carrera en Hilversum, era como pintarle al cuadro arquitecténico un fondo social. Es decir,
construir para el pueblo viviendas econémicas con una infraestructura de edificios ptiblicos tales como escuelas,
bibliotecas, casas de baflo, ... con una percepcion visual de referencias ornamentales, e incorporando adecuada-
mente en los planes la plantacion de arboles, zonas verdes y estanques, todo ello a una escala humana y contro-
lando los mas minimos detalles.” De hecho un analisis en detalle revela que fueron las escuelas las que ejercieron
de infraestructura publica en torno a la cual se organizaba el resto de tejido urbano, concediéndole por tanto una
importancia decisiva a estos edificios. Algunos ejemplos que corroboran de forma fehaciente estas ideas son la
escuela Geranium, construida como elemento central alrededor del cual se distribuian las viviendas del segundo
complejo municipal de viviendas sociales o, mucho mas tardio, la escuela Lorentz, un conjunto escolar formado
por la agrupacion de las escuelas Marnix y Valerius que actia como elemento de referencia para el decimotercer

complejo municipal de viviendas sociales de la ciudad de Hilversum. Entre medias y después existen muchos mas
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ejemplos como ya se ha anotado, si bien no es el objeto de este trabajo visitarlas en detalle sino mas bien sola-
mente rastrear su existencia y anotar la importancia que a dichos edificios le concedié el arquitecto en relacion

con la sociedad a la que servia y como pieza urbanistica singular.

A pesar de lo anterior, no conviene olvidar que en los afios veinte algunos de los postulados del Movimiento
Moderno pasaban por una profunda investigacion sobre la posibilidad de una vivienda minima (en cuanto a su
superficie) que cumpliera con las nuevas ideas sobre iluminacion, higiene y ventilacién que se esperaba de los es-
pacios habitables, y si bien dichas ideas no tuvieron su reflejo necesariamente en una investigacion paralela sobre

superficies minimas en escuelas u otros edificios publicos, sin duda estaban presentes.

En el caso de las escuelas para la ciudad de Hilversum construidas por W. M. Dudok, mas que estas ideas sobre
minimos fueron las propias limitaciones de un espacio urbano limitado y escaso las que imponian una optiminiza-
cion de las superficies y, en todo caso, el tamafio de todas las escuelas es mas bien pequefio -exceptuando algunos
casos donde se forman complejos escolares de dos o tres edificios antes independientes- y por todo ello no podia
esperarse que aparte de las aulas hubiera espacios de mayor tamano donde pudieran desarrollarse asambleas o
reuniones donde la comunidad académica y el vecindario tuvieran cabida excepto, quiza, en el gimnasio, que era

la tinica parte del edificio con una superficie suficiente para ello si bien no estaba preparado ni pensado con tal fin.

Por tanto, de todo lo anterior extraemos la conclusion de que el ejemplo de estas singularisimas escuelas de Du-

dok en Hilversum so6lo apoyan el segundo supuesto de nuestro trabajo en cuanto a lo arquitecténico y lo urbano
1 . . , ,

y, si bien desconocemos si el primer supuesto se cumplia, aunque podemos entender que si dado que las nuevas

ideas sobre pedagogia predisponian a ello, queda atn en el aire que, fuera por problemas de espacio o falta de

interes real, la escuela fuera un edificio singular y de importancia para la comunidad si bien su disefio y tamano

no hacia facil en ningin caso que pudiera considerarse un espacio de reunién de la comunidad y por tanto un

clemento aglutinador de la sociedad.

2. Arquitectura y nuevas pedagogias: la escuela como labora-
torio en la posguerra.

Junto a los importantes cambios sociales de la época y las enormes necesidades como consecuencia de la gran
destruccion de la guerra, aparecen las normativas sobre nuevos requerimientos para edificios escolares en rela-
cion con los nuevos métodos de ensefianza y las novedosas corrientes pedagogicas que suceden a las dominantes.
Estas eran, con algunas variaciones, las de Heinrich Pestalozzi (1746-1827) desde el siglo XVIII, y las de Maria
Montessori (1870-1952) y Olivio Decroly (1871-1932), mucho mas recientes.

Segtin Alfred Roth, algunas de las ideas de Pestalozzi siguieron vigentes al menos hasta entrados los afios sesenta,
y destaca tres: la educacion en el colegio como una continuacion de la educacion de los padres en casa, la nece-
sidad de que el aula y el colegio ofrezcan la sensacion de seguridad e intimidad que al nifio le es familiar en su
hogar, y la consideracion de que el conjunto del entorno, ya sea natural o artificial, hecho por el hombre, tanto

en la escuela como en la casa, son parte vital en la educacion del nifio.

Algunas teorias de pedagogos progresistas como Montessori y también la del mas importante discipulo de Hein-
rich Pestalozzi, Friedrich Froebel (1782-1852), comienzan a aplicarse en los afios treinta en el Reino Unido

y suponen importantes cambios en torno a la expresion libre, la actividad y el juego del nifio en el aula, que
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derivara en un disefio de las aulas que permita el libre movimiento de los alumnos. También algunas de las reco-
mendaciones de Froebel sobre las actividades basadas en el trabajo en grupoy las de Montessori sobre mobiliario

movil adaptado al tamanio de los nifios derivaran en cambios formales en las escuelas.

Todo ello, asi como el decisivo cambio hacia las escuelas al aire libre, nos lleva de nuevo hasta Roth en los anos
sesenta y las ideas respecto a la seguridad e intimidad, muy presentes en los ambitos de relacién de escuela y
ciudad (transiciones ptblico-privado) y en la creacion de un entorno familiar o la recreacion de dicho entorno

en los edificios escolares para alumnos de corta edad.

También es necesario al menos hacer referencia a los “treinta puntos” de Calais del afio 1921 y la Lega Inter-
nazionale per I’Educaziones Nuova, asi como la organizacion en Ginebra del B. I. E. N. (Bureau International
Education Nouvelle), donde destaca la propuesta de la llamada “escuela activa” en la que tanto el alumno como el
profesor son partes activa del aprendizaje y ello hace necesario que no sélo el estudiante sino también el maestro
se forme como tal, proponiéndose ademas una formacion espiritual y fisica, muy en la linea del llamado “método

moderno”y de las teorias higienistas que desembocaran en las escuelas al aire libre que veremos mas adelante.

La combinacion, por tanto, de una sociedad muy fragil y necesitada de un proyecto comutn después de superar
tiempos durisimos, junto con las nuevas pedagogias, suponen un cambio radical en las proyecciones de lo que

una escuela deberia ser y cuales eran las funciones que en ella debian representarse.

La arquitectura, al ser el vehiculo fisico que puede empezar a apoyar dichos cambios al materializar el espacio
fisico necesario para contener las funciones que la sociedad demanda para la escuela, no permanece ajena y se
abren asi amplios debates en algunos paises europeos, sobre arquitectura, pedagogia y sociedad, que recogemos

a continuacion con algunos ejemplos.

3. Los anos cincuenta en Finlandia

Muchos de los debates y la materializacion fisica de los mismos en ejemplos de escuelas construidas a raiz de ellos
quedaron reflejados en algunas revistas de arquitectura del momento. Comenzando por Finlandia, el nimero
9-10 del ano 1951 de la mas importante de las revistas de arquitectura del pais, Arkkitehti, publica la Jokioisten
Keskuskansakoulu de Youko Ylihannu y a continuacién en el mismo numero se publican las viviendas para los
profesores, mostrando uno de los cambios derivados de laley de 1921 comentada paginas atras que fue la obliga-
cion, para todas las escuelas a partir de un cierto tamano, de alojar a los profesores que atendian a comunidades
en zonas muy despobladas y alejadas de los nicleos urbanos mas importantes, a las que se desplazaban, como
no podia ser de otra forma dadas las caracteristicas del medio fisico y la descentralizacion urbana de Finlandia a

mediados del siglo pasado.

Algunos arquitectos no se detuvieron en construir siguiendo las reglas que las autoridades escolares marcaban
si no que intentaron participar de forma activa en el debate previo a la construccion de las escuelas, bien por

iniciativa propia, bien porque asi se les pidio, en ocasiones, desde esas mismas autoridades.

El ntimero 11 de la Arkkitehti de 1951 es un numero especial dedicado a escuelas, que contiene un texto intro-
ductorio del destacado arquitecto Jorma Jarvi y una de las escuelas que el mismo arquitecto construye se publica
a continuacion en este nimero. Paralelamente a lo que ¢l mismo expone antes al sugerir la utilizacion de la

escuela como algo mas que un lugar para ensenar, este edificio es calificado como escuela mixta porque utiliza el
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vestibulo central como sala de asambleas y ésta se disefa incluso con asientos fijos en forma de gradas. De todo

ello se deriva el adjetivo de hall-schools con el que se denominara a las escuelas de este tipo.

Otro edificio que ejemplifica este interés es la Kulosaaren Yhteiskolu en Kulosaari, Helsinki, publicado en este
namero especial sobre escuelas, un edificio muy compacto de tres alturas donde el corazén del mismo es efecti-
vamente el vestibulo central multifuncional con el graderio de asientos en filas bajo las cerchas y unas expresivas

escaleras laterales.

Continuando con esta idea de una sala de asambleas donde se puedan llevar a cabo otras actividades, Viljo Rewell
y Osmo Sipari construyen en Tuusula la Kirkonkylan-Hyrylan Kansakoulu, un edificio de dos alturas donde la
gran sala polivalente se independiza del resto de la escuela de tal forma que puede funcionar sin interrumpir la

vida normal del colegio.

Pocos afios después, en 1955, Jorma Jarvi escribi6 un articulo que se publico en el nimero 11 de ese afio de la
revista Arkkitehti. En ¢l se hacia eco de unas reflexiones del Ministerio de Educacion inglés acerca de la impo-
sibilidad de encontrar una solucién definitiva en cuanto al disefio de escuelas que debia confiarse a un proceso
de prueba y error continuo en el que profesores, arquitectos y administrativos estarian involucrados. A conti-
nuacion, Jarvi criticaba las directrices que se habian tomado el treinta de diciembre del afio anterior (1954) en
la vecina Dinamarca en cuanto al disefio de edificios escolares y, concretamente, las que se referian al tamario
decreciente de las parcelas y al incremento de normativa respecto a medidas y otros asuntos que, en su opinion,
aparecian como la nica solucion para ahorrar costes sin disminuir la calidad de las propias escuelas. Para ¢l, era
mucho mas oportuno, en lugar de imponer nuevas restricciones y normativas que coartarian el disefio, aprove-
char las ventajas, incluso econdmicas, derivadas de utilizar las escuelas no s6lo como centros educativos sino tam-
bién como espacios de reunion para clubs, entrenamientos, reunién, teatro, fiestas y otras funciones que harian
de la escuela un lugar de encuentro cultural para ser usado no sélo por los nifios sino también por sus padres y,

en general, por la poblacién de todo el barrio o distrito.

Es decir, el arquitecto proponia una optimizacion de los recursos de tal forma que un edificio pudiera ser usado
no solo como escuela sino como otras muchas cosas para el bien de la comunidad de forma que los recursos
econémicos que la sociedad destinaba a su construccién revirtieran en ella a través de la educacion de sus hijos
pero también a través del disfrute de un espacio social de encuentro donde la comunidad pudiera desarrollar un

gran numero de actividades fuera del horario escolar.

El debate continuaba y en 1957 Aarne Ervi publica un articulo para el nimero doble 6-7 de ese afio de la revista
ARK ARKKITEHTI ARKITEKTEN (la antigua Arkkitehti), que se titula “Nuestra arquitectura de escuelas de
hoy” (Our School Architecture of Today) y describe un panorama descorazonador en el cual diferencia las peque-
flas escuelas en distritos rurales de las grandes, capaces de alojar entre quinientos y mil alumnos, cuyo disefio
muy similar al de barracones -dice- levanta grandes sospechas de ser muy perjudicial para los estudiantes, al
contrario de las mas pequenas. Este balance negativo lo explica aludiendo al hecho de que solo recientemente
y pasada la primera década en que Finlandia fue independiente (de Rusia, en 1917, cuando pasé a ser el Gran
Ducado de Finlandia) se implic6 en la construccién de las escuelas a las autoridades en materia de educacion.
Ademas -continuaba- tampoco ayudan la normativa sobre tipos de edificios, la normativa sobre proteccion contra
incendios y las limitaciones a la bisqueda de soluciones econémicas que prevalecen sobre otros intereses, varias

de las razones aludidas por Jorma Jarvi dos afios antes en las mismas paginas de Arkkitehti.
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Esta vision negativa la recoge tres afios mas tarde en el nimero doble 10-11 del afio 1960 de ARK el profesor
Esko Suhonen al evaluar la produccion de edificios en los cincuenta en Finlandia, que califica de “con excepcio-

nes, realmente deprimente”, incluyendo en su estudio no sélo los edificios de vivienda sino también los escolares.

Corroborando en parte lo anunciado por Jarvi en su texto de 1955, se publica una escuela elemental en Tapiola
que los arquitectos Kaija y Heikki Siren construyeron a raiz de un concurso ganado en 1956. Es un edificio de una
sola altura alrededor de un tnico patio verde donde aparece un espacio para clases al aire libre que intenta, de
alguna manera, responder parcialmente a una de las preocupaciones del momento que, herederas de Rousseau,
el padre de la pedagogia moderna, postulaba el aislamiento del nifio en la naturaleza para liberarle de la conta-
minacion social, herencia que recogen tanto Pestalozzi como Froebel y se traducen en los modelos de Escuelas
Nuevas y Kindergarten que se ven con mayor claridad en otras escuelas de caracter mas abierto y en esta de

forma mas timida.

La aparente falta de consenso no es mas que el progreso de un proceso de prucba y error donde hay pocas cer-
tidumbres y muchas incognitas y donde la arquitectura intenta adoptar la mejor forma posible al servicio de la
pedagogia y la sociedad. En lo que si parece que hay un cierto consenso, segtin se desprende de algunas escuelas
publicadas después (Tapiola -Jarvi-) es en la progresiva especializacion de las aulas y sobre todo en el deseo de
que los alumnos estén en contacto con el medio natural no sélo cuando salen al patio sino incluso desde el inte-
rior de las propias aulas (Helsinki -Krakstrom, Mikkola y Pallasmaa-, algo que tanto las nuevas pedagogias como

los arquitectos entendieron como muy favorable para la educacion de los estudiantes.

Con todo ello, se compone un panorama bastante heterogéneo donde las constantes dudas de todos los agentes
implicados (profesores, arquitectos, autoridades,...) intentan definir un marco que sirva de referencia para fu-
turas construcciones. Los arquitectos, por supuesto, no estan siempre de acuerdo con la llegada de soluciones

finales y definitivas a un problema en constante evolucién, tal como se ha visto en los textos de Jarvi y Ervi.

4. los anos cincuenta en Dinamarca

Para hablar de la situacién en Dinamarca en los afios cincuenta hay que volver la vista atras hasta los cambios que
en materia legislativa sobre escuelas supuso la ley del afio 1937 a la que se hace referencia en el niamero doble 8-9 de
la revista Arkitekten del afio 1951, detonante de la construccion de un gran nimero de edificios escolares que, con un

horizonte de cumplimiento fijado en el afio 1958, estableci6 la fecha limite para el envio de proyectos en abril de 1953.

Las condiciones para la construccion de nuevos edificios para escuelas en Dinamarca eran en cierto modo simi-
lares a las de Inglaterra ya que en ambos paises habia una nueva ley sobre escuelas, falta de dinero, materiales y
mano de obra. De hecho, era muy similar a la mayoria de los paises europeos y, como se ha visto reflejado en otra

parte del presente trabajo en concreto, a Finlandia, por ejemplo.

Para los arquitectos suponia un reto y un estimulo ya que si bien los condicionantes y restricciones economi-
cas eran importantes, la informacion que obtenian del funcionariado y los profesores era tan poco precisa que
formalmente gozaban de una gran libertad comparando los proyectos para escuelas con los de viviendas. En
concreto, el autor del texto de introduccién del numero doble 8-9 del afio 1951 sobre escuelas, afirma que no
habia consenso entre las autoridades o entre los profesores sobre asuntos como la orientacion de las aulas, la

conveniencia de dar clase fuera de ellas, la altura de los edificios o el tamano.
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Los tinicos acuerdos, como ya se ha dicho, eran de materia economica y ya en los nimeros 5 y 6 también del

ano 1951, Arkitekten habia dedicado sus paginas a estudiar el éxito del caso inglés, por su similitud con el danes,

y en concreto el del Condado de Hertfordshire, éxito que los daneses querian importar a través de una buena
. . . . . - ,

planificacion y la asignacion de materiales y recursos econémicos por parte del estado, asi como apelando a la

colaboracion de arquitectos, ingenieros, administrativos y funcionarios de escuela, del mismo modo en que habia

sucedido en Inglaterra, y ello atin con el riesgo de sucumbir a una cierta estandarizacion de las escuelas; un riesgo

que en opinién del autor no debia ser motivo para no intentarlo.

Contintan las aproximaciones, que ya velamos también en Finlandia, hacia un modelo de open-air school (es-
cuela al aire libre), donde los estudiantes estuvieran en contacto directo con la naturaleza, un modelo pedagé-
gico apreciado en estos afios. El proyecto para la Munkegardsskolen en Gentofte del genial arquitecto danés Arne
Jacobsen se publica en el ultimo nimero del ano 1951 de la revista Arkitekten y ya expresa las inquietudes de los
proyectistas en relacion a la relacion de las aulas con una naturaleza, en este caso artificial, de patios pequefios que

se relacionan directamente con las aulas de forma directa, controlada y mucho mas densa y compacta en este caso.

Asi mismo contintian desarrollandose algunos ejemplos de escuelas que centran su interés en las propias aulas. En
el mismo nimero de Arkitekten citado anteriormente se publica la New Canaan de Sherwood, Milles & Smith,
con un esquema de un auladonde se observa una disposicion que alterna mesas de cuatro puestos y una fila lateral
de puestos individuales, con numerosas acotaciones que sugieren una gran especializacion multifuncional del
aula, mucho mas avanzada que los habituales esquemas lineales unidireccionales de las escuelas de esta época, y
que los editores de la revista consideraron de interés para su publicacion y el debate sobre como debian ser los

espacios que ocupaban los alumnos durante la mayor parte del tiempo que pasaban en las escuelas.

Poco después, el numero 9 del afio 1953 de la revista Arkitekten publica una escuela primaria en Rungsted, una
ciudad dormitorio cerca de la costa perteneciente al area de Copenhague, que construye el arquitecto Steen
Eiler Rasmussen. El hecho de que esté rodeada por una zona de arbustos y arboles es parte del argumento que
explica su interés por ser una de las primeras open-air schools publicadas en Dinamarca. Intenta pasar desaper-
cibida en ese entorno natural donde, dicen los editores, se quiere valorar y mantener ese paisaje tipico danés y

hacerlo evidente desde la escuela.

Arkitekten da una gran cobertura a esta escucla y se acompanan diagramas de iluminacion de invierno y verano
y otros esquemas que explican en seccion las virtudes de los tres espacios encadenados que conforman cada aula.
Ademas, aparecen hasta ocho esquemas diferentes sobre como es posible colocar el mobiliario especialmente
disenado por Kai Lyngfeld Larsen y Steen Eiler Rasmussen y consistente en unas ligeras sillas tubulares que
llaman “Unique School Furniture”. Los ocho esquemas parten de uno inicial que llaman tradicional ya que es el
habitual de filas y columnas que miran a una pared donde esta la mesa del profesor, para luego recrearse en dis-
tintas organizaciones semicirculares, por grupos de trabajo, totalmente circulares o una mezcla de algunas de las
anteriores. En todos los esquemas aparecen dibujadas las tres partes del aula (exterior-central-interior) e incluso
en alguna de ellas se muestra como utilizar la zona interior, es decir, se hace gran hincapi¢ en poner de manifiesto
las cualidades del aula como unidad independiente, evolucionada y capaz de responder a multiples funciones y

hacer de cada clase “una casa placentera” para los estudiantes.

A partir de ahora, se suceden algunos cambios interesantes a raiz de la entrada de nuevas ideas en materia pe-

dagdgica que, segin Soren Sikjaer, son de una naturaleza reformativa mas que revolucionaria. Concretamente,
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el debate tiene dos puntos de atencién. Uno es en relacion al tamafio de las escuelas, sobre el que escribira N. P.
Andersen al afio siguiente y otro, en el que se centra Sikjaer en su texto “The secondary school” publicado en el

numero 6 del afio 1955 de la revista Arkitekten, es la especializacion de las aulas en las escuelas de secundaria.

En realidad, hasta ahora las escuelas de primaria y secundaria eran muy parecidas y normalmente no eran mas
. , . , . .

que la suma de un cierto nimero de aulas iguales y un nimero menor de aulas especializadas para trabajos de

distinta indole, ya fueran técnicos o manuales, incluyendo el gimnasio que siempre era una pieza aparte y de

mayor altura. En cambio a partir de este momento se piensa en la conveniencia de que todas las aulas de las es-

cuelas de secundaria sean especializadas y no ordinarias e iguales, de tal forma que sean los alumnos los que van

moviéndose de una a otra en funcion de la actividad a desarrollar.

Sikjaer escribe sobre las ventajas y los inconvenientes de esta especializacion de las aulas. Las ventajas son la
posibilidad de que cada asignatura tenga su propio espacio perfectamente equipado y la racionalizacién del uso
de dicho espacio; mientras que las desventajas son por el contrario la falta de flexibilidad al estar su disefio muy
condicionado por la funcién y el hecho de que los alumnos tengan que estar constantemente moviéndose de un

sitio a otro.

Angby es el lugar donde por fin se ponen a prueba algunas de las ideas sobre clases especiales enunciadas por
Soren Sikjaer. La “Nya elementar” se inaugur6 en 1948 despucs de que cuatro afios antes surgiera la necesidad de
reformar esta escuela experimental fundada en 1828 con la idea de testar las nuevas ideas sobre métodos peda-
gogicos de la época. Este origen experimental se continué con el disefio del edificio que sustituy6 al anterior y
que contendria escuela elemental, primaria y secundaria, si bien s6lo las ocho clases especiales de la secundaria
fueron convenientemente equipadas y el edificio no tenia clases normales sino que en su lugar se proyecto un
espacio polivalente con armarios para las pertenencias de los alumnos y salas de reunion para cada clase. La sala
de asambleas y la biblioteca también se usaban como lugares donde los estudiantes podian reunirse y estaban
conectados con el espacio anteriormente descrito. La opinién de los editores de Arkitekten es que la experiencia

hasta la fecha tiende a mostrar que este nuevo sistema es beneficioso para los alumnos.

En el numero doble 2-3 de Arkitekten del afio 1956 aparece el articulo “Big Schools - small Schools” de N. P.
Andersen sobre la ausencia de escuelas realmente pequefias, es decir, de menos de un centenar de estudiantes y,
una vez dicho esto, abunda sobre la idoneidad en cuanto a tamafio y economia de las escuelas de unos mil alum-
nos. Ademas, contintia Andersen, en su opinion lo verdaderamente importante es el disefio y la escala de estos
edificios junto con una buena distribucion de funciones de los interiores. Tal es el caso, segiin Andersen, de la
Gradybskolen en Esbjerg, resultado de un concurso ganado por P. Hougaard Nielsen y C. J. Norgaard-Pedersen
y que se terminé de construir en 1954, en la que el tratamiento a medio camino entre espacio de trabajo y de
estar, la dimension humana, el equipamiento y el acceso directo a las zonas verdes que rodean la escuela hacen
de ella un magnifico ejemplo de open-air school. Ademas de estar rodeada por bosque en tres de sus lados, la
escuela cuenta con un jardin botanico y todo ello trata de integrarse de forma muy natural en una sola altura
y prescindiendo asi de escaleras en todo el edificio por lo que el movimiento es siempre en horizontal. Como
pasaba con la escuela secundaria en Keokuk, Iowa (EE.UU.) de Perkins&Hil, publicada en el niimero seis del
afio 1955 de Arkitekten, para el disefio de las clases se tuvo muy en cuenta la opinion de los profesores y de los
equipos médicos y sus exigencias en materia de iluminacién, mobiliario y equipamiento se incorporaron en la

medida de lo posible.
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Se desprende de este disefio que, primero, recurre a las ideas que ya se vieron en la Rungsted School en cuanto
a la especializacion del aula pero no necesariamente en el sentido de equiparla para convertirla en una clase
especial sino atn siendo una clase normal, dotarla de la capacidad de que en ella se puedan desarrollar distintas
actividades gracias a la multifuncionalidad del propio espacio y, segundo, contintia apropiandose de las ideas de
las escuelas al aire libre e incluso facilita el contacto directo de los alumnos con un entorno verde y saludable,
pensando quiza en hacer de la escuela un lugar donde el nifio se sintiera como en su propia casa, otra de las ideas
pedagogicas que estan presentes en la época y que, se cree entonces, facilita el aprendizaje de una forma mas na-
tural y menos traumatica, no sélo a través de la escala (incluso en escuelas grandes que se fraccionan y dispersan)

y el disefio sino también a través de los materiales, la imagen exterior y la abundante presencia de vegetacion.

En cuanto a las clases especiales de secundaria, llama la atencion por encima de otras consideraciones su forma
hexagonal que se repite en sicte de ellas, de las cuales, cuatro son pareadas dos a dos aunque ni en los textos ni
en los planos se aventura que se hubiera hecho para permitir la comunicacién entre ambas. De los seis lados,
uno de ellos se utilizar para colocar el acceso desde los pasillos y otro esta abierto totalmente al jardin botanico
(en seis de los hexagonos) o al patio de juegos de los mas pequefios (el restante). Por Gltimo, aunque s6lo hay
algunas imagenes de ello y un par de esquemas de distribucion de posibles ocupaciones de estas aulas, se muestra
el disefio de mobiliario especial que luego se convirtio en estandar para el resto de escuelas en Dinamarca. En
cuanto al resto de funciones, la sala de asambleas y los tres gimnasios son los inicos edificios que sobresalen de

la Unica altura del resto del edificio.

A lo largo de estos afios estamos viendo una cierta traslacion del interés de los proyectistas, reflejo del de la
comunidad, de construir edificios eficientes donde los estudiantes puedan, de acuerdo a las nuevas pedagogias,
desarrollarse y ser educados, sin renunciar a que estos edificios dispongan de espacios de reuniéon aunque no
se especifica muchas veces si estos espacios pertenecen estrictamente a la comunidad educativa o sus limites se

extienden al resto de la poblacion.

Siguiendo con esta linea, en el nimero antes citado de la revista Arkitekten aparece publicada la Heatcotte Ele-
mentary School, una escucla realmente pequefia que acomoda sélo trescientos veinte estudiantes en Scardale,
N.Y. (EE.UU.), realizada por un estudio ya conocido de las paginas de Arkitekten, Perkins & Will, de Chicago.
La razon por la que aparece no es otra que la referencia formal del hexagono que utiliza para sus clases igual que
hace la Gradybskolen. En cualquier caso, la organizacion de esta pequefia escuela se hace a desplegando cinco
ramas que finalizan en clusters o racimos de cuatro de estas aulas hexagonales en cada uno de los aso. Se trata
de un novedoso esquema que los editores no dudan en tildar de organico y que es el resultado de una serie de
discusiones, de nuevo, entre los arquitectos y el director de la escuela a la basqueda de un ambiente que evocara
sensaciones y emociones favorables para facilitar la tarea formativa de los profesores hacia los alumnos. Cada uno
de los cinco racimos (hay un sexto de solo dos aulas frente a las cuatro del resto, dedicado a los mas pequefios)
pertenece a uno de los cuatro grupos de edades en que se divide la escuela. Los grupos van desde el kindergar-
ten, primcro y scgundo, tercero y cuarto, quinto y sexto, reservandose los dos restantes para “futuro”, sin que
pueda deducirse de la planta o del texto a qué se refiere exactamente. Lo que si queda explicito en el texto es la
inspiracion en las antiguas escuelas de pequenias localidades donde siempre habia un arbol en el centro del patio
de juegos. Aqui, el espacio entre las cuatro aulas de cada racimo, que es parte pasillo de acceso y se ensancha en su
encuentro con ellas, es un lugar mas oscuro y de menor altura donde se requiere trabajar en silencio como sucede

en la biblioteca. De nuevo aparece una cierta complejidad de las unidades tltimas de cada escuela, las aulas, con
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usos y espacios diferentes, en esta ocasion solo interiores. El contacto con el exterior esta garantizado visual-
mente dentro de los hexagonos y en las imagenes se observa claramente que los cerramientos de vidrio permiten
hacerlo. De hecho es una de las diferencias mas importantes con respecto a la Gradybskolen cuyos hexagonos
s6lo se abrian en uno de sus lados para permitir el acceso desde los corredores a través de una puerta, y en otro
de forma completa para recibir luz de los patios. Ademas, el esquema abierto de la Heatcotte se percibe justo al
contrario del esquema cerrado hacia el interior de la Gradybskolen cuyos hexagonos no entran en contacto en
ningin momento con la naturaleza circundante, como si ocurre en la escuela americana de forma evidente. El
edificio, en consecuencia con su intencion integradora de la naturaleza y de las sensaciones favorecedoras de un

mejor aprendizaje, se desarrolla en una sola planta.

Este interesante nimero termina con un texto de Henning Larsen que titula “La escuela como un todo funcional”
en el que describe los cambios en los edificios escolares desde los afos treinta, donde grandes escuelas compactas
de aulas apiladas rodeando un unico patio comun era lo habitual, dejan paso en los afos cincuenta a edificios de
pocas alturas mas dispersos en zonas menos densas y mas abiertas. Sefiala las circulaciones en los nuevos edificios
como un asunto dificil que, al compararlo con las antiguas escuelas, no queda claro si ha sido mejorado. Final-
mente hace una llamada a reconsiderar la forma de ensefiar en Dinamarca, llamada que debe ser atendida por

pedagogos y educadores.

En el primer nimero del afo 1957 de la antigua Arkitekten, ahora Arkitektur, se publica por fin la Munke-
gardsskolen de Arne Jacobsen, de cuyo proyecto se ha hablado en paginas anteriores. No cabe duda de que esta
escuela en Gentofte, quiza porque fue muy publicada no sé6lo en Dinamarca sino tambi¢n en el resto de Europa,
quiza por la oportunidad de su autor y el enorme reconocimiento en vida y hasta nuestros dias de su obra, o por
estas y otras razones, ha quedado como el ejemplo clave del esquema que recoge con éxito las dos preocupacio-
nes principales de la década en cuanto al proyecto de escuelas que fueron el contacto de las aulas con un entorno
natural y la especializacién de las mismas. Con respecto al primer asunto, Munkegaards es una escuela mucho
mas compacta y cerrada en si mismo que otras open-air schools y su idea principal, segun los editores de Arkite-
ktur, es la division en grupos del conjunto de forma que a cada dos aulas les correspondiera un patio, patio cuyo
pavimento y disefio variaba de uno a otro, lo cual no garantizaba un contacto directo con la naturaleza circundan-
te a menos que ¢sta se introdujera de una manera artificial en los patios, como de hecho se hizo. No obstante lo
anterior, el perimetro de la escuela si esta en contacto con esa naturaleza que en otras escuelas era mucho mas
evidente y en cierto modo podria decirse que Jacobsen sacrificé el abrirse mas al exterior para conseguir lidiar
con otro de los temas superados durante la década que era conseguir una escala humana en escuelas grandes que

parecieran mas pequeﬁas y por tanto menos autoritarias.

Como en el resto de paises nordicos, la voluntad de establecer un contacto fisico y visual entre los nifios y jovenes
estudiantes y el entorno natural se manifiesta en casi todas las escuelas, incluso en aquellas de caracter mas urba-
no y que se cierran hacia una suerte de naturaleza interior. En este sentido, como ya se destacé en el desarrollo
del tema en paginas anteriores, es muy interesante el proceso de especializacion de las aulas que pasan de ser
meros contenedores que se afladen en fila, a espacios autonomos y diferenciados unos de otros, sobre todo por
su equipamiento, aunque muy poco formalmente. Aun asi, se echa de menos un mayor énfasis en los espacios de
relacion y se advierte una desviacion del interés de los proyectistas en relacion a las nuevas pedagogias que de
alguna manera se centran en los edificios escolares y las unidades minimas -las aulas- olvidando el papel de las

escuelas dentro de la comunidad. Algunos afios mas tarde encontraremos ejemplos magnificos donde la arqui-
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tectura si se pone al servicio de los estudiantes y de la comunidad de nuevo en los Paises Bajos, como veremos

a continuacion.

5. La escuela y la ciudad: Herman Hertzberger en los Paises
Bajos.

El arquitecto Herman Hertzberger tendra la oportunidad de levantar algunos escuelas donde se ponen en practi-
ca nuevos e importantes postulados en materia educativa donde la arquitectura produce edificios que realmente
son capaces de aglutinar a la sociedad implicada, de los cuales los mas importantes quiza sean la escucla Montes-

sori en Delft (1960-66) y la escuela Apollo en Amsterdam (1980-83).

Dejando a un lado interesantisimos conceptos espaciales de articulaciones de los espacios y el desarrollo, asi
mismo, de una identidad propia de las aulas, tal como veiamos en el interés de los arquitectos de afios anteriores,
nos centraremos en destacar algunas ideas de Hertzberger en las que se manejan las escalas y las relaciones entre

ciudad y escuela que venimos sefialando como objetivos de los edificios escolares desde el comienzo del trabajo.

Hertzberger propone que la escuela debe emular de alguna manera la complejidad de la ciudad y contener espa-
cios publicos y privados, calles y plazas, mas alla de la simplista division entre aulas y espacios de circulacion que
hasta ahora fueron los tmicos considerados en las escuelas funcionalistas. Si un alumno entiende que el colegio es
la sintesis de la ciudad a una escala menor y se comporta en ella como un ciudadano responsable, su proyeccion

cuando salga fuera del edificio escolar a la ciudad real sera un paso muy sencillo y probablemente exitoso.

También, y como ya veiamos en los afios veinte con algunos de los ejemplos de Dudok en Hilversum, Hertzber-
ger recupera el concepto de escuela y casa, donde el estudiante debe sentirse protegido y confiado para poder
desarrollar las actividades escolares con la cercania y facilidad de un entorno familiar, sobre todo en los primeros
afios de escolarizacion. Este concepto no es contradictorio con el anterior y remite al tratamiento de los elemen-

tos espaciales interiores y a la necesaria variedad de escalas del interior del edificio.

Abundando en lo que antes podiamos llamar espacios de circulacion, Hertzberger evoluciona un concepto me-
ramente funcional y confia a dichos espacios la representatividad y actividad propia de una town square o plaza
de ciudad, donde se puedan desarrollar actividades extraescolares de las que se beneficie todo el vecindario. La
arquitectura aqui es generosa con las dimensiones de estos espacios y dilata y expande sus limites fisicos y con-

ceptuales para facilitar el desarrollo de actividades de toda indole.

Un dltimo concepto asociado a la nueva civitas de la escuela es el de playground as street o el patio como calle,
donde de nuevo Hertzberger invierte, en este caso, ciertas asunciones a priori sobre proteccion e intimidad que
se desplazan hacia una nueva creencia en que, de nuevo, el estudiante puede comportarse en el colegio y en este
caso concreto en el patio de juegos, como si fuera un ciudadano en un ejercicio de transparencia arquitecténica
donde las barreras desaparecen a la bisqueda de un entorno quiza menos seguro en apariencia pero mucho mas
cohesivo donde los vinculos de confianza y las relaciones se produzcan de forma natural y las negociaciones y

encuentros entre los alumnos sean constantes.

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1617



Conclusiones

Ao largo del presente trabajo se han estudiado distintos ejemplos de arquitecturas escolares al servicio de la pe-
dagogia, ejemplos que primero evolucionaban atendiendo a las necesidades demandadas y que luego proponian
nuevos usos para los espacios de la educacion. Se han recogido ejemplos desde los afios viente, coincidiendo con
algunas de las propuestas mas relevantes de esos afios donde el Movimiento Moderno intentaba, desde la arqui-
tectura, cambiar algunos aspectos de la sociedad, para mas adelante buscar en las propuestas de la posguerra la
situacion de algunos paises cuyas leyes, algunas ejemplares, produjeron cambios muy sustanciales en el conjunto
de la sociedad y, en concreto, en la educacion. Finalmente, nos hemos detenido en un caso ejemplar reciente de
arquitectura propositiva que, respetando la pedagogia escolar, busca conceptualizar algunas ideas en relacion a
la cohesion social y al modelo de escuelas con voluntad de traspasar sus propios limites, materializandose con

ejemplos concretos de cambios formales en la arquitectura que la contiene.

No se trata, por tanto, de una cuestion voluntarista sino de una realidad que necesita ser revisada y tenida en
cuenta de nuevo. En opinion del arquitecto Francisco Burgos, en la actualidad, por desgracia, los edificios esco-
lares “hace décadas han dejado de ser un campo de ensayo para arquitectos y pedagogos y solo el futuro determi-
;. , . . iy ey i . . .
nara si se trata de un pareéntesis temporal o una situacion definitiva” y las politicas educativas tienen su reflejo en
una realidad constructiva muy pobre donde las escuelas son casi siempre meros contenedores con volumetrias
simplistas y una racionalizacion de los recursos que resulta en unos espacios absolutamente deprimentes para la

ensefanza donde a duras penas pueden cumplirse estrictamente una funcién docente.

Siendo asi, es imposible pensar en una escuela con vocacion de aglutinador social como proponiamos al principio
del trabajo, en la que toda la comunidad pueda participar. Los ejemplos positivos que hemos visto pertenecen
a paises no muy lejanos pero con politicas mucho mas activas que, sin embargo, estan en constante revision y
sometidas a debate. La escuela es el futuro de la sociedad y es el lugar donde se forman no sélo futuros técnicos
o trabajadores si no los ciudadanos del futuro. Es necesario concederle el valor simbélico que tiene y hacerlo a

través de un espacio fisico que trascienda sus barreras.

La arquitectura es el vehiculo necesario que traduce las necesidades de la escuela, primero, como lugar donde
los alumnos aprenden y se forman y, segundo, como espacio donde la comunidad se encuentra. Construir escue-
las donde ambas situaciones sean posibles es un objetivo al alcance de cualquier sociedad desarrollada. Hacerlo
implica seguramente que los edificios sean espacios mas complejos y no una simple concatenacion de aulas alre-
dedor de un patio. Exige pensar en su uso como lugar de reunién y encuentro de la comunidad donde puedan
llevarse a cabo asambleas y actividades culturales de distinta indole. Demanda, a la vez, un esfuerzo en programar
dichos edificios con horarios amplios que superen los esquemas de asignaturas impartidas y por tanto dotar de
recursos a su administracion para que la escuela pueda permanecer abierta el mayor nimero de horas posible
alo largo del dia, el mayor namero de dias a la semana y el mayor niimero de semanas al afio. Es decir, ocupar
la escuela fuera del horario lectivo y también dentro de las vacaciones escolares, optimizando asi los recursos
dedicados a su construccion con una gestion activa en un marco superior al de la estructura académica y docente
que la sustentan y son su principal razon de ser. Es un trabajo necesario que no podemos dejar en el olvido por

mas tiempo.
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Resumen

Durante la dinastia Zhou (1050-221 A.C.)—y, en es-
pecial, en el periodo llamado de los Zhou Orientales
(770-221 AC)- se consolid6 la doctrina del Mandato
del Cielo con su complejo sistema de rituales —musi-
cas, danzas, sacrificios- que legitimaban al rey y garan-
tizaban la armonia del Universo. En este contexto, la
ciudad, y en especial la capital de los Zhou orientales,
Luoyang, desempefi6 un papel fundamental como cen-
tro de poder politico-religioso y como foco de cono-
cimiento y celebracion de los rituales. Partiendo de los
datos que aporta la Sinologia y la Fenomenologia de la

Religién, podemos constatar como la ciudad es el lu-

Palabras clave

gar de conocimiento de los ritos, condicion necesaria
para el mantenimiento del poder terrenal y el orden
cosmico. Esto hace que la ciudad sea el foco desde el
que irradia la armonia que se consigue gracias a la in-
tervencion del rey —que es una unidad con el Cielo y
al que se reconoce como su Hijo- y que se extiende a
todo el territorio. La complejidad del ritual, su vin-
culaciéon con diversos conocimientos como la musica,
la danza, la escritura y la astrologia van exigiendo la
intervenciéon de un nimero cada vez mayor de fun-

cionarios que se dedican a los ritos en la ciudad.

China,religién china,ritual, Zhou, Mandato del Cielo, ciudades de China, Luoyang

Abstract

During the Zhou Dynasty (1050-221 BC), and espe-
cially during the Eastern Zhou (770-221 BC), con-
solidated the doctrine of the Mandate of Heaven with
its complex system of rituals, music, dances and sac-
rifices, which legitimizing the king and ensuring the
harmony of the universe. In this context, the city, and
especially the Eastern Zhou's capital Luoyang played
a key role as a center of religious and political power
and a source of knowledge on ritual. Regarding data

provided by the Sinology and the Phenomenology of

Religion, we can see how the city of the Zhou Dynasty,
and especially its capital during the Eastern Zhou pe-
riod, developed a deep knowledge on the rites, a nec-
essary condition for the maintenance of earthly power
and the cosmic order. Therefore, the city became the
focus from which the harmony radiated through the
king’s cult. The complexity of the ritual, its relationship
with various skills such as music, dance, writing and
astrology are demanding the intervention of a growing

number of officials engaged in the rites in the city.
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Introduccidén

La relacion entre conocimiento y ciudad en la Antigiiedad suele referirse a la Filosofia o a las distintas disciplinas
humanisticas (Retorica, Oratoria, Geometria) que configuran la formacion de los nobles y los patricios en las
polis (Jaeger, 2000, pp. 84-86; Flaceliere, 1993, pp. 238-244) ¢ incluso en Roma (Carcopino, 1993, pp. 169-
169). Las ¢lites de la Hélade y Roma tienen la ciudad como referencia del conocimiento profano mientras que
el ambito de lo Sagrado tiene espacios que le son propios, no sélo extramuros sino tambien dentro del recinto
urbano (Eliade, 1997, p. 195) Por otro lado, en la Grecia arcaica, el guardian supremo del culto oficial es el
rey (Nilson, 1970, p.15) A pesar de que en Grecia el sacerdocio se ira despojando del caracter hereditario que
inicialmente tuvo (Vernant, 2001, p. 223) hay ciertas similitudes entre la antigiiedad europea y la china. Aqui,
desde el comienzo de la Dinastia Zhou y, especialmente, durante el Periodo de los Zhou orientales, la ciudad ira
ganando importancia como centro del culto del Cielo y, por lo tanto, como foco del conocimiento necesario para
realizarlo y legitimar, asi, el poder del rey. Entendemos, pues, interesante describir la funcién de la ciudad no
solo como centro de conocimiento profano sino tambi¢n de conocimiento religioso en el contexto de la religion

tradicional china.

Objetivos

Se trata de describir y ordenar la funcién de la ciudad como centro de sabiduria y conocimiento sagrado —los

rituales- en el marco de la religion china antigua durante la Dinastia Zhou (1050-221 A.C.).

Metodologia

Se parte del método de la fenomenologia de la religion (Martin Velasco, 2006, p. 68) como ciencia descriptiva
que aspira a la interpretacion correcta del hecho religioso aceptado en lo que tiene de especifico, de forma que
sus diferentes aspectos queden ordenados mostrando sus relaciones y destacando su estructura. Siguiendo a
Eliade (2000, pp. 102-104) en lo que se refiere a la distincién entre sujeto del hecho religioso, objeto y relacion
entre ellos, cobra especial importancia el estudio de los datos que aporta la Historia de la religion china en su
desarrollo continuado desde la antigiiedad hasta nuestros dias (Maspero, 2000, p. 15). Recurriremos, pues, a
los datos que proporciona la Historia—una vez analizadas por los sinologos las fuentes textuales y arqueologicas
(Chang, 2009, pp. 13-14) para describir la funcion de la ciudad como centro de conocimiento ritual en el marco
de la religion china durante la dinastia Zhou (1050-221 A.C.) con especial interés por el periodo Zhou Oriental
(770-221 A.C.) cuya capital estuvo en la ciudad de Luoyang y que cerré el ciclo dinastico mas largo de la His-
toria de China. Omitiremos, pues, la polémica sobre la datacion inicial de este periodo, sobre la que se sigue
debatiendo (Nivison, 1983, pp. 482-485 y 556-565) La importancia de la dinastia Zhou —el mas largo periodo
dinastico de la Historia de China- se ha subrayado repetidas veces (Eliade, 2005, p. 24; Bauer, 2009, pp. 47-48) y
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los propios estudios de Sinologia han advertido de la importancia que el viaje de Confucio a Luoyang pudo tener
en la conformacion de su pensamiento (Carnogurska, 1998, p. 2). Esta importancia trascendi6 incluso el propio
periodo de esta dinastia de modo que Luoyang se convirtio, junto a Changan, en uno de los origenes y destinos

de la Ruta de la Seda siglos mas tarde (Héllmann, 2004, p. 27).

1. La religién china durante la Dinastia Zhou (1050-221 A.C.)
y la funcién del ritual.

Siguiendo a Maspero (2000, pp. 16-17), la religion china antigua nace en el seno de una civilizacion campesina
donde el grupo humano menor es la familia, de la que apenas poseemos datos con la excepcién de las llamadas
nobles o —estableciendo un paralelismo con la Historia de Roma- patricias. Las familias se organizan en torno
a un seflorio que, a su vez, se apoya en dos instituciones: la familia y la propiedad de la tierra. Los linajes —que
pueden compartir un origen mitico-religioso comun- se disputan el control del territorio y el liderazgo de la
Dinastia. El culto familiar habia sido el culto a los antepasados que se desarroll6 durante la Dinastia Shang (1056-
1046 A.C.) pero durante el periodo de la Dinastia Zhou se fue transformando en el culto del Cielo entendido
éste no como lo Numinoso (Otto, 2004, p. 5) ni como Misterio consistente en la “Presencia de la Absoluta tras-
cendencia y la mas intima inmanencia de la realidad y la persona” (Martin Velasco, 2006, p. 126) sino mas bien

como hierofania en el sentido de Eliade (2000, p. 188). Asi, el Cielo es manifestacion de lo Sagrado.
Podemos resumir de este modo, siguiendo a Eliade (2005, p. 259) los rasgos esenciales del culto de los Zhou:

“A comienzos de la dinastia, el dios celeste T ien (Cielo) o Chang-ti (el Sefior de lo Alto)
acusa los rasgos de un dios antropomoérfico y personal. Reside en la Osa Mayor, en el centro
del cielo. Los textos resaltan su estructura celeste: lo ve, observa y oye todo; es clarividente
y omnisciente; su decreto es infalible. T ien y Chang-ti son invocados en los pactos y en
los contratos. Mas tarde, la clarividencia y la omnisciencia del Cielo son celebradas por
Confucio y por otros muchos filosofos, moralistas y tedlogos de todas las escuelas. [...] El
Cielo (T'ien) permanece como protector de la dinastia. El rey es “hijo de T ien” y “regente
de Chang-ti”. De ahi que solo el rey, en principio, esté cualificado para ofrecer sacrificios.
Es responsable del desarrollo normal de los ritmos cosmicos; en caso de desastre —sequia,
prodigios, calamidades, inundaciones- el rey ha de someterse a unos ritos expiatorios.
Puesto que todo dios celeste gobierna las estaciones, también T'ien esta presente en los
cultos agrarios. El rey, por su parte, debe representarle durante los momentos esenciales

del ciclo agrario.”

Este caracter de protector de la dinastia implica el monopolio del ritual, esto es, de los sacrificios, a favor del Rey.
Como sefiala Chang (2009, p. 16), el incremento de poder politico en la Dinastia Zhou se produce por el acceso
exclusivo que el Rey tiene a los dioses a traves de los rituales, el arte y el uso de la escritura. Asi, el ritual es uno
de los elementos claves para incrementar el poder politico ganando el favor del Cielo por el mantenimiento de
la virtud (Hsu, 1970, p. 122) gracias a los rituales que enlazan con el pasado chamanico de la religion china:

musicas, danzas, exorcismos y sacrificios reales, (McCurley, 2005, pp. 137-141).
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2. La relacién entre ritual y ciudad: la ciudad como lugar de
conocimiento y celebracién de los ritos.

Este incremento del poder politico tiene su relevancia en la creacién y desarrollo de los poblados, primero, y de
las ciudades chinas después. En efecto, como advierte Chang (2009, p. 29) los puntos focales de los linajes eran
poblados amurallados. Hay que recordar, en este punto, a Needham (1971, p. 71), que describe la génesis del
poblado y la ciudad china como un ntcleo politico, un centro de trabajo administrativo y la sede del funcionario
o del antiguo sefor feudal. La descripcion que el Shijing da de la fundacion de un poblado muestra el ritual: la
escapulomancia que precede a la fundacién, el trazado urbano de oeste a este y el proceso de construccién de las

casas y las murallas y la sede del gobernante de los Zhou (Chang, 2009 pp. 29-31).

Asi, esta construccion ritual de la ciudad, sede a la vez del poder politico y del culto a través de los ritos, dota a
la ciudad de su doble naturaleza politico-religiosa y, de este modo, la sabiduria (el conocimiento de los ritos, la
escritura necesaria para ellos) se centra geograficamente como sucede en el caso de Luoyang, cuyo trazado en la
época Zhou muestra el sentido del ritual y los conocimientos necesarios para celebrarlo. No es que la ciudad sea

sagrada sino que en ella esta el conocimiento de lo sagrado.

Asi, en la ciudad —sobre todo, Luoyang, en el periodo que nos ocupa- acoge tanto los palacios reales en el centro

como el templo al este de aquéllos (Chang, 2009, p. 33).

La presencia del rey en la ciudad asi como la del templo revisten especial importancia si recordamos el mono-
polio de los rituales a que antes hactamos referencia y el origen chamanico de esta exclusividad (Chang, 2009, p.
62). De ahi que el Mandato del Cielo constituya al rey en el centro de la armonia, que se irradia por su presencia

desde la ciudad a todo el territorio. Granet (1968, p. 131) ha subrayado que la ciudad antes fue un lugar santo.

Asi, la ciudad es en primer término el lugar de conocimiento y celebracion de los ritos que, después, permitiran

la irradiacion de la armonia de acuerdo con la doctrina del Mandato del Cielo.

3. La ciudad como foco de irradiacién de la armonia y centro
de poder

Como venimos diciendo, la ciudad es el lugar desde el que irradia la armonia porque en ella el rey realiza los
ritos que mantienen el Mandato del cielo. Esta irradiacion se extiende al resto del territorio porque los nobles,
gobernadores y vasallos se desplazan hasta ella a recibir la benéfica influencia del rey. Granet (1922, p. 39) ha
descrito el ritual y la composicion de las delegaciones que se desplazaban hasta la ciudad. Destacaremos solo que
la ciudad es el centro en el que se encuentra el edificio que, construido segtn el ritual que posibilita la irradiacion

de la armonia, permite la promulgacién del calendario, la sucesion de las estaciones y la armonia del mundo.

De este modo, el culto del Cielo, que tendra una importancia fundamental en el culto oficial del Estado de este
periodo y, en general, en la filosofia china (Bauer, 2009, p. 48), tiene un caracter reglado y esta condicionado por

el conocimiento y el poder espiritual que se concentra en la ciudad.

Chang sefiala que los gobernantes de las Tres Dinastias de la China Antigua (Xia, Shang y Zhou) lo fueron porque,

entre otras cosas, tuvieron acceso a la sabiduria ancestral y a la prudencia que se derivaban del ritual, el arte y
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la escritura (Chang, 2009, p. 121). Estas tres formas de poder —y, concretamente, el ritual que nos ocupa- es-
taban localizados en las ciudades. De este modo, el fendmeno urbano se vincula, por una parte, al control del
conocimiento ritual y, por otro, al poder politico que nace del Mandato del Cielo, confirmado ciclicamente por
los rituales que el rey monopoliza y que propician la irradiacion de la armonia al mundo. En la medida en que
el Mandato del Cielo legitimaba el poder —y no la mera sucesion dinastica como advierte Sivin (1995, p. 10)-

aprender los ritos e integrarse en el cuerpo de funcionarios que intervenian en ellos era un modo de prosperar.

No obstante, conviene sefialar que la ciudad es también un lugar de comunicacién con el Cielo en la medida en
que los rituales conectan el Cielo y laTierra de modo que la armonia se transmite de arriba abajo como gracia,
segin ha expuesto Kryukov (1995, pp. 314-316) a la vista de las inscripciones en bronce del comienzo de la
Dinastia Zhou. El rey comparte naturaleza con el Cielo y forma con ¢l una unidad conceptual (Zhiming, 1990,

p. 196).

Conclusiones

Partiendo de los datos que aporta la sinologia y la Fenomenologia de la Religion, podemos constatar como la
ciudad de la Dinastia Zhou, y en especial su capital durante el periodo de los Zhou orientales, Luoyang, donde
reside el rey, desempenia un papel crucial como lugar de conocimiento de los ritos, condicion necesaria para el
mantenimiento del poder terrenal y el orden césmico, asi como espacio desde el que la armonia irradia a todo el
territorio permitiendo la continuidad del mundo. Para que esto sea posible, es necesario el conocimiento de los
ritos, que convierte al rey en sabio toda vez que los monopoliza. Este conocimiento es, en cierta medida, com-

partido por aquellos funcionarios que participan en ellos y se acercan a la ciudad para prosperar en la 6rbita real.
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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar las actitudes
que los profesores de Educacion Primaria en México
tienen hacia la creatividad y comprobar siesta rela-
cionada con el desempefo creativo de sus alumnos.
Nuestro estudio conto con la colaboracion de 18 pro-
fesores y un total de 495 nifios mexicanos de entre 5
y 13 afios. Recogimos dos medidas distintas del nivel
de creatividad de los alumnos: una valoracién objetiva
a partir de la administracién del Test de Creatividad
infantil (TCI) de Romo y cols, (2008) y una valoracion
subjetiva solicitada a los propios profesores. Ademas,
estos Ultimos también cumplimentaron el Test de Ac-

titudes hacia la Creatividad -AQREA-(Alfonso, 2000).

Palabras clave:

Los resultados nos muestran que la actitud de los
profesores hacia la creatividad esta significativamente
relacionada con la creatividad de sus alumnos cuando
ésta es valorada por los propios profesores. Cuando la
valoracion es objetiva, la relacion no es significativa de
forma global pero si con determinados componentes
de esta medida de creatividad como Originalidad, Im-
aginacion y Diversidad de Materiales. Finalmente, se
discuten las implicaciones que estos resultados tienen
para la practica educativa y el fomento de la creativi-
dad en las aulas atendiendo también al tipo de colegio
(publico o privado) y el entorno en el que se ubica éste

(rural o urbano).

Actitudes, Creatividad, Interaccidn profesor-alumno, Educacion Primaria, Publico vs Privado, Rural vs Urbano.
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Abstract

The aim of this study was to determine if the attitude
towards creativity of teachers in primary education in
Mexico is related to their pupils’ creative behavior and
the interest the students show towards different subject

enrolled in school and to activities outside the school.

Our study involved the collaboration of 18 teacher
and a total of 495 mexican children aged 5 to 13 years.
We collected two different measures of the level to
creativity of students: an objective assessment from
the administration of Child Creativity Test (TCI) of

Romo et al, (2008) and subjective assessment request-

The results show that teacher’attitudes toward crea-
tivity is significantly related to the creativity of their
students when it is valued by the teachers themselves.
When the assessment is objective, the relationship
is not globally significant but is positive with certain
component of this measure of creativity like original-
ity, Invented Figures and Diversity of materials. Fi-
nally, we discuss if these results have implications for
educational practice and the promotion of creativity
in the classroom, also considering school type (public
and private) and environment in which it is located

(rural or urban).

ed from the teachers themselves. In addition, they also
completed the Attitude Test of Creativity ~AQREA-
(Alfonso, 2000).

Key words:

Attitudes, Creativity, Teacher-pupil interaction, Elementary School, Public vs Private, Rural vs Urban.

Introduccidén

La cuestion sobre si los nifios son mas creativos si son apoyados por el profesor es un tema de relevancia en la
investigacion psicologica de la creatividad. Los resultados de las investigaciones previas sefialan que los nifios
creativos han tenido experiencias desagradables en la escuela debido a su curiosidad e inquietud constante por
cuestionar y hacer cosas atrevidas, las cuales provocan que su conducta se perciba inconveniente y dificil de ma-

nejar por padres y maestros, llegando al grado, incluso, de ser rechazados (Torrance 1981, 2000).

En el contexto escolar, regulado por sistemas tradicionales de ensefianza, lo no convencional puede ser identifica-
do erréoneamente como un problema de conducta y etiquetado hasta como déficit de atencion por los maestros,
dado que desean comportamientos que sigan las reglas (Cramond, 1994). Desde los afos setenta, se ha mostrado
que la imagen del ideal de estudiante para el maestro es que sean conformistas, que no cuestionen la autoridad
y presenten conductas socialmente aceptables (Bachtold, 1974; Kaltsounis, 1977; Kaltsounis y Higdon, 1977,
Torrance, 1963; Lim y Smith, 2008, Kim y Tassel-Baska, 2010). También se ha observando que para ellos es mas

deseable que los estudiantes tengan un Cl alto que una elevada creatividad (Torrance, 1962).

Desde esta perspectiva, para los profesores, la creatividad infantil puede ser un factor de disrupcion e interfe-
rencia en la clase (Scott,1999), generando actitudes negativas y escasa tolerancia hacia conductas y expresiones

asociadas a la creatividad (Fasko (2001; Runco, 2003). Como consecuencia, ésta escasamente se percibe como
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un valor afladido que habria que animar y desarrollar, fomentandose mas su limitacién que su reforzamiento.

Esta discordancia entre la libertad de expresion que los nifos necesitan y los encuadres normativos seguidos en
un aula, puede generar, por un lado, actitudes de alejamiento y castigo de los profesores para estos nifos y por
el otro, desajustes afectivos que limitan el desarrollo de sus capacidades y talentos individuales (Olenchak,Gaa
y KJackson, 2009). Ante esta situacion se cuestiona si los estudiantes de bajo logro podrian ser creativos incom-

prendidos que reciben poca estimulacion y presiones por parte de padres y maestros (Kim y Tassel-Baska, 2010).

Un estudio que brinda la oportunidad de explorar los intereses, percepciones y vivencias en clase de estudiantes
de alto, medio y bajo nivel creativo es el de Sarsani (2008), quien plantea investigar la relacion entre el potencial
creativo y variables cognitivas y motivacionales. Esta autora encuentra que entre las malas experiencias que des-
criben los estudiantes de alto nivel creativo son: cuando pelean con sus compafieros y son separados del grupo,
cuando los profesores dejan la escuela y no hay clases regulares, no ensefian bien o no aprecian la inteligencia de

sus estudiantes y en los momentos de recibir castigos por no dar las respuestas correctas.

Otro dato relevante en el estudio de Sarsani es que encuentra una relacion entre el nivel creativo de los estudian-
tesy el apoyo recibido por los profesores, cspcciﬁcamcntc a tomar decisiones, crear situaciones imaginativas en
clase, desarrollar un pensamiento independiente de ellos y elogiar las nuevas ideas. Ademas, los estudiantes de
alto nivel creativo no se sienten ignorados y no observan ansiedad cuando preguntan algo inesperado; perciben
que sus profesores dan ejemplos interesantes desde diferentes campos y brindan la oportunidad de hablar desde
sus propios intereses. En contraparte, estudiantes de creatividad media y baja perciben que sus profesores los

critican y son estrictos sin una buena razén.

Las diferencias individuales de la creatividad se han atribuido a las influencias sociales. Csikszenmihalyi (1988)
sostiene que el soporte de las condiciones inmediatas son fundamentales para desarrollar y mantener la crea-
tividad individual dentro y fuera de los contextos escolares. Los mensajes implicitos y explicitos de padres,

profesores y compafieros intervienen de manera importante para alentarla o inhibirla (Runco y Johnson, 2002).

Es posible que los profesores no sean totalmente conscientes de estos mensajes, que desconozcan tanto sus
concepciones sobre la creatividad como el tipo de comentarios y actitudes que perjudican la creatividad en los
estudiantes. Esto no es extraiio si consideramos que existe poca informacioén sobre el proceso creativo en los
contextos educativos. No obstante, la mayoria puede valorar un producto creativo -el resultado-, pero el proceso

suele ser poco conocido y, por tanto, no apreciado (Runco, 2003).

En este proceso socializador de la creatividad también habria que considerar si el centro escolar atiende o fo-
menta la creatividad. Se ha mostrado que las escuelas donde existe un ambiente para fomentar y mantener la
creatividad, existe mayor probabilidad de que los profesores la incorporen en su clase (Beghetto,2006). En esta

investigacion revisaresmos las diferencias entre distintos tipos de colegio y distintos entornos escolares.

En México, el tema de la creatividad es escasamente estudiado. Se han realizado evaluaciones en distintos nive-
les educativos (Escalante, 2009; Sanchez, 2009; Galan, 2009), pero no tenemos datos sobre la actitudes de los
profesores hacia la expresion creativa. Sin embargo, el significativo papel que tiene para el rendimiento escolar
se ha evidenciado en los resultados de la prueba ENLACE. Valenti (2009) utiliza estos resultados para analizar
particularmente los determinantes del desempeiio escolar, encontrando que uno de los predictores mas fuertes
es el involucramiento del profesor con el estudiante. Agrega que dicho efecto es potenciado en dos situaciones:

cuando existe la disposicion del estudiante para el estudio y cuando es apoyado por el director de la escuela.
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Aunque estos datos no son propiamente sobre actitud creativa de los profesores, hablan de la importancia de
investigar sobre el involucramiento y atencion a los estudiantes, caracteristicas mencionadas en el estudio de

Sarsani (2008), las cuales son fundamentales en la actitud positiva hacia la creatividad.

Obijetivos

El objetivo fundamental de este estudio es conocer si la actitud que los profesores de Educacién Primaria en
México influye de alguna manera sobre el comportamiento creativo de los nifios. Pensamos que conocer la re-
lacion entre dicha actitud y la expresion creativa de los estudiantes nos proporcionara informacion muy valiosa
para la deteccion de conductas creativas particulares y para el reconocimiento de intereses y motivaciones de los

estudiantes.

Metodologia

Participantes

Nuestro estudio cont6 con la colaboracion de 18 profesores y un total de 495 nifios (246 nifias y 249 nifios)
mexicanos de entre 5 y 13 afios. Todos ellos trabajan o estudian en tres centros educativos distintos, dos de carac-

ter publico y uno privado, dos de ellos ubicados en un entorno urbano y uno en un entorno rural.

Procedimiento

Solicitamos dos tareas a los profesores participantes: Por un lado, cumplimentaron el Test de Actitudes hacia la

Creatividad AQREA (Alfonso, 2000) y por otro lado evaluaron el nivel de creatividad de sus alumnos.

El test AQREA evalua la actitud que las personas tienen hacia la creatividad focalizandose sobre tres aspectos
fundamentales: 1.- La actitud hacia la imaginacion y la sensibilidad 2.- La actitud hacia la revision de normas y
tradiciones y 3.- La actitud hacia el propio desempefio creativo. La prueba ofrece una puntuacion en cada uno de

estos factores y una puntuacion global en actitud positiva hacia la creatividad (Coeficiente Alpha: .80)

La evaluacion de la creatividad de los alumnos se llevé a cabo pidiendo a los profesores que evaluaran sobre una

escalade 1a 10, el nivel de creatividad que sus alumnos habian mostrado a lo largo del presente curso académico.

Por su parte, a los alumnos se les administr6 el Test de Creatividad Infantil ~TCI- (Romo, Alfonso-Benlliure y
Sanchez-Ruiz, 2008). EITCI evalta el proceso creativo pictorico del nifio a partir de la realizacién de un dibujo
previa planificacion del mismo. Toma como referente tedrico el Modelo de Problem Finding de Getzels y Csik-
szentmihalyi (1976) fundamentado en la idea de que la caracteristica mas importante de la solucion creativa de
problemas es la formulacién de una pregunta adecuada, la identificacion de un problema o aspecto mejorable
de la realidad. Por ello, el TCI no es solo un test de producto sino una prueba que trata de evaluar variables
relevantes en el proceso creativo. EITCI evalua la creatividad pictérica de los nifios de Educacién Primaria en
dos fases: La primera, la formulacion del problema, consiste en la elaboracion de un modelo a partir de pega-

tinas que se corresponden con figuras familiares para nifos de esta edad. En la segunda fase, la de Solucion del
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problema, el nifio realiza un dibujo a partir del modelo inicial. La prucba ofrece puntuaciones en Originalidad,
Figuras Inventadas, Manipulacion Atipica, Cambio de Material, Interaccion, Elementos Verbales, Alejamiento y

una puntuacién global en creatividad (Coeficiente de Correlacion Intraclase es .80)

Andlisis estadisticos

Hemos calculado la correlacién parcial controlando la variable edad, dados los importantes cambios evolutivos
en el periodo analizado, entre la actitud hacia la creatividad que tienen los profesores y las puntuaciones en
creatividad de los nifios medida con el TCI. Dado que no es necesario controlar el efecto de la variable edad en
las valoraciones de la creatividad que hacen los profesores, el indice de correlacion utilizado en este caso fue el

de Pearson.

Para estimar las diferencias signiﬁcativas entre colegios publicos y privado y entre profesores del colegio rural y

los urbanos realizamos analisis de varianza (ANOVA) introduciendo la variable edad como covariable.

Resultados

Estructuraremos la exposicion de resultados en tres apartados atendiendo a las vinculaciones encontradas entre
la actitud de los profesores hacia la creatividad y el desempefio creativo de los nifios, el tipo de colegio (publico

o privado) y el entorno escolar (rural o urbano).

Actitud de los profesores hacia la creatividad y desempefio creativo de
los alumnos

En primer lugar, hemos de comentar que las dos valoraciones de creatividad empleadas correlacionan significa-
tiva y positivamente entre ellas (r=.19, p< .01). Ademas las valoraciones del profesor correlacionan también
de forma significativa con dos criterios cuantitativos del TCI, concretamente originalidad (r=.14, p<0.01) y
Figuras Inventadas (r=.10, p<.05). A continuacién exponemos los resultados obtenidos con la puntuacion global
de la actitud de los profesores hacia la creatividad y posteriormente, los resultados de cada uno de los factores

internos de la prueba AQREA.

La Actitud de los profesores hacia la creatividad y el desempefio creativo de los alumnos correlaciona de forma
positiva y significativa con las valoraciones de la creatividad llevadas a cabo por los propios profesores (r= .20,
p< .01) pero la correlacién no es significativa con la puntuacion en el TCI. Sin embargo, si lo son las subpuntua-

ciones en originalidad (r= .10, p<0.05) y en figuras inventadas (r=.10, p<.05)

Analizando las diferencias significativas en las subpuntuaciones del TCI en funcién de las actitudes de los profe-
sors hemos podido comprobar la existencia de tales diferencias en la variable Cambio de Material (F(1, 28) =

4,38; p< .05; 1 2parcial= .010) y en Elementos Verbales (F(1, 28) = 9,11; p< .01; 1] 2parcial= .019).

De esta forma, los alumnos de profesores con una actitud mas positiva hacia la creatividad realizan dibujos mas

ricos y variados pero también con menos codigos verbales —no pictoricos- en sus dibujos.
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Tabla 1: Coeficientes de correlacion parciala y de pearsonb entre la actitud de los profesores hacia la creatividad y las puntuaciones de los

nifios en creatividad (TCI y valoracidn del profesor)

Act: hacia la Creativided (AQHEA)
Total hul 0 £
2 T ™ Tolnl
=
E Origanalsdad due Ik
E Frguras Invenindas Bl Bl
Valorscidn del profesr ™ iy rL b

Los resultados por factores nos muestran que el Q1: “Actitud hacia la Imaginacion y la Sensibilidad” también
ofrece diferencias significativas en las variables antes mencionadas: Cambio de Material (F(1, 28) = 3,65; p<.05;

il 2parcial= .010) y en Elementos Verbales (F(1, 28) = 11,43; p<.01; 7] 2parcial= .023).

El Factor Q2, “Actitud hacia la superacion de normas y tradiciones” no genera diferencias en ninguna de las va-
riables cualitativas del TCI pero si correlaciona positiva y significativamente con Originalidad (r= .13, p<0.01)

y con las valoraciones de los profesores (r= .27, p<0.01).

El Factor Q3, “Actitud hacia la propia creatividad” correlaciona de forma positiva con Figuras Inventadas (r=.10,

p<0.05).

Actitud de los profesores hacia la creatividad y tipo de colegio

Los analisis realizados al comparar los diferentes tipos de colegios nos ponen de manifiesto importantes diferen-
cias entre los colegios publicos y privados. La unica variable en la que no encontramos diferencias es la Actitud

de los profesores hacia la revision de normas y convencionalismos.

Encontramos una actitud mas positiva en los profesores de la escuela publica tanto hacia la creatividad en general
(F(1, 2) = 88,98; p< .01; 1] 2parcial= .15) como hacia Imaginacion y la Sensibilidad (F(1, 2) = 318,77; p<
.01; 1 2parcial=.39) y hacia la revision de normas y tradiciones (F(1, 2) = 20,14; p<.01; fj 2parcial= .039).

Sin embargo, los profesores de la escuela privada muestran una actitud mas positiva hacia su propia creatividad
(F(1,2) = 13,00; p< .01; 1] 2parcial= .026) y curiosamente, encontramos que los alumnos de la escuela pri-
vada tienen puntuaciones mas altas en creatividad tanto en el TCI (F(1, 2) = 52,59; p< .01; jj 2parcial=.097)

como en las valoraciones de sus profesores (F(1, 2) = 4,79; p< .05; 7] 2parcial= .010).

Actitud de los profesores y entorno escolar.

Los analisis realizados al comparar la actitud de los profesores de colegios ubicados en distintos

entornos nos ponen de manifiesto que los profesores de colegios urbanos tienen puntuaciones
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significativamente mas elevadas que los de profesores rurales en todas las variables actitudinales consideradas.
La Actitud hacia la creatividad (F(1, 2) = 106,19; p< .01; 1] 2parcial= .178), la Actitud hacia la Imaginacion y
la Sensibilidad (F(1, 2) = 133,07; p< .01; 1] 2parcial= .213), Actitud hacia la revisién de normas y tradiciones
(F(1, 2) = 41,28; p< .077; 11 2parcial= .010) y la Actitud hacia la propia Creatividad (F(1, 2) = 4,31; p< .05;
M 2parcial= .009)

Sin embargo, los alumnos de las escuelas urbanas tienen puntuaciones significativamente mas elevadas en crea-
tividad cuando la valoracién la realizan los profesores (F(1, 2) = 24,34; p< .01; jj 2parcial= .065) pero no

cuando la evaluacion la proviene del test de creatividad.

Conclusiones

Nos preguntabamos si los alumnos de profesores con una actitud positiva hacia la creatividad son realmente mas
creativos. Los resultados de nuestro estudio nos llevan a pensar que si aunque con una serie de matices que pasa-
mos a comentar. Hemos podido comprobar como la Actitud de los profesores hacia la creatividad y el desempeno
creativo de los alumnos estan relacionados de forma positiva pero la relacion solo resulta ser significativa cuando

la valoracion de la creatividad de los alumnos la hacen los propios profesores.

Cuando evaluamos de forma objetiva la creatividad, la correlaciéon entre la actitud hacia la creatividad de los
profesores y el desempefio creativo de los alumnos no resulta significativa de forma global, pero si hacia algunos
de los criterios especificos del test de creatividad, concretamente, Originalidad, Figuras Inventadas y Cambio de
Material. EITCI plantea la realizacion de un dibujo previa preparacion de un modelo del mismo con una serie de
pegatinas facilitadas al nifio. A partir de unas instrucciones basicas, el proceso de correccion de la prueba valora
la personalizacion de las instrucciones e incluso el desafio de éstas. Ser capaz de ir “mas alla” de las instrucciones
recibidas es considerado una muestra de creatividad. De esta forma, los alumnos de profesores con actitud po-
sitiva hacia la creatividad muestran por un lado, niveles mas elevados de originalidad en la eleccion de las figuras
que van a componer sus dibujos. Por otro lado, estos alumnos también utilizan en sus dibujos un mayor numero
de figuras inventadas mas alla de las sugeridas en el material de la prueba. Finalmente, también realizan sus
trabajos con una mayor riqueza y variedad de materiales. En definitiva, los nifios cuyos maestros muestran una
actitud mas favorable hacia la creatividad dan respuestas mas originales, imaginativas y elaboradas que los nifios

con profesores con una actitud menos favorable.

Estos datos, junto con las correlaciones de las valoraciones de los profesores con los criterios de originalidad
y figuras inventadas del TCI nos dan una pista sobre a qué tipo de informacion son especialmente sensibles los
, . .
profesores y qué es lo que valoran fundamentalmente en la conducta de sus alumnos para considerarla creativa.
Los profesores valoran como mas creativos a aquellos alumnos que son especialmente originales en la eleccion
de las figuras proporcionadas para componer su dibujo vy especialmente imaginativos a la hora de afiadir nuevos
g prop p p JO y €sp g
clementos al mismo, mas alla de las ideas sugeridas. Sin embargo, otros criterios de creatividad del TCI no pa-
recen ser criterios valorados por los profesores en la interaccion con sus alumnos. Por ejemplo, manipular de
forma atipica el material. En el TCI este criterio se satisface formando nuevas figuras a partir de recortes de las
ya existentes, dibujando sobre ellas, superponiéndolas, etc...En la realidad cotidiana de un aula se reflejaria en
la utilizacion de los objetos con fines alternativos a los usuales, explorando las maltiples posibilidades de juegos

y ejercicios, redefiniendo situaciones problematicas, etc.). Otro ejemplo lo encontramos en el Alejamiento. Esta
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variable mide la capacidad del nifio para mantener abierto el proyecto creativo hasta las fases finales de la crea-
cion, valorando que el dibujo final del nifio se enriquezca y madure mas alla del proyecto inicial. De nuevo, este
comportamiento no parece ser valorado por los profesores, quizas demasiado pendientes de que los productos e
ideas finales de los nifios acaben pareciéndose a lo que ellos mismos esperan. En esta linea, Westby and Dawson
(1995) encontraron que aunque los profesores valoraban la idea de creatividad no valoraban del mismo modo las

conductas asociadas a la creatividad como el comportamiento inconformista o individualista.

Analizando de una forma mas detallada los resultados, podemos observar que el factor actitudinal que parece
estar especialmente vinculado al desempeno creativo evaluado por los profesores y a la originalidad de los alum-
nos en el TCI es la actitud positiva de los profesores hacia la revision de normas y tradiciones. Los profesores que
tienen una actitud mas laxa hacia los convencionalismos son a su vez, mas sensibles a las manifestaciones perso-
nales de sus alumnos, no interpretando estas conductas inesperadas y creativas como algo desechable o incluso
castigable. En esta linea, Beghetto (2009) afirma que el tiempo del aula esta repleto de micromomentos, faciles
de pasar desapercibidos pero cuya acumulacion tiene un efecto profundo sobre el desarrollo de los estudiantes.
Uno de esos micromomentos especialmente relevantes en la creatividad de los nifios tiene lugar cuando éstos
exponen sus ideas “inesperadas” y éstas son rechazadas o ignoradas por el profesor. Los profesores que no sélo
consideran correctas las respuestas normativas y tradicionales sino que estan abiertos a lo “inesperado” promue-

ven comportamientos creativos en sus alumnos.

Por su parte, los alumnos que han dado un mayor numero de propuestas de figuras inventadas, haciendo uso de
su propia imaginacion, tienen profesores con una actitud muy favorable hacia su propia creatividad personal.
Estamos convencidos de que para desarrollar la creatividad de sus alumnos, el profesor debe desarrollar la suya
previamente.Y para desarrollar la propia creatividad es fundamental ser consciente de la existencia de ésta y te-
ner una actitud positiva hacia el propio potencial creativo. En un reciente estudio, Kampylis, Berki y Saariluoma
(2009) encontraron que la mayor parte de los profesores participantes en su estudio reconocian que el desarrollo
de la creatividad de sus alumnos era uno de sus objetivos como profesional pero que no se sentian entrenados
ni con confianza suficiente para cumplir esta misién. Es muy probable que la diferencia entre unos profesores y
otros estribe en la actitud que tienen hacia su propia creatividad y el grado en que han desarrollado ésta. De esta
forma, los profesores que conocen y trabajan su propia creatividad ponen en practica tareas y dinamicas en sus
clases que favorecen el uso de la imaginacion y la fantasia en sus alumnos. Esta intervencion educativa es especial-
mente necesaria en Educacion Primaria, periodo especialmente sensible del desarrollo de la creatividad en el que
el nifio suele perder confianza en los productos de su imaginacion a pesar de que su edad y nivel de experiencia

le proporcione un potencial mayor para el uso de ésta.

Finalmente, también encontramos que la actitud favorable del profesor hacia la creatividad (fundamentalmente
la actitud hacia la Imaginacion y la Sensibilidad) tambi¢n produce diferencias entre los alumnos en otro de los
criterios del TCI: Elementos Verbales. La logica de la prueba supone que los alumnos mas creativos utilizaran
codigos verbales como complemento a los pictoricos en sus realizaciones artisticas. Sin embargo, nuestros resul-
tados ponen de manifiesto que los alumnos de profesores con actitud positiva hacia la creatividad utilizan menos
elementos verbales en sus dibujos. Es posible que este criterio atienda a cualidades del alumno que el profesor
no detecte o valore pero indudablemente este resultado necesitaria de posteriores trabajos para matizar su sig-

nificado.

Los analisis realizados al comparar los diferentes tipos de colegios nos ponen de manifiesto importantes dife-
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rencias entre los colegios publicos y privados. Encontramos una actitud mas positiva en los profesores de la
escuela publica tanto hacia la creatividad en general como hacia Imaginacion y la Sensibilidad y hacia la revision
de normas y tradiciones. Los alumnos de escuelas privadas tienen mejores puntuaciones en creatividad cuando
la valoracion es objetiva. También los profesores de escuelas privadas valoran mas alto la creatividad de sus alum-
nos. ;Son estos mas creativos o los profesores mas sensibles a la creatividad? Eason, Giannangelo y Franceschini
(2009) también encontraron que los profesores de escuelas privadas valoraban a sus alumnos mejor en creativi-
dad y lo atribuian a que en las escuelas privadas los profesores estan menos estresados y a que los nifios reciben
un trato de mayor calidad y creatividad. Es probable que la diferencia entre un tipo de escuela y otro, pueda
ser un reflejo de las diferencias en la interaccion profesor-alumno en el aula, asi como de las oportunidades de

aprendizaje ofrecidas a los estudiantes (Souza y Alencar, 2006).

Finalmente, los profesores de colegios urbanos tienen puntuaciones significativamente mas elevadas que los de
profesores rurales en todas las variables actitudinales consideradas. Sin embargo, los alumnos de las escuelas
urbanas tienen puntuaciones significativamente mas elevadas en creatividad cuando la valoracion la realizan los

profesores pero no cuando la evaluacion la realizamos de forma objetiva.

En definitiva, si como ya sabiamos, los profesores ejercen una influencia determinante en el desarrollo creativo
de los nifios, este estudio nos ha permitido comprobar como dicha influencia ya comienza en la propia actitud
que el maestro muestra hacia la creatividad en general y la suya en particular. Conocer con detalle estas tenden-
cias relativamente duraderas de los profesores es fundamental para entender las influencias que los nifos reciben
en el entorno escolar. Estudios como este pueden ayudar a ofrecer pistas para el disefio de proyectos de forma-
cion docente con el fin de que los profesionales de la ensefianza conozcan qué es verdaderamente la creatividad,
mas alld de prejuicios y creencias miticas, y que dicha formacion repercuta en una optimizacion del desarrollo

creativo de sus alumnos.
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Resumen

Las posibilidades que ofrece la tecnologia de Realidad
Aumentada para el denominado ocio cultural han cre-
cido exponencialmente en los ultimos afos, por una
parte debido a su gran atractivo para el ptblico en
. ) .
general, y por otra, ligado a la evolucion tecnologica
que esta sufriendo el campo de la telefonia movil y
la implantacion de sistemas de geoposicionamiento.
p geop

A este respecto, las experiencias que la Realidad Au-
mentada ofrece en entornos culturales han tenido sus
primeras aplicaciones asociadas al desarrollo de pro-
gramas de difusion, en los que se ofrece el acceso a una
informacion sobre los contenidos culturales ampliada
y personalizada primando el conocimiento y accesi-
bilidad de los visitantes. Actualmente, los méviles de
. . . .

ultima generacion han permitido que se pueda situar
a un usuario en un entorno determinado, ademas de
saber donde esta mirando y a qué objeto en particular.

Esta circunstancia, ha hecho posible que a través de la

Palabras clave

camara de nuestro teléfono movil podamos tener una
imagen aumentada con informacién adicional sobre el
entorno que nos rodea superponiendo capas de infor-
macion mediante etiquetas bidimensionales. Por otra
parte, la aplicacion de la Realidad Aumentada en otro
tipo de dispositivos también esta desempefiando un
rol importante en su implementacion en los tradicion-
ales miradores turisticos. En este caso, al igual que los
teléfonos moviles, las aplicaciones consisten en afadir
elementos virtuales a las panoramicas que se divisan
desde los mismos, mediante etiquetas emergentes con
informacion sobre aquellos lugares de interés que se
visionan, e incluso se afiaden menus interactivos con
contenidos multimedia que aportan informacién adi-

cional sobre aquello que estamos observando.

Realidad aumentada, GPS, turismo, patrimonio cultural, miradores virtuales, capas de informacion, realidad aumentada

movil.
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Abstract

The possibilities that Augmented Reality technology
present to the cultural tourism have had an impor-
tant increase in the last years. In one hand, it is due to
her great attractive for the general public, and in the
other, linked to the technological revolution that the
mobile phone combined with GPS systems undergo.
The experiences that Augmented Reality offers in cul-
tural sites have had their first applications in diffusion
programs where information personalized about the
contents is presented to the visitors. Nowadays, the

mobile phone makes it possible to place to a user in

anywhere and to know where this user is looking at.
By means of the mobile phone camera we can obtain
an augmented image of our environment superimpos-
ing content layers over the real image. Also, the appli-
cation of Augmented Reality in other devices is playing
an important role in the traditional binoculars. In this
case, like mobile phones, the applications consist in
add virtual objects over the panoramic vision by mean
of content layers with information about the sites of
interest. The users interact with the menu that contain

multimedia content like text, video, audio, and other.

Key words

Augmented reality, GPS, tourism, cultural heritage, content layers, mobile augmented reality.

Introduccidén

El denominado ocio cultural constituye en nuestros dias un elemento de gran importancia en la vida de cualquier
ciudad debido al progresivo aumento de un publico demandante de contenidos culturales. Fruto de este hecho,
ha surgido de forma paralela una ampliacion en la oferta de este tipo de contenidos en los que el Patrimonio
Cultural ha encontrado innumerables medios para el conocimiento y difusion del mismo dentro de la sociedad.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), han formando parte de ese proceso de divulgacion
de contenidos culturales con el surgimiento de diferentes aplicaciones para el sector turistico, en las que el de-
sarrollo de importantes herramientas como Internet o el avance en dispositivos electrénicos, especialmente de
la telefonia mévil, han generado un importante mercado cuyo crecimiento ha tenido un caracter exponencial en

los Gltimos anos.

Obijetivos

Plantear con caracter general la aplicacion de un nuevo recurso dentro de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICs), como es la Realidad Aumentada y el geoposicionamiento, dentro del ambito espafiol y su

aplicacion dentro del denominado turismo cultural.

Describir los dispositivos de Realidad Aumentada utilizados en las aplicaciones en este tipo de ambito, espe-
cialmente dentro del campo cultural, y exponer cuales son los mas frecuentes y aquellos que presentan unas
condiciones mas idoneas para su utilizacion en este tipo de entornos de cara a una mejor interpretacion y comu-

. . . . . o .
nicacion de los contenidos, y si su configuracion supone una mejora en la difusion de los mismos.
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Exponer aquellos casos concretos en los que se han realizado experiencias con Realidad Aumentada y dispositivos
con sistemas de GPS dentro del ambito espaiiol, realizando una labor de prospeccion que nos muestre la evolu-

cion que ha efectuado desde su aparicion, mediante diferentes casos concretos.

Determinar mediante el estudio de los casos concretos cuales son las aplicaciones mas frecuentes dedicadas a la
promocion turistica, especialmente su configuracion y prototipos principales, asi como analizar las posibilidades

que ofrece para un publico cultural potencial.

Por dltimo, evaluar en qué grado la Realidad Aumentada facilita la comprension y difusion de los entornos

turistico-patrimoniales.

Metodologia

En este estudio que nos ocupa ha habido que delimitar varias parcelas de investigacion con el fin de conseguir un
estudio lo mas concreto y completo posible sobre el tema elegido, principalmente, la aplicacion de la Realidad

Aumentada en el campo turistico y cultural mediante el uso de sistemas de geoposicionamiento.

El ambito de actuacion ha abarcado las experiencias realizadas en nuestro pais con el fin de establecer una evalua-
iy — , . . .

cion hasta la fecha en el que se ha puesto especial interés en las investigaciones y proyectos realizados al respecto,

y por otra parte, los ejemplos concretos que se encuentran ya desarrollados y aplicados dentro de entornos

culturales en Espana.

Como parte de ello se han realizado visitas a los lugares en que se estan llevando a cabo las investigaciones ya
sean instituciones publicas como Universidades o empresas privadas dedicadas a ello, y también se han visitado
aquellos lugares en los que se han implementado instalaciones de Realidad Aumentada para comunicar los con-

tenidos turistico-culturales.

Las exposiciones temporales han sido otro de los items a los que hemos dedicado especial importancia, al cons-
tituir un elemento dinamico que se adapta a las nuevas concepciones expositivas, que se corresponden con la

sociedad demandante actual.

Igualmente se ha prestado atencién a las empresas que trabajan con Realidad Aumentada, que son las encargadas
de llevar a la practica aquellas experiencias y proyectos que surgen dentro de ambitos académicos e investigado-
res y que asesoran a las mismas para su incursion en el mercado y en definitiva, hacen llegar los nuevos avances
tecnoldgicos al gran publico. Se ha evaluado especialmente aquellas que tienen una relacion con el ambito patri-
monial y cultural, bien a través de proyectos museograficos, propuestas de turismo cultural, o de marketing que

han encontrado en la Realidad Aumentada un recurso mas para sus propuestas en esos sectores.

También se ha tenido en cuenta la opinion del publico en general a través de la observacion y analisis directos du-
rante las visitas a los respectivos centros culturales o a través de los resultados obtenidos dentro de los diferentes

proyectos, que han evaluado las respuestas de grupos hipotéticos de publico.
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1. Conceptos previos: Realidad Aumentada y geoposicionami-
enfo

La Realidad Aumentada es una tecnologia derivada de la Realidad Virtual que a diferencia de ésta, no consiste en
generar un entorno virtual separado de la realidad, sino que se caracteriza por insertar objetos o graficos vir-
tuales en un entorno real. Aqui el individuo no queda inmerso en un mundo virtual, sino que mejora o aumenta
el espacio que le rodea con elementos generados por ordenador que complementan la realidad (Azuma et al.,

1997; Azuma, 2001).

El atractivo y potencialidad que la Realidad Aumentada representa, queda puesto de manifiesto en un gran name-
ro de aplicaciones dentro de diferentes areas de conocimiento que abarcan la medicina, industria, arquitectura,
educacion o la publicidad. Pero también ha encontrado en el ambito turistico-cultural grandes perspectivas,

gracias a su capacidad de combinar lo real y lo virtual, obteniendo una imagen enriquecida de la realidad.

Las posibilidades que ofrece la tecnologia de Realidad Aumentada para el turismo han crecido exponencialmente
en los tltimos afios, por una parte debido a su gran atractivo para el publico en general y por otra ligado a la
evolucion tecnologica que esta sufriendo el campo de la telefonia mévil paralelamente. Actualmente, la apari-
cion de los moviles de dltima generacion que contienen modernos sistemas de geoposicionamiento (GPS) que
permiten localizar al usuario sobre un plano, sistema de brujula que indica la orientacién del dispositivo mévil, y
también acelerometros, unos sensores que muestran la posicion espacial concreta sobre el eje, han permitido que
se pueda situar al usuario en un entorno, ademas de saber dénde esta mirando y a qué objeto en particular. Este
hecho, junto a la camara que incorporan los teléfonos moéviles y un sistema operativo adecuado como Android o
iPhone 3G, hace posible que en un solo dispositivo se pueda aplicar un sistema de Realidad Aumentada mediante

la introduccién de un software determinado.

2. Realidad Aumentada Mévil: Wikitude y Layar

Una de las aplicaciones de mévil mas conocidas es Wikitude lanzada por Mobilizy en 2008 que funciona como
Google, de manera que podemos introducir en la bisqueda la palabra clave “restaurantes” e inmediatamente apa-
receran en la pantalla de nuestro teléfono movil la informacion aumentada mediante etiquetas virtuales, sobre
los edificios adyacentes indicandonos su situacion e informacion adicional como menus, precio, horarios, etc. Lo
mismo ocurre cuando hacemos la busqueda de algin museo 0 monumento que queremos visitar, apareciendo en
nuestra pantalla, y sobre la imagen real del edificio en cuestion, los datos constructivos, historia, obras que con-
tiene, etc. Una variante avanzada de Wikitude fue lanzada al afio siguiente por SPRXmobile y se denomina Layar.
Este est4 conectado a una plataforma que consiste en un servidor abierto que contiene informacién obtenida en
los buscadores web convencionales como Wikipedia, Twitter y Brightkite, etc., incluyendo guias de viajes, cul-
tura y naturaleza (Doppler, 2009). Desde la web de Layar', es posible descargar los mapas e informacion de los
destinos turisticos que queramos visitar de una forma totalmente gratuita y asi poder tener toda la informacion

de una guia de viajes en nuestro mévil a través de la conexion a internet.

1 http://realidadaumentadalayar.com/ [consultado: 26.08.2011].
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Podemos encontrar varias experiencias que utilizan las ventajas de este sistema en el campo turistico como la
experiencia realizada para Xacobeo 2010 (EFE, 2010). Con ocasién del Afio Xacobeo, la empresa gallega SIGNO
Ingenieria del Territorio desarrollé para la plataforma Layar una capa de informacion especifica del Camino de
Santiago que sera capaz de proporcionar sobre una imagen captada en tiempo real con la camara de un teléfono
movil, informacion sobre albergues, programacion del propio Xacobeo y puntos de interés del Camino de San-

tiago. Ademas, la aplicacion se ofrecia de forma gratuita mediante el registro en la web del Xacobeo.

Otros destinos turisticos también han realizado sus guias a través de la capa de informacién Layar, entre los que
podemos mencionar a modo de ejemplo la Diputacion de Huesca que mediante el proyecto “Huesca en GPS”,
ofrece la posibilidad de descargarse desde una pagina web?, la aplicacion y ofrece varias rutas por la provincia
para seguir utilizando el teléfono mévil; o Ayuntamiento de Segovia que dentro del programa “Recuperacion
del Patrimonio Historico de Segovia para su mejor uso turistico”, ofrece también una capa para el navegador
Layar, con contenidos turisticos e informacion de interés para visitar la localidad que se agrupa en seis filtros:

iglesias, museos, palacios, juderia, obra civil y eventos (El Adelantado, 2011).

3. Capas de informacién para la accesibilidad y difusién en
entornos culturales

La Realidad Aumentada también ha tenido otras aplicaciones asociadas al desarrollo de guias o asistentes perso-
nales que permiten a los visitantes realizar recorridos culturales bien a través de las diferentes salas de un museo

o informacion adicional sobre exposiciones temporales.

Las posibilidades que la Realidad Aumentada presenta en la implantacion de las guias personales para estos en-
tornos culturales van asociadas al desarrollo de programas de difusion por parte de los mismos en los que es
posible, mediante la utilizacion de un dispositivo mévil como puede ser un PDA, el teléfono mévil o unTabletPC,
(dispositivos de bajo coste que actualmente cuentan con una importante y/o creciente implantacion en nuestra
sociedad), el acceso a una informacion sobre los contenidos culturales ampliada y personalizada primando el

conocimiento y accesibilidad de los visitantes.

Encontramos algunos ejemplos que se refieren a la utilizacion de dispositivos moviles como elemento principal

en el recorrido y discurso expositivo donde muestran su alto valor interpretativo en el que predomina la difusion
A , o . ..

a un publico cada vez mas mayoritario. Estos casos se hayan vinculados a exposiciones temporales que se han

convertido en fuente de experimentacién con esta tecnologia, mostrando los prototipos mas innovadores a la

vez que pioneros en nuestro pal's.

Uno de ellos tuvo lugar con la 55" exposicion “Girona, Temps de Flors”, celebrada entre el 8 y el 19 de mayo
de 2010 en la ciudad de Girona. Para esta edicion de la muestra, que abarcaba contenidos sobre las flores, los
monumentos, los patios y los jardines de la ciudad, se disefio, en colaboracion con el Grupo de Comunicacion
y Sistemas Distribuidos (BCDS) de la Universidad de Girona, la aplicacion “eFlors™ que permitia localizar los

diferentes lugares y espacios de la exposicion y seguir el itinerario de la misma a través del teléfono mévil.

2 http://www.gps.huescalamagia.es/DPH_1/inicio.aspx [consultado: 25.08.2011].

3 Web de “eFlors”: http:/ /beds.udg.edu/eflors/ [consultado: 26.08.2011].
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Esta aplicacion se desarroll6 para la plataforma Layar que permite la navegacion basada en Realidad Aumentada,
posibilitando insertar los graficos generados por ordenador en tiempo real sobre la imagen de video capturada
por la camara del teléfono mévil. Esto requeria un mévil de tltima generacién como un Smartphone (Android
e iPhone 3GS), que soportan un sistema operativo en el que puede funcionar la plataforma de capas de informa-
cion Layar, junto a un sistema de geoposicionamiento (GPS) y una brujula digital, que son capaces de situar en
tiempo real las coordenadas y orientacion del usuario. “eFlors” tenia el objetivo de ofrecer un servicio gratuito
que permitiera localizar los espacios de la exposicion. Asi, el usuario podia descargarse la aplicacion desde inter-
net en su movil, y cuando enfocaba con la camara al entorno circundante una serie de marcas que consistian en
una flor virtual, aparecian en la imagen de video a modo de puntos de informacion que le indicaban el lugar y

distancia donde se encontraban los espacios del itinerario: patios, exposicion floral, jardines, etc.

La utilizacion del teléfono movil como una herramienta para la difusion cultural también tuvo otra aplicacion
practica en la exposicion “Hello World! Del Paisatge Virtual a la Realitat Augmentada”, que se realizo en la ciudad
de Roses (Girona), y que fue inaugurada el 15 de mayo de 2010 en el Espacio Cultural de la Ciutadella de Roses.
Esta ofrecfa una reflexién sobre el cambio producido respecto a la utilizacion del paisaje como referente a la hora
de recrear escenarios digitales con aspecto realista, y como ahora son precisamente las herramientas digitales las

que estan transformando nuestra relacion con el paisaje.

La aplicacién de Realidad Aumentada desarrollada por el grupo “TIC’s i Paisatge™ con motivo de esta exposicion,
consistia en una capa de informacion de la ciudad de Roses para la plataforma Layar, que se podia descargar gra-
tuitamente. Su funcionamiento consistia en enfocar la camara del movil hacia una direccion cualquiera, y sobre
la imagen de video aparecian varios puntos que indicaban que existia un lugar de interés relacionado con algin
elemento del Patrimonio Cultural de Roses. Cada uno de esos puntos, se correspondia con un tipo de datos mul-

timedia que en este caso se trataba de informacion adicional sobre el lugar mediante el acceso a la “Rosespedia”.

4. Miradores turisticos y Realidad Aumentada

La Realidad Aumentada también ha tenido su rol importante en la creacion de nuevos recursos destinados a
la oferta turistica actual con la implementacion de esta nueva tecnologia a los tradicionales miradores que se
sitian en enclaves excepcionales de diferentes ciudades. La funcionalidad de éstos habia sido la de ofrecer pano-
ramicas donde el usuario podia observar perspectivas inusuales que destacaban por su especial interés y belleza.
Sin embargo, las posibilidades que estos miradores turisticos pueden ofrecer en la actualidad, en la llamada era
digital, pueden llegar a sobrepasar esa funcionalidad meramente contemplativa enriqueci¢ndola con contenidos
y convirtiéndose en un recurso de interaccién con los usuarios. El funcionamiento de estos nuevos miradores
basados en la tecnologia de Realidad Aumentada, consistiria en afiadir elementos virtuales a las panoramicas que
se divisan desde los mismos, mediante etiquetas emergentes con informacion sobre aquellos lugares de interés
que se visionan, e incluso se aladen menus interactivos que aportan informacion adicional a aquello que estamos
observando. En estos casos se trataria de capas de informacién con contenidos multimedia que contendrian
informacion en forma de texto, fotografias, videos, etc., un tipo de aplicaciones que tienen actualmente un
importante lugar dentro del sector turistico sobre todo para dispositivos moéviles como los smartphones, como

ya hemos comentado anteriormente. La conﬁguracién de este tipo de dispositivos contiene una camara que se

4 Pagina Web de “TIC’s i Paisatge”: http://www.ticsipaisatge.cat/ [consultado: 26.08.2011].
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encarga de capturar la imagen real del entorno y sobre la cual se superpondran los graficos virtuales mostrandose
una imagen hibrida en una pantalla que se encuentra dentro del visor del mirador. Para que los elementos gene-
rados por ordenador tengan una correspondencia exacta con la imagen real, los miradores virtuales contienen
sistemas basados en sensores inerciales que indican las coordenadas georreferenciadas precisas sobre el campo de
vision del usuario que son utilizadas para las tareas de renderizado de la aplicacion. Este tipo de sistema es utilizado
debido a que en el entorno real del usuario no es posible colocar ningin elemento, como los marcadores empleados

en otras aplicaciones de Realidad Aumentada, para que sea reconocido por el sistema e insertar los graficos virtuales.

Una de las primeras experiencias que utilizaron la tecnologia de Realidad Aumentada para su aplicacion en los
denominados miradores turisticos fue el proyecto PRISMA, el cual tuvo como escenario de validacion la ciudad
de San Sebastian (Vizcaya). La propuesta fue desarrollada por la accion conjunta de la Facultad de Humanidades
del Campus de San Sebastian y el Departamento de Turismo, Patrimonio y Creatividad de Visual Communication
Technologies (VICOMTech), y estuvo financiado por la empresa The Movie Virtual y Ereiten Kultur Zerbitzuak
dentro del programa INTEK del Departamento de Industria del Gobierno del Pais Vasco (Fritz et al., 2005;
Alzua-Sorzabal et al., 2006; Linaza et al., 2008).

El prototipo disefiado tuvo una experiencia practica en el denominado monte Urgull, en un emplazamiento
conocido como Bateria de las Damas y desde el cual se divisa una vista panoramica de la ciudad de San Sebastian.
PRISMA presentaba una configuracién similar a los tradicionales miradores turisticos aunque aqui, basandose
en la utilizacion de la Realidad Aumentada, cuando el usuario navegaba por el area de visién que abarca el visor,
aparecian una serie de etiquetas sobre la imagen real que indicaban la existencia de un punto de interés que en
funcion de las preferencias del usuario, podria acceder a informacién de tipo multimedia. También se incluian
unos altavoces mediante los cuales el usuario podra escuchar presentaciones o informacion que complementaria
a los contenidos multimedia. Los puntos de interés que se destacaron dentro de esa vista panoramica se referian
al monte Igueldo, la escultura de Chillida “Peine del Viento”, la isla de Santa Clara, la playa de Ondarreta, el
Palacio de Miramar, la playa de La Concha y el balneario La Perla, la Catedral, el Ayuntamiento y los jardines de
Alderdi Eder, y el puerto y Real Club Nautico. Nueve items sobre los que un hipotético turista podria conocer

la oferta cultural que ofrece la ciudad de San Sebastian y acceder a la informacién adicional, para determinar qué

lugares visitar en funcion de sus preferencias.

Monte |gueldo
“Peine del viento” - Chillida
Isla de Santa Clara

Playa de Ondarreta

imagen moslrada
on o visor

Playa de la Concha y La Perla
Catedral

1.

2.

i

4.

5. Palacio de Miramar
6.

i

8. Ayuntamiento y jardines Alderdi Eder
9.

Puerto y Real Glub Nautico

Figuras 1 y 2. Prototipo PRISMA (dcha.), y esquema de la imagen aumentada de la panordmica que se muestra en el visor en el que podemos obser-

var las etiquetas que se corresponden con los diferentes lugares de interés turistico y cultural de la ciudad donostiarra (Linaza et al., 2008: 110, 111).
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Otro ejemplo similar lo encontramos en el prototipo de la empresa Innodevices que ha disefiado un mirador
turistico virtual basado en la tecnologia de Realidad Aumentada denominado como Innoviewpoint. Aqui, al igual
. . . iy . o . -
que el caso anterior, es posible superponer informacién multimedia adicional sobre la imagen panoramica que
. , . . . ,
nos ofrecen los binoculares. Ademas, el software ofrece varias opciones que permiten que los contenidos sean
personalizables en funcién del usuario que los utilice. Este mirador fue instalado en el mirador de Artxanda
desde donde existe una vista panoramica de la ciudad de Bilbao, junto al disefio de una marquesina adicional ne-
cesario para proteger el dispositivo de las inclemencias del tiempo. Cuando un turista se acerque a este mirador
virtual, puede gozar de las vistas panoramicas que se divisan del lugar pero en este caso con informacion adicio-
nal. Asi, sobre la vista aparecen varios iconos que se corresponden con puntos de interés de la zona. Cuando se
detiene sobre uno de ellos emerge un determinado contenido virtual, como puede ser un modelo tridimensional
del Museo Guggenheim que permite admirar su arquitectura, o videos con imagenes de las principales calles y

edificios con la oferta turistica que ofrece (Innodevices, 2010).

Igualmente, la empresa malaguena Arpa-Solutions’, también present6 en el Mirador de la Ermita de la Virgen de
la Pefia (Mijas, Malaga), un prototipo basado en la tecnologia de Realidad Aumentada denominado ARViewer®
que pretende tener su aplicacion practica en enclaves paisajisticos y yacimientos arqueologicos, permitiendo
acceder a informacion adicional sobre la imagen real/actual de los mismos. Este mirador, constaba de un visor
giratorio que ofrecfa una vista panoramica del entorno circundante, mientras que el sistema era capaz de detectar
ciertos puntos de interés de los que surgian etiquetas bidimensionales con informacion sobre la vista real del
lugar que en ese momento estaba visionando el usuario. Ademas, a traves de la pantalla tactil se podia interactuar
con aquellos puntos importantes que el sistema habia georeferenciado sobre el paisaje, de modo que el usuario
podia tocar los puntos que le interesaban sobre la pantalla para acceder a informacion contextualizada en forma

de texto, imagenes o video.

Conclusiones

Existe un amplio espectro de posibilidades que la Realidad Aumentada sugiere en el campo turistico y cultural,
p P p q g p y
permitiendo que el visitante pueda obtener una imagen mejorada de la realidad a través de la incorporacion de

contenidos virtuales que recrean una vision mas completa del objeto.

Actualmente, la implantacion de dispositivos méviles con gran capacidad computacional ha hecho de éstos el
principal reclamo en los prototipos de guias turisticas personales, debido en parte a su proliferacion entre el
publico en general eximiendo a la entidad turistica correspondiente de proporcionar los dispositivos necesarios
para los visitantes, haciendo mucho mas llevadera la implantacion de las nuevas tecnologias en estos entornos,

ademas de ofrecer una mayor oferta cultural.

En Espafia este tipo de aplicaciones de Realidad Aumentada cuentan con algunos casos recientes que muestran su
alto valor interpretativo en el que predomina la difusién a un ptblico cada vez mas mayoritario. La interaccion
con los contenidos multimedia muestra de una forma mas atractiva la imagen turistica de un determinado paisaje
natural o urbano pasando de ser una imagen muda a llenarse de contenidos que enriquecen la experiencia del

usuario en este tipo de entornos. Ademas, en consonancia al uso turistico para el que estan destinadas, los con-

5 Pagina Web: http://www.arpa-solutions.net/
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tenidos multimedia se ofrecen en varios lenguajes para facilitar el acceso a dicha informacion.

En cuanto a los prototipos de miradores turisticos basados en Realidad Aumentada, demuestran su potencial y
validez para la difusion turistica y cultural, ofreciendo informaciéon complementaria o permitiendo realizar un
acercamiento a priori a los mismos en funcién de las preferencias de cada usuario. La utilizacion de contenidos
multimedia, posibilita el acceso a varios recursos que colaboran a que el usuario un conocimiento mas completo

ademas de cumplir una labor didactica sobre los mismos, superando lo que ofrecen los tradicionales miradores.

Finalmente podemos decir que las aplicaciones con Realidad Aumentada, demuestran su potencial y validez para
el denominado y cada vez mas mayoritario, ocio cultural, constituyendo una guia de viajes que ofrece informa-

cién complementaria en funcion de las preferencias de cada usuario.
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Resumen

Con este estudio se pretende evidenciar la importan-
cia que supone para la provincia de Huelva posicion-
arse como destino de calidad y como destino difer-
ente. El desarrollo de la marca turistica Huelva la Luz,
cuyo principal objetivo consiste en resaltar las bon-
dades climatologicas de la zona y los recursos natu-
rales de un entorno saludable, a la vez que materializar
el factor luz, se ha visto acompanado recientemente
por la campafia Huelva mas alla, la cual busca una me-

jora en la imagen de la provincia, del mismo modo

Palabras clave

que defiende un posicionamiento exclusivo, favorable
al sector gastronomico y empresarial ademas de al
turistico. En el competitivo mercado actual, la marca
se describe como la herramienta de marketing mas
poderosa y disponible para los destinos. Por ello, sera
interesante comprobar, mediante un analisis compara-
tivo, la consecucion del objetivo de posicionamiento
gracias al desarrollo de estas acciones promocionales y
la posible falta de coordinacion comunicativa que sufre

la provincia.

Marca turistica, posicionamiento, promocion, Marketing estratégico.

Abstract

This investigation aims to highlight how important
it is for the province of Huelva to position itself as a
destination for quality and as a different destination.
The development of the touristic brand Huelva la Luz,
whose main purpose is to highlight the climate ben-

efits of the area and natural resources of a healthy

environment while focusing on the light factor, has
been accompanied recently by Huelva mas alla cam-
paign, which seeks to improve the image of the prov-

ince and a unique positioning, which is favorable to

the gastronomic sector and business besides to the
touristic one. In today’s competitive market Branding
has been described as the most powerful marketing

weapon available to touristic destination places.

Therefore it will be interesting to check, trough com-
parative analysis, the goal of positioning due to the
development of these promotional activities and the
possible lack of communicative coordination experi-

enced by the province.
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Introduccidn

En el suroeste de la peninsula ibérica se encuentra enclavada la provincia onubense, interesante destino costero
que posee frontera con Portugal y, que por ello, mantiene multiples conexiones con el Algarve portugues. Des-
taca la importancia que supone el acropuerto internacional de Faro para los intereses turisticos de la provincia,
materializada en acuerdos de colaboracion firmados por el Patronato Provincial de Turismo de Huelva y el men-
cionado aeropuerto. Continuando con las conexiones, hay que comentar que la red ferroviaria esta pendiente
de la positiva ampliacion que supone la llegada del tren de alta velocidad a la capital. Este hecho repercutira
favorablemente en el desarrollo turistico onubense, puesto que, en palabras del presidente del Patronato, el Ave

mejorara el papel de capitalidad turistica de Huelva'.

Por otra parte, Huelva goza de magnificos recursos naturales, siendo éstos sus principales ventajas competitivas.
Las casi 3000 horas de sol que posee al afio, hacen de ella un escenario idéneo para realizar diversas activida-
des en cualquier época, como el creciente interés por el golf. Asi, un entorno disponible en todo momento
se convierte en un bien preciado para hacer frente a la temida estacionalidad veraniega. Entre los destacados
espacios naturales cabe resaltar el Parque Nacional de Donana —importante reserva natural europea, ademas de
patrimonio de la Humanidad desde 1994 —, la Sierra de Aracena y Picos de Aroche o el Paisaje Natural Marismas
del Odiel. Igualmente, esta provincia posee un importante patrimonio cultural e historico al ser cuna del descu-
brimiento de América y del nacimiento del deporte rey, el fatbol, gracias a la participacion inglesa en la explo-
tacion de las minas de Riotinto. Actualmente, esta herencia britanica, desarrollada en la cuenca minera, supone
una importante alternativa turistica de caracter industrial muy asentada desde hace afios en el norte de Europa.
Y entre los lugares colombinos se enfatizan el complejo de la Rabida o los municipios de Palos de la Frontera y

Moguer, importantes testigos de ese histérico momento.

En definitiva, la provincia encierra una destacada mezcla cultural, abrazando restos tartesios, fenicios y musulma-
nes, a lo que se puede sumar una variada gastronomia que va desde la gamba blanca o las fresas, hasta los deriva-
dos del cerdo, resaltando el reconocido jamén ibérico. Tampoco se puede obviar que Huelva es una importante

puerta de entrada a Europa del cine latinoamericano gracias a la celebracion

anual del Festival de Cine Iberoamericano. En resumen, se trata de una provincia con una configuracién unica

que puede ofrecer innumerables posibilidades para posicionarse como destino diferenciado.

1 En Odiel Informacién dia 10/01/2010

2 http://www.aemet.es/es/ elclima/datosclimatologicos/ valoresclimatologicos?1=4642E&k=and
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Obijetivos

El objetivo de este estudio se dirige a comprobar que las dos acciones promocionales llevadas a cabo por la
Diputacién Provincial de Huelva y por el Patronato Provincial de Turismo se apoyan y coordinan, o no, en la
consecucion del ansiado posicionamiento de esta provincia. La muestra tratada para ello se compone de varios
elementos. De un lado, correspondiente a la accion denominada Huelva la luz, han sido revisadas tanto la marca
turistica como la web www.turismohuelva.org. Aqui el factor luz es la principal variable observada.Y en rela-
cién a la camparia promocional Huelva mas alla han sido analizados un folleto, un spot testimonial, y un anuncio
grafico (Revista del Festival de Cine n® 4, 2010). Las variables observadas en estos elementos seran el espacio y

la calidad.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio sera el analisis Dafo, como elemento integrante de la metodologia
propia del plan de marketing estratégico. El analisis Dafo consiste en el analisis de debilidades, amenazas, forta-
lezas y oportunidades del entorno, realizando un diagnéstico previo que ayude a conocer la situacion en la que
se encuentra la provincia de Huelva. A continuacion se detalla el esquema Dafo, basado en los estudios sobre
marketing relacional de Josep Alet (2004: 60-61):

' ™

- Andlisis de recursos

Fertalezas

INTERMN() — Debilidades — - Anilisis de productos
-.{' - Analisis de ln -'.-Tg.mi?.u'iﬁn >-
L] .'lllﬂi.lli*i* I.II." ri'.‘lll li“lrl.‘-' '|-
e i:I.H L‘j:l..'.unts
kq- [ 3=} g --’J
- ™
- Anilisic entorno
®  Analisie competitivo del sector K
] ; Opartonidades -
EXTERNG > Amenazas _.< - Anilisis de clicnite s ¥ >- g
proveedores —

- Analisis sector/ Tercado

Figura 1. Diagrama Dafo ampliado.

Gracias al analisis de la provincia y al analisis comparativo de la campafa Huelva mas alla y la marca Huelva
la Luz, se podran obtener puntos fuertes o atributos que hagan diferente a esta provincia frente a otras y, por
tanto, se obtendra informacion relevante para afrontar la consecucion o no del objetivo de posicionamiento
mencionado. Como sefiala Keller (2003), “cl branding es hoy en dia entendido como una potente herramienta
diferenciadora, gracias a la cual es posible alcanzar fuerza competitiva en el mercado” (Demirbag Kaplan, Yurt,

Guneri & Kutulus, 2010: 1286).

Finalmente la metodologia se completa con la realizacion de un analisis de contenidos, desde el punto de visto

semidtico y narrativo, a algunas piezas —graficas y audiovisuales— de la campafia Huelva mas alla. Por ello, es ne-
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cesario hacer mencion a la forma de varios elementos citados, especialmente el espacio. Asi, se citan los estudios
de Inmaculada Gordillo (2009) ¢ Isidoro Moreno (2003) relativos a narrativa televisiva. Con el mismo objetivo
se citan como referencias estudios relacionados con el analisis de la imagen de una organizacién o institucion,
concretamente los trabajos sobre la imagen corporativa desarrollados por Justo Villafane (1993). El propio autor
indica que la imagen corporativa puede verse como la recreacion mental que se establece en el ptblico, similar
a la equivalencia estructural dada entre imagen e identidad de empresa. Por ello, la imagen es considerada como

una importante herramienta.

1. Marketing urbano y transmisién de valores

Todo enclave geografico que se precie de poseer valores destacados debe afrontar la promocion de dichas ventajas
de forma planificada. Para ello la herramienta mas usada es el marketing estrategico, a través del cual se consegui-
ria el ansiado posicionamiento competitivo. Una determinada provincia o region, gracias a la gestion de marke-
ting, pasa a ser entendida como una empresa, puesto que en ambos casos se desea transmitir una serie de valores
que ayuden a crear una percepcion positiva en los publicos objetivos. Asi, este nuevo mercado urbano trata de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, visitantes, trabajadores o inversores (grupos que ahora han pasado a
ser clientes). Por tanto, la principal finalidad del plan de marketing sera mejorar la calidad de la ciudad o region, a
la vez que su competitividad en un mercado internacional (Elizagarate, 2008).Asi, como Pike y Mason comentan
(2011), “un destino competitivo es un equilibrio entre una efectiva posicion en el mercado, negocios turisticos

rentables, un ambiente atractivo, experiencias positivas de visitantes y apoyo de residentes locales” (p. 169-170).

Una vez concebida el area urbana como producto turistico, debe realizarse una adecuada planificacion de recur-
sos disponibles para afrontar esta nueva tarea.Y es en el momento de la adecuacion de recursos, cuando surge
la necesidad de definir un valor que haga tnica la zona. Se trata de buscar una base, un conocimiento profundo
de la propia zona, sobre el cual construir esa ventaja competitiva que dotara a la zona de un valor diferente. “El
posicionamiento requiere de un enfoque consistente en uno o unos pocos atributos, los cuales sean determi-
nantes en la mente del publico” (Pike & Mason, 2011: 170). Por otra parte, “el concepto competitivo podria
definirse como la posicion relativa y ventajosa de una ciudad con respecto a otras, siendo mejor que otras zonas
en lo relativo a sus caracteristicas, y siendo ademas capaz de crear mas valor que otras ciudades competidoras”

(Elizagarate, 2008: 53).

La aplicacion del proceso de marketing a las ciudades o regiones se concreta en el plan de marketing estratégico
de la zona, lo que supone la adquisicion de valor que se quiere asumir como propio. A este paso le sigue el de
la comunicacion del valor que finalmente se ha asumido, y es donde el marketing operativo adquiere un mayor
protagonismo (Elizagarate, 2008). Se aprecia que la comunicacion si forma parte de todo el proceso, pero no
como tnica actividad promocional. No hay que caer en la confusién de crear y lanzar una campafia publicitaria y
pensar que s6lo con ello ya se ha ejercido actividad de marketing promocional. “Los destinos se han dado cuenta
de que la promesa contenida en la marca necesita ir mas alla de aspectos fisicos y generar expectacion de futuras

experiencias, una vez que lleguen los turistas” (Hudson & Ritchie, 2009: 220)

La construccion y transmision del valor asignado a una zona urbana dara lugar finalmente a la marca, adquiriendo

este proceso un marcado caracter social (Fernandez & Paz, 2005), ya que la marca engloba rasgos de identidad
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comunitarios y, como no, cierta emotividad al ser reflejo de ventajas y bondades.Y es en el punto de la comuni-

cacion, de la transmision de imagen, donde se enlaza con estudios sobre imagen corporativa.

El marketing estratégico, en su labor de esbozar un valor o imagen, adopta, al igual que los estudios sobre
. . .y . s 17 _ .

imagen corporativa, la mision de generar un concepto o percepcion positiva en el publico objetivo, haciendo
que perdure en su mente. Se trata de proyectar una imagen que sea favorable a la empresa o ciudad, y que sea
asociada positivamente por los nuevos consumidores: empresas, ciudadanos o visitantes. Todo ello ayuda a buscar
un posicionamiento, entendido como perceptual, puesto que se persigue crear una posicion en la mente de los
clientes con respecto a una organizacion o marca (Matilla, 2009). Por lo tanto, toda estrategia competitiva lo que
busca es generar diferencia, y esto se consigue transmitiendo valias tnicas y diferenciadoras, conformando una

buena politica de imagen.

En general, el branding puede ser apreciado como un tipo de estrategia de marketing para diferenciar lugares.
Asi, en 2011 Pike & Mason muestran que “se busca alcanzar congruencia entre la posicién de la oferta —donde la
marca es la identidad proyectada por la empresa— y la de la demanda —donde la marca se forma de percepciones

desarrolladas por consumidores™ (p. 173).

ldentidad de Marca: oanee las Ilnasﬁnde Marca;
empresas quieren que la marca s como se percibe la marca
ercibida por el piblico

Figura 2. Componentes de la marca. (Karavatzis & Ashworth, 2005: 508).

Aunque es entendido como un proceso social, la proyeccion de imagenes y valores siempre tiene como punto
de partica un emisor, bien organizacion o institucion publica.Y debe ser tenida en cuenta la coherencia entre los
mensajes emitidos y la realidad de la region a promocionar y del ente emisor para quien conseguir una percep-
cion favorable que supone adquirir esa posicion deseada (Matilla, 2009: 25). En definitiva, el marketing urbano
consiste en el desarrollo de una imagen publica aceptada en referencia a la zona o ciudad y a los atractivos o
ventajas que ésta tenga asociado. Por tanto, la configuracién de una marca, de un valor primordial, se entendera
como rasgo esencial a la vez que elemento potenciador de competitividad en un mercado global cada vez mas

competitivo.

2. Andlisis comparativo: Marca turistica Huelva la Luz y cam-
pafia promocional Huelva més allé

En primer lugar se aplica la herramienta Dafo para analizar en profundidad el territorio onubense. Debido al
nuevo desarrollo economico, los destinos compiten entre si, por ello, se emplea el marketing estratégico de
lugares para alcanzar un determinado posicionamiento. Es esencial conocer las fortalezas y debilidades del area
para asi poder competir con destinos similares. También es necesario reconocer el medio externo: oportunidades
y amenazas. Se toman como fuentes de informacion el Plan de Marketing realizado por el Patronato Provincial
deTurismo (2005), y el Plan de Objetivos y Actuaciones para 2008. Retos Estratégicos 2008-2011 (2008), pro-

cedente del mismo organismo.
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-Dafo: Analisis interno

Debilidades

Fortalezas

* Situacion periférica

* Excelentes condiciones climaticas

* Marcada estacionalidad turistica, espacial

* Importancia de la luz. Estudios grupo y temporal

universitario

* Insuficientes comunicaciones provinciales, tanto na-
cionales como internacionales aeropuertos, red viaria

naturales y otros)

* Destino caracterizado por un entorno natural diver-

so: litoral, sierra, parques

* Presion turistica unida a fuertes intereses inmobilia-

rios en la zona costera

* Litoral poco urbanizado

* Escasa difusion y comunicacion del destino en mer-

cados nacionales e internacionales

* Importancia de patrimonio histérico y cultural

* Falta de coordinacién territorial de la oferta y de los

recursos turisticos Amplia red de campos de golf

* Buena disposicion para el deporte y el ocio.

* Degradacion y contaminacién del entorno (indus-

trias)

* Mejora de infraestructuras para el desarrollo del

creciente turismo de Congresos y reuniones

* Destacada gastronomia

* Destacada gastronoml'a

*Dafo: Analisis externo

Amenazas Oportunidades

« Competencia de destinos préximos a la
provincia

« Consideracion del entorno como escenario
optimo turistico

» Fluctuaciones en el precio del petréleo

+ Creciente interés por el desarrollo de
segmentos turisticos urbanos

« Recesion econémica actual

« Desarrollo de turismo centrado en

productos y
entornos saludables

» Mayor desarrollo de infraestructuras y
plazas hoteleras en destinos
competidores

« Aumento en el sector de turismo de
congresos

« Efectos del cambio climatico.
Calentamiento y modificacion de
condiciones ambientales en otras zonas
turisticas

+ Mejora en la coordinacién con
instituciones turisticas regionales y
nacionales

Figura 3. Plan de Marketing 2005 y Plan Objetivos y Actuaciones para 2008. Retos Estratégicos 2008-2011.
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Consideraciones previas procedentes del Plan de marketing 2005:

* Entorno medioambiental £ Geomorfologicamente, en Huelva se enfatizan sus extensas y blancas playas al
igual que su sierra y sus importantes espacios protegidos, aspectos diferenciales y competitivos. A ello hay
que unir también las magnificas condiciones climaticas, tan favorables para el desarrollo de actividades de-

portivas y de ocio.

* Imagen del destino /& la imagen de Huelva en los mercados turisticos carece de suficiente notoriedad. Puede
existir cierta confusion y falta de asociacion entre la imagen turistica de Andalucia (marca global) y la imagen
de la provincia, y por otra parte entre las imagenes de productos turisticos provinciales y la imagen de la

provincia. Huelva tendra que buscar una imagen de destino singular.

* Destinos competidores £ cabe la mencién de dos de ellos. Cadiz comparte con Huelva la marca geoturistica
“ » ’ . . . .

Costa de la luz” y es una zona de recursos turisticos similares: sierra y playas. Basa su oferta en un mayor
desarrollo de eventos deportivos y en la explotacion de otros recursos como el vino. El Algarve es una zona
marcada por el desarrollo urbanistico que ofrece un turismo de calidad basado en la creacién de complejos
turisticos. Posee alta demanda extranjera que busca disfrutar del valor afiadido de sus costas soleadas y de la

practica de deportes nauticos.

En base a estas consideraciones y al analisis Dado surge la necesidad, entre otras, de la construcciéon de una marca
para el destino Huelva, capaz de singularizar la provincia y de promocionarla como destino diferente. Es impor-
tante mejorar el conocimiento y la percepcion que se tiene de la provincia, de sus recursos y de sus posibilidades.
Para tener éxito en la industria turistica, en palabras de Kotler & Gertner (2002), “un pais o destino local debe
ser muy claro sobre qué quiere vender y para quién” (p. 255). Todo ello ayudara a configurar un posicionamiento

diferenciado, a la vez que una introducciéon mas favorable en los mercados turisticos.

2.1. Huelva la Luz: origen y desarrollo de la marca

El origen de esta marca no es otro que la valoracion positiva que posee el atributo luz en relacion al entorno fisico
de la provincia. La luz es tanto un recurso intangible, como uno cuya percepcion subjetiva es posible. Segan las
encuestas que desarrolla el Patronato de Turismo de la Provincia, en colaboracion con la Universidad de Huelva,
la luz es uno de los factores que mayor puntuacion favorable obtiene. Esto supone un argumento importante en
base al cual poder desarrollar una identidad. “Un lugar necesita diferenciarse a través de una identidad de marca
unica si primero quiere ser reconocido, segundo ser percibido en las mentes de los consumidores con calidad
superior a los competidores y, tercero, consumido de forma conmensurable de acuerdo con los objetivos del
lugar” (Karavatzis & Ashworth, 2005: 510). En el presente analisis, el factor luz es un recurso comercializable y

un buen punto de partida3 para fundamentar una buena planificacion turistica.

En Plan de Objetivos y Actuaciones para 2008 destaca que la luz no es solo un beneficio funcional del destino
basado en estudios cientificos, sino que también es un aspecto que conlleva una destacada carga emocional, lo
cual hace referencia directamente al mismo argumento emotivo llevado a cabo por la Junta de Andalucia en su

actual campafia publicitaria Andalucia te quiere.

3 Extraido del documento del Grupo la luz: http://www.uhu.es/ GEIDETUR /archivos/Dossier_GrupoLaLuz.pdf
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Como ya se ha comentado anteriormente, el estudio relativo al concepto luz fue desarrollado por un grupo de
investigacion denominado Grupo la luz, el cual desarrollé un trabajo interdisciplinar notable para fundamentar
el nacimiento de esta marca turistica. El grupo se encargo de materializar la intangibilidad del valor luz mediante

una serie de diversos argumentos:
* Geografica: la luz como importante factor sostenible y como potenciador de actividades al aire libre.
* Salud: el papel de la luz como factor beneficioso para el ser humano.
* Marketing: unificacion de criterios para potenciar la marca basada en el concepto luz.
* Biologia: la luz como argumento beneficioso sobre la biodiversidad de Huelva.
* Fisica: parametros fisicos y propiedades que caracterizan la luz de Huelva y su confort.
* Historia del arte: la relacion entre la luz y el patrimonio de la provincia.
* Expresion plastica: influencia en las diferentes manifestaciones artisticas, incluso prehistoricas.

Ya se apunt6 que la marca posicionada en la mente del pliblico se convertia en una sefia de identidad, en un im-
portante simbolo a la hora de llamar la atencion sobre la demanda potencial y de diferenciarse de la competencia.
“Las marcas tienen un valor social y emocional para los usuarios y la habilidad de afadir o quitar valor percibido
al producto” ( Kotler & Gertner, 2002: 250). Una potente identidad singulariza la posicion de cualquier destino
en el actual mercado competitivo. De modo que el factor luz pasa a ser un valor estrella sobre el cual se inicia la
planificacion turistica. La marca Huelva la luz* quedé conformada de forma que la H indicativa de Huelva queda-
ba enmarcada en una especie de rayos solares. Por tanto, Huelva en si misma es el mensaje (en base a teorias de
la Gestalt) y, en este caso, el mensaje deseado que Huelva quiere transmitir se materializa en su marca (Rodrigo

Alsina & Estrada Alsina, 2007).

Por otra parte, si se repasan las funciones atribuidas a la identidad visual propuestas por Villafane (1993: 123-
124), se puede apreciar que esta marca turistica puede cumplir perfectamente con algunas de ellas. Huelva la
luz sera clave para identificar al destino turistico Huelva ante la saturacion que viven las sociedades actualmente
y mas aun cuando se trata de un mercado tan cambiante como es el turistico. Es un logo facilmente asimilable
y podria ser igualmente perdurable en la memoria de los turistas debido a la sencillez de sus formas. Ademas,
parecen bien traidos esos rayos solares situados alrededor de la letra H, ya que se asocian facilmente al dicho

factor representativo de la provincia.

Es a partir del desarrollo de la imagen o marca cuando se promueven una serie de lineas de actuacion entre las
que destacan las encaminadas a la promocién exterior e interior de la zona. El Patronato hace extensible la labor
promocional al propio pueblo onubense, ya que sintiendo dicha imagen como propia los onubenses se convier-
ten en agentes promotores del destino turistico. Es frecuente que a nivel local se busque reforzar el sentimiento
de pertenencia en torno a estructuras de mundos posibles positivos, como se viene comentando en relacion
a la marca provincial (Gémez, Capdevila & Aubia, 2009: 222). Asi, el Patronato propone varias actividades al
respecto entre las que se pueden citar el apoyo promocional a eventos o el desarrollo de programas relativos a

las relaciones publicas como puede ser el patrocinio. De esta forma, se llevé a cabo una labor de promocion® de

4 Ver figura 1 en Anexo

5 Extraido de la revista Andalucia turismo digital correspondiente al 4/1/2010
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forma conjunta con el Club Baloncesto Huelva que incluye la marca turistica en el bus del equipo, mostrando asi

la imagen de la provincia en todas las ciudades que se visiten.

Igualmente importante es la aplicacion de las TICS o las nuevas tecnologias a estos sistemas de promocion. Es
importante contar con una web que sirva de referencia informativa a la vez que comercialice la oferta turis-
tica. La web del Patronato6® fue redisefiada y concebida como portal turistico en el que se incluyen servicios
como el del Convention Bureau, informacién sobre valores ambientales de la provincia o guias turisticas para
descubrir Huelva. De esto modo se aprecia un acercamiento a las tendencias previstas por la European Travel

Commision’(ETC) donde se sefiala la necesidad del branding como elemento diferenciador.

Finalmente se ha producido un progreso o renovacion en el material promocional que incluye diferentes guias
de la provincia y rutas turisticas entre las que cabe resaltar la Ruta del Vino del Condado—tal vez considerada
integrante de la actual corriente turistica industrial —. En todas ellas aparece la marca de Huelva, configurando

asi una completa identidad corporativa.

2.2. Huelva mdés allé: el posicionamiento deseado

Con la intencion de conseguir un posicionamiento diferente para la provincia se desarrolla la campafia Huelva
mas alld8®. Dicha campafia podria decirse que esta en proceso de desarrollo. Comenzé aplicandose en la ciudad
la técnica del teasing para ir cautivando al publico onubense, como fase previa a la presentacion del la misma.
De este modo se colocaron adhesivos con una estilizada H en diferentes puntos de la ciudad. Seguidamente se
analizaran otros elementos integrantes de la campania, facilitados por el Area de Presidencia de la Diputacion

Provincial, que forman parte ya de una segunda fase, la cual se inici6 con una presentacion en Madrid en noviem-

bre de 20099°.

La campafia representa las bondades de la provincia y persigue un objetivo de promocion exterior, mostrando
a la provincia de forma dinamica, singular, atractiva y con multiples posibilidades. En este sentido, campana y
marca se complementan y apoyan, puesto que ambas sugiceren la singular diversidad que encierra este territorio.
Pero la campana parece responder a ciertas politicas, ya que solo esta firmada por la Diputacién de Huelva. Ast,
la marca Huelva la luz, utilizada en acciones llevadas a cabo por el Patronato, no aparece en los elementos pro-
mocionales de la citada campana, sintoma que puede generar confusion en el planteamiento promocional global

de la provincia y que evidencia el discurrir paralelo de ambas acciones comunicativas.

Se aprecia que la campafia centra su atencion, tanto en la promocion turistica como en la gastronémica. Gracias
a una segunda presentacion organizada en Bruselas se prevé mostrar la calidad turistica de la zona, a la vez que
impulsar el desarrollo del sector gastronémico y las exportaciones, aunque habria que resaltar la falta de un

grupo de presion o lobby que acompanara y reforzara tales acciones.

6 http://www.turismohuelva.org/

7 Extraido del documento Tourism trends for Europe: http://www.etc*corporate.org/resources/uploads/ETC_Tour-

ism_Trends_for_Europe_09-2006_ENG.pdf

8 http://www.huelvamasalla.es/

9 http://www.diphuelva.es/inicial.aspx#aHROcDovL3d3dy5kaXBodWVsdmEuZXMvd2ViL2NvbnRIbmlkb19ub3RpY
21 hLmFzcHg/aWROb3RpY2IhPTYyMCZpZEFyZWESMA== 10
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FOLLETO: visualmente, la primera perspectiva que se tiene de la campana es la mencionada “H”, la cual se inte-
gra en todo el material grafico de la misma, ademas de ser el elemento representativo en el teasing. En el folleto
se observan tanto imagenes como textos, cumpliendo estas imagenes la funciéon de potente factor atractivo a la
vez que simbolizando las bondades o la destacada calidad de la zona. Asi, como Mufiz Martinez (2007) declara,
“la identidad de las ciudades se articula en relacion a un numero de atributos tinicos que las proveen de fama
o notoriedad” (p. 151). En este sentido, destaca el entorno de Huelva — aspecto fundamental — ejemplificando
tanto su litoral como su comarca serrana. Igualmente se enfatiza la gastronomia mediante su producto estrella:

el jamén ibérico y, finalmente, se aporta un toque cultural gracias a la imagen de las carabelas descubridoras.

Del exterior' resaltar que es muy evidente la ausencia de la marca turistica Huelva la luz, mostrando asi falta de
coherencia comunicativa. Del mismo modo, es llamativo el uso que se hace de diferentes tipografias y el juego
de palabras que se idea para conformar el slogan. El sentido completo de la frase seria claramente Huelva va mas

alla.

Ya en el interior del folleto, mediante el desarrollo de elementos textuales, se aprecian igualmente alusiones a
las ventajas de la provincia. Nuevamente se refuerza el valor gastronomico de la zona representando la excelente
materia prima onubense e insertando siluetas de un cerdo, una gamba, fresas y uvas. También se pueden ver unos
molinos generadores de energia eélica, aves y vegetacion, fortaleciendo ain mas si cabe la importancia del en-
torno natural y de la sostenibilidad del mismo. En resumen, este elemento promocional trata de aunar todas las

ventajas cualitativas de la provincia para asi persuadir al publico de todo lo que les queda por descubrir.

VIDEO: Respecto al video'' promocional, éste trata de representar todas estas bondades mediante el uso de
personalidades onubenses, es decir, se busca la atraccion mediante la exclusividad que suponen las experiencias
vividas por estas personas. Este video es considerado por ello un video testimonial. En definitiva, se persigue una

identificacion del visitante con todas estas experiencias personales narradas.

Lo verdaderamente significativo del video es la ausencia del espacio descrito desde una perspectiva de narrativa
audiovisual. En palabras de Inmaculada Gordillo (2009), el espacio es uno de los componentes narrativos esen-
ciales en cualquier relato audiovisual, pero en este spot se aprecia que dicho espacio esta ausente. La composicion
del plano es muy sencilla puesto que aparece en primer término la persona, identificado por un rétulo, junto al
fondo compuesto por un juego de luces rojos, verdes y azules. No existe realmente un marco en el que acten
estos personajes. Por tanto, “el espacio ausente es inicamente evocado o representado mediante el uso de la pa-
labra: es un espacio imaginable” (Gordillo, 2009: 75). Es decir, es un espacio que se pretende crear en la mente
de cada posible turista. “El receptor abandona su roll pasivo y se convierte en un re-constructor del espacio”
(Moreno, 2003: 59). Tambien es un espacio emotivo y sugerente, ya que surge a partir de percepciones perso-

nales, de diferentes puntos de vista. La expresividad y emotividad estan presentes en frases como las siguientes:
1. “cl alma y la personalidad que tienen sus gentes cautiva a quien los visita” — Argentina, cantaora.

2. “Huelva tiene la luz mas extraordinaria que conozco en sus paisajes y también en el interior de sus gentes” —

José Luis Gémez, actor y director de teatro.

10 Ver figura 2 en Anexo

11 Ver figura 3 en el Anexo
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« . q . . IR
3. “una tierra que escribio sus primeras ancestrales leyes en verso y que dio a un poeta, Juan Ramon Jiménez,

fundamental en la literatura contemporanea y universal” — Juan Cobos Wilkins, escritor.

La industria del turismo no es mas que una forma de producir espacios (Diaz Pérez, 2006: 260). Por ello, se
intentan representar lugares que hacen las veces de escenarios y que generan una especie de ritual en el que el
viajero y el destino se fusionan en uno solo. Las palabras empleadas en el video suponen un desarrollo de la ima-
ginacion en los publicos hacia los que se dirige. Es ahi donde radica la magia del espacio imaginado y sugerido en
este video testimonial. Dicho de otro modo, esta es una manera de incidir en la conexion emocional que persigue

el destino Huelva.

Vuelve a ser destacable la ausencia de la marca turistica Huelva la luz en el spot, pese a que en ¢l, como se puede
ver, se habla del gran valor que supone para la provincia su luz. Igualmente forma parte de la campafia un corte
de radio —facilitado por Diputacion— en el que se vuelen a resaltar las ventajas naturales de la provincia, su deseo

de innovar y las diferentes posibilidades que ofrece la zona.

Conclusiones

Debido a la evolucién actual y al progreso de los mercados turisticos, compitiendo entre si para atraer

inversion y visitantes, es necesario adoptar un proceso de marketing de destinos. Gestionar la oferta y la demanda
se ha convertido en una tarea compleja que podia necesitar una especial gestion organizativa. “El marketing como
filosofia de gestion puede ayudar a conocer las necesidades turisticas o ser 1til para crear buenas promociones”
(Muiiz Martinez, 2007: 170). Ademas, como Elbe, Lars & Bjérn comentan (2009), “si un destino es considerado
como marca, entonces los agentes locales que comunican los componentes de los productos turisticos deben ser

interdependientes” (p. 284). En otras palabras, se requiere algin tipo de cooperacion.

En este analisis la conexion de todos los agentes implicados parece ser inexistente, pese a que todos ellos debe-
rian trabajar juntos para alcanzar el mismo objetivo. Una buena conexién comunicativa evitaria malentendidos y,

sobre todo, transformaria la posicion de la provincia onubense, haciéndola mas estable y firme.

Es evidente el paralelismo de ambas acciones comunicativas y no el apoyo mutuo. Ademas resulta extrafo que,
pese a proceder de instituciones publicas coexistentes, no exista una coordinacion que refuerce la idea de posi-
cionamiento. La ausencia de la marca turistica en la campafia, marca que engloba todas las bondades del territo-
rio y es su simbolo, resulta llamativa. Huelva la luz no se usa extensivamente en el material promocional creado
por la campafia mencionada, por lo que no se produce una integracion comunicativa. Pese a todo, es curioso el

hecho de que en ambos casos, la inicial elegida y resaltada fuera la letra H.

Una DMO (organizacion que gestiona destinos) podria ser necesaria en Huelva, de modo que ayudara a coordi-
nar a los agentes implicados y a gestionar la idea de Huelva como destino turistico. Entre las responsabilidades
de estas organizaciones estan la promocion y el reclamo de inversiones, ademas de fortalecer la relacion entre
la zona y su entorno, siendo destacado tema de actualidad el turismo sostenible. En definitiva, estas acciones
. . . . y L
promocionales parecen seguir caminos paralelos, lo cual sugiere confusion y descoordinacion en esta labor tan
delicada. Seria mas positivo un mayor esfuerzo creativo y comunicativo conjunto por parte de las instituciones
y S - . -
competentes que concluyera en la consecucion de un beneficio maltiple: un posicionamiento fuerte, definido y

exclusivo para la provincia.
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Anexo

Figura 1: Marca Huellva la Luz
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Resumen

La necesidad de crear un programa de promocion
turistica de la ciudad de Loja recuperando distintos
lugares degradados de la ciudad de Loja (Granada)
plantea la oportunidad de crear una singular red de
espacios publicos, relacionados con el entorno urbano

existente y entre si, que como balcones se asoman a

la ciudad.

El proyecto urbano que se presenta se apoyara en la
topografia en valle que define el paisaje de Loja para
proponer una sucesion de espacios publicos mirador,
lugares para mirar y ser mirados, desde los que en-
tender la ciudad, su paisaje y su historia. Cada uno de
estos lugares esta dedicado a un personaje historico
que mantuvo alglin tipo de vinculo con Loja. Ast, per-
sonajes como los Hermanos Marx, Isabel I de Castilla,
Washington Irving, Narvaez, Aliatar, Al-Jatib y otros

cobraran vida de nuevo gracias a esta propuesta.

Los vinculos que cada mirador establece con el resto

se traducen a través de las relaciones geométricas, an-

gulos y direcciones, de unos con otros. Esto genera
un patrén de posibilidades para los distintos elementos
(mobiliario, pavimento, iluminacién etc...) que con-
figuraran el espacio publico en cuestion. El estudio de-
tallado de los angulos de visién que cada mirador esta-
blece con los demas genera unas direcciones tipo para
cada uno de ellos. Cada mirador se identifica con las
direcciones que sobre el resto de los espacios mirador
establece. Desde cada uno de ellos seremos participes
de la posicion del resto de los espacios que integran
el conjunto a través de la direccion, a la vez que com-

prenderemos el paisaje urbano y natural del pueblo.

El resultado final es un itinerario de espacios publicos
que proponen una nueva manera de recorrer, mirar y
comprender la ciudad de Loja a través de una nueva
cartografia de lugares que constituye en si un paisaje

Unico
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Abstract

The need to recover several degradated places in Lo-
ja’s city (Granada) offers the opportunity to create a
singular net of public spaces, related with the urban
existent surroundings and among themselves, like bal-

conies over the city.

This urban project leans in the valley’s topography that
define Loja’s landscape to propose a succession of pub-
lic spaces like lookouts, places to see and to be sawn,
to understand the city, its landscape and its history.
Each of these places is dedicated to a historic character
that held some kind of relation with Loja. In that way,
characters like the Marx Brother, Queen Isabel I of
Castillla, Washington Irving, Narvaez, Aliatar, Al-Jatib

and other ones get alive in these spaces.

The link that cach urban balcony keeps with the rest

is based in the angles, directions, and geometric rela-

Key words

Landscape, look at, position, relations, imprint, public, leisure

Introduccidén

tions between all. This operation generates a pattern
of possibilities for the different elements (furniture,
pavement, illumination etc...) that configure each
point into the public space net. The detailed survey
of the vision angles that each lookout establishes with
the other ones generates a direction pattern for each
one of them. Each lookout is identified with the direc-
tions pattern that establishes with the others balconies
spaces. From each lookout we will read the position of
the rest of the spaces that integrate the set through the
direction. At the same time we will be able to under-

stand the cityscape and village character.

The final result is an itinerary of public spaces that
propose a new way walking, looking and understand-
ing Loja’s city through a new cartography of places

that become an unique landscape

El proyecto que aqui se presenta surge como consecuencia de un proceso de investigacién iniciado a partir del

encargo, por parte del Ayuntamiento de Loja, de la urbanizacion y tematizacion de once espacios urbanos para la

g . - . . o . iy
creacion de un nuevo recorrido cultural y turistico vinculado a personajes historicos con una especial relacion

con Loja.

La ambicién de la propuesta, el bajo presupuesto de ejecucion asi como los fuertes y los complejos condicionan-

tes contextuales (lugares dispares, heterogéneos) convirtieron este proyecto en un auténtico reto. El caracter y

la escala de la intervencién ofrece una oportunidad tnica para trabajar con ideas claves en el proyecto de espacio

publico contemporaneo. Asi, conceptos como paisaje, identidad, memoria, reciclaje y periferia se dan la mano

en un proyecto que defiende con claridad un modo de entender el espacio publico en la ciudad del siglo XXI.
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Obijetivos

Los principales objetivos que el proyecto plantea son los siguientes:

-Establecimiento de un marco comun reconocible. La necesidad de entender de forma general el caracter
g
global de la intervencion pasa por plantear un sistema de relaciones y no una simple suma de proyectos

puntuales.

-Desarrollo de un lenguaje flexible y adaptable. La hetereogeneidad y la naturaleza tan dispar de cada uno de
los lugares que forman la red de miradores nos obliga a trabajar con elementos capaces de responder adecua-

damente cada problematica especifica

-Intensificar el paisaje propio de la ciudad. El proyecto debe ser un barémetro del lugar en el que se inscribe
capaz de revelar relaciones, muchas veces ocultas, ya existentes. Esta propuesta de espacio publico se en-
tiende inscrita, que no posada, en un contexto particular por lo que reconocera los valores estructurales del

emplazamiento como una oportunidad para el proyecto.

-Generar un espacio publico amable y perdurable en el tiempo. El desarrollo de un ajustado sistema cons-
tructivo sencillo pero preciso tendra que ir acompanado de una adecuada seleccion material que asegure la
inversion publica por un periodo razonable de tiempo asi como un comodo y agradable uso del espacio. Se

evitaran decisiones que conlleven costos de mantenimiento o que produzcan estructuras fragiles
o de facil degradacion.

- Crear un itinerario turistico de espacios publicos que proporcionen una nueva manera de comprender la
historia de Loja a través de una cartografl'a de lugares unicos y activados desde el punto de vista de la vida

urbana contemporanea de la ciudad.

Metodologia

A partir de unos primeros estudios de campo, con el detallado levantamiento planimetrito de los lugares de
intervencion, el proyecto ha planteado un riguroso analisis cartografico de los distintos emplazamientos desde el
que se genero el patrén de relaciones propio de cada uno de los miradores. Una vez dado con esta matriz se pro-
cedi6 de nuevo a un desarrollo de proyecto estudiando cada uno de las realidades y problematicas puntuales de
cada caso en cuestion. Es por tanto un trabajo que cambia de escala continuamente desde lo global a lo particular

en un camino de ida y vuelta que permite siempre ajustar el proceso en cada una de sus fases.

1. Los personajes. La ciudad y su memoria.

Rufus T. Firefly, Groucho Marx en Sopa de Gansos, presidente de Libertonia mantiene una dura disputa con la
nacion de Sylvania en la famosa pelicula rodada en 1933 y protagonizada por los hermanos Marx. La foto fija
blanco y negro con la que, en la pelicula, se muestra la ciudad de Silvania procede de una imagen de los afios 30
de la ciudad de Loja. Una imagen que recoge la inmejorable posicion en la que se encuentra este bello pueblo

andaluz que ocupa las dos vertientes del valle del rio Genil en la parte oriental de la provincia de Granada.
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Figura <1><[Fotograma de la ciudad de Loja de la pelicula Sopa de Gansos (1933) e imagen mas reciente> <Pdgina web del Ayuntami-

ento de Loja>

A través de la presencia directa o indirecta (virtualmente como es el caso de Los Hermanos Marx, de una serie
de personajes historicos vinculados a la ciudad de Loja se crea un nuevo circuito turistico urbano que activa una
red de lugares hasta ahora en desuso. Este recorrido se convierte en homenaje a la memoria de aquellas figuras
selectas se entrelaza con la propia historia de la ciudad. La reina Isabel T de Castilla, los ya mencionados Herma-
nos Marx, el militar y politico Ramén Maria Narvaez, el cineasta e inventor José¢ Val del Omar, el Fraile Alonso
de Montufar, el escritor lojefio Francisco Jiménez Campaiia, el celebre Washington Irving, Gonzalo Fernandez
de Cordoba conocido por Gran Capitan, el politico Rafael Pérz del Alamo, Moraima la esposa del rey granadino
Boabdil, el propio Boabdil, el poeta Ibn al-Jatib, el caudillo arabe Ali-Attar (Aliatar) seran los personajes elegidos
como protagonistas de esta red de espacio publico. A estas 10 figuras se le afadira un Gltimo lugar asociado a un

rito religioso, el Via Crucis.

La ciudad se convertira asi en un sugerente texto urbano sobre el que leer parte de su pasado.

2. La topografia. La ciudad y el paisaje.

La ciudad de Loja se encuentra en una posicion privilegiada. Situada a ambos margenes del rio Genil, en el valle
que este cauce genera en la zona oriental de la provincia de Granada, el nicleo urbano se construye a media
ladera entre la Sierra de Loja y el Monte Hacho. Esta ubicacién tan especial hace que la ciudad se entienda de
un modo inseparable a la topografia. Asi, ligada a la pendiente, Loja ofrece puntos de vista singulares de enorme

interés. Desde practicamente cualquier punto se puede divisar el resto de la ciudad.

La ciudad mira pero a su vez es mirada. Reconocer esta cualidad urbana nos permite pensar en un tipo de pro-
p P p p p
yecto que tenga en cuenta la posibilidad de relacionar distintos espacios a través de la mirada que desde cada uno

de ellos se establece con el resto.

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1664



Figura 2.Grabado de la ciudad de Loja 1585. Georgius Hoefnagle

El caso que aqui nos ocupa, La Ruta de Miradores, se desarrolla justo desde esta premisa. La topografia se con-
vierte en el principal vinculo a la hora de entender de manera unitaria estos once lugares tan distintos y tan dis-
tantes entre si. Cada uno de los espacios mantendra una singular relacion con la pendiente, a veces se desarrollara
en un solo nivel, otras sobre varias plataformas, algunas en torno a un suave desnivel mientras que, en otras,

grandes diferencias de cota marcaran la intervencion.

La seleccion de los espacios de proyecto esta ligada a la necesidad de reactivar distintas estructuras urbanas prac-
ticamente abandonadas. Estos lugares pertenecen a un tipo caracteristico de espacios muy comun en la ciudad
contemporanea intimamente ligados al complejo, en muchas ocasiones contradictorio, proceso de transfor-
macion urbana. Nos referimos a lugares entre que, como espacios indefinidos y residuales, son resultado gene-
ralmente de un vacio de planificaciéon o un planeamiento obsoleto que ha conducido a un posterior deterioro.
Seran espacios localizados, normalmente, entre estructuras urbanas heterogéneas, entre naturalezas diferentes
(ciudad-industria-rustico), entre tiempos y fases de desarrollo urbano dispares, entre lugares ya programados o

entre tejidos econdémicos bien diferenciados.

La importancia de estos espacios es crucial precisamente por su posicion intersticial (son espacios interiores,
estan dentro de la malla urbana, pero exteriores a la vez, aparecen como huecos en la misma). Se trata por tanto
de vacios expectantes, a la espera de ser repensados adecuadamente. Este tipo de lugar se convierte en una de las

principales areas de oportunidad en la ciudad contemporanea.
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El proyecto propuesto reactiva una red de lugares abandonados en la ciudad intensificando uno de los rasgos mas

caracteristicos de Loja, su topografia.
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Figura 3. Posicion y denominacién de los distintos espacios de actuacion.

3. Red de relaciones. La ciudad y su mapa.

Gracias a la posicion singular, como hemos mencionado anteriormente, de todos los espacios de proyecto la
propuesta puede establecer un lenguaje propio comun a todos los lugares que forman parte de esta intervencion.
El cédigo comun se extraera precisamente de las relaciones visuales que establece cada espacio mirador con el
resto. Se trata por tanto de construir una nueva cartografia de la ciudad , una que dibuja lineas y angulos de visién
y que entiende las direcciones entre cada mirador como elementos estructurales para la propuesta de espacio

publico.

Val del Omar G.L - &

Isabel T de Castilla

biva Caasia

Figura 4. Estudio de relaciones entre miradores
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El resultado de este detallado analisis de relaciones entre los distintos puntos de la red propuesta es una grafica de
direcciones para cada mirador. Esta grafica posibilita un sinfin de posibilidades inherentes dentro de cada punto
ya que los vectores de direcci se utilizaran como marcas a la hora de proyectar todos los elementos que forman
parte de los espacios propuestos. Asi la posicion-direccion de pavimentos, elementos de asiento, de ssombra, de
iluminacion, las infraestructuras de recorrido y sefialética se dispondran en cada mirador de acuerdo a su patrén

especifico. Cada elemento construido nos marcara la posicion del resto de los miradores dentro de la malla.

La mirada entre espacios, origen del patron de relaciones, se convierte en elemento articulador de toda la pro-
puesta. De esta manera podremos trabajar tanto con un sistema comun a toda la red como con la singularidad

especifica de cada uno de los nodos que la integran.

El trabajo grafico realizado termina de dotar de sentido a esta nueva cartografia en el que ademas del disenio del
simbolo general y los logotipos especificos para cada espacio, para cada personaje (el disefio tipografico ha con-
sistido en hacer una interpretacion libre en base a dos criterios principales: la época-cultura a la que pertenece
dicho personaje y el caracter del mismo) se refuerza la idea de relaciones entre espacios por medio de la posicion

de los simbolos de orientacién (flechas).

La ciudad se transforma en un mana aue registra la posicion de distintos espacios relacionados entre si.

Figura 5. Generacion de matriz de relaciones y construccién de un patrén de mirador
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4. los miradores. La ciudad y su espacio publico.

[ ) Nigess 1§ Py M —

Figura 6. Miradores seleccionados. Posicién y relacion con la topografia urbana

De los 11 espacios que forman la Ruta de Miradores haremos hincapié en 3 de ellos por presentar una posicion
caracteristica en la seccién de la ciudad. Ademas fueron los lugares que necesitaron de una mayor intervencién
debido a la situacién de abandono que el que se encontraban. Dos de ellos, el dedicado a la reina Isabel I de cas-
tilla y al ritual del Via Crucis, ocupan la posicion mas alta en las dos laderas que definen el valle, mientras que el

tercero, cuyo protagonista es Jos¢ Val del Omar, se localiza a media ladera en el interior del casco urbano

4.1. Via Crucis

En el caso del barrio de Vista Alegre, la posicion ante el paisaje se enmarcara de tres maneras diferenciadas través

de una plataforma, una escalera y un balcon.

Este es un espacio degradado caracterizado por la fuerte presencia de dos plataformas levemente urbanizadas en
torno a un macizo de roca caliza. En estas condiciones de partida se introducen tres elementos que potencian
una determinada relacién con respecto al entorno circundante. La pasarela avanzara sobre la roca arrojandonos
al horizonte. La escalera enmarcara elementos destacados de una porcion de ciudad. Por tltimo, un balcén, en-

marcara la ciudad histérica con la Alcazaba como principal protagonista.
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Figura 7. Mirador delVia Crucis. Planimetria e imagen de pasarela

Los tres elementos principales de esta intervencién, pasarela, escalera y balcon se posicionan estratégicamente
5 5 y

para reforzar una experiencia determinada ante el paisaje en el que se insertan actuando como filtros del mismo.

Seran objetos, tal y como se ha explicado anteriormente, que siguen direcciones que los vinculan con algtin otro

espacio mirador perteneciente a la red de espacios putiblicos propuesta.

Pasarela, escalera y balcon intensificaran tres miradas destinadas a poner en relacion toda una ciudad.

i |
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Figura & Mirador del Via Crucis. Imagen general, excalera y balodn
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4.2. Val del Omar

El lugar de intervencion se encontraba en una situacion ruinosa. Practicamente abandonado, se caracterizaba por
ser un importante lugar de paso dentro del centro histérico. El proyecto se construye en torno a tres elementos
preexistentes, una escalera y dos arboles. El fuerte desnivel presente en la parcela (12 metros) plantea un com-

plicado contexto a la hora de generar un espacio estancial.

Hascs grsre \

Figura 9. Mirador deVal del Omar. Imdgenes desde la cota superior y la inferior

Se construyen dos plataformas flotantes que arrancando en la escalera y desarrollandose entre los arboles ge-
neran un espacio elevado que mira al horizonte. El jardin pasa por debajo de estos elementos hasta alcanzar un

muro de contencién que remata toda la intervencion.

Pigina 1 1

Figura [0. Mirador de Val del Ohmar. Imdgenes desde o cota superior ¢ inferior
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4.3. Isabel | de Castilla

La respuesta a una situacion heterogénea se realiza a partir de un solo material, el acero, que unifica y caracteriza
la propuesta. Alfombras, huellas y umbraculos dialogan con el resto de miradores desde este punto privilegiado.
Ast, a traves de un nimero minimo de elementos, umbraculos, bancos, barandillas y luminarias se recupera un

lugar fragmentado y heterogéneo.
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Figura H. Mirador de Ivabel Ide Castifla, Planimetria general e imagen de gmbrdacalo

Este proyecto interviene en un lugar parcialmente urbanizado, con vistas magnificas sobre la ciudad de Loja. 3
Plataformas ya constituid as sin uso y degradadas son objeto de la intervencion. El acero oxidado establece la
unidad a una propuesta de espacio publico donde la introduccién de nueva iluminacién y un mobiliario especifico

y orientado definiran distintos ambientes para un nuevo auditorio al aire libre.

Tanto en esta intervencion como con el resto de miradores el uso de detalles sencillos pero precisos ast como una
reducida paleta de materiales permiten desarrollar un proyecto de espacio ptiblico reconocible pero ajustable a

un reducido presupuesto de ejecucion.
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Figura (2. Mirador de Isabel Ide Castilfa, Imdgenes

Conclusiones

Un programa politico de promocion turistica de Loja ha servido como premisa y excusa para generar nuevos es-
pacios publicos que han activado la vida urbana de lugares degradados, proponiendo, a su vez, una nueva manera
de recorrer, mirar y comprender las cualidades esenciales de la ciudad que han proporcionado a lo largo de la

historia los valores culturales de la misma.
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Resumen

Una de las herramientas que encontramos a la hora de
explotar las tradiciones de un destino turistico son los
eventos. La sinergia entre tradicion y evento da como
resultado un producto turistico estrella, como es el
caso de la “La Muestra de laVidaTradicional. Vilafamés

19007,
La Muestra es un evento donde el pueblo entero se

transforma para mostrar la forma de vida tradicional

a comienzos de 1900. A raiz del éxito cosechado en

Palabras clave

sus ocho ediciones, se ha consolidado como uno de los
actos referentes dentro de la oferta turistica de la Co-
munidad Valenciana. Buena muestra de ello es el pro-
gresivo crecimiento de la cantidad de visitantes que se
acercan hasta Vilafamés para disfrutar de esta original

oferta de ocio.

Con el caso de estudio de Vilafamés se pretende dem-
ostrar como las tradiciones pueden ser un excelente

reclamo turistico.

Turismo, patrimonio intangible, evento, cultura, tradicion, experiencia

Abstract

Events are one of the instruments that we find when
exploiting traditions in a touristic destination. The
synergy between tradition and event results in a tour-
istic flagship, such as the case of “La muestra de la vida
tradicional.Vilafamés1900”. “La Muestra” is an event
where the whole village is transformed to show the
traditional lifestyle at the beginning of the 1900s. It

has been consolidated as one of the most referential

Key words

Tourism, intangible heritage, event, culture, tradition, experience

acts in the Valencian Community’s touristic offer as
the successful result of the nine previous editions. A
good example of this is the progressive development
in the quantity of tourists that visit Vilafamés to enjoy
this original timeout offer, which doubles the usual
population of the village. In the case study of Vilafames
we try to show how tradition can be an excellent tour-

istic attraction
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Introduccidén

Las ciudades son en realidad productos y compiten unas con otras para atraer visitantes, negocios e inversiones.
Como todo producto, y con el fin de lograr la diferenciacion, tienen que conocerse a st mismos, tienen que estu-

diar a fondo el punto de partida, los viejos valores de la ciudad, los que la humanizan, los que forman su esencia.

“La marca de una ciudad se debe basar en aquello que signifique algo para los ciudadanos,

porque esta “marca” a sus habitantes, tanto dentro como fuera de ella” (Joan Costa)

Las tradiciones*patrimonio intangible de interés cultural*recogen la cultura, las formas de vida materiales, socia-
les e ideacionales de las sociedades, los pueblos y los grupos sociales, que han sido transmitidas de generacion en
generacion, y que han ayudado a sentar los cimientos de las identidades territoriales. En definitiva, las tradiciones

dotan a los municipios o regiones de rasgos diferenciadores frente al resto.

Una manera excelente para explotar este patrimonio es a través de los eventos. Eventos tradicionales donde se

reflejen las tradiciones y cultura del territorio, y donde se rememoran acontecimientos y costumbres.

Un evento de tales caracteristicas es “La Muestra de la Vida Tradicional. Vilafamés 1900, que se lleva a cabo en
el pueblo de Vilafamés. Vilafamés es un pequefio municipio de interior situado en la comarca de la Plana Alta, en
la provincia de Castellén, que durante la celebracion de “La Muestra” se transforma y recrea la forma de vida de

la sociedad tradicional a comienzos de 1900.

Es un evento que cuenta con un progresivo crecimiento en la cantidad de visitantes, llegando a multiplicar la

poblacion habitual del municipio.

Obijetivos

Entre los diferentes objetivos con los que se llevara a cabo la investigacion y los que guiaran el proceso de la

misma, son:

I. Analizar las tradiciones*bien intangible de interés cultural*como complemento a los recursos turisticos de

los que dispone un municipio.
II. Encontrar las posibles relaciones y vinculos entre el turismo y las tradiciones de una ciudad, y las posibles
sinergias que pudieran surgir.

III. Actualmente Vilafamés se encuentra en una lucha constante por hacerse un hueco en el mercado turistico,
por lo que se pretender determinar en qué medida el evento de “La Muestra de la Vida Tradicional: Vilafamés

19007, le ayuda a obtener una posicion aventajada entre sus competidores

IV. Conocer y analizar qué agentes implicados se tienen en cuenta en el proceso de organizacion del evento.Y
determinar en qué grado la participacion de todos ellos en el proceso de organizacion es un factor decisivo

para el posterior éxito de la misma.

V. Conocer el post'evento
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Metodologia

La presente investigacion seguira un enfoque mixto, aunque predomina el enfoque cualitativo.

Enfoque cualitativo
* Es una investigacion flexible, por lo que se prevé incorporar nuevos hallazgos que no se habia previsto al inicio
de la misma
* La revision inicial de la literatura puede complementarse en cualquier etapa de la investigacién
* Sera necesario adentrarse en el entorno de estudio: Vilafamés

* Las técnicas de recogida de datos empleadas seran: la observacion directa, las entrevistas en profundidad, y el
empleo de documentos. Asimismo destacar que la consulta de documentos se realizara tanto de documentos

primarios como secundarios.

* Se realizaran entrevistas en profundidad como herramienta metodologica: a los principales responsables del
Ayuntamiento de Vilafamés, al equipo encargado de la gestion del evento, y a participantes de la Muestra

(ciudadanos).

Enfoque cuantitativo

* El tema de investigacion es concreto y ha sido delimitado
* A través del estudio se prevé establecer relaciones casuales entre elementos

Se ha decidido realizar la investigacién mediante un enfoque mixto con el objetivo de lograr una perspectiva

mas amplia y profunda del fenémeno estudiado.

La tradicién como reclamo turistico. Caso Vilafamés
1. Sinergia entre tradicién y evento

1.1. Tradicién

En esta investigacion vamos a partir de un supuesto basico: el patrimonio cultural tangible e intangible, consti-
tuye un importante recurso econémico, que puede y debe ser utilizado como un elemento para el progreso y el

desarrollo territorial.

La UNESCO define el patrimonio cultural como un monumento, grupo de edificios o conjuntos historicos de
valor estético, arqueologico, cientifico, etnologico o antropoldgico.Y hace una especial distincion entre el patri-

monio tangible e intangible (tradiciones, técnicas artesanales, modos de vida, artes del espectaculo, etc.).

Como acabamos de observar, y coincidiendo con la definicion de la UNESCO, uno de los patrimonios intangibles
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culturales que tiene un territorio son las tradiciones. Las tradiciones son demostraciones identitarias, singulares
y propias, que nos permiten conservar la memoria y fortalecer la identidad cultural para afianzar el sentido de
pertenencia. Ayudan a formar el caracter e identidad de la ciudad, y le aportan rasgos diferenciadores frente al

resto.

Actualmente existe un creciente interés social por conocer el pasado y el presente de las diferentes civilizaciones

P P yelp )
por la preservacion de las culturas y el entorno, esto ha supuesto que las tradiciones se conviertan en un exce-
lente recurso turistico. Por un lado, es un producto unico y diferenciador del resto de competidores, y por otro,

ayuda a satisfacer la fuerte demanda por este tipo de productos culturales.

1.2. Eventos

En la actualidad los eventos se han convertido en un producto turistico complementario el resto de la oferta
que presenta una ciudad. Dentro del tercer sector, son valorados tanto por su impacto econémico, como por
su capacidad para crear experiencias.Y es que a través de los eventos como herramienta de promocion turistica

conseguimos:

. Incrementar el nimero de turistas

. Fomentar el crecimiento econdémico del territorio . Potenciar la consolidacion de la marca ciudad
. Reducir la estacionalidad del turismo, o incluso se puede crear una nueva temporada turistica

. Crear experiencias, sirven como via para la transmision de intangibles (valores, cultura, imagen)

. Potenciar la regeneracién urbana y la creacion de nuevas infraestructuras

De la sinergia entre tradiciones y eventos deducimos que una excelente manera para gestionar dicho patrimonio
es a través de los eventos tradicionales. Entendidos estos, como acontecimientos en los que se rescatan y difun-

den expresiones culturales y tradiciones populares, tnicas y diferenciadoras.

Si al fuerte potencial turistico que tiene un evento, unimos que en la actualidad ha aumentado el tiempo de ocio
de las personas, asi como sus necesidades culturales y experienciales, comprenderemos que un evento tradicio-

nal es una formula beneficiosa para el territorio que “lo venda”, y para el visitante que “lo compre”.

No olvidemos que hoy en dia el modelo de turista sol y playa que conociamos ha caducado, ahora el turista se
mueve con objeto de adquirir informacion, por satisfacer sus necesidades culturales, y por generar nuevos cono-
cimientos y experiencias. Asi pues, si un territorio quiere ser competitivo en el mercado turistico, debe conocer

cual es su patrimonio, saber gestionarlo, y ofrecer al cliente lo que este demanda.
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2. Caso de estudio: “La Muestra de la Vida Tradicional. Vilafamés
1900”

2.1. Vilafamés: patrimonio tangible e intangible

Vilafamés es un municipio situado en la comarca de la Plana Alta. Su extensién es de 70,79 km2 y dista 25 km de
la capital provincial Castellon. Ocupa una posicion estratégica sobre lo alto de una mole, la cual le confiere am-
plias vistas sobre el llano, que se extiende a sus pies, y los paisajes circundantes. A la vez de su posicion, a medio
camino entre las tierras del interior y el litoral, hace que el municipio disponga de las caracteristicas propias de

una poblacion de interior con las ventajas que supone la proximidad de la costa.

Cuenta con un patrimonio tangible e intangible, formado por una gran riqueza como legado cultural. Entre el

patrimonio tangible del municipio, cabe destacar:

*Castillo: en la cumbre de la montafia, donde se asienta el municipio, se encuentra el castillo de Vilafamés. Este
castillo es de origen arabe, aunque sus restos actuales son de época cristiana. Conquistado por Jaime I en 1233,

ha sido reconstruido en varias ocasiones.

*Abrigo del Castillo: donde se encuentra uno de los conjuntos de pintura rupestre esquematicos mas intere-

santes de la Comunidad Valenciana. Declarado Patrimonio Mundial por la UNESCO en 1998.

*Iglesia de la Sangre: anterior a 1391, esta situada a los pies del castillo y construida sobre un antiguo aljibe

de época islamica.

*Iglesia Parroquial de la Asuncién: su construccion se inicia a finales del S.XVI. La iglesia presenta trazos
renacentistas, como se observa en su fachada principal. Asi como muestras de trazas manieristas, en el retablo del

altar, e interesantes pinturas de Joaquin Oliet en las pechinas de la cipula y en la capilla de la comunion.

*Palacio de Batlle: se trata de un edificio palacial propio del gético civil, construido en los siglos XIV*XV. Su
estructuracion es la tipica es la tipica de los palacios goticos valencianos con semisotano, entresuelo, piso prin-

cipal, desvan y patio interior.

*Yacimiento arqueologico Estrets Racé de Rata: declarado Bien de Interés Cultural en 1997. Se trata de
un poblado de 0,2 Ha de superficie, en perfecto estado de conservacion, en el que desde 1990 se llevan a cabo
excavaciones de forma regular. Aparece rodeado por una potente muralla reforzada por torreones de planta

cuadrada y circular.

*Cueva del Bolimini: a 2 km. de la poblacién, cavidad de origen karstico a la que se accede a través de una
escalera natural que lleva a dos replazas interiores de gran amplitud y elevada boveda. En el interior de la sala, un

goteo producido sobre una pila artificial, ha dotado a esta cueva de un original suministro de agua.

*Museo de Arte Contemporaneo: en su interior podemos encontrar quinientas obras, que abarcan momen-

tos concretos de la produccién artistica que van desde finales de los afios veinte hasta nuestros dias.

Dentro del patrimonio intangible, y como complemento perfecto a los recursos turisticos que acabamos de enu-

merar, encontramos las tradiciones, bien en el que centraremos nuestra investigacion.
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Vilafamés recoge gran parte de sus tradiciones en el evento conocido como “La Muestra de la Vida Tradicional.
Vilafamés 1900”. En ¢l, tanto los habitantes como el propio municipio, dan a conocer su caracter, sus costum-

bres, y sus rasgos identitarios.

Un evento tradicional como “La Muestra” supone un activo importantisimo y diferenciador del territorio, por lo

que es un intangible comunicativo de fuerte potencial.

“Una tradicion verdadera no es testimonio de un pasado caduco; es fuerza viva que anima

e informa el presente.”

Igor Stravinsky, Poética musical. Paris, 1952

2.1. la Muestra de la Vida Tradicional. Vilafamés 1900

2.1.1. Qué es y qué se hace

El pueblo entero de Vilafamés se transforma durante los tres dias que dura el evento para mostrar la forma de
vida tradicional a comienzos de 1900, el conjunto histérico de la poblacion es el marco en el que se recrea la
forma de vida de aquella época. Mediante la colaboracion de los vecinos y asociaciones de la localidad, se re-
presentan oficios y actividades, en el interior de las viviendas, y tradiciones, en espacios publicos, que permiten

trasladarse en un siglo atras en el tiempo.

- e e
Realizacion de alparcatas v capazos

Lu eseuels (recreaeidn afio 1900)

De este modo, se recrean los establecimientos de la época: el molino de aceite, la bodega, la taberna, la barberta,
la farmacia, la escuela, el horno de cocer pan (s.XIV y XVI), la zapateria, la carpinteria, el ceramista, el estanco,

la costurera, el turronero, etc.

Se muestran también diferentes actividades tradicionales a través de representaciones. Cabe destacar, que cada
afio se van incorporando nuevas actividades —sin desvirtuar el origen, ni la esencia de las mismas®, con el fin de
que la muestra siga creciendo, y poder ofrecer a los visitantes una oferta mayor y actualizada. Entre las represen-

taciones que se han llevado a cabo hasta la VIII edicion (2011) destacan:

*La detencion por parte de la Guardia Civil de un joven por robar una gallina (suceso tipico del siglo pasado).
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*La recreacion de los juegos infantiles de la época, la elaboraciéon de jabon, la realizacion de alpargatas, capazos,

colchones, e incluso la matanza del cerdo.

*Una corrida de toros goyesca, con todo el staff necesario para su recreacion, ya sea el matador, el banderillero

o el picador.

*En los restaurantes de la localidad se sirven menus tradicionales inspirados en exquisitas y elaboradas recetas

de comienzos del siglo XX.

Con el fin de facilitar la visita a las personas que se desplazan hasta “La Muestra”, se les hace entrega de un diptico
en el que aparece un plano de la poblacién con indicacién de los diferentes puntos en donde se van a desarrollar

las actividades y muestras, y horarios del inicio y fin de las actividades.

Asimismo, aprovechando la afluencia masiva de visitantes que se acercan a disfrutar del evento, también se les
N . [ . ,
entrega material informativo donde se recoge la oferta turistica completa que pueden encontrar en Vilafames.

Logrando asi que el visitante conozca todas las posibilidades que tiene en el destino.

Plane de la poblacién realizads para la Muestra

2.1.2. Emplazamiento
Conviene detenernos en el analisis del desarrollo del evento para hacer hincapi¢ en el emplazamiento.

La seleccién de determinadas emplazamientos como ubicacion para celebrar un acontecimiento es una cuestion
con una especial relevancia, ya que resulta un elemento fundamental a partir del cual el receptor del mismo,

configura la imagen de marca®en este caso —la imagen del destino.

El hecho de seleccionar cuidadosamente los escenarios donde se lleva a cabo “La Muestra” genera un efecto
" . 1 . , . .
mimetico entre los diferentes publicos objetivos®que en linea posteriores analizaremos®*en cuanto a los valores

relacionados con el lugar de destino.
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Por esta razén “La Muestra” se lleva a cabo en el centro histérico de Vilafamés. Los establecimientos tipicos de
la época se encuentran en casas ubicadas en el casco antiguo, y las representaciones se llevan a cabo en lugares
estratégicos, como es la explanada de la Iglesia de la Sangre o las calles con xmas encanto de Vilafamés. Esto no
es una casualidad, sino que el emplazamiento ha sido escogido de manera estratégica, con el objetivo de contex-
tualizar el evento, pero también de mostrar al visitante parte del patrimonio tangible del municipio, para que

quiera volver y conocerlo en profundidad.

2.1.3. Publico objetivo

A grandes rasgos, podemos establecer los siguientes tipos de ptblicos objetivos del evento:
* Visitantes. Podemos clasificarlos en:

* Visitantes locales. Los propios habitantes del municipio, que aparte de sentirse orgullosos de su localidad, se
veran recompensados por la organizacion del evento, del que también pueden disfrutar, y de los beneficios

que les reporta la organizacion de este tipo de eventos.

* Visitantes a corta distancia. Habitantes de municipios cercanos, que ya conocen el patrimonio histérico del

pueblo, pero en esta ocasion se desplazan hasta Vilafamés para disfrutar de “La Muestra”.

* Visitantes a larga distancia que ya conocen Vilafamés. Los habitantes de municipios mas lejanos, que ya cono-

cen Vilafamés, y se acercan de nuevo a la localidad por el evento

* Visitantes a larga distancia que no conocen Vilafamés. Los habitantes de municipios mas lejanos, que no cono-
cen Vilafamés, no han estado nunca, y se desplazan hasta el municipio con motivo de la organizacion de este

evento.
* Operadores turisticos (agencias de viajes, oficinas de informacion y turismo, mayoristas, etc.).

* Medios de comunicaciones locales y nacionales, pues seran los encargados de difundir cualquier noticia con-

cerniente al evento.
* Administraciones publicas (diputaciones, otras entidades, etc.)

* Mecenas y patrocinadores. Se debe contar con su apoyo en la organizacién de un evento cultural de estas

caracteristicas
2.1.4. El posteevento

Una vez finalizado el evento, las semanas posteriores a la Muestra, el Ayuntamiento organiza una cena multitu-
dinaria para los participantes, agradeciendo asi el trabajo de las asociaciones y vecinos que han colaborado en el

evento y lo han hecho posible.

Pues ellos son los que prestan sus casas, se visten con sus trajes tradicionales, elaboran quesos, embutidos, rea-
lizan representaciones tematicas, etc., y un aspecto de gran importancia, hacen que el visitante se siente a gusto
durante los tres dias que dura el evento. Sin duda, sin su colaboracion la realizacion de “La Muestra” no seria

posible, por lo que es importante “recompensarles”, y reconocerles su labor por el bien del pueblo.
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2.1.5. Repercusiones
ECONOMICAS:
*Se consigue atraer un gran nimero de turistas, fenomeno que tiene un impacto directo en el municipio.

*Impacto econdémico (aprox. 60.000 euros) en el sector comercial y hotelero de la localidad. Pero también en
los pequenos comercios que se han visto beneficiados, como las panaderias, carnicerias, tiendas de artesania,
etc., ya que los turistas a su paso por Vilafames no se quieren ir sin un recuerdo material, que puede ir desde

un dulce a una ceramica.

*Repercusion en el sector de la agricultura, ya que permite mostrar la localidad al mundo, como un escapara-
te donde la agricultura y los productos de la zona, tienen una gran proyeccion. Para ello se intenta que los

productos que se sirven en la muestra sean de Vilafamés o alrededores (quesos, pan, vino, embutido, etc).
SOCIALES:

*Participacion de mas de 300 vecinos que han representado oficios antiguos en el interior de las viviendas y
locales comerciales. *Los vecinos de Vilafamés de edad mas avanzada que vivieron la época de 1900, cola-
boran activamente en la Muestra. En su organizacion, ya que nadie mejor que ellos sabe como se hacian las
cosas, y en su desarrollo, llevando a cabo actividades u oficios que desempefiaban en aquel entonces. Todo
ello repercute: por un lado, en que la recreacion del 1900 se aproxime lo maximo posible a la realidad de

. . . . -
aquel entonces; y por otro lado, a que estos vecinos sientan la satisfaccion de poder ensefar a todo el pueblo
de Vilafameés y a los visitantes, como se hacian las cosas en su época. Durante los dias que dura la muestra se

convierten en verdaderos protagonistas.

*Esta multitudinaria participacion de los habitantes de Vilafameés, sirve en gran medida para unificar a todos los
habitantes y reforzar el sentido de pertenencia, hacia su pueblo y hacia sus tradiciones. En definitiva repercu-
te en un bienestar social generalizado entre su poblacion, ya que conciben, disfrutan y se identifican con su

localidad y con sus tradiciones.

De cara al ptblico externo, cabe sefialar, que si la experiencia que se lleva el visitante es 6ptima, puede garantizar
el regreso y servir como medio de publicidad, lo que conocemos bajo el nombre de “boca a oreja”. Por ello todo

esfuerzo para que el visitante se sienta comodo es de vital importancia para el éxito del evento.
MEDIATICAS:

*Diferentes medios de comunicacion, sobre todo la prensa, se hacen eco de la noticia, tanto los dias previos
como los dias posteriores. Sefialar que as noticias de los dias previos a la inauguracion de la Muestra sirven

como reclamo para los visitantes.
Aqui se pueden apreciar alguno de los titulares de la tltima edicién:

“Trescientos vecinos participaran en la VII edicién de la Mostra 1900”. Elperiodic.com.

12/04/2010

“Vilafames ‘viaja’ un siglo atras. La localidad celebra este fin de semana la Mostra 1900,
donde los vecinos reviven la forma de vida de antafio y transforman sus atuendos y vivien-

das”. El periédico Mediterraneo. 01/05/2010

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1681



“Vilafamés regresa a 1900. 10.000 personas visitan la Mostra de Vida Tradicional”. Las Pro-
vincias. 03/05/2010.

“Vilafamés 1900 abre sus puertas”. La plana al dia. 1/05/2010 Juste: “La Mostra de Vila-
fames es el escaparate perfecto para dar a conocer los reclamos turisticos del municipio”.

Elperiodic.com. 30/04/2010

Conclusiones

Tras este analisis hemos podido comprobar que, tanto en el ambito del patrimonio cultural tangible como en el
intangible, todos los esfuerzos deben ir encaminados a la preservacion del mismo.Y que la explotacion de ambos

es de gran interés para un territorio, desde el punto de vista del turismo cultural.

Esta fuera de toda discusion que, las tradiciones son un patrimonio intangible que un territorio no puede dejar

en el olvido, sino que tiene que saber explotarlo en beneficio del desarrollo territorial.

Asi pues, analizando el caso de “La Muestra de laVidaTradicional. Vilafamés 19007, observamos como los eventos
son una excelente manera de mostrar nuestros rasgos identitarios a los visitantes, y de recordarselas a los propios

ciudadanos. A la vez que se fomenta el turismo, y los efectos positivos que de ¢l se derivan.

Los eventos tradicionales, como “La Muestra” se presentan como un complemento perfecto a los recursos turis-

ticos de los que un territorio dispone.

Al inicio de la investigacion nos habiamos propuesto averiguar en qué medida el evento de “La Muestra” ayuda-
ba a Vilafamés a ser mas competitivo en el mercado turistico, pues esto supondria importantes avances para el
desarrollo economico, social y cultural del mismo.Y vemos como con este evento®tras el éxito cosechado en
sus ochos ediciones®Vilafamés ha conseguido consolidar su fiesta como uno de los actos referentes dentro de la
oferta turistica de la Comunidad Valenciana. Buena muestra de ello, es el progresivo crecimiento de la cantidad
de visitantes, que se consigue superar en cada edicion. Es sin duda, uno de los eventos con mayor repercusion

economica, politica, social y mediatica que tiene lugar en Vilafamés.

De esta forma, cuando los visitantes se acercan a Vilafamés con el objetivo de visitar la Muestra, comprue-
ban también la calidad de los servicios turisticos de la ciudad y los multiples recursos disponibles (conjunto
historico*artistico, yacimientos arqueolégicos, ocio, etc.). Asi pues, se puede dar el caso de que vayan hasta
Vilafamés para disfrutar del evento, y permanezcan mas tiempo en la localidad. En definitiva, como avanzamos

en el inicio de la investigacion, se trata de un excelente reclamo turistico.

Por tltimo destacar la importancia que tiene la realizacion estratégica de los eventos. No hay que olvidar que un
evento tradicional, como es “La Muestra”, donde se dan cita un gran niimero de visitantes, es una carta de pre-
sentacion del municipio, y por tanto su organizacion y celebracion no se puede descuidar, ya que ello provocaria

un fracaso en la celebracién del evento, y por consiguiente, se generaria una mal imagen del destino.
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Resumen

El intento de la comunicacién es tratar el tema de la
ciudad en el marco tedrico de la disciplina semiotica
que reflexiona sobre las condiciones materiales de la
significacion del espacio urbano. Tratamos de investi-
gar la vertiente ladica y turistica de la ciudad de Bar-
celona, a través del analisis del portal web del Ayun-
tamiento de Barcelona (seccion dedicada al turismo) y
el portal de la guia Time Out Barcelona. Ambos cana-
les, el institucional y el informal informan, al turista
y al ciudadano de la programacion cultural, actuando

como difusores de informacién.

Palabras clave

Semiotica,Web 2.0, turismo, ocio, identidad, interactividad

Abstract

The porpouse of the paper is to explore the issue of
the urbanity from a semiotics point of view in order
to treat the material conditions of the urban space
signification. We investigate the ludic and tourist as-
pect of the city of Barcelona, throught the analysis
of the web page of the city council (section dedi-
cated to the tourism) and the web page of the guide
Time Out Barcelona. Both sources, the institutional

as the informal inform a tourist and the citizen about

La tesis central es que el discurso turistico y de ocio
que las paginas web proporcionan, est¢ involucrado en

el proceso de construccion de la identidad ciudadana

Nos proponemos, por lo tanto, analizar la con-
tribucion de laWeb 2.0 en esta operacion compleja de
promocion ciudadana, en busqueda de los elementos
isotopicos que los portales proporcionan y comunican

en un proceso de representacion identitaria.

the cultural program, spreading the information.
The central thesis is that tourist, such as the entertain-
ment discourse, that the web pages provide, make part
of the process of the construction of the citizen identity.
Thereby we want to analyse the contribution of the
Web 2.0 in the complex operation of the city pro-
motion, in the research of the isotopic elements that
the web pages provide in the process of the identity

representation.
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Introduccidén

La eleccion de la ciudad de Barcelona como objeto de estudio de nuestra tesis obedece al hecho de que la repre-

sentacion actual de esta ciudad es el resultado de una fuerte discontinuidad con una imagen tépica perteneciente

a un pasado y adquirida gracias a un cambio de imagen. Barcelona en el afio 1992 fue sede de un gran evento

mediatico, las Olimpiadas. Este evento ha promovido la construccion de nuevos espacios ptblicos “de calidad” en
. e T . L, .

centros urbanos que arrastraban importantes déficits historicos, gracias a la modernizacion de sus infraestructu-

ras de movilidad interna y externa, asi como a las nuevas infraestructuras de comunicacion y el disefio de nuevas

areas de centralidad que dinamizan sectores poco integrados hasta entonces.

El cambio de imagen en la representacion se ha producido a partir de un pasado que genéricamente definimos,

mediante una metafora reduccionista, “industrial”, de la que la ciudad conserva atin rasgos.

La infraestructura urbana de la ciudad, para hacer frente al gran evento de las Olimpiadas, se ve modificada en
su profundidad gracias a un esfuerzo modernizador que, a nivel de imagen, debe ser divulgado a gran escala a lo
que sigue, como directa consecuencia, la conversion de la ciudad en meta de turismo. Respecto a este fenémeno
muy complejo, nuestro focus de interés es la representacion de la ciudad actual mediada por los portales web
que se ocupan de turismo y de tiempo libre, a fin de determinar en qué modalidades trasmiten y comunican la
idea del cambio. También nos proponemos entender la manera en que dicho cambio deviene parte esencial de
la identidad de la ciudad, partiendo del presupuesto epistemolégico que los medios de comunicacién participen

activamente en la construccién simbolica de lo social

Obijetivos

- Comprender de qué manera el discurso turistico y de ocio, a través de Internet 2.0, contribuye a construir
una imagen (unas imagenes) vinculada con la identidad de la ciudad, qué elementos isotépicos incluye y en

qué relacion se sitta la imagen de la ciudad con anteriores procesos de atribucion de sentido.

- Definir el concepto de portal turistico y de ocio, utilizando las categorias de la semiotica narrativa para desta-
car las oposiciones semanticas que definen la ciudad y el servicio ofrecido, asi como las relaciones discursivas

con los usuarios.

- Destacar diferencias y similitudes entre la comunicacion institucional y la comunicacién informal de los por-

tales privados

Metodologia

Las bases metodoldgicas de la presente comunicacion se sustentan en la disciplina semiotica, que se pone el obje-
tivo epistemologico de estudiar la produccion social y cultural de la significacion. El aparato metodoléogico abarca
conjuntamente, gracias al modelo textual, lo tres objetos de analisis: el espacio urbano, el discurso turistico y la

web como soporte dotado de una fuerte carga significante.

La semiotica se propone como método de estudio de los fendmenos sociales que tiene en cuenta no solo el

contenido de la comunicacion, sino tambi¢n la sustancia expresiva a través de la cual se comunican los signos.
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En el cuadro de la disciplina semiotica, nos situamos en una manera mas especifica en un campo de investigacion
. e . . .
sociosemiotica que aborda la transformacion de los procesos comunicacionales y la renovacién constante de los

escenarios sociales y de sus actores, llevando a cabo un progresivo replanteamiento de los paradigmas en vigor.

La referencia metodologica directa se sitta el analisis de la ciudad que plantean Marrone y Pezzini en Senso ¢ Me-

tropoli (2006), individuando las herramientas epistemologicas adecuadas por la realidad urbana contemporanea.

Frente al objeto de estudio en cuestion (la representacion de la ciudad en cuanto oferta del tiempo libre y ob-
jeto de valor turistico), el procedimiento consiste en una operacién de montaje o des-montaje de los textos
en elementos pertinentes cada vez mas abstractos y mas generales. Segan el modelo de analisis del discurso de
la semiotica generativa, se pasa progresivamente a hacer hipotesis sobre las oposiciones semanticas profundas,
individuando los niveles jerarquicos de la significacion. Mediante esta operacion de montaje y des-montaje, la
semiotica busca las normas y los significados profundos que gobiernan un texto para compararlo con los sig-
nificados de los otros textos de la cultura en que estan sumergidos. La validez de una epistemologia de matriz
estructural reside, pues, en la vigencia del presupuesto de que los significados nunca estan solos, si no insertados

en un sistema de relaciones.

Por lo que merece al analisis de los discursos presentes en la web utilizamos la teoria de la enunciacién de ascen-
dencia benvenistiana, en cuanto permite acceder a la representacion mutua de usuario y del enunciador. El enun-
ciador empirico de un texto deja en la superficie del mismo, huellas o marcas que simulan al propio enunciador,
al tiempo y al lugar de enunciacion, a través de las oposiciones interno/externo respecto a la ciudad y a través
de las actualizaciones temporaleas respecto a los eventos (como por ejemplo la permanencia y la caducidad). El
, . . . . L ..
texto preve por parte del usuario competencias, reglamentando la interaccion con varios niveles de complejidad

SR TR S o iy y
tematica, lingiiistica, activacion de la memoria e induccion a la comparacion.

1. El impacto turistico en la representacién de Barcelona

Entrando en la web del Ajuntament de Barcelona hay un enlace directo a la voz “turismo” que aparece como la
tercera en orden de importancia. El ciudadano, que corresponde al lector modelo previsto por la pagina oficial
de la institucion-ciudad, en la que normalmente se buscan las informaciones sobre los tramites oficiales, se en-
cuentra frente a un contenido organizado estratégicamente para el turista, ya que la escala jerarquica de impor-

tancia privilegia la visibilidad de la Barcelona turistica frente a la Barcelona institucional.

Para destacar la peculiaridad de esta organizacion del contenido hemos comparado la pagina en cuestion con la
homologa pagina web madrilena. Notamos, pues, que en ese caso la voz “turismo” no tiene la misma visibilidad

y en cambio esta situada en una lista de items.

El otro objeto de analisis es la revista Time Out Barcelona, histéricamente la guia de turismo alternativo que, en
su edicion digital, ofrece cada semana informacion sobre todo lo que acontece en la ciudad en cuanto a cine, mu-
sica, restauracion, teatro, arte, mundo infantil, libros, cultura urbana, shopping, ctc. La revista se dirige a todo
tipo de publicos y surge con la intencion de alejarse del concepto de una guia de ocio convencional, aconsejando

recorridos no turisticos por la ciudad en bisqueda lo autentico.
La disposicion de los items da prioridad no a los sitios a visitar si no a lo que hay que hacer, dando por sentado el hecho

que el lector ya conozca la ciudad. El lector de la guia no debe visitar la ciudad sino vivirla de la forma mas gozosa posible.
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Ya en esta primera presentacion se nota como la promocion turistica de una ciudad es fruto de valorizaciones y
re-semantizaciones del territorio, a través de la seleccion de material discursivo que remodela la imagen de la

ciudad y trabaja en la instauracion de nueva memoria.

Nuestra pregunta sera respecto al tipo de material urbano que se selecciona para esta narracion y sobre qué
tipo de memoria se traduce en la construccion de la ciudad por parte de en laWeb 2. Entendemos por lo tanto
averiguar los mecanismos de produccién de imagenes compartidas y su grado de penetracion en los usuarios,
asi como su impacto en la ciudad real con la finalidad de contribuir a la mejora y optimizacién de las formas y

organizacién del contenido de los propios portales.

2. Espacio y sentido

Para conseguir este objetivo es necesario ilustrar el punto de partida de tal investigacion, aclarando cémo la se-
s . . , . . . e
miotica entiende el espacio y los fenémenos espaciales. Para que un sistema sea considerado como una semiotica

. . , . . , .
se precisa que su expresion est¢ relacionada con un contenido de naturaleza heterogénea. En este sentido, el
espacio es una semiotica, es decir un sistema significante al que una sociedad le da forma, organizando espacial-
mente las relaciones de poder, la division funcional de los roles y al mismo tiempo inscribiendo codigos sociales.
La relacién entre los dos planos responde a la que Eco (1975) denomina ratio dificilis, ya que partiendo de una
hipétesis sobre el plan del contenido para definir el plan de pertinencia de la funcion signica, determina el plan de
la expresion. Esto comporta que la morfologia no pueda ser pensada como soporte material de los valores, sino
como una configuracion construida en su sentido a partir de determinadas practicas y valores. Lo demuestra el
hecho que, por ejemplo, el sentido de un lugar puede cambiar de valencia por la instauracion de nuevas practicas

sin que cambien los espacios fisicos (Shields, 1992).

La manera misma de percibir los espacios y de constituirlos como significantes depende de los valores y de los
significados culturales que atribuimos. Desde el punto de vista semiotico no hay nada parecido a una morfologia
en si, dada objetivamente, distinta de sus valores e de los comportamientos, de los discursos inscritos en esos

mismos lugares.

Estos planteamientos han interesado a la semiotica del espacio desde sus inicios, cuando se construyeron las
bases epistemologicas para orientar la investigacion sobre este campo disciplinario. A partir del interés de Eco la
dimension simbolica del espacio construido (1968) se delinean las aportaciones sucesivas como lo de la semio-
tica topoldgica fundada por Greimas en Semidtica y ciencias sociales (1976). En este texto se plantea que todo
conocimiento sobre el mundo comienza por la proyeccion de lo discontinuo sobre lo continuo. Greimas articula
de esta manera la oposicion entre extension y espacio como una proyeccion de la discontinuidad sobre una ex-

tension continua, que con la intervencion del hombre deviene forma y puede empezar significar.

De esta manera se deja de lado el estudio del espacio como conjunto de signos para abordar la manifestacion

social de la significacion, es decir, la vinculacién del espacio con el modo de practicarlo de sus usuarios.

La utilizacion de la ciudad por parte de sus usuarios es un tema clave de la investigacion de De Certeau (1994),
que concibe la ciudad a la manera de la langue barthesiana (1967) y se ocupa de los mecanismos enunciacionales
que permitirian al peaton escarparse de la estructura rigida de la gramatica urbana, como ocurre con los actos

de parole en el caso de la lengua, inscripcion de su propia particular experiencia de la ciudad.
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La insercion del sujeto-usuario en la ciudad lleva al nudo de la subjetivizacién del espacio mismo que se puede

comprender a partir la de vigente contribuciéon de Fenomenologia de la percepcion publicada originalmente en
p p g g P P P g

1945, donde Merleau Ponty, desde una perspectiva fenomenologica, rescata la concepcion de un espacio hetero-

geéneo, modulado segun el esquema corporeo. El punto de vista del mundo siempre parcial del sujeto esta necesa-

riamente restringido por las condiciones existenciales de su experiencia individual en que el cuerpo se configura

como un umbral entre el sujeto y el mundo, el lugar donde el mundo aparece y se manifiesta ante el sujeto.

Hay que mencionar, ademas, la aportacion de Greimas y Fontanille, que en Semiotica de las pasiones (1994),
introducen una dimension subjetiva en la narratividad, explorada previamente por Greimas en De la Imperfec-
cion (1987) desde una perspectiva textual y, por esa razon, lejos del anclaje fenomenologico. Se interesa por
los aspectos patémicos e intenta comprender qué tipo de acciones o cogniciones producen determinado tipo
de pasiones (y sus significaciones). Al estar relacionadas con las acciones (palabras, gestos, miradas, movimien-
tos), percibimos nuestras propias pasiones (o las ajenas) a través de la euforia (alegria, emocion, amor, sonrisas,
brincos, etc.) o la disforia (tristeza, depresion, lagrimas, angustia, etc.) en nuestros estados de animo. De la
misma manera sucede cuando nos enfrentamos a un texto narrativo (y por supuesto a un espacio), las pasiones
se configuran portadoras de efectos de sentido especificos en el discurso, a través de una estructura modal
(modalidades): el querer-hacer, el deber-hacer, el poder-hacer, el creer-hacer, el saber-hacer, y sus contrarios: el

no-querer-hacer, no-deber-hacer, no-poder-hacer, no-creer-hacer, no-saber-hacer

A esta dimension mas subjetiva del espacio los portales web se dirigen. El usuario-modelo no es un sujeto sin
sentimientos y sensaciones, ni un receptor neutro que se limita a recorrer la ciudad, segl'm prescripciones cogni-
tivas. Es al contrario un sujeto patémico, guiado por sus gustos y sus sentidos y por eso la pagina web debe conce-

birse como un affordance en la que el destinatario encuentra insurgencias de nuevos estimulos frente a la ciudad.

La comunicacion de la pagina debe llegar directa al “estomago” del turista/ciudadano que quiere ante todo de-
gustar la ciudad. En este sentido hay, en la construccion de la ciudad ideada por las paginas web, una importancia
marcada del elemento corpéreo, a través de una apelacion a los sentidos, con la presentacion de una ciudad sa-

brosa, no solo en el sentido gastronomico, si no tambi¢n como propuesta de modalidades de vida urbana.

En las pagina web hay una estructura narrativa subyacente, formada por programas de accion que instauran un
actante sincrético, a la vez lector y visitador, que corresponde a un sujeto cognitivo y patémico. La ciudad, a
través del recurso digital, se da a conocer, instalando varios tipos de existencias semidticas, puesto que en primis
los usuarios van actualizando virtualidades, o sea ponen en practica, haciendo efectivas, las indicaciones que la
, . . . . . .
guia le proporciona, con la construccion de un actante virtual que atraviesa la ciudad, sale de noche, va al cine,

visita museos, come y bebe.

La guia anticipa lo que pasara al turista que se mueve de un barrio a otro, lo que podra comer, la atmésfera que
le espera. Comparamos entonces el contenido de las dos guias, respecto a las marcas de la enunciacion que el

narrador deja, a la hora de presentar y organizar el contenido.
En la guia Time Out Barcelona (2011) encontramos esta descripcion:

L’Oscar Broc ha remenat les cocteleres de Barcelona fins que ha trobat els coctels més
e N L \ .
refrescants de ’estiu, cinc autentiques delicies artiques perque us torreu a baixa tempe-

ratura!
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El reportero de la revista se sumerge directamente en la ciudad, mojandose personalmente en su cocktails. En el

informe el enunciador utiliza la primera persona:

Dic al mestre Alfredo Pernia que estic buscant el coctel de I’estiu, una cosa senzilleta que
refredi, i el barman catala, que li agraden els reptes que son cosa fina, va i es treu de la

. . . , .
maniga una creacioé improvisada en honor d’aquesta santa publicacio.

En cambio, en la guia del Ayuntamiento la enunciacién no es enunciada, o sea ningtn enunciador se hace cargo
de tomarla personalmente. El estilo indirecto contribuye a mantener una aurea de impersonalidad y conferir a

la web su tipico caracter institucional.

En la narracion de una ruta por la cocina moderna en Barcelona (2011) s6lo se deja a entender que el narrador

ha ido a los sitios, ha experimentado la cocina, ha apreciado la comida

Un ejemplo de esta cocina es Ca I'lsidre, inaugurado en 1970. Este movimiento recibio un
gran impulso en los afios ochenta, cuando los consumidores también empezaron a valorar
y pedir los productos que descubrian en las ferias artesanales que se empezaban a celebrar
por Catalufa. El cambio que experimentaron restaurantes como Gaig la antigua fonda de
Horta del padre de Carles Gaig se convirtié en un establecimiento de culto gastronémico;
Neichel, mediterraneo y de mercado, un punto afrancesado, pero muy respetuoso con el

producto local.

En ambas maneras, a través de una enunciacion enunciada en la que el narrador habla en primera persona o con
una enunciacion “debrayada” en la que se esconde en la impersonalidad, los textos instalan un simulacro del lec-

tor/visitator y contribuyen a construir una forma de ciudad.

En la guia institucional hay sin embargo un acercamiento al tono de la guia informal en secciones especiales, don-
de se presentan en primera persona anénimos ciudadanos recién llegados a la ciudad que, a través de un video,

opinan sobre temas de interés.

Esta figura representa directamente el simulacro del turista que se encuentra supuestamente en circunstancias

parecidas al narrador, que instala una relacion de maxima simpatia con el espectador del video.

El ciudadano nouvingut, recién llegado a la ciudad se sumerge en ella y explica las propias estrategias para vivirla

de manera proficua.

De esta manera y con estas estrategias, los textos de las pagina web se configuran como una produccién discur-
siva por parte de un actante colectivo que podemos definir en lineas generales como “ciudad”, que se enuncia
con marcas actanciales (con los actores que hemos presentado) temporales y espaciales. En este relato se operan
diferentes selecciones en la oferta cultural y de consumo de la ciudad, a través de una estructura de manipulacion
que empuja el enunciatario segun la modalidad de querer (querer hacer) y del deber (deber hacer), modificando

y dirigiendo, de esta manera, sus gustos para el tiempo libre.

La manipulacién consiste en la organizacién de simulacros de visitas preferentes, concebidas con el objetivo de

hacer llegar el visitador a la profundidad de la ciudad, lejos de los caminos habituales de los turistas.

Los consejos y las indicaciones describen una ciudad y dirigen hacia unas practicas y unas experiencias de la mis-

ma, en tiempos y en espacios bien definidos. Los tiempos de la ciudad son multiples, hay las excursiones diurnas
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y nocturnas para todo tipo de publico. Se conﬁguran ela gul'a tipos de ciudades diferentes y a medida del desti-
natario. Por ejemplo en la guia Time Out una importante seccién esta dedicada al pblico homosexual. De esta

manera, los trayectos que las web disponen por el usuario son plurales y a la vez cruzados.

Este aspecto de exhibida pluralidad de la ciudad es sustentado con la intencién de superar el modelo tradicional

de la Barcelona turistica que se ha ido radicalizando a partir de la Olimpiadas.

El discurso que las web, tanto la institucional, cuanto la informal, llevan a cabo esta centrado en la intencion de

ensefiar al turista una Barcelona otra, una Barcelona insélita, una Barcelona anti-turistica. No importa que sea

efectivamente asi. Lo que importa es crear en el turista y en el ciudadano en su busqueda de ocio una sensacion

de permanente descubrimiento. El destinatario se ve configurado como un pionero que gracias a la guia puede

descubrir la Barcelona auténtica, la que en no-lector no puede, sélo con sus recursos, llegar a conocer. Las guia
. s , y e

se otorgan un mandato de tipo hieratico, presentandose como una revelacion de lo auténtico y de lo secreto

relativos a la ciudad.
Presentamos como ejemplo un paso de la seccién de la guia Time Out (2011) con titulo “vivir Barcelona”
A peu per Barcelona

Ens hem proposat sortir a passejar per Barcelona i rodalia per descobrir els racons que no
trobaras a les guies, i hem fet cinc rutes durant les quals trobaras paisatges insolits, histories

desconegudes i un avituallament de primera

Hay una estética de la esquina, de los rincones. En la foto a continuacion se presenta el detalle, que a diferencia
del conjunto de la ciudad con sus markers, no quiere ser reconocible por lo demas. El detalle en efecto es dificil
de conocer, permanece secreto. Hay una forma de maquillaje de la ciudad, que, al igual que su explorador, viaja

en incognita.

Figura 1

En la figura 1 desde la cumbre de una escalera, se focaliza un personaje absolutamente anénimo, una sefiora
mayor que pasea su perro, a ella se otorga el papel de custodia de lo aténtico. Se actia una identificacion entre el
“viejo” (la edad anagrafica) y el antiguo, donde, este segundo término se refiere no tanto a la antigtiedad historica,

, . I .
cuanto mas una lejania de experiencias perdidas.

En otro texto de la misma seccion de la guia Time Out “vivir Barcelona”(2011), leemos:
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El mercat de Sant Antoni és un dels més antics de Barcelon (...)Ara pateix una profunda
remodelacié mentre el barri al qual dona nom esta esdevenint una zona on recuperar bo-
degues i cases de menjar tradicionals que, al mateix temps, inspiren noves experiéncies cu-
linaries, amb llocs tant de moda com el Tickets i el bar Calders. Qué us sembla un passeig

gastron(‘)mic per Sant Antoni al llarg de tot un dia?

En el texto hay una retorica del recuperacion, que es otra forma de descubrimiento y al mismo tiempo de la
conservacion del antiguo y de lo tradicional. El mensaje implicito es que se ha vivido, con la masificacion, una
forma de boicot de lo genuino que hay que destapar. Si la belleza de la ciudad esta guardada en sus entrafas, es

gracias a la guia que se puede llegar a conocerla de verdad.

En la pagina del Ayuntamiento hay una seccion titulada “Barcelona en profundidad” donde se pretende ilustrar la

historia y la cultura de la ciudad, centrandose en sus raices, revividas gracias al folclor.

Barcelona es la capital de Catalufa y es también una ciudad con una cultura y una historia
esencialmente mediterranea. Localizala en el mapa, descubre cual es su entorno geografi-
co, cuales son sus barrios, y conocela bien, desde sus origenes romanos hasta sus tradicio-

nes centenarias.

La historia esta dentro de la ciudad y los origenes estan todavia presentes. Se dice que estos origenes sean “esen-

cialmente mediterraneas”.

3. La mediterraneidad de Barcelona

Si no cabe duda en poder definir a Barcelona como una ciudad del Mediterraneo, su “mediterraneidad”, sin
embargo, es el resultado de un proceso de re-semantizacion de la ciudad, que ha supuesto una transformacion

profunda en su tejido morfolégico y discursivo, y ha ido alterando la experiencia de su fruicion.

Barcelona ha sido desde siempre una ciudad del Mediterraneo por su posicion geografica. El mar ha condicio-
nado la vida urbana, su comercio, su defensa, su exposicion a las invasiones, las migraciones y demas influencias
externas. Al mismo tiempo, el mar como espacio de recreo no es una invencién de la Barcelona postindustrial
pues, como pone en evidencia Balibrea (2004), ya desde finales del siglo XIX la franja maritima era concebida
como espacio de loisir por la burguesia; lo demuestra el hecho que en 1908 surge la Sociedad de atraccion de

Forasteros, que genera y difunde la imagen de Barcelona como “perla del Mediterraneo”.

Sin embargo, durante los afios veinte, y bajo la dictadura de Primo de Rivera, el impulso mediterraneo se redi-
mensiona, o mejor dicho, cambia de direccion: en la misma Sociedad de Forasteros, Barcelona deviene la “perla

de Europa”, quedando al mismo tiempo estancados los proyectos de reforma del paseo maritimo.

La Barcelona mediterranea que esponsoriza el Ayuntamiento de Barcelona y que se difunde a través de canales
turisticos e institucionales, es el resultado de un proyecto que ha supuesto unas re-significaciones profundas que

han ido alterando las costumbres y la misma experiencia del lugar, modificando a la vez su morfologia.

Este proyecto se debe a un rol enunciacional complejo, con un estatuto compuesto por una pluralidad de enun-
L , PR L s . «
ciaciones que, segun nuestra hipotesis, instauran una figura topica de enunciatario, que hemos definido como “el

turista”.
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La Barcelona mediterranea se presenta como una ciudad nueva, impulsada por el llamado “modelo Barcelona”.
Cabe preguntarse en qué sentido Barcelona deviene mediterranea, a partir del amplio abanico semantico que tal

atribucion conlleva.

El Mediterraneo, prescindiendo de sus confines geograficos, se entiende como un depésito de representaciones,

temas y figuras estratificadas en el tiempo y en las diferentes culturas, formando asi un repertorio de estereoti-
pos.

La construccion de instalaciones turisticas y la difusion-exportacion del mediterraneo turistico han construido
alo largo de los tltimos dos siglos el eje semantico de la costa como espacio de ocio que ha ido enriqueciendo la

polisemia del Mediterraneo y que ha orientado la conversion de Barcelona en ciudad mediterranea.

La oposicion espacio de trabajo (la urbe) y espacio de ocio (el litoral) se hace pertinente en Barcelona por las
trasformaciones que han intervenido en su tejido y que han sido orientadas a englobar el mar en la ciudad, ha-

ciendo de Barcelona destino de un especial tipo de turismo.

En efecto en el periodo democratico Barcelona se ha abierto al mar, con la limpieza del litoral de la ciudad, la eli-
minacion de las edificaciones que impedian el acceso a la costa, comportando, de esta manera, un gran aumento

de la visibilidad del mar desde la ciudad.

Estas transformaciones se engloban en el marco del llamado “modelo Barcelona”, expresion que define la es-
trategia de regeneracion urbana referida a los profundos cambios, tanto socioeconémicos como urbanisticos
(Balibrea, 2004, que la ciudad habia empezado a sufrir desde la mitad de los afios 70 y que, con el impulso de los
Juegos Olimpicos de 1992, contribuyeron a sanar el tejido urbano. Con la eliminacién de los focos de chabolas,

sancando barrios abyectos, se crean nuevas viviendas frente a las playas antes inhospitas.

El mar, con el equipamiento del paseo maritimo y la instalacion de bares, discotecas, chiringuitos, deviene la
zona de ocio de la ciudad. El respaldo discursivo es la difusion y la exportacion de imagenes de la nueva Barce-

lona, olimpica y post olimpica a traves de varios canales.

La historia de la Barcelona mediterranea es la historia de una memoria, que se presenta a su vez como una cons-
truccion que gestiona las representaciones del pasado y construye con ellas un relato. Los textos de la memoria,
que nutren la Barcelona de hoy, no tratan en realidad tanto del pasado como del presente y de las instancias
actuales que lo construyen. Un texto de la memoria nos cuenta como es una cultura, como sus actores narran su
relacion respecto a ella y a su identidad. De hecho la memoria cultural, tanto en su vertiente de recuperacion
del pasado, como en su despliegue hacia el futuro, ha sido el centro del modelo Barcelona, a traves del cual la

ciudad se presenta como fuertemente connotada culturalmente.

Para describir esta forma de rescritura memorial utilizamos el concepto de texto, que no se limita a describir una
forma de narracion, si no que se puede considerar un instrumento operativo a la hora de analizar la interaccion
entre usuario y ciudad, mediada a traves de la guia digital, de la que se puede hablar en términos de “tejido”,

“entramado” de relaciones.

En este sentido la influencia entre ciudad y su textualizacion es doble. Por un lado la ciudad genera textos, que la
ponen en discurso y por el otro lado, los mismo textos contribuyen a construir una nueva ciudad, influenciando

la manera de vivirla y de consecuencia sus sucesivas representaciones.
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4. La ciudad en interaccién

La particularidad interactiva del los portales web incentivan un espacial tipo de re-escritura del texto urbano,
gracias a la cual Internet 2.0 no funciona como un suporte neutro de contenidos digitales, si no que acttia como

un catalizador de nuevos signiﬁcados

Para la presentacion de un contenido, el formato influye y crea un circulo virtuoso en el que las formas de in-
teraccion con la ciudad son mas directa, gracias a la participaciéon conjunta de los usuarios, con foros, sondeos,

redes sociales.

En la guia Time Out cada apartado es susceptible de ser comentado o compartido apoyandose a redes sociales
como el Facebook y el Twitter, creando dispersion y ampliacion del contenido fuera de la guia y aportando, de

reflejo, nuevas informacion y hasta nuevas significacion a la guias.

El caracter novedoso de los nuevos medios de comunicacion requiere una semiotica especifica, interesada en
indagar la gramatica de este particular sistema de signos. La semidtica de los nuevos medios de comunicacién se
plantea, pues, como un campo disciplinar que tiene que ir eligiendo los instrumentos teoricos y conceptuales
que mas sean pertinentes con el objeto, ya que los textos presentan un conjunto de formas comunicativas di-

ferentes, sincréticas, multimediales y interactivas que ponen a prueba las herramientas de la semiotica textual.

Para Greimas y Courtes (1986) es “sincretico” un texto cuya instancia de la enunciacién pone en juego una
pluralidad de lenguajes de enunciacién, o sea de sistemas semio6ticos heterogéneos. La multimedialidad es otra
caracteristica que pone en luz el particular funcionamiento de los nuevos medios, desde el momento en que se
puede percibir a través de mas de un canal sensorial. Se establece con el lector/usuario y entre los usuarios una
forma de interaccion basada no sélo en la manipulacién por parte de la web como sujeto “destinante”, si no a
través de formas de ajuste entre usuario y medio y entre usuarios entre si, donde nadie planifica por adelantado

lo que debera resultar de la interaccion con el socio.

El fenémeno de la interaccion no puede prescindir una narratividad subyacente (Scolari, 2004). Los procesos
de interaccién pueden contribuir a la creacion de estados afectivos, encender la pasion del lector-usuario y
estimularlo hacia una visita recomendada. Un portal web se puede configurar como un programa de accion a
partir de un estado inicial en el que un “destinante” (en este caso la “ciudad” en su faceta institucional o en su
dimension particular) induce a un usuario a cometer una accion, proveyendole de los instrumentos cognitivos (el
conocimiento de los lugares y las informaciones practicas). Una vez adquiridos dichos conocimientos, el usuario
realiza una accién en la ciudad, a través de la eleccion de un lugar de ocio. El portal, a modo de sancion, trasmite

informacion sobre el éxito de las visitas, promocionando u ocultando espacios de la ciudad, publicos y privados.

La descripcion del medio de comunicacion no tiene por qué estar separada da la descripcion del usuario modelo,
prefigurado por el texto. Las dos vertientes de la comunicacion, la emision y la recepcion, configuran la relacion
de cooperacién textual, establecida por Eco (1979). El texto incluye las competencias previstas por sus lectores
y, en el caso de un texto interactivo, también las respuestas del usuario modelo a través de sus participacion
activa y de la retroalimentacion del portal (blog, respuestas a sondeo, votaciones). En el relato de la ciudad que
trasmite la web aparecen huellas y marcas de las competencias textuales del lector-usuario que se supone ser un
sujeto dotado de cierto conocimiento y de unos intereses especificos que van dirigidos hacia objeto de valores
distribuidos por la ciudad. Se lo considera, por ejemplo, un sujeto dotado de criterio estetico , amante de la vida
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nocturna, en bisqueda de diversion, de consecuencia la ciudad es presentada como el sitio donde encontrar la

satisfaccion de todos estos deseos.

Textualizado en las guias, el turista es un semiotico inconsciente, condenado a atribuir constantemente un senti-
do a su fruicién de la ciudad, ocupado en una actividad constante de bsqueda de diferencias y similitudes en el
que los textos ofrecen un patrén de conducta. Los textos que circulan en la semiosfera y que construyen la di-
mension del turista pertenecen a un amplio espectro (peliculas, textos institucionales, eventos, etc.), y crean un
orden turistico, un destino, unos caminos privilegiados en la ciudad. Las guias turisticas, sin embargo, de manera
explicita, destinan el turista a ciertos sitios y le ocultan otros, creando un mapa de la ciudad y ordenandola en
base a jerarquias de valores que tienen un margen de cambio en el tiempo, valorizando paulatinamente espacios
nuevos por una dinamica de acercamiento progresivo de la comunidad turistica a sitios anteriormente desvalo-

rizados, que a través de mecanismos de traduccion, resultan englobados con el tiempo en la semiosfera turistica.

Conclusiones

En los medios de comunicacion y de difusion cultural que hemos presentado, los espacios y los acontecimientos
devienen objetos de valor que el canal organiza y jerarquiza, contribuyendo a construir una representacion de
la ciudad, a difundirla y a comunicarla. La conclusién a la que hemos llegado a lo largo del trabajo es que la co-
municacion, generada por la web 2.0 tiene una eficacia simbdlica, en el sentido en que no se limita a transferir
representaciones neutras, si no que opera como factor de transformaciones de las diferentes competencias de los
sujetos involucrados, actuando segtin un plan cognitivo y patémico finalizado a convertir la ciudad en un objeto
de conocimiento, pero también de placer. El uso de Internet en el ambito de la comunicacion y de la promocion
turistica determina un tratamiento especial de la informacion, pues no se trata de un mero dispositivo neutro
de distribucion de informacion si no de una fuerza importante que cambia radicalmente la manera de dirigir el
turismo y el tiempo libre. Al operar en un plano simbélico, actuando como un mecanismo significante, por un
lado respalda y confirma los elementos isotopicos de la ciudad y, por el otro, crea puntos de ruptura, generando

nueva memoria y, en consecuencia, nuevos elementos identitarios que se integran asi en la imagen percibida de

la ciudad.

Respecto al tratamiento de la ciudad en los dos medios, el “oficial” (/www.bcn.cat/turisme/) y el “informal” de
las dos guias del ocio (www.timeout.cat/) verificamos que se va produciendo una progresiva informalizacion del

medio institucional, con la finalidad de instaurar una mayor interaccion con el usuario.
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Resumo

Os bens patrimoniais quando considerados pela UN-
ESCO de valor universal podem ser inscritos na Lista
do Patrimoénio Mundial sendo objecto de reconheci-
mento e protecgio particulares. O patriménio cultural
deve ser praticado e aprendido num processo dinami-
co que passa, designadamente, pela revitalizagio das
praticas e pela reinvengdo da tradi¢do. A relevancia
atribuida ao patrimoénio mundial tem-se processado
de uma forma diferenciada. Primeiro foi considerado
o patrimonio material e natural. Depois foi atribuida
relevancia particular as paisagens culturais. S6 poste-
riormente, na sequéncia de um processo de reconcep-
tualizagao do conceito de patrimoénio cultural ¢ que
foi considerado o patriménio imaterial. No caso, o
patrimoénio imaterial tanto de valor universal como
nacional, tem contribuido para o refor¢o das identi-

dades nacionais, regionais e locais ¢ para preservar os

Palavras chave

valores culturais. Deve ser identificado, valorizado, e
apropriado. Pode manifestar-se com base nas praticas
e representagoes, quando reconhecidos pelas comuni-
dades e grupos. Sobretudo tratando-se das sociedades
modernas, multiculturais, o patriménio imaterial
pode contribuir para a reconstrugao das identidades
e para a preservagao da memoria colectiva. A nivel
regional e local, a activagdo patrimonial deve passar
pela iniciativa do poder autarquico e pela participagao
dos agentes locais. No caso do turismo o patrimonio
imaterial pode constituir, no ambito da oferta turis-
tica, um factor nuclear e diferenciador. No caso por-
tugués e, da Regido de Lisboa, a cidade de Almada,
deixou de ser uma area suburbana. Por iniciativa do
Municipio local e através de um processo participado
e criativo transformou-se num importante pélo de de-

senvolvimento e um destino turistico atractivo.

Patrimonio imaterial, Turismo cultural, Lazer criativo, Oferta turistica, Atrac¢do turistica, Diversidade Cultural, Identidade,

Participagdo
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Abstract

The heritage when considered by UNESCO with uni-
versal value can be inscribed on the World Heritage
list being subject to recognition and personal protec-
tion. The cultural heritage should be practiced and
learned in a dynamic process that is, inter alia, by revi-
talizing the practices and the reinvention of tradition.
The relevance assigned to world heritage has been
processed in a differentiated manner. The first was
considered material and natural heritage. After was
assigned particular relevance on cultural landscapes.
Only later, following a process of reconceptualization
of the concept of cultural heritage is considered im-
material heritage. In the case, the immaterial heritage
of universal value both as national, has contributed to
the strengthening of national, regional and local iden-

tities and to preserve cultural values. Must be identi-

Key words

fied, valued, and appropriate. Can arise on the basis
of practices and representations, when recognised by
communities and groups. Especially in the case of
modern societies, multiculturals, the immaterial her-
itage can contribute to the reconstruction of identities
and the preservation of the collective memory. Local
and regional level, enabling patrimonial must pass
by initiative of municipal power and by the participa-
tion of local actors. In the case of immaterial heritage
tourism can constitute, within the framework of the
tourist offer, a nuclear factor and differentiator. In the
case of Portugal and of the Lisbon region, the city of
Almada, ceased to be a suburban area. On the initia-
tive of the local municipality and through a creative
process participated and became an important pole of

development and an attractive tourist destination.

Intangible cultural heritage, Cultural tourism, Creative leisure, Tourist offer, Tourist attraction, Cultural diversity, Identity,

Participation

Introducdo

O patrimonio cultural imaterial, associado a historia e @ memoéria, assume uma relevancia muito significativa,
, s A . ,
nas areas urbanas ¢ nos centros histéricos, com a emergéncia das sociedades modernas e pos-modernas ¢ com
a desagregacdo da vida comunitaria, suscitando mudangas nos modos de vida, em termos de “extensividade” e
€« . ”» . 7 4 ~ . 4 . .
intensividade”. Adquire um caracter auténomo, tanto em rela¢ao ao patrimonio material como ao natural. No
entanto, estas trés dimensdes da cultura manifestam-se, em regra, de forma correlacionada e interdependente.
Acresce ainda que as actividades incrementadas para a revitalizagao dos centros histéricos, processo esse que,
, . . ~ - . i

a nivel regional e local, decorre frequentemente sob orientagdo estratégica das entidades autarquicas, deve ser
participado pela populagio e demais actores sociais, culturais, académicos, econémicos e politicos, ser susten-
tavel e, ter em conta o turismo, sobretudo quando considerado como area estratégica para o desenvolvimento.
Importa notar, no caso do turismo, parafraseando lanni (1996) que o0 mesmo para ser atractivo exige o reforgo

das particularidades regionais e locais, pela redescoberta da memoria, da tradigio e da identidade.

Estas afirmacGes enquadram-se nas reflexdes que temos vindo a desenvolver, com o proposito de criar ou, até,

recriar, um modelo de analise que possa ser aplicado a algumas realidades urbanas da Europa do Sul. Dir-se-a
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que estas questdes integram o problema da pesquisa, que temos vindo a clarificar e que se apresenta agora nas

suas linhas gerais.

Considera-se que a resposta ao problema de pesquisa deva, no caso, ser apoiado num modelo tedrico credivel,
com uma dimensao universal mas contextualizavel, tendo em vista a sua adequagao a um mundo globalizado mas
que considere as especificidades das culturas regionais e locais. Como ¢é 6bvio, a nossa reflexao parte de modelos
de analise crediveis ja utilizados, centrados na analise da cultura urbana, do patriménio, do turismo cultural,

tendo em vista um planeamento e uma gestao estratégicos dos ambientes urbanos nas cidades historicas

O conceito de patriménio cultural tem vindo a ser aferido e apresenta novas configuragdes. No caso, pode
afirmar-se que o mesmo pode ser entendido como uma dimensao da cultura que deve ser encarado tanto a “pen-
sar no modelo de cidade” como no proéprio planeamento urbano. Procuraremos apresentar, se bem que de uma

forma sucinta, alguns desenvolvimentos conceptuais ¢ mudangas observadas, bem como o seu fundamento.

A comunidade internacional, através da Organizagdo das NagGes Unidas para a Ciéncia ¢ a Cultura (UNESCO),
como organismo especializado da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), ao determinar, inicialmente, quais os
bens patrimoniais de interesse universal a serem classificados, ou seja, de maior raridade e relevancia, integrou

c . , T
apenas o patrimonio material, tanglvel, € 0 patrimonio natural.

No entanto, a UNESCO na sequéncia de um processo de construgao cultural que implicou a adopgao de um
conjunto de directivas pertinentes veio a aprovar, em 2003, a Convengao para a Salvaguarda do Patrimoénio
Cultural Imaterial. Tal iniciativa tem a maior relevancia pois o patriménio imaterial, quando activado, tem con-
tribuido para o reforgo das identidades nacionais, regionais e locais e para a preservagao dos valores culturais,
devendo estes serem identificados, valorizados, e apropriados. Pode manifestar-se de forma multipla baseado,
entre outros, nas praticas, representagdes, expressoes, conhecimento e competéncias, quando reconhecidos
. s ~ . o A
pelas comunidades e grupos como parte do patrimoénio cultural. Sao factores identitarios enquanto referéncias

comuns ao grupo e a comunidade.

No entanto, as questdes identitarias ndo se revestem de valor absoluto sendo, antes, flexiveis, dinamicas, como
integrantes de uma cultura. No caso, as identidades pressupdem, segundo Jenkins (2008), identificagdes com
caracter flexivel, situacional e negociavel. Ao falar-se de identidades como sendo um sentimentos de pertenga a
uma comunidade dever-se-a considera-las ainda, de acordo com a analise de Benedict Anderson (1991), como
parte integrante de comunidades imaginadas. No caso, os membros da comunidade embora em regra nao se con-
hegam, partilham referéncias comuns importantes. Acresce ainda que, o patrimoénio imaterial, constitui também

um recurso estratégico para a oferta turistica, sobretudo de matriz cultural e para o lazer criativo.

No que respeita ao turismo pode considerar-se que 0 mesmo pode constituir um factor importante para a revita-
lizagao do patrimoénio historico, tangivel e intangivel, designadamente nos casos em que os bens culturais tenham
caido em desuso, sejam abandonados e entrem em processo de degradagao. A reutilizagdo criativa do patrimonio

caido em desuso pode desempenhar um importante papel na dinamizagio da vida colectiva urbana.

Considerando a diversidade dos motivos da frequéncia pelas populages locais dos espagos publicos e dos lugares
historicos assim como da visita turistica dos mesmos espagos e lugares, deve nao s6 considerar-se a diversidade

como encontrar respostas adequadas tendentes a satisfacao dos utilizadores dos espagos e lugares de visita.
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Obijetivos

Com a presente trabalho pretende-se comprovar que o enquadramento por parte da UNESCO do patrimoénio
cultural imaterial como um tipo de bem a preservar e a salvaguardar, com idéntica dignidade e “estatuto” ao
anteriormente atribuido ao patrimonio material e ao patrimonio natural, representa nio sé6 o preenchimento
de uma lacuna por parte da comunidade internacional, através da referida organizacao especializada da ONU,
mas principalmente o resultado de uma nova concepgao de patriménio. Pode dizer-se que tal iniciativa teve um
caracter inovador apenas no que respeita a comunidade internacional. Na pratica esta iniciativa veio ao encontro
das praticas e manifestagdes simbolicas ja observadas em muitas comunidades locais, sobretudo nos paises em
desenvolvimento. No caso, pode dizer-se que o patrimoénio imaterial, mesmo sem um enquadramento norma-
tivo por parte das institui¢Ses internacionais e, até, das autoridades nacionais, foi desde sempre objecto de atri-
buigdo de um valor simbolico, de representagdes, como de manifestagoes, por parte das populagdes locais, como
no caso das festas e dos rituais. Noutros termos, constituiram, desde os primérdios da humanidade, bens cultural
que extravasaram o simples valor de uso, ou seja, ocupando um papel central na vida comunitaria, dando-lhe
significado e sentido. Pode dizer-se também que o patriménio imaterial foi, desde sempre, um dos principais
factores de preservagao da memoria individual, grupal e colectiva, contribuindo para as identidades regionais
e locais, em convergéncia com a historia local e, em consonancia com os lugares de memoria', facilitadoras da

perpetuagiao da memoria colectiva, lugares esses que se revestem de uma “aura” simbolica.

Como foi referido, a relevancia do patriménio imaterial, associado a tradigao oral comegou por ter, sob o ponto
de vista historico, maior evidéncia nos paises do sul, em desenvolvimento, os quais, por tradi¢ao, baseavam a sua

cultura na transmissao oral, intergeracional, dos respectivos valores culturais.

Com a modernidade, observam-se varios “fenémenos” como foram o caso das migra¢des do campo para as cida-
des, dos paises do sul para os do norte, a emergéncia da multiculturalidade urbana, a democratizagdo da cultura,
o incremento da marginalidade e da exclusao social, o “reforgo” das diaspora, dai resultando, com frequéncia, o
declinio das identidades. Nos processos de patrimonializagao e de activagdo patrimonial, acgSes essas que devem
ser muito participadas, convém atribuir um papel relevante ao patrimonio material, tangivel mas, torna-se cada
vez mais imperativo ter atengdo particular ao patriménio imaterial, intangivel, como recurso a potenciar. No
caso, uma vez que as sociedades ¢ os grupos nem sempre sao detentores de um patrimoénio material significativo
dever-se-a dar “visibilidade” aos recursos imateriais, como bens culturais que sdo. Estas questdes integram-se nos

objectivos a prosseguir no estudo que temos vindo a realizar.

No trabalho que estamos a desenvolver temos, também, analisado um caso paradigmatico de sucesso cultural,
de boas praticas, em que foi trazida a cultura e a criatividade para o centro da reflexdo sobre a cidade moderna
e criativa, reflectindo-se tal concepgdo no planeamento e gestdo cultural autarquico. A nossa reflexdo tem in-
cidido sobre o caso portugués e, em particular, sobre a Area Metropolitana de Lisboa. No caso, temos vindo a
analisar as tranformagdes observadas na cidade de Almada, contigua a Lisboa, na margem sul do rio Tejo. Pelas
suas caracteristicas e grande proximidade da cidade de Lisboa, corria o risco de ser apenas uma area suburbana,

um dormitério da cidade de Lisboa, um lugar sem expressao cultural e, também, turistico. Deve notar-se que

1 Este conceito mereceu a atengao particular de Pierre Nora, o qual dirigiu a publicagao de uma obra de referéncia com
o titulo genérico de “les Lieux de Mémoire”, publicada em 7 volumes. A Editora Gallimard divulgou em 1997 uma edigdo
em 3 volumes da qual se destaca o primeiro volume por se explorar, no mesmo, o referido conceito.
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a Sub-regiao da Grande Lisboa, centrada na cidade e municipio de Lisboa, com mais oito municipios situados
a norte do Rio Tejo, constituiu sempre o principal pélo centralizador e de desenvolvimento regional, o que se

aplica também a cultura e ao turismo.

Metodologia

O presente trabalho incide sobre uma das cinco cidades que tém sido objecto de reflexdo teorica por parte de
. . . ~ . e

uma equipa de investigadores, da qual fazemos parte, com formagdes académicas muito diversificadas, mas com
. A . . . .

interesses convergentes, que tém trabalhado no quadro de uma rede internacional. No caso, existe um interesse
comum pelo estudo das cidades historicas, situadas nas periferias das grandes metropoles, com destaque para o
caso de Lisboa. A cidade de Almada (sede do municipio com o mesmo nome) constitui uma das cidades situadas

~ . 1 . .
a sul do rio Tejo que tem merecido uma atengao particular. Almada pertence a Area Metropolitana de Lisboa e
a Sub-Regiao da Peninsula de Setubal. A nossa pesquisa visa encontrar um modelo de analise multicritérios que
nos permita “diagnosticar e aferir das areas estratégicas de intervengao cultural que tém contribuido de forma
decisiva para que cidades periféricas, como no caso de Almada, ultrapassem os seus constrangimentos decorren-
te do respectivo posicionamento geografico (cidades historicas de areas suburbanas), afirmando-se como centros
de cultura, com reflexos na qualidade de vida das populagées e impactes também positivos no que respeita a
atractividade turistica. Como ponto de partida consideramos que uma intervengao de base cultural para ser
bem sucedida, salvaguardando os aspectos contextuais, deve ter por base um planeamento e gestdo criativos,
com observancia da diversificagao de actividades e de pélos de desenvolvimento, e privilegiando, por um lado a
. . ~ . L L ~

participagdo e, por outro, a integragdo em redes internacionais. Como ¢ 6bvio o perfil da populagdo local bem
como dos turistas e excursionistas constituem indicadores a considerar. Acresce ainda deverem ser inventaria-
dos e potenciados os respectivos recursos, como ¢ o caso do patriménio imaterial. Quanto ao nosso processo
investigativo, assumimos que estamos numa fase exploratoria da pesquisa. Temos vindo a realizar pesquisas bi-
bliograficas e documentais tendo em vista um conhecimento mais aprofundado da realidade em analise ¢ como
base para um “diagnostico” da situagdo actual. Trata-se de uma realidade complexa, multicultural, com grande
densidade historia, com um patrimonio que foi sendo “construido” ao longo do tempo, no caso arqueolégico,

historico, industrial e simbélico.

1. O Patriménio cultural imaterial: tradicdo e expresséo de
vida nas sociedades complexas

A comunidade internacional, através da Organizagdo das Nagoes Unidas para a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
como organismo especializado da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), ao determinar, inicialmente, quais os
bens patrimoniais de interesse universal a serem classificados, ou seja, de maior raridade e relevancia, integrou
apenas o patrimonio material, tangivel, e o patrimoénio natural. Por seu turno, constata-se que o reconhecimento
pela UNESCO do Patrimoénio cultural imaterial, isto ¢, o seu enquadramento formal por parte da comunidade
internacional, sendo considerado como podendo ter valor excepcional, ocorreu em 2003, através da Convengao
para a Salvaguarda do Patrimoénio Cultural Imaterial. No entanto, deve ser salientado que a referida Convengao
foi o culminar de um processo iniciado anteriormente e que passou, entre outros pela Conferéncia do México,
em 1982, onde foi formalmente utilizado pela primeira vez, no ambito da ONU, o termo Patrimoénio Imate-
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rial. Pode dizer-se que se deu inicio a um novo discurso sobre o patriménio. Em linhas gerais considera-se, na
referida Convengao que “o Patriménio cultural imaterial significa as praticas, as representagdes, as expressoes, o
conhecimento, as compcténcias assim como os instrumentos, os objectos, os artefactos e os €espagos sociais asso-
ciados que as comunidades, os grupos e, nalguns caso, os individuos reconhecem como parte do seu patriménio
cultural” (Cf. Convengao de 2003). Alguns aspectos da Convengdo devem ser destacados. Um deles prende-
. . . , .
se com o processo de transmissao oral inter-geracional. Outro elemento de destaque ¢ o reconhecimento da
importancia da recriagao pelas comunidades e grupos, nos processos de interacgao coma natureza e a historia,

elementos esses que lhes permite atribuir um sentido identitario.

Importa notar também que algumas das atracgdes culturais podem perder o seu carater atractivo dando lugar a
outros motivos de atracgdo. No caso, Dallen e Boyd (2003: 21) com base em Johnson e Thomas (1995) referem-

se as mudangas que se podem operar na oferta de atracgbes culturais:

“The supply of heritage attractions can be changed in two basic ways. First, it can be widened. For example, new
sites may be discovered , and sites that were not seen prevously as significant attractions can be designated as
such. Second, the suplly can be deepened. This refers to the enhancement of existing attractions through actions

like adding a visitor centre or bringing in additional relics and buildings to augment what already exists”.

Nas sociedades complexas a questiao do Patriménio Imaterial assume uma importancia acrescida. No caso, re-
gista-se um incremento dos processos migratérios e subsequente sedentarizacio, processo esse que implica a
criagdo de comunidades multiculturais, situagdo essa que se observa, designadamente, nos paises da Europa do
sul, como Portugal, pelo que as comunidades e, em particular, as minorias étnicas, tendem a sofrer, com fre-
quéncia, as consequéncias da perda das suas referéncias culturais. No entanto, no caso de muitas comunidades
multiculturais as autoridades locais tém vindo a salvaguardar a diversidade cultural pelo respeito das culturas
das minorias. No caso da culinaria, realizam-se com frequéncia mostras que evidenciam tal diversidade cultural.
Na 6ptica do turismo tem sido considerado por muitos autores que a cultura local, associada aos modos de vida

das populagdes, constitui o elemento basico para muitos destinos turisticos. Para Dallen e Boyd (2003: 33):

“Many other forms of intangible living heritage play an important role in the tourism attraction base, cither as

major attractions themselves or as ancillary attractions at large, more visible touris sites”.

Os autores em epigrafe apresentam como paradigmas deste tipo de atractivos turistico os caso das dangas e das

celebragde culturais, com grande prevaléncia, como referem, em alguns destinos asiaticos.

2. O Patriménio Imaterial urbano face & meméria e &
histdria

Podedizer-se quenosprocessosderevitalizacaio damemoria colectiva, o patriménio imaterial pode desempenhar um
papel fundamental . Talimportancia é destacada pela UNESCO como foi sublinhado mas, para além disso, manifesta-
se a nivel dos paises e regides. Considera a UNESCO que o patriménio cultural imaterial ¢ “salvaguardado funda-
2

mentalmente atraves da criatividade e darepresentagao pelos agentes das comunidades que o produzem e mantém”

Acresce ainda, segundo Ballart Hernandez e Tresserras (2001) que ndo se pode deixar de considerar o patri-

2 Cf. UNESCO (2001). ““Action Plan for safeguarding of ICH [Intangible Cultural Heritage] as approved by the inter-

national experts on definitions”, documento apresentado pela UNESCO em Turim, em Margo de 2001
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monio cultural como o resultado da heranca cultural mas, fundamentalmente, como uma constru¢ao humana:

“Hoy coincidimos que patrimoénio - patrimonio histérico, patriménio cultural y patrimoénio natural — es una

construccion cultural y como tal sujeita a cambios en funcién de circunstancias historicas y sociales”.

.
E de notar que os referidos autores também fazem referencia as configuragées do patrimonio colectivo nas so-

ciedades modernas. No caso destacam o seguinte:

“...a sociedade moderna ha elaborado su propria version de patrimoénio colectivo, incluyendo bienes culturales

y naturaleza, y presuponiendo la existéncia de un patrimonio de toda a humanidade”.

A atribuigio pela comunidade internacional de um valor extraordinario a alguns bens culturais que, apesar de
pertencerem ao patrimoénio de um dado pais por lhes ser atribuido um valor excepcional, resulta de uma nova
concepgio do patriménio associada a sua preservagao. No entanto, para além do patrimoénio considerado como
de valor extraordinario existe toda uma diversidade de bens patrimoniais, porventura com menor relevancia a
nivel internacional, com escalas diversas, que apresentam para os paises, regies, cidades, cultura local, relevan-
cia significativa, designadamente no @mbito do turismo. Entre os autores que tém vindo a aferir estes conceitos
ligados ao patrimonio cultural e sua diversidade merece particular destaque Lloreng Prats (2005: 4). Este autor
faz referéncia ao “patrimonio local” e, ainda, como parte integrante do mesmo, o “patrimonio localizado”. Se-
gundo Lloreng Prats o patrimonio local integra aqueles bens culturais que “desde el punto de vista de la cons-
trucccion social del patrimoénio (...) no tiene por qué presentar diferencias substantivas respecto a otros ambitos
de construccién patrimonial”. Tratas-se, no essencial, de bens culturais de relevancia restrita que, em regra, ndo

suscitam, sob o ponto de vista turistico, um afluxo muito significativo de visitantes.

Para além da historia, tanto a memoria individual como colectiva podem contribuir de forma significativa para
dar sentido a vida das comunidades designadamente pela rememoragao individual e colectiva de experiéncias e
vivéncias do passado. No entanto, mesmo no que respeita a memoria, tanto individual como colectiva, apresenta
algumas limitagdes que importa notar. No caso, Beramendi e Jesuz Baz (2008-14/15), na introdugao que elabo-
raram para um trabalho colectivo com contributos para um congresso da Associagao de Historia Contemporanea
sobre o tema “Memoria e Identidades” referem que a memoria colectiva ¢ muito heterogénea em resultado da
diversidade das vivéncias dos sujeito. Reveste-se também de grande selectividade, em resultado das experiéncias
¢ dos interesses existentes. Pode ndo ser o resultado de experiéncias vividas. A memoria também ¢ heteroge-
nia pela diversidade das vivéncias, dai a utilizagao pelos cientistas sociais das chamadas triangula¢des, com base
numa multiplicidade de informantes, quando da realizag¢io de entrevistas. O caracter perecivel da memoria por
resultar de um processo de transmisso oral, constitui outro aspecto assinalado pelos referidos autores. Pode
afirma-se também que ndo existe um consenso sobre a questao da memoria. Por exemplo, um dos autores de
referéncia, Maurice Halbwach (1950) diz-nos que toda a memoria ¢é social. A memoéria nio se confunde com
a historia. Sio ambas narragées do passado que, embora proximas, apresentam dimensoes distintas. Importa
sublinhar que a historia e a memoria devem estar presentes mesmo quando se pretenda redescobrir ou recriar

uma dada realidade.
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3. Turismo e Revitalizacdo Criativa de Ambientes Urbanos

Refere Margarita Barretto (2000: 32) que o turismo pode contribuir para a revitalizagao do patrimonio histori-
co, afirmagio essa sustentada em Mathiesen et Wall (1982). Os referidos autores ja tinham evidenciado, nos anos
90 do seculo XX, que o turismo, ndo obstante possuir algum caracter predatorio da natureza, contribui de forma

signiﬁcativa, como referem, para a revitalizagio histérica. No caso, Margaritta Barreto transcreve o seguinte:

“...0 turismo estimulava a existéncia e a reabilitacio de sitios histdricos, construgdes e
monumentos, por meio de sua transformacido em recurso recreacional, e que também
propicia a revitalizagdo de actividades tradicionais de areas em declinio, a redescoberta de
sitios com propriedades especificas e de cidades historicas, estimulando a transformagio
de antigas habitagdes em acomodagdes turisticas, mantendo a estrutura e as caracteristicas

tradicionais”.

Pode dizer-se que o processo de revitalizacio histérica determina, frequentemente, o crescimento turistico,
sabendo-se que o patrimoénio e a heranga cultural, constituem elementos nucleares da oferta cultural, potencia-

dores do incremento da procura.

No que se refere a procura por parte dos “turistas do cultural”, deve ter-se em conta, segundo expressao de
Agustin Santana (2003: 67) que a oferta cultural constitui, muitas vezes, um pretexto e, ndo propriamente, um

motivo fundado para a visita:

“Sin embargo, muchos consumidores ociosos del patriménio cultural no lo buscan en pri-
mera opcion. Son visitantes que utilizan el sistema turistico para relajarse, disfrutar del cli-
ma, descansar, o simplemente cambiar el ritmo impuesto en su vida cotidiana. Estos llegan
al patrimonio simplemente porque esta en su camino o, mas, atn, por lo que en prestigio
social supone hablar y/o demonstrar la visita a tal o cual entidad de valor sociocultural
reconocido. Es preciso ser sinceros y reconocer que este tipo de turista es mas numeroso

visitante del patrimonio cultural a nivel global”.

A afirmagao de Santana constitui uma chamada de atengdo para a complexidade dos motivos para a deslocagdo
turistica e para nao sermos influenciados pelas aparéncia, no caso, quando o patriménio cultural se configure

como a principal razio da visita.

Dai resulta a necessidade de uma avaliagdo correcta dos motivos da visita e quais os principais fundamentos.
Uma avaliagdo correcta do perfil dos turistas e excursionistas permitira uma melhor adequagao entre a oferta e

a procura .

4. Turismo e Cultura na Regido de Lisboa

A Regido de Lisboa constitui uma Area Metropolitana, que regista a concentragao populacional mais significa-
tiva do pais (cerca de % da populagao portuguesa). Tendo como principal polo de desenvolvimento a cidade de
Lisboa, a capital do pais, integra duas sub-regies ficando uma a norte do rio Tejo e outra a sul. A primeira, a da
“Grande Lisboa” integra nove municipios, entre os quais o de Lisboa ¢, a sul doTejo, a sub-regido da “Peninsula de
Settbal”, também com nove municipios, um dos quais o de Almada. No caso da margem sul observa-se, como se
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comprova pelo “Atlas da Area Metropolitanna de Lisboa” documento publicado sob a coordenagao de José¢ Anto-
nio Tenetorio (2003), uma distribui¢ao assimétrica da populagio pois a concentragao mais significativa verifica-se
nos aglomerados situados na frente ribeirinha do Tejo, tendo alguns lugares mais de 5000 habitantes (Cf. Tene-
torio (coord.): 2003). Outra caracteristica marcante ¢ assinalada no referido documento, a da suburbanizagio.

Considera-se, no caso, que tém sido as freguesias mais periféricas a Lisboa a resistir melhor a essa tendéncia.

No caso de Portugal e, em particular, da regiao de Lisboa, o turismo tem uma importancia estratégica pela sua
capacidade de criar riqueza e emprego. Tal facto ¢ referenciado num dos principais instrumentos de planeamento
do sector a nivel nacional, ou seja, o Plano Estratégico Nacional do Turismo, incrementado em 2007 para apli-

cacao até 2015.

Figura 1: Dormidas por Regies em 2010 (NUTs II)
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Fonte: Estatisticas do Turismo 2010 (adaptacao)

Pode dizer-se que em Portugal os resultados observados em 2010 quanto as indicadores turisticos como no caso
da frequéncia turistica (nimero de héspedes dos estabelecimentos hoteleiros), confirmando-se que aumentou
em todas as regides (com excepgao do caso da Madeira). A frequéncia da Regiao de Lisboa ¢ a mais significativa
no pais, seguindo-se a regiao do Algarve. A Figura 1 onde se excluiu os territorios insulares da Madeira e Agores,
ilustra o posicionamento das regiGes portuguesas quanto ao numero de dormidas registadas por regiao. Acresce
ainda, quanto a capacidade de alojamento que ¢ o Algarve que detém uma posigao de destaque, sendo a Regido
de Lisboa a segunda. Verifica-se que a frequéncia turistica da cidade de Lisboa nao ¢ acompanhada por um nime-

ro equivalente de dormidas ( Figura 1) o que pode estar associado a sua capacidade de alojamento (Figura 2).

O Algarve ocupa um papel de destaque no que respeita a visita turistica e a ocupagao dos meios de alojamento
existentes sendo de notar que o turismo balnear continua a ter um papel muito significativo no caso portugués.
L . . . . . . ~ . o~ 4

E de notar que muitos turistas procuram diversificar a sua visita pela deslocagdo a diversas regiGes e, também,
os motivos da visita. Deste modo o turismo balnear aparece associado, frequentemente, ao turismo cultural ou

a0 turismo de natureza.
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Figura 2: Capacidade de Alojamento por Regiao em 2010 (NUTs II)

Total Geral

100000
80000 1
60000 <~

_  Total Geral
40000 <+
20000 -

0 - T T T T 1 4
Norte Centro  Lisboa Alentejo Algarve

Fonte: Estatisticas do Turismo

A nivel nacional considera-se, entre outros, como factores diferenciadores, na oferta turistica de valor, a “Histo-

ria, a cultura e a Tradi¢ao”.

Entre os produtos turisticos considerados estratégicos, num total de quinze, encontram-se o turismo de  “Sol
e Mar”, de “Negécios”, de“Natureza”, “ Nautico”, de “Satde e Bem-estar”, o “Golfe”, assim como os “Resorts
integrados” e o “Turismo Residencial”. Mais direccionados para as questdes da cultura encontramos o “Turismo

» o«

Cultural e Paisagistico”, o Turismo de Natureza”, “a Gastronomia e Vinhos” (com referéncia a museus/caves de

vinho entre outros), e o chamado “City Break”.

A Regido de Lisboa beneficia de forma significativa da sua situagao geografica. No caso, um niimero expressivo
de concelhos sao “ribeirinhos” pois, sendo costeiros, tém ligagio directa ao estuario do Tejo. Foi entendido pelo
PENT que o desenvolvimento da Regido de Lisboa deveria ter lugar, entre outros, pela capitalizagio do estuario
doTejo, sendo, no caso, a referida regido, tal como a do Algarve, prioritaria para efeitos de investimento no Turis-
mo Nautico. Para além disso, os concelhos “ribeirinhos” do Tejo se por um lado estdo associados ao transporte
maritimo de proximidade, sob o ponto de vista histérico, estiveram também ligados, em maior ou menor grau,
aos descobrimentos. Dai resulta uma memoria historica que tem vindo, de forma acrescida, a ser potenciada. Tais

recursos tém vindo a constituir factores acrescidos de atractividade turistica.

A Regido de Lisboa tem, como principal produto turistico, o ”City Break”, ou seja, uma frequéncia turistica

centrada no lazer e baseada em estadias curtas.
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5. Almada e seu Patriménio Imaterial na Revitalizacdgo Criativa

das Zonas Histéricas

Figura 3: Populagdo Residente em 2001 e 2011 na Regido de Lisboa

1. Regido Lisboa
2. Grande Lisboa

Z.1. Amadora

—
2.2.CasCais s
PN T B L 5 T ) Q=
Z.4. Loures —
2.5 Mafra g
2.6, Odivelas e
2.7.00iras
2.E.5iNrd S
2.9.VF Xira 2011
3. Pen, SCetubal —— m 2001
3.1. Alcochete |
3.2.Almada e
1.2 Barrciro g
14. Mot g
3.5 Montijo §
1.6. Palmela g
3.7.5¢ixal e
3.8. Sesimbra ]
3.9, Sctubal gy
o S00000 1000000 1500000 20000000 2500000 3000000

Fonte: Anudrio Estatistico da Regido de Lisboa. 2001 e 2011

A cidade de Almada esta situada em frente a Lisboa que, para além de ser a cidade capital do pais, detém a maior
concentragdo populacional da regido. Almada tem uma populagagio da ordem das 170000 pessoas (veja-se a
Figura 3 ), e possui um total de 11 freguesia, ocupando uma area de 70,5 Km?2 (a area média das freguesias ¢
de 6,4 Km?2). A densidade populacional ¢ de 2300 hab/Km2. A cidade de Almada comegou por ser uma area
suburbana da capital embora, sob o ponto de vista historico, tenha, paradoxalmente, tido alguma importancia
em resultado dessa proximidade. Na cidade e em particular na chamada “Almada velha” encontramos multiplos
achados arqueologicos. Da ¢época medieval foi possivel por a descoberto um celeiro medieval. A zona histérica da
cidade foi também, ao longo da historia, objecto da fixagdo de actividades industrias, dai a construgdo de muitos
armazéns (de vinho e azeite nos séculos XVIII e XIX), instalados, preferentemente, na zona do Ginjal (freguesia
de Cacilhas). Durante a monarquia as familias nobre, fixaram residéncia em Almada dada a proximidade de Lis-
boa e da Corte, onde erigiram os seus palacios e solares. Alguns edificios emblematicos da zona histérica tém sido
objecto de reutilizagio, sendo de notar que a cultura predomina nos novos usos, como acontece com a “Casa da

Cerca”, hoje Centro de Arte Contemporanea.

Algumas linhas estratégicas podem ser destacadas do Plano Director Municipal de Almada como a criagdo de
novas centralidades, a criagao de polos culturais em edificios reabilitados de valor patrimonial, e a formagao de

agentes culturais para o movimento associativo, entre outros.
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A sul de Cacilhas situa-se a Margueira, local onde foram instalados os estaleiros navais da Lisnave, agora desac-
tivados, espago esse que, ao longo do tempo, foi também ocupado por armazéns, uma fabrica de produtos qui-
micos e estabelecimentos de fabrico de cortiga, entre outros. Pode dizer-se que Almada e Cacilhas em particular
foram espagos de historia e de memoria pelo que detém um patriménio cultural muito significativo, a comegar
no seu castelo, com palacios, igrejas e, ainda, instalagées e equipamentos ligados a pesca e a industria naval. No
entanto, o patrimoénio construido foi objecto de um processo de degradagdo. A degradagio do patrimonio foi
acompanhada por um processo migratério interno intenso das freguesias urbanas, a comegar pelas zonas histori-
cas, para as freguesia mais rurais (Caparica, Pragal e Charneca da Caparica). No entanto, esse processo tem sido
contrariado por iniciativas por parte das entidades ptiblicas competentes para a recuperagdo do patriménio cons-
truido e a revitalizagio das zonas historicas, sem esquecer os espagos publicos. No caso, a relagao entre ambiente
e cultura ¢ estreita. A criagdo de um parque urbano em Almada ¢ exemplificativa da atengao dada ao ambiente.
Para facilitar as deslocag¢Ges dos residentes foi criado um “metro” de superficie que, tendo dois percurso, facilita
a ligagao entre as freguesias do concelho. Em breve sera requalificada pela autarquia a avenida central do ntcleo
historico, acgdo essa que visa, segundo a autarquia, a valoriza¢ao do patrimoénio construido, a investigagao sobre a
histéria local, a reconversao de edificios singulares, e a valorizagio do espago publico. Pode dizer-se que por par-
te do municipio de Almada tem havido um esforgo significativo de revitalizagio do patriménio. A cultura ocupa
um papel central e o turismo constitui uma area estratégica a desenvolver. Com o concurso da Escola Superior
Hoteira do Estoril foi elaborado o Plano Estratégico de Valorizagao e Desenvolvimento do Turismo do Concelho
de Almada (PEVDTCA. No no referido documento sao apresentadas algumas ideias inovadoras como o Museu
do Estuario do Tejo, o alojamento criativo com um quarteirdo das artes, assim como uma pousada das letras.
Para além dos turistas que frequentam as unidades hoteleiras da cidade, as visitas turisticas tém vindo a aumen-
tar significativamente. Segundo dados facultados pelos servigos de turismo da Camara Municipal de Almada, o
numero de visitantes que recorreram ao posto de turismo de Cacilhas para obtengdo de informagées, em 2010,
foi de quase 8000 (7973) visitantes. Desses, 4014 pessoas eram estrangeiras. Para além do patriménio existente,
a cidade tem vindo a incrementar uma intensa actividade cultural em que se tem explorado, designadamente, as
artes de rua. No entanto, o Festival de Teatro da Almada tornou-se um elemento paradigmatico na oferta cultu-

ral, representando um factor de atracgdo de visitantes.

A cidade de Almada tem procurado tornar o seu espago publico mais atractivo através da distribuigdo pela cidade de

um conjunto significativo de obras de arte ptiblica, cerca de meia centena, em muitos casos da autoria de artistas locais.

O desenvolvimento de Almada esta condicionado por alguns factores historicos. Algumas razoes foram invocadas
para que a “Vila de Almada” viesse a ser classificada como cidade, com destaque para o grande desenvolvimento
urbanistico ¢ demografico. A elevagio a categoria de cidade ocorreu em 16 de Junho de 1977 (Decreto lei n°
308/73), ou seja, apos a queda do regime politico do Estado Novo. Apesar do crescimento da referida cidade ser
anterior, dever-se-a associa-lo, pelo impacto que tiveram na economia da regido, a inauguragao da ponte sobre o

Tejo (hoje designada por 25 de Abril) e, a Margueira, pela instalagao, em 1967, dos estaleiros navais da Lisnave.

Observou-se um crescimento rapido da cidade, como centro administrativo e industrial, contiguo a cidade de
Lisboa, sofrendo também os efeitos dos movimentos pendulares por parte dos que trabalhavam em Lisboa, mas
residiam em Almada. Esse processo suscitou problemas significativos associados ao crescimento rapido e nao
controlado, como a caréncia de infraestruturas, urbanisticas, dando origem ao envelhecimento da habitagio,

designadamente nas zonas historicas e, ainda, ao aparecimento de construgao clandestina, criando os chamados

ACTAS ICONO14 - Il Congreso Internacional Ciudades Creativas - REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
ISBN: 978-84-939077-6-1 - C/ Salud, 15 5° Dcha. 28013 - Madrid - CIF: G - 84075977 - www.icono14.net

Pagina 1707



“bairros de lata”. No caso, Almada poderia ter assumido as caracteristicas de um “néo-lugar” deixando de ser um
ponto identificatorio, relacional e historico, como referido por Manuel Delgado (1999), com base no conceito
introduzido por Certeau e tornado conhecido por Augé. De facto, a cidade de Almada tem contrariado a tendén-
cia para se tornar numa periferia da grande cidade que ¢ Lisboa. Tem vindo a incrementar uma série de medidas,
integradas num planeamento estratégico em que a cultura assume um papel central. A autarquia de Almada num
processo muito participado, com o envolvimento de um namero significativo de agentes regionais e locais, com
destaque para as associagdes locais, tem vindo a criar uma dindmica que merece destaque. Para evitar a criagao
de assimetrias tem-se procurado diversificar os polos de desenvolvimento pela distribui¢ao equilibrada dos equi-
pamentos e das infraestruturas basicas. A parte historica de Almada situa-se, fundamentalmente, na freguesia
de Cacilhas. Pode dizer-se que Cacilhas “comega” no extremo nordeste do Concelho, ou seja, no porto com a
referida designagdo. No caso, Pereira de Sousa (1985: 92) destaca a importancia do porto de Cacilhas sob o ponto

de vista humano e econémico:

“Sendo o melhor porto natural da regidgo de Almada e considerando a sua proximidade de Lisboa ¢ legitimo
supor que desde tempos remotos tenha sido local de movimento de embarcagGes de transporte e de pesca e

portanto lugar de povoamento intenso”.

Para além de todo um patrimonio historico que foi sendo criado em Cacilhas, sobretudo pelo facto de ai resi-
direm, durante a Monarquia, muitas familias ilustres, também se foi sedimentando uma actividade economica

significativa como aquela ligada ao sector agricola:

“E pelos séculos XVII e XVIII que aparecem os grandes armazéns de vinhos e de azeites em Cacilhas, principal-

mente ao longo do Ginjal, correspondendo ao apogeu da cultura da vinha na regiao de Almada”.

A cidade de Almada possui uma oferta hoteleira que tem aumentado de forma significativa, sendo de notar que
as suas unidades hoteleiras tém sido instaladas em areas diversas do municipio, tendo em vista a referida diver-

sificagdo dos polos de desenvolvimento regionais.

A Carta de Almada elaborada na sequéncia de uma reuniio realizada pela Rede Ibérica Tematica “Public Art and
Urban Design Observatory” (PAUDO) na cidade de Almada em 2006, iniciativa essa a que a Camara Municipal
de Almada se associou, visa promover o intercambio das experiéncias e boas praticas, como a investigagdo ¢ in-

ventariagdao da Arte Publica. Pretende-se vir a constituir o Museu Europeu Virtual de Arte Pablica.

O Plano de Urbaniza¢do da Frente Ribeirinha nascente da Cidade de Almada, foi adjudicado num concurso in-
ternacional, ao consorcio formado pela Atkins, Richard Rogers Partnership e Santa-Rita Arquitectos. O estudo
incide sobre uma arca de 115 ha, abrangendo Cacilhas, a norte, ¢ a Cova da Piedade, a sul. Abrange os antigos
estaleiros da Margueira (Lisnave). Trata-se de um “brownfield” que permitira dinamizar uma area que caiu em
desuso. Pretende-se criar uma comunidade urbana para o s¢culo XXI, ou seja uma area habitacional de qualidade
mas, mais do que isso, requalificar uma area urbana degradada procurando valorizar a identidade local e as me-
morias colectivas. Pretende-se que seja um lugar de cultura e de conhecimento. Com este projecto procura-se
também atenuar a relagio de dependéncia relativamente a Lisboa. Para além da criagao de museus ligados as
actividades econémicas da regido (como o museu da industria naval), no projecto prevé-se também a criagao de
um centro de musica e artes. Para aléem deste projecto dever-se-a referir, por se tratar de um espago também
degradado, o Plano de Pormenor do “Cais do Ginjal” que permitira requalificar um territorio que constituia um

espago histérico industrial.
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Conclusoes

A existéncia e activagdo do patriménio cultural material, sobretudo em areas urbanas, constitui, frequente-
mente, um factor identitario para as populagGes locais e, simultaneamente, diferenciador e nuclear para o in-
cremento da actividade turistica. No entanto ficou claro que, para além do patriménio material, nas sociedades
modernas e pés-modernas, o patriménio imaterial veio a assumir um papel decisivo, tanto para as populagées
locais e facilitador do incremento das actividades turisticas. De qualquer forma, mesmo tratando-se de comuni-
dades que ndo tenham um patriménio construido significativo, devem as autoridades locais, com a colaboragao
dos agentes regionais ¢ locais, com destaque para a populagio, incrementar acgdes com base em planos crediveis
que respeitem e salvaguardem a sustentabilidade, devendo ser inventariados e activados os recursos intangiveis.
As tradigGes orais consubstanciadas em festas, rituais e outras acgdes e manifestagoes que se baseiem na memoria
colectiva podem constituir elementos identitario importantes para a preservagao e a revitalizagio da memoria
colectiva, tratando-se, com frequéncia, de sociedades multiculturais, o que constitui, por um lado, um factor de
- . . L - . . .
coesdo social e identitario para as populagdes locais e, por outro, um referente cultural diferenciador que pode
transformar-se em atractivo turistico. Neste quadro, a gastronomia pode constituir também um importante

elemento cultural.

No que respeita as regides portuguesas foi privilegiada, na analise, a Area Metropolitana de Lisboa, que sendo
embora um importante polo desenvolvimento a nivel nacional reveste-se, no entanto, a nivel regional, de mar-
cada assimetria com prevaléncia para a cidade de Lisboa e para os municipios situados na margem norte do rio
Tejo. Essa assimetria manifesta-se em termos econoémicos mas também no que respeita a actividade turistica.
No entanto, os municipios situados a sul do Tejo tém vindo a adquirir um papel mais activo, deixando de ser
meros subtirbios do grande centro que ¢ a cidade de Lisboa. Um desses municipios, o de Almada, constitui um
exemplo paradigmatico que demonstra que, na dinamizagao da actividade cultural, o patrimonio imaterial pode
contribuir de forma significativa para a dinamizagdo das actividades colectivas, em particular no espago publico,
e consequentemente para o desenvolvimento urbano. Na revitalizagdo das zonas historicas de Almada tem-se
vindo a ter em conta tudo aquilo que esta associado a festas, a recuperagio das tradi¢es, tendo em vista a acti-
vagao patrimonial em que a historia e a memoria sdo factores recorrentes. Acresce ainda que a qualidade de vida
da populagao de Almada ¢ um preocupagao das entidades autarquicas, as quais procuram também que a cidade

seja visitada, ou seja, se torne uma cidade aberta, criativa, turistica.
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Resumen

El cambio en los estilos de vida de las sociedades oc-
cidentales, el aumento del tiempo de ocio de las per-
sonas, y de su poder adquisitivo y una nueva percep-
cion del concepto de ocio y disfrute, son elementos
que han hecho modificar el concepto del turismo que
teniamos. El turista actual, busca la experiencia y un
tiempo para la ilusiéon que rompa su rutina del dia
a dia. Se trata de turismo experiencial, en el que las
vivencias propias completan las expectativas de los
participantes, haciendo que se conviertan en experi-
encias unicas e irrepetibles. Una serie de variables que
analizaremos, ayudan a recoger un nuevo concepto de
[(3 . ”» .

turista”, con unos valores orientados a un consumo

Lo L

mas ético y que busca los aspectos mas singulares y

auténticos de los territorios.
De esta manera, los eventos como instrumentos de

comunicacion se hacen muy necesarios y atractivos

para la potenciacion del territorio porque implican

Palabras clave

al turista de una manera completa, al vivir y disfrutar
plenamente, de estos actos de manera directa, dejan-
do de ser un simple espectador. Asi, la organizacién de
eventos se convierte en una manera de promocién ex-
terna de la ciudad, pues ofrece un producto tmico que
hace su oferta mucho mas atractiva y a la vez mantiene
los productos complementarios, que potenciaran sus
valores de seduccion. (Comercio, gastronomia, ocio,

arquitectura...).

Para una ciudad, conseguir que en su sede tengan lu-
gar eventos atractivos ayudara, una vez aplicado el cor-
respondiente marketing, a posicionar el resto de las
ofertas. Puesto que se aproximaran los valores del
territorio a traves de una experiencia ligada a expec-
tativas, transmitiendo atributos intangibles vestidos
con la apariencia tangible de un conjunto de actos en
los que la imagen de la ciudad sera parte indisoluble

del evento, asociada a los valores del mismo territorio.

Turismo experiencial, potenciacién territorio, evento, atributos intangibles, atributos tangibles, valor territorio .
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Abstract

The change in the lifestyles of Western societies, in-
creasing leisure time of people, and their purchasing
power and a new perception of the concept of leisure
and enjoyment, are elements that have made chang-
ing the concept of tourism that we. Tourist today are
looking for experience and a time for him to break the
illusion of everyday routine. This experiential tourism
which completed the personal experiences of the par-
ticipants’ expectations, causing it to become unique
and unrepeatable experiences. A number of variables
to analyze, help pick a new concept of tourist, with a
consumption oriented values more ethical and seeks

the most unique and authentic in the territories.
In this way, events such as communication tools are

very necessary and attractive to the empowermwnr

of the territory because they involve the visitor in a

Key words

complete, living and full enjoyment of these events
directly, no longer a mere spectator. Thus, the organi-
zation of events becomes a way of promotionoutside
of the city, offering a unique product that makes your
offer more attractive and simultaneously maintains the
complementary products that enhance their values
of seduction. (Trade, gastronomy, leisure, architec-

ture...).

For a city, get in your home will kelp attractive events
take place once applied for making a position the rest
of the offers. As will approach local values through an
experience related to expectations, transmiting intan-
gible attributes tangible appearance wearing a set of
events in wich the image of the city will be an insepa-
rable part of the even associated with the same values

territory.

Experiential tourism, enhancement territory, event, intangible attributes, tangible attributes, value territory.

Introduccidén

Es una realidad constatada que en los tltimos tiempos se esta produciendo una gran afluencia de eventos que
llenan las pantallas, ondas y primeros planos de los medios de informacion global. En este sentido, los cambios
en los modelos de comunicacion auspiciados por las nuevas tecnologias y la irrupcion de internet, ayudan a
transmitir estos eventos a cualquier rincén del mundo, a la vez que los ligan las ciudades o territorios donde
se desarrollan, sirviendo como escaparate de proyeccion de dichos espacios. Por este motivo es normal que las
urbes rivalicen por la consecucion de la realizacion de grandes eventos (olimpiadas, campeonatos mundiales,
exposiciones universales, capitalidades culturales, grandes espectaculos...) ya que los mismos sirven como pla-

taforma para mostrar los atributos que encierran las mismas.

Ante esta observacion nos planteamos la siguiente hipotesis:“Los destinos turisticos compiten por diferenciarse
de otros destinos (muchas veces con valores parecidos y de los que quieren diferenciarse) y utilizan los eventos
como instrumentos para la construccion de una imagen singular y seductora que sea fuente de atraccion para el

turismo”.
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Como se desprende del estudio, se ha producido un cambio en los estilos de vida de las sociedades occidentales,
. . . . . , L
que ha comportado otro tipo de turismo interesado en una nueva percepcion del ocio mucho mas experiencial.
En este tipo de turismo, las vivencias propias completan las expectativas de los participantes, haciendo que se
conviertan en experiencias tnicas e irrepetibles. El evento ayuda a atraer este tipo de turismo, mas interesado
en la cultura y en compartir en primera persona las vivencias del espectaculo en confluencia con el territorio,
mimetizandose el destino con el acontecimiento que se produce en su sede y consiguiendo que el expectador-

turista-actor, lo viva en primera persona, formando parte del decorado del mismo e incluso de su escenificacion.

Asi, el evento realizado en un territorio, como instrumento de comunicacién se convierte en herramienta im-
prescindible para el turismo experiencial y a la vez representa una importante estrategia de promocion del
territorio, pues crea imagenes y sensaciones que se transmiten ligadas al espacio donde se han producido. Las
vivencias que se desprenden de los mismos son completas y el publico las disfruta de manera directa dejando de
ser un mero espectador. De esta manera, la organizacion de eventos se convierte en una manera de promocion
externa de la ciudad, al ofrecer un producto tinico que hace su oferta mucho mas atractiva y servir de escaparate
para el resto de productos complementarios, que potenciaran sus valores de seduccion. (Comercio, gastronomia,
ocio, arquitectura...) y tambi¢n a la vez, nos encontramos ante un catalizador de imagenes, que ayuda a fijar la
marca de un territorio. Por este motivo, las ciudades compiten por desarrollar en sus sedes eventos de todo tipo

para que apoyados en los mismos su imagen y marca, pueda llegar a un publico mas global.

Obijetivos

Sefalar y descubrir los cambios producidos en el turismo actual. Constatar la importancia de los valores intangi-
bles y las experiencias en el turismo. Verificar la importancia del evento como instrumento catalizador de imége—
nes territoriales. Comprobar la incidencia del evento en la construccion de una marca identitaria territorial y en-

tender y constatar el valor que pueden tener los eventos en la proyeccion del territorio y en su transformacion.

Metodologia

Para lograr el objetivo del articulo se parte de una breve revision del marco teorico conceptual de las altimas
tendencias de citymarketing que determinan una nueva concepcion del turista y del estudio del evento como

instrumento de comunicacion aplicandolos a los territorios.

1. Hacia un nuevo concepto de turista: Variables que lo deter-
minan.

En la actualidad, nos movemos en un contexto en el que la competitividad del sector turistico es feroz. Los
destinos turisticos rivalizan por ofertar atractivos singulares y especiales que les diferencien de la competencia.
Esta lucha competitiva si se realiza de forma correcta y adecuada, puede tener resultados positivos para el propio
territorio/ ciudad asi como también puede ser fuente de riqueza para los ciudadanos. De esta manera, la compe-

titividad aplicada al territorio (Porter , 1992), se ha asemejado siempre a un sintoma de prosperidad econémica.

Se esta produciendo una convergencia entre cultura y turismo, puesto que la cultura se comercializa y el turismo
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se culturiza y esto determina que el turista este cada vez mas informado, y no se conforme con ser un mero

espectador sino que demanda lo particular, lo sorpresivo y lo distinto que ofrece cada lugar.

Ciertamente entender este cambio en el turista es importante, teniendo en cuenta que el turismo se ha conver-
tido en una de las principales actividades econoémicas a nivel mundial y que sus ingresos han venido creciendo
a una tasa del 11,2% anual en las tltimas cinco décadas y para analizar estas transformaciones atenderemos a

distintas variables.

1.1. Variables que determinan al turista actual

La conformacién de un nuevo turista, con menos tiempo pero mas capacidad econémica, mejor informado y que
se nutre de una amplia oferta a través de las nuevas tecnologias de la comunicacion, ha provocado un nuevo perfil
del destinatario de la oferta turistica. En este sentido la progresiva introducciéon de las redes sociales y el cambio
en el paradigma comunicacional, en el que se ha pasado de la unidireccionalidad y jerarquizacion a la bidireccio-
nalidad y democratizacion de la misma ha ayudado a configurar este nuevo usuario del producto destino. Segin

Biosca (2004) este cambio en las expectativas del turista del siglo XXI se debe principalmente a diez puntos:

1. El incremento galopante de universidades con la consiguente mejor formacion de los nuevos profesionales

del turismo.
2. El descenso de la natalidad.
3. La mejora de las expectativas de vida con calidad.
4. La incorporacion de las mujeres al mundo laboral en toda su escala y formas.
5. Los poli ingresos en las familias como consecuencia del punto anterior.
6. El poli estrés en las familias como consecuencia del apartado 4°.
7. Lairrupcion masiva de las nuevas tecnologias como fuente de facil y completa informacion de las ofertas.

8. Lairrupcion de las lineas aéreas a precios super competitivos, que facilitan la incorporacion de turistas pri-

merizos y mejoran la competitividad en el transporte.
9. La marea de ofertas a bajo coste mediaticamente publicitadas.

10. El crecimiento exponencial de las ofertas tanto de destinos como del alojamiento, de la cesta de pro-

ductos de ocio, incluida la gastronomia.

Siguiendo al mismo autor , estas diez variables que han aparecido en los tiltimos tiempos, son las responsables del
cambio de las expectativas y exigencias del cliente y han confluido en el perfil que determina como es el turista
de nuestros dias. Pues hoy en dia podemos escoger, de forma comoda, por Internet y desde nuestras casas, entre
una variada, extensa, atractiva y competitiva oferta de destinos, determinando que pasemos del mercado de
demanda del s. XX al mercado de oferta galopante, global y mediatica del s. XXI. La incorporacion de la mujer
al mercado laboral ha comportado que las agendas de las parejas/familias se vean mas limitadas/ constrenidas
ya que hay que adecuar el tiempo en funcién de las obligaciones de ambos conyuges, por eso se ha pasado de un
concepto de vacaciones estaticas a las escapadas con emociones, aprovechar los dias sueltos, puentes, festivos,

incluyendo ese algo diferencial que lo conviertan en un viaje inolvidable. Porque ya no se concibe las vacaciones,
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el veraneo de antafio y se ha pasado del ;dénde vas de vacaciones? al ;qué haras este puente?. Los criterios de
seleccién también han variado potenciandose la calidad a la cantidad, ya no se trata de buscar camas para dormir
sino un lugar donde sofiar, no se trata de salir a comer a un restaurante, sino buscar una experiencia gastrono-
mica y por tanto seleccionar un restaurante comodo con gastronomia tipica, de calidad y competitivo en precio.
Porque hemos llegado a un momento en el que el precio se olvida pero los valores se recuerdan. El cambio ha
producido un regateo en lo cotidiano para poder premiarse con algo diferencial (viajar con un vuelo barato
a cambio de cenar o dormir o asistir algo especial, privilegiado). .Cada vez va desapareciendo el concepto de

segunda residencia, buscando, a cambio, a la residencia para premiarse.

Este concepto del nuevo turista también marca los integrantes en el nuevo concepto de turismo, por lo que
todos los participes pasan a ser actores de ese escenario, el camarero o el recepcionista pasa a convertirse en
anfitrion y vendedor de felicidad. El patronato publico de turismo estatico y voluntarista pasa a ser el consorcio
mixto de promocién, dinamico y profesional y las ofertas culturales y de ocio tradicionales devienen en ofertas

mediaticas.

1.2. En busca de la experiencia

Los turistas cada vez exigen demandas relacionadas con la autenticidad, para poder interactuar con lo autéctono,
en este sentido Bernad (2009) al hablar del evento tradicional sefiala que las fiestas producen acercamiento, asi
como proporcionan la oportunidad de experimentar vivencias entrafiables para todos aquellos que participan
en ellas. Pues, la cultura tradicional no se perciba como espectadora. En este supuesto la ciudadania no tiene un
papel pasivo, de meros seguidor, sino se trata de un concepto de cultura participativa, abierta y dinamica, que
favorece el desarrollo de los pueblos y contribuye en la mejora de la calidad de vida social e intelectual de los
ciudadanos y de las ciudadanas. Todo ello implica un proceso de cambio social, en los que tanto la ciudad, como

la ciudadania deben estar a la altura de la oferta lanzada.

Este pensamiento se hace extensivo a todos los eventos como espacio envolvente y entorno interactivo en el que
el turista pasa a formar parte del propio desarrollo del acto, y en donde el ambito experiencial al integrarse en
el propio escenario le, permite tener una vivencia que hacen de esa experiencia algo unico e irrepetible, apor-

tandole un valor emocional anadido.

En el ambito de las experiencias, los participantes sopesan los valores materiales y mentales asociados al te-
_ q . . . . . .
rritorio y a su marca y le atribuiran una asignacion medible a las vivencias que haya experimentado. Porque las

experiencias, comportan vivencias que a la vez llevan a la memorabilidad, al recuerdo.

Hoy en dia con la organizacion de eventos se pretende dejar en los participantes una huella positiva a través de
una experiencia inolvidable, y en este sentido se utilizan estrategias como sorprender, cautivar, enamorar-....En
esta linea el efecto wow a la hora de realizar eventos impacta en los publicos consiguiendo memorabilidad. Con
este efecto se pretende crear un impacto emocional en el cliente para que lo bonito pase a ser espectacular, lo
divertido se convierta en inolvidable y lo tradicional en inesperado. Basandose en cinco puntos: originalidad,
memorabilidad, emotividad, sorpresa y sensorialidad, el efecto wow anima a la participacion y experiencia de
los publicos, que ya no seran meros espectadores. En este sentido, es lo que diferencia un ciudad histérica nor-
mal, a una ciudad en la que los personajes historicos te sorprenden por las esquinas (por ejemplo Teruel y sus
medievales).
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2. La importancia de la imagen en la decisién de la eleccién
del destino turistico

Es una realidad insoslayable, la importancia de la imagen percibida de los territorios que se pretende promo-
cionar, puesto que va a ser en ultimo caso el instrumento decisor de la eleccion del viajero consumidor. Ast, el
objetivo final del marketing de ciudades es el aumento del atractivo y el desarrollo de una imagen positiva de
la ciudad, porque la imagen ejerce una enorme influencia sobre la vida de la ciudad y es considerada como un
“factor condicionante del desarrollo urbano”. La imagen puede constituir un enorme apoyo (imagen positiva) o
también un gran obstaculo (imagen negativa) para el desarrollo econémico, cultural y social de una ciudad. La
imagen es un “capital” importantisimo para el desarrollo de la gestion de la ciudad. Planificar, posicionar y cuidar

la imagen de la ciudad influira directamente en el futuro de la region.

En este caso, cobra gran importancia la arquitectura de marca, construir para el territorio objeto del estudio,
una marca fuerte, que determine no sé6lo como quiere ser visto hoy, sino como quiere que se le vea en el futuro,
puesto que el presente tiene que gestionarse desde el futuro. A partir de este punto analizaremos cuales son
nuestros valores actuales para determinar cuales queremos que sean nuestros valores y posicionamiento en el

futuro.Y a partir de ahi desarrollar planes para que esos posicionamientos se plasmen de forma real y tangible.

En este sentido, actualmente la comunicacién versa cada dia mas sobre los aspectos inmateriales del producto
y que a la hora de construir la identidad territorial para conseguir una imagen potente capaz de transmitir al
publico consumidor los mensajes vinculados con los conceptos patrimoniales intangibles del lugar se opta en
muchos casos en plasmar experiencias, valores de la personalidad del propio lugar desarrollados a través de even-
tos. Estos, a la vez de ayudar a construir la marca identitaria del territorio, ayudan a que el publico interiorice
la imagen turistica del mismo, convirtiéndolos en la bandera de su gente, de sus Instituciones dentro y fuera del

propio lugar.

De esta manera, pretendemos sefalar que una vez decido lo que queremos mostrar y a quien nos queremos di-
.. . L Lo L, , 1
rigir, tenemos que seleccionar la disciplina o disciplinas de comunicacion mas aptas para llegar a nuestro publico
y conseguir los objetivos. Obviamente, en este tipo de comunicacién de City Marketing normalmente se suele
utilizar un mix de herramientas, que se pueden ir combinando y volviendo a utilizar a lo largo de las diferentes
etapas del proceso, y el evento como instrumento comunicacional es fundamental en el proceso de construccion

e interiorizacion de la imagen del territorio que se pretende promocionar.

Pero en este escenario que estamos planteando ;Qué entendemos por imagen? La imagen de un territorio es una
representacion mental, un estado de opinion que se construye en la mente de sus publicos internos y externos,
a partir de un conjunto muy amplio de factores cuyo grado de previsién y voluntariedad es muy variable. Es
la sintesis de su identidad, definida por un conjunto de atributos de caracter permanente, que constituyen su
esencia y sirven para diferenciarlo de otros lugares. (Antonio Martinez Goémez, director del Plan Estratégico de

Elche, Futurelx).'

La imagen de un territorio debe construirse a partir de la integracion de tres elementos: la imagen funcional que

se obtiene a partir del grado de cumplimiento de sus actividades; la imagen percibida, que es la que tienen los

1 Apertura del i congreso citymarketing elche 17 noviembre 2004.
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publicos objetivos de la misma, tanto en el exterior como en el interior; y, por tltimo, la imagen intencional, la
cual se refiere a la que se quiere inducir sobre la ciudad, mediante acciones en el terreno de la identidad visual

y la comunicacion.

La imagen de destino, al ser algo que se construye por el consumidor desde el universo de su subjetividad, de-
pende de aspectos como la impresion, la percepcion, la representacion y la singularidad. A ello cabe afadir que

la identidad territorial tiene una doble dimension: funcional y cultural.

La dimension funcional se concreta en su proposito estratégico, entendido éste como su razon de ser, y se expre-
sa a través de su modelo de territorio, el cual constituye la estrategia del mismo para cumplir su objetivo princi-
pal amedio y largo plazo, a partir de un conjunto de politicas funcionales y formales. Por otro lado, la dimensién
cultural, comprende los valores compartidos por el conjunto de los ciudadanos y las presunciones de éstos acerca

de su territorio, del entorno y de todo aquello que pueda llegar a influir en el mismo.

De esta manera, y siguiendo a Jimenez (2009) el territorio es por si mismo , un aparador cultural, un escenario
de lenguajes (identitario, estético, religioso, mitoldgico..) y es en ese espacio donde se encuentra el mensaje,

ejerciendo el territorio la funcion de espacio transmisor de ese mensaje.

3. Construccién de marca territorio

Uno de los pilares en los que tiene que asentarse un plan de marketing de una ciudad esta relacionado con la de-
finicion de una imagen fuerte, diferente, reconocible, coherente y, sobre todo, creadora de una opinién favorable
entre los diferentes publicos a los que se dirige. Sin embargo, no basta con definirla sino que también hay que
saber comunicarla para que sea percibida por los publicos objetivo. El citymarketing pretende crear y difundir
una imagen urbana positiva sobre la base de un s6lido anclaje en su identidad y en la realidad presente. Porque es
sabido que detras de un producto turistico se esconden diferentes elementos tanto tangibles como intangibles y
la imagen de marca constituye uno de los intangibles territoriales mas importantes por su influencia en la pro-

mocion territorial (Rial, Garcia, Varela, 2008).

Como senala Costa (2004) la organizacion de actos configura un discurso que se traduce en un espacio envol-
vente, un entorno interactivo que se extiende a los lugares, a los objetos y también al tiempo. De esta manera se

consigue la construccién de una marca ligada al territorio.

Una marca de ciudad tiene que utilizarse como simbolo de su personalidad y debe estar asociada a una serie de
activos y recursos urbanos existentes y a unos valores relacionados con el modelo de ciudad y con una significa-
tiva capacidad de atraccion: humanismo, bienestar, convivencia, sostenibilidad, solidaridad, libertad, tolerancia,
cooperacion, respeto al medio ambiente, etc. La marca debe representar algo concreto y de interés, y debe ser
creible en el sentido de vincularse a un determinado producto de ciudad, relacionado con una realidad y un
proyecto urbano: Ciudad agricola, comercial, industrial, turistica, de servicios. Ciudad cultural, educadora,

solidaria. Ciudad habitable, sostenible, etc.

Es sabido que hoy en dia, las ciudades ya no compiten en infraestructuras sino en valores. La dotacién de equi-
pamientos, infraestructuras y servicios no ofrece mayor competitividad en la pugna por atraer inversiones o
residentes, son los valores las herramientas que las impulsan, la fabricacion de iconos turisticos, la comercializa-
ci6n de la imagen de marca. Las arquitectura de marca supone definir a la ciudad, a través de sus valores, de su
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personalidad, de crear una marca que sea la bandera de su gente, de sus Instituciones, la bandera dentro y fuera
de la ciudad. Esta construccién supone una investigacion previa que determine la mision de la marca, su posicio-

namiento y los valores clave y en la que confluyan los maximos elementos que puedan definir su personalidad.

En esta construccion de la marca el evento puede ser un facilitador para dotarle de valor e identidad diferencial al

territorio, y en este sentido cuatro ambitos deben confluir para la construccién de una marca territorial a partir
,

de un evento: Ambito material de la realidad, ambito simbélico de los mensajes emitidos, ambito comunicacional

de las percepciones y ambito experiencial del consumo.

4. El evento como instrumento comunicacional

Una vez decido lo que queremos mostrar y a quien nos queremos dirigir, tenemos que seleccionar la disciplina
o disciplinas de comunicacién mas aptas para llegar a nuestro publico y conseguir los objetivos. Obviamente,
en este tipo de comunicacion de City Marketing normalmente se suele utilizar un mix de herramientas, que se
pueden ir combinando y volviendo a utilizar a lo largo de las diferentes etapas del proceso, y el evento como ins-
trumento comunicacional es un instrumento importante, que en muchos territorios se ha convertido en funda-
mental en el proceso de construccion e interiorizacion de la imagen del territorio que se pretende promocionar.
Pensemos en la ciudad de Barcelona, antes de las olimpiadas y después. En Pamplona, jseria tan conocida si no
tuviese San Fermines?. En Rio de Janeiro, y el papel de sus carnavales. Como estas ciudades, hay muchas mas con
atractivos geograficos, climatologicos o monumentales parecidos pero que adolecen del evento que estas tienen

y que las distingue y diferencia sobre las demas.

Pero ;porqué en la actualidad se utiliza con profusion la herramienta del evento como instrumento de proyeccion
territorial? Las respuestas que hemos encontrado son variadas pero resumidamente podcmos senalar que esdo

es debido principalmente a:
* Lasaturacion de medios convencionales con la logica pérdida de eficacia.
* Lafragmentacion de audiencias con la aparicion de nuevos canales.
* Labusqueda de un impacto de calidad, mas que de un “impacto de cantidad”.
* Para establecer relaciones lo mas personalizadas posible con los distintos publicos.
* Por elinterés del anunciante de pasar de una mera transaccion a una relacion con sus clientes.

* La capacidad para personalizar la comunicacién y no dirigirse a una masa previamente determinada con

caracteristicas similares y finalmente
* A labusqueda de una retroalimentacion mas efectiva, con menor tiempo de reaccion

Segtin la profesora OTERO ALVARADO (2009) los eventos son “Actividades o acciones de presencia publica
que se producen con caracter singular en la vida de las organizaciones. Hechos corporativos que no forman parte
de su desarrollo habitual y que se llevan a cabo de un modo extraordinario y con objetivos muy distintos”. Nos
encontramos ante un instrumento genuino de las Relaciones Publicas, con objetivos de caracter relacional inde-

pendientemente de su nivel de difusion.
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En este tipo de comunicacion realizada a través del evento, la experiencia de los participantes es fundamental, y
en este sentido, su implicacion y grado de satisfaccion: revertira positiva o negativamente en el imaginario que
el mismo tiene sobre el producto y la marca. Pues una de las funciones principales que tiene la realizacion de
eventos empresariales es que los productos pueden ser recordados mas facilmente por el publico objetivo, al ge-
nerar simpatia en el publico por tratarse de un mensaje menos comercial. Ademas, el evento como instrumento
comunicacional es un elemento auxiliar de la publicidad, el marketing y el periodismo ya que la produccion de
acontecimientos para llamar la atencién de los medios de comunicacién de masas es una funcién propia de la

publicity con la finalidad de crear noticia.

Abundando en lo indicado, los principales beneficios que se obtienen utilizando el evento como instrumento

comunicacional son:

1.- Permite a las empresas e instituciones, despuntar entre las muchas acciones estratégicas que realiza la com-

petencia.

2.- Permite llegar al publico creando o consolidando la imagen de marca mediante la asociacion inconsciente

del consumidor a un determinado evento.

3.- Reporta un inmenso beneficio en términos de prestigio a a quien organiza el evento, entre la competencia

y los consumidores.

4.- como comunicacion experiencial, provoca la percepcion directa del ptblico objetivo que revierte positiva

o0 negativamente sobre la marca.

5.- Un producto puede ser recordado mas facilmente por el pablico objetivo que ha gozado directamente de

una demostracién porque la espectacularidad, provoca simpatias y

6.- Es una forma de hacer llegar al ptblico objetivo, aquellas empresas/productos que no pueden hacer publi-

cidad, como es el caso del tabaco o alcohol..en cierta medida (esponsorizaciones etc).

De esta manera, los territorios realizaran eventos, al igual que las empresas realizan actos, teniendo como prin-
. . . . . - o , . .

cipal objetivo la transmision de mensajes corporativos/promocion territorial, a través, de un determinado tipo

de acciones tipo comunicacion relacional. Con estos actos se produce un intento de aproximar los valores de la

marca/producto al consumidor a través de una experiencia ligada a sus expectativas.

Porque con la realizacion de eventos, al igual que con la realizacion de cualquier acto de comunicacion se per-
. - . - . -
sigue la consecucion de una serie de objetivos, y en el caso de los eventos como instrumento de proyeccion

territorial estos son:

a) La creacion o consolidacion de valores alrededor de la marca territorio, ya que con la dotacion de equipa-
mientos, infraestructuras y servicios no se ofrece mayor competitividad en la pugna por atraer inversiones
o residentes, son los valores las herramientas que las ciudades utilizan para alcanzar su vision de futuro y el
logro de sus objetivos. El citymarketing pretende crear y difundir una imagen urbana positiva sobre la base de
un solido anclaje en su identidad y en la realidad presente, y en este sentido poder conseguir que en un des-
tino turistico tengan lugar unos acontecimientos excepcionales nos ayudara, una vez aplicado el correspon-
diente marketing, a posicionar el resto de las ofertas. Un destino con productos complementarios, atractivos,

unicos, autoctonos, distintos, de calidad y de facil acceso potencian sus valores de seduccién. (Comercio,
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gastronomlia, ocio, arquitectura...). En estos casos el evento aportara lo diferencial pero las ciudades deben
acondicionarse para que resulten atractivas y adecuadas, para captar iniciativas con capacidad de creacion de

riqueza y de ofrecer oportunidades a las personas.

b) La transmision de la identidad de la organizacion a sus publicos, el ciudadano debe percibir la imagen de
la ciudad/territorio que organiza el evento como parte indisoluble del mismo, de tal manera que asocia los
valores de éste al territorio (ejemplo de la Expo de Zaragoza 2008 y su implicacion con el tema del agua).
; La influencia sobre la percepcion que tiene el ptiblico objetivo que hace que se produzca un aumento del
interes de los consumidores por la marca territorio con la obtencion de reacciones favorables y por tanto, la

consecucion de objetivos corporativos.

El posicionamiento como destino turistico y de negocios, puesto que el evento funciona como escaparate

global.

¢) Conseguir un importante impacto econémico que repercuta en el territorio y que hace que se activen y
mantengan sectores economicos que sin la realizacion de los mismos no existirian, (por ejemplo las Fallas
mantienen sectores como los indumentaristas, artesanos de los instrumentos tradicionales, sederias etc.)
Ademas los eventos generan puestos de trabajo, alquileres de viviendas etc. Un estudio de KPMG, encargado
por la Asociacion Valenciana de empresarios, revelé que la America’s Cup genero 27.000 puestos de trabajo y
que la “familia de la America’s Cup la formaban 1500 personas de alto poder adquisitivo que consumia, vivia

en Valencia, llevaba a sus hijos al colegio etc.

d) Beneficiarse de las inversiones en infraestructuras para la ciudadania y el territorio, porque la realizacion de
eventos territoriales (sobre todo grandes eventos) es una forma de acelerar y desarrollar la transformacion
de la ciudad. La realizacién del evento supone dotarse de nuevas infraestructuras pero también aprovecharse
de las ya existentes que en cualquier caso seran mejoradas y aprovechadas por la ciudadania. Implica una

limpieza de cara de la ciudad que se presenta al exterior.

e) Diversificacion de la oferta y la desestacionalizacion de la demanda, asi como un aprovechamiento de infraes-

tructuras que de otro modo qucdarian inactivas.

Tampoco olvidemos que la realizacion de estos actos suelen ir acompafiados de la publicity, que posiciona al
territorio ya que en la época de celebracion del evento, suele ser el momento donde se dan cita mayor nimero
de visitantes, muchas veces, rostros famosos pues particularmente los grandes eventos se convierten a su vez
en contenedores de diferentes actos, que aprovechan las empresas para patrocinar y atraer la atencionde los
medios de comunicacion, por lo que es fundamental generar buena impresion. Estos actos suponen una oportu-
nidad tinica para mostrarse al visitante y al propio ciudadano en todo su esplendor y de su correcta y profesional
organizacion, cuidando todos los detalles, se conseguira construir una buena reputacion en torno a la ciudad e

instituciones que la organizan.
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Conclusiones

En las ultimas décadas ha cambiado el concepto de turista y de turismo, debido a una serie de variables entre las
que cabe destacar la incorporacion de la mujer al mercado laboral, la falta de tiempo, el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la demanda de mayor calidad e impacto en los viajes. El turista mas preparado
demanda experiencias, ya no quiere convertirse en un mero espectador y quiere formar parte del escenario de
esa experiencia. En este sentido, los eventos pueden servir de herramientas para mostrar los valores diferencia-

les de los territorios, y pueden servir de atractivo reclamo de futuros visitantes.

De esta manera, el citymarketing pretende aplicar las herramientas del marketing para posicionar y vender te-
rritorio. Un elemento fundamental , es tener una buena marca,que aune los valores identitarios de la ciudad que
se pretende proyectar. Asi, el evento puede ayudar a crear imaginarios que pueden confluir en la creacion de una
marca ciudad (Tomatina y Bufiol, Caracol y Lleida, Mozart y Salzburg. ..) que fije u nos valores que la diferencien

de la competencia.
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Resumen

El Museo Guggenheim supuso un rotundo éxito para
Bilbao, especialmente a nivel econémico. A partir de
este momento la arquitectura comienza a verse como
un objeto mas de consumo y se multiplican el nimero
de edificios iconicos en todo el mundo. Tras anos de
desinterés del gran puablico hacia la arquitectura, se ini-
cia un nuevo tipo de turismo que busca una arquitectu-
ra contemporanea, con lo que muchas ciudades ven en
ello una oportunidad de dinamizar su economia. Es asi
como surge el edificio como reclamo turistico mas que
como estricta necesidad funcional. Este podria ser el

caso de la ciudad portuguesa de Porto, donde se con-

Palabras clave

voca un concurso para un auditorio que gana el famoso
estudio holandés OMA, liderado por Rem Koolhaas.
A casa da musica de Porto se convierte asi en un rec-
lamo turistico mas de Porto, un edificio “de firma” que
ha sido sefialado como “heredero” del edificio bilbaino
. L s .
atendiendo a factores econdmicos, politicos y sociales.
Sin embargo en este trabajo lo que se pretenden anal-
izar son las caracteristicas arquitecténicas que definen
al edificio iconico como tal y también explorar la posi-
bilidad de aplicar a este tipo de edificios un tipo de
I L. . .
critica clasica determinada también por su contexto

social.

Hito, monumento, metafora, gesto, icono, formalismo, propaganda, turismo.
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Abstract

The Guggenheim Museum was a resounding success
for Bilbao, over all because of economical reasons.
From this moment architecture is seen just as a con-
sumer good and a significant number of architectonic
landmarks are built all over the world. After years of
public disinterest towards architecture, a new type of
tourism that seeks a contemporary architecture has
started. Many cities are seing it as an opportunity to
revitalize its economy. Thus arises the building as a
tourist attraction rather than strict functional neces-

sity. This could be the case in the Portuguese city of

Porto, where he announces a contest for an audience
to win the famous OMA Dutch study, led by Rem
Koolhaas.A casa da musica in Porto is now a tourist
attraction over Porto, a “signature” building that has
been nominated to be the next “Guggenheim Bilbao”
due to economic, political or social issues. This work’s
aim is to analyse OMA's building from the architec-
tonic landmark perspective just through those deter-
minant architectonic factors that it shares with other
buildings belonging to this category but also to com-

bine a classical type of criticism with it social context.

Key words

Landmark, monument, metaphor, gesture, icon, forma]ism, advertising, turism.

Introduccidén

Este trabajo resulta de la reflexion sobre el concepto de hito arquitectonico aplicado al edificio a casa da musica

de OMA en Porto.

Desde la finalizacion del edificio han sido muchos los criticos que, a través de distintos medios, han enumerado sus
q ) >

defectos y sus virtudes. El denominador comun de estas criticas, que surgian en distintos paises y tanto en medios

generalistas como profesionales, eran el concepto de icono aplicado a ¢ste. Una de las mas elogiosas, escrita por

Nicolai Ouroussoff, lo compara con el que parece ser universalmente reconocido como icono exitoso: [fig.2]

“The project’s sculptural qualities will inevitably draw comparisons to Frank Gehry’s exuberant design for the
Guggenheim Museum in Bilbao, Spain. Both were commissioned as part of a broader effort to revive industrial

port cities that have long been in decline; both are dazzling displays of virtuosity.”!

Sin embargo, exceptuando el caso espanol, representado por Rafael Moneo y Anton Capitel, han sido pocos los
criticos que han analizado cuidadosamente a nivel arquitectonico el proyecto, sin tener en cuenta su condicion

de hito y las repercusiones de ésta mas alla de la arquitectura.

Obijetivos

“A specter is haunting the global village-the specter of the iconic building. In the last ten years a new type of

architecture has emerged. Driven by social forces, the demand for instant fame and economic growth, the ex-

pressive landmark has challenged the previous tradition of the architectural monument” 2
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Cuando el Musco Guggenheim de Bilbao llevaba tres afios abierto se realizé un estudio de mercado sobre ¢l.
El edificio habia costado 100 millones de dolares, a cambio consiguié incrementar el namero de turistas en 1.3

millones el primer afio, 1.1 millones el segundo y 3 millones en el afio 2000.

En este afio estaban cayendo las “puntocom” y poco después Enron. En este contexto los inversores empezaron
a considerar el arte como un valor seguro. Teniendo en cuenta que un cuadro de Willem de Kooning alcanzé en
una importante subasta el valor de 11.2 millones de délares y viendo los resultados del Guggenheim de Gehry la
arquitectura empez0 a ser un valor en alza. A partir de este edificio, Gehry era llamado continuamente por agen-
tes publicos y privados para construir “un Gehry” o “un Guggenheim” para ellos esperando a cambio . Muchos de
los arquitectos que forman ahora el star system han sido contratados o invitados a concursos que también estaban

bajo el “efecto Guggenheim”. [fig.1]

Con la irrupcion de este edificio en la arquitectura contemporanea ha existido un interés creciente del publico
hacia esta disciplina, interés que, como explica Josep Maria Montaner en su libro “arquitectura europea 1977-
19907, los arquitectos postmodernos intentaban reclamar hacia si al entender que se habia perdido por causa del

Movimiento Moderno, demasiado intelectual e incomprensible para la sociedad.

Sin embargo es cada vez mas frecuente que la critica de estos edificios se enfoque mas a aspectos econémicos, po-
liticos y sociales que a los puramente arquitectonicos, de modo que su calidad, como en el caso del Guggenheim

se valora mas en dolares que en aspectos estructurales, de programa o geometria, por ejemplo.

Este trabajo entiende que se debe recuperar esa critica arquitectonica en este tipo de edificios, en un momento
en que la sociedad esta interesada en ellos, y hacerlo en un lenguaje facilmente comprensible para fomentar un
dialogo social que pueda ser interesante para el bien comun. En este sentido a casa da musica servira como expe-

rimento, al ser descrita como edificio, siendo entendida, a su vez, como hito arquitecténico.

Metodologia

En primer lugar, parece imprescindible definir los conceptos de monumento, hito e icono, referidos a la arqui-
tectura. Ademas de definiciones académicas y textos sobre semidtica y su posible traduccion a la teoria arqui-
tectonica, se estudiaran una serie de libros y ensayos sobre la historia reciente de la arquitectura para poner en
contexto el fenémeno del hito en Europa. Finalmente se recurrira a todos l