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tos integrantes de cualquier comunidad tienen la opcion o la posibilidad de creer o no en
|a violencia familiar, de aceptaria o rechazarla como problema, de reconocerla o ignorar-
la y de responder de diferentes maneras. Estas respuesias pueden aumentar o redudir la
sensacion de poder personal y social de ia victima para resistir

A partir de estos enunciados, la autara desarrolla su trabajo. Analiza diversos aspectos de

RESUMEN

ta violencia familiar y finaliza con propuestas de pautas arientadoras para una interven-
¢i6n y respuesta minimas de las personas mas cercanas a la victima.

The members of any community have the option or the passibility of believing or not in
family violence, of accepting it or rejecting it as & problem, of recognizing it or ignoring it,
and of responding to it in different ways. These answers can increase o decrease the sen-
se of personal and social power of the victim to resist.

Beginning with these pronouncements, the auther develops his work. She analyzes diffe-
rent aspects of family viclence and ends with proposal of quidelines for intervention and
a minimum response by the people closest to the victim.

ABSTRACT

SUMARIO 1. Introduccien. 2. Dificultades para respander a situacicnes de violendia
familiar. 3. Reacciones posibles ante la violencia familiar. 4. Pautas orientadoras
para la intervencion minima. 5. Algunas respuestas minimas. 6. Referencias
bibliograficas.
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1. Iniroduceion

Ebpresente trabojo tene b iniencién de aportaralguras reflexiones averca de lnimportaneia de
la respuesta informal por partede nuembros de la comunidad hacia la violencia en L familia, Mus
cxpeeiicamente, esta referido s aquelios ciudadanos en general familiares. GIIZON, VECINNS, com -
paneros de trabajo cie. que toman eonocimiento, v frecoentemente son participes, de siluaciones
de violenew Bandiar que padece aluin otro inndo. adoleseente, mjer. discapacitado. anciano).
Seinedive anbicn g agreclios proflesionales, docemes, o Persenas con otros oficios y ocupatciones,
que no srahagan espeeificamente en violencia Familiar, pero gque contactan con esta problematicn,
michas veres de [orma inesperada. Asimismo, se aportan ideas acerca de factores que inhibenuna
respuesta facilitadora para lis victimas. v se sugieren paulas nininms de intervencion,

S Porque L eleceian de este lema? Porque engeneral. el foco esti puesto. comuo es gricor v
razonable, eneonsbiruir e implementar recursos profesionales ¢ institucionales uspecializados
para ihordar esta severa problemitice: son menos iomados en cuenia las importantes aceiones
gue implementan o que polencialmenie podrian implementar. miemnbros del entorne social
de lavietima Elios podrian colaborar con rapider. calidez v sensibilidad en Tos esfuerzos. (en
0Casiones, pocs recoroeidos ¥ vomprendidos) que realizan Jas vietimas para resistir, evitar,
escapar o delener laviclencia, Pueden flegar a serun recurso elave por dos motivos: Primero,
porque fa vielencin intrafamiliar senrre en os nmicroespacios comunilarios, donde sus hahi-
tantes (vecinos, familiares, amigos. colegas de trabajo v estudio, ete.) son los primeros en
informarse el hecho. vasea por presenciar la violencia, observar sus mareas. recibir la infor-
macion. o por ser ohjeto de una contidencia o revelacion’. Ceneralmente obtiencn este dato
antes de que lavictima lome contaglo con alguna instiiucion perlinente, 1a respuesta inlormal
que se le daa la victims puede fener uma unportaneia relevante en lo que la vietima querta o
podri hacera posteriort, para ayvudarse a st misma.

Enseguado Ingar. son miembros de la comumidad los que frecuentemenie ayidan, alojan y/o
esconden a victimas de la videncia, en sus intentos de escapary de encontrarun fugar segure®,

PRI Py B I . 1.
aapeicn o fa posibilidad de creer o noen a

Los integrantes de cualguier com
violencia famitiar: de aceptarla o vechazarla come problema: de reconocerla o ignorarla. Fn
cfecto. es frecuctie que ocurran tedas estas posibilidades.

Pensemos et diferentes tipos de respicsta;

Hay respuesias on donde T victima recibe apovo: Pensemos untas que puedes hacer.

Otras donde recibe solamente consuelo: pohrecita. lo que te acurre,

P Frpaia, L indarmacion aportada pas cstiadios del Bardametro de Opinian del Defensor del Pueblo de
erern de igol revelan que < el B6% de tos cncuestdos manilesto e Ja violenci domeéstica no sale ala his

I)lif’%ifl (!! ] PHU("!U ay or \'.l FuTnero (ll‘ Personas Gue Conoee I.’I l‘).j‘&ll‘rll‘l;l (iff Hi]liil(‘il”ll“} ([l' lT];'II('I.‘» frals con

triemujeres por parte de sus maridos gue los casos quese denunctan. Fs plausible pensar gque esio se puede hacer
extensivo a los ninos vaneianos, (Faene:s Asociacion Pro Derechos Humanos, < 1a violencia fumiliar Actitodes
yrepresentaviones sociades s - Faditorial Fundamentos. Madrid. FG GG

Liz Kellv Grgy6 ) se reliere gouna serie de estudios al respecio,
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— Y todavia otras que muestran partidismo: esto no debe ocurrir: es un delito: hay que hacer
algo.
Una respuesta de descreimiento seria ; Estas segura de lo que dices?

— También se dan las respuestas de escepticismo e indefension: La vida es asi: no hay nada

que se pueda haver.

— O exclusién no me juntaré meds con esa mger, ni dejaré que mis hijos jueguen con los de ella.

Estas diferentes respuestas pueden aumentar o reducir la sensacion de poder personal y
social de la vietima para resistir. rechazar y/o salir del abuso y maltrato’.

Lo mismo ocurre con el agresor: segin las respuestas de su entorno comumitario, cste
aumentard o reduciri la sensacion de poder personal y social que tienc sobre su pareja.

La comnnidad pucde emitir respuestas de iray de sancion. o respuestas de apoyo explicito o
implicito hacia diferentes formas de violencia int rafamiliar.

Eva Gibertit, afirma que el acosador o el violento con sus relaciones fntimas supone que su vie-
tima no contara ko que sucede porgue <. ..no esta ineorporado en el imaginario social la denun-
cia abicrta y piblica de ls violencia familiar, especialmente en nuestros paises® donde lo que se
prioriza esla «unidad familiar»>. «Denunciarno forma parte de nuestra culiura, noingresé enel
imaginario social como un ejercicio de los derechos sociales». Gomo corolario, este articulo
sugiere que se perpetiia cn el imaginario social que el poseedor de mayor poder estd autonzado a
gjercer la violencia havia abajo y que usualmente cuenta con el silencio complice de la victima®.

«Varios estudios demuestran que los parientes y amigos, en especial fermeninos, son la
fuente mas probable de apoyo inmediato y a largo plazo». «La busqueda de respaldo informal
es tres veces mayor que acudir a la policia.» (Kelly. L., 1996). Si bien estas citas se refierena
Gran Bretana. esta tendencia se verifica también en otros paises y culturas. Por lo tanto, seria
importante poder ampliar y agudizar las potencialidades de estas personas, dado que estan
dando respuesta a la forma de solicitar ayuda que expresan las victimas. Una toma de concien-
cia acerca de las caracleristicas de la violencia intrafamiliar y una buena formacion podrian
resultar un aporte signilicative para una innumerable cantidad de victimas que, por diversos
motivos, no contactan los servicios formales. o que utilizan el contacto informal eficaz como el
escalin inicial para acercarse luego al mencionado recurso.

Las diferentes fornws de violencia en la familia siguen siendo un problema invisible ain en
sociedades con experiencia en el abordaje de esta problemafica y que cuentan con recursos

suficientes. La mistia dinamica de la violencia familiar la torna enun problema oculto.

' Fasta aseveracion se apoya on los aportes de estudiosos de la violencia familiar. relerida a la importancia
que tienen las diversas variables contextuales para comprender la conducta de las victimas y sus esluerzos por
enconirar una salida. (Dutton, MAAL 16g2: Dutton, MLA 1G90),

b Fnonota publicads en el diario Clarin. en 2000,

Se reliere a la situacion Argenting.
Fatinio que en los iliimoes tiernpos, la capacidad de denuncia cambid en la Argentina, a pa rtir de los movi
mientos que espontd neamente generd la ciudadania desde fines de dicicmbre de 2o01.
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2. Dificultades para responder a situaciones de violeneia familiar

Las dificuliades que puede rener el veeino. el wigo o el profesional. para dar una respucsta
prositivit oo ung snuacion de violeneia familiar, pueden estar relacionadas con factores internos
de lapersona, o con faetares externos o cardextuales, fos Primeros consisten en ciertas ideas.
ereenchs o saheres gque s bico deberian serdesmistificados vy decansimidos. Estos Ueneran
senimicntos eneontrados v confusion s la hora de dar una respucsta’. Curiosamente, pero no
perello nor casaalidad, estos Betores internos sielen ser similares a log gue experimentan las
SIS VICTNS sirg revelar su sitiacion, ¥ d posleriort, para |J[>r]er pengar en una salida, A

cortivuacion se mencionarin slgunes de estas etores.

Ll dueto de <o fumiilio»

Habler de faviclenei intealamiliar puede Hegar aserdoloroso, v en muchos casos, imphear
tnecesulad de claborar un ducelo: of duelo de la Tamilia feliz. la familia idealizada, donde reina
fa paz. ebamor. larmonia, La familia SAGRADA. Fara misma imagen de <« LA FAMILIA»con
mayiseula. goe tenemos e neesiras mentes. tamhien la liene la vietima de a violeneiay en el
intento de <salvir a su familine . cstas vietimas suelen sufrir stuaciones de vinlencis profur-
damesie tratimanicas. Fstas situaciones han sido cquiparadas conlas dalorosas experiencias de
tartura y prision por diferentes mitores,

iutraducirnos erel e es ener queasimur e en correlata con estas imagenes posiiivas
de B fiwibhing se dan sicuaciones v experienciis horrorosas. indeseriplibles. que pueden Herar

de cspania. de rechazo. v hasta de temor, 2 craliguiern que las escuche,

Locinleneia en relaciones (uinoas
La partienlaridad de las velaciores viekntas intrafamiliares es que sort i la ver relaciones

i

v i persona a quicn laovielima ama. necesita. v de quien depende. os la perso-

na g e inllige danos. La misima persona que nene una funeion social de profeceion. cuida

dosyde brindaramor, s la que asime to rol de castizadory viotador de derechos. Fsia sitoa -
cron paradojfica confunde y paraliza a las victimas de Lo violencia dentro de b familia o impide
suaitacuidado v aroproteceinn Shurki. O 19040, Asi ex que se produce ol entrampamiento

velencierro, L respucstia inlormal ciudadanatambicn puede estarteftida de esta concepeion,

Poders prestigio encla firndia
Relerirnos a o violenel inafamilioe en cualquicra de sus modadidades de CXPresion ey
mencionar que hay miembros culturalmente mas vulnerables que otros. Hav integrantes de {a

Laeague e e este ariiesdo D sido tomando, con ateunas modificaciones. del capitula T, Ahordanide b vio

fetient: reflovionos i pearacig sereov e i, el ebec oV iadence e e, tiabajo social eostitneio

rees ade Hoth Tesdial v esdabradoras. Ui Paidos 2o, Buenos Aires. LIS

Ravenes adicinnades poeden deberse o Lo necesidad de poseer tndormanon conerela comao, por cjenplo,

T sospraeion Temabes s peenrans mstincionales
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familia que en la sociedad lienen mas prestigio, autoridad y poder como, por ejemplo, los adul-
tos en relacién a Yos nifos. y Jos hombres en relacion a las mujeres. Su palabra tendra més cre-
dibilidad ante familiarcs. vecinos, amigos o autoridades profesionales no enirenadas en la
tematica de la violencia. Ante la disyuntiva de dos versiones opuestas. la de un niftoy la de su
padre, eloido poco entrenado creerd mas al adulto. En el caso de violencia en la relacion de pare-
ja o conyngal. por una sevic de creencias discriminatorias acerca del género femenino. o por la
conducta dubitativa y poco convinente de la victima, posiblemente se crea mas al marido.
Debido a este lugar cultural diferencial, por esta asignacién de atributos y valoraciones
(mitos y estereotipos) a los géneros masculino y femenino, diferentes en jerarquia y mutua-
mente excluyentes, las victimas de la violencia intrafa miliar, desde el punto de vista estadisti-

€0, SO0 mayormente las iujeres, nifios, ancianosy discapacitados.

ELimaginario acerca del crinmens: su relacidn con <lo publico y lo privado»

La consiruceion social de lo que constituye un erimen, engeneral. se refiere al mundo extra-
familiar. El criminal es un «oiro» que amenaza o dafia a los residentes. La violencia en el
hogar. histéricamente. ha formado parte de la pri vacidad de la familia y porlo tanto, ha queda-
doy aiin hoy es percibida como un fenomeno «menos criminal®; de ahi una de las razones de
su invisibilidad (Edleson, .. v Fiskovits, Z.. 1997). Fste respeto ala concepeion de privacidad
fanciona muy fuertemente en fodas las comunidades, y en las mismas familias donde hay vio-
lencia.

El mavimiento de mujeres ba revelado la funcién ideologica del «respeto ala privacidad»,
cuyo clecto es dejar a la mujer y sus hijos a mereed del hombre en el hogar, La experiencia en
esta problemitica ha contribuido a acafiar el término de «control social positive» que pueden
ejercer los dispositivos institucionales y las personas en general, para proteger los derechos de
los nifios y otras personas valnerables en ¢l interior de la familia.

Esta <tension entre lo publico ylo privado» (Jelin. E.. 1993: Kelly. L., 19y7) prohablemen-
te genera inhibiciones y dudas a las personas que conocen situaciones de violencia, por el valor

adjudicado ala privacidad.

La identificacion por género

La naturalizacion de la familia patriarcal como la familia «normal», la que «debe ser»,
muestra desde la vision feminista que Ya violencia contra la mujer es un problema sociopoliti-
co, y no individual ni privado. Esta consideracion puede hacerse extensiva a los miembros
menores o ancianos de la lamilia. En referencia a las mujeres, latesis feminisia afirma que este
abuso es la manera de asegurar el predominio y peder de los hombres en la sociedad. El etecto
traumitico y vulnerabilizador del abuso sexual infantil, ejercido mayormente hacia nifas, es
una manera de asegurin su subordinacion cuando legan a la adultez (Finklehor. 1979).

La concepeidn de lo gue esun hombre, una mujer, un nifo, una aifia por parte de miem-

bros de la comunidad cs importante, pues tefiira su respuesta a la/s victima/s. Es conveniente
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reconocerse en los propios mitos v esiereatipos respecto de estas categorias, y la tendencia a la
identificacion, o condiciona la percepeian, la reaccion emocional y el modo de intervenir.

Catherine Faller plantea un obstaeulo que denomina «la identificacion POT gENCros gue
puede flegar a oeurvivle a la pecsona o al profesional que interviene. st identilicacion puede
ser complea y variada. Bnalgunos casos. pucde vesultar en una empatia o un rechazo hacia la
peesong del misme sexo; en olros cisos, puede asumir by forma de una acliimd impenelirable
hacta la pessona del seso opuesio. va sea una vietima (rgjer. mifta). o olensar sexual.

Par eiemplo. una persuna de sexo maseuling posthlemente tenga mas dificultades en creer
enouna aensacion hacis un hombre queuna mujer. Bnel caso del abuso sexual inlantil, pucde
resullar mas comprensiva de o que sertan las tenlaciones masenlinas del acusade, o por el
contrare, pucde ser sumamenic conserador del wismo, por reflepar, supnestamente. a todos

los hombres, (Faller, (0 TIGRYS

Loy UL caperiencias de vietimizacion

Fs bien sabado que las experiencias persorales de vida alectan la relacion con olros. Las
esfadisticas mencionadas en diversos docamentos v fuentes presenian los im portantes por
centajes de peblacion Temenina que ha sulvido diferentes formas de maleratosabuso mtradi
miliar®. Las personas. posibles interventoras infornales del medio comunitario. asi como
tHnbien gran parte de lus prolesionales aniversiarias, las docentes, pertenceenios aka catego
riacs mngeres s Porgne nosuponer gue las posibilidades de realizar una interve neion minime
se pucdaver seoamente alectada st ha habido aleuna vietimezacion intrafamiliar, sobre todo si
i3 experencia no ha sido elaborada,

Poroteparte, alguien que si ha sufrida esta experiencia. pero la ba podido asumiry elabo
rar podria tener o sensibilidad ¥ COmprension may especial en ol proceso de escuehar una

stiuacion de violenciasabiaso,

3. Reacciones posibles ante Luviolencia familiar

Lo posibilidad de reflexionar en farma ahticipatoriz acerca de simaciones impaciantes y doe
conocer fos elementos que b componen, pucde Hegar a ser un instrimento para alrontarlas
von fa comprension. ba estmeturn de demera, v la capaeidad de contencion sulicientes.

Puede ser impormanie indagar qué le ocurre a las persenas. ya sean cindadanos en general o
profesionales de diferentes disciphinas. ante eleonocinientola revelacion o la visqalizacion de
un heche de violendta lamiliar,

108 FNOS Wt Ed0A Y TS SEIRTRER I st deciden rovelar Ly sitnacion, probable-
mente -l hagan con Alzung conocida ((.'mnp;aﬁ(fl‘ilei el g‘l'adu. CArtitl 4 Una veeina, maestra,

ete ). generalmente del seva femenino., Una rujer matiratada también poded reeurrir en pri

t Faller mencions U s est gue entre wncewarte un terein de Basomejeres en Psiados Erddos han s7de

et vaidus sovuaf e nie

ko
Fig
&)

Crerderrins o Frorbwagor Socter!
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mera instancia 2 alguna vecina u amiga. para luego, tal vez, pasar a confiar esta situacion a
8 . :

algin/a profesional.

A continuacion se desarrollan algunos tipos posibles de reaccion.

6.

Ya tue mencionada la posible reaccion de parlisis, susto, horror, que puede impedirunaulte-
rorintervencion. Puede instrumentar un mecanismo inconsciente de negacion. y en conse-
cuencia «lo que se eseucho, nose escuché» , o se duda que selo escuché. Esto. casnalmente es

similar a lo que le pasa a kavictima: no recuerda lo que ha padecido, o lo pone en duda.

. Asociado aloultimo, se puede «ver pero no creer»'°, Habria una dificultad para creeren

la version de ta mifia o de la mujer maltratada por razones idecldgicas: se estd contando
algo que atenta conira la concepeion de la familia rradicional. En referencia a la funcion
de los jueces. Fva Giberti caracteriza esta situacion de «indiferencia resistencial» de
parte de quien ticne a s cargo el tener que ocuparse de la nina, el nifno o el anciano (mal -
tratado, abusado) (Giberti. E.. 1998},

Otro aspecto consiste en involucrarse en demasia; por ende, adoptar una actitud salva-
dora e intervenir impulsivamente, sin consullar demasiado, generando un efecto boo-
merang en la familia en cuestion. La situacion de violencia se puede agravar y la victima

quedar més indelensa,

. Otraposibilidad es que surja una reaccion de descalificacion freate al relato delaviciima: «es

una histérica»; «cs una nifia fantasiosa; «en el fondo le debe gustar»; «los chicos agran-
dan las cosas» . «poralgo habrasido»: «esun viejo fabulador». Todos estos comentarios se
refieren a los mitos v estereotipos que circulan alrededor de las victimas de violencia.

Una reaceion adicional es la de sentir angustia por algo que no debieran haberle partici-
pado. Es como estar escuchando una infidencia sintiéndose complice de lo que se narra.
Esto se relaciona con la «cortina de secretividad» que supuestamente debe ser propia de
¢sa familia; «de eso no se hablas . Y en el caso de un menor. se sanciona el derecho que
liene a revelar situaciones familiares intimas (Giberti, E.. 1998).

La respuesta informal. como ya se ha mencionado, puede dar lugar a variadas alternati-
vas: oeultar, alojar. escuchar a la victima e incluso acompafiarla a instituciones especili-
cas. Laangustia del ciudadano, operador o profesional puede relacionarse con el temor a
gue se produzean clectos negativos ¢ indeseables: un efecto boomerang haciauno mismo
o hacia la victima. No obstanie. existen experiencias de profeceion informal de la victima
que incluyen el enfrentar al vietimario". Esta angustia se incrementa cua ndo no hay una

respuesta inst itueional acorde a lo esperado.

Frase de Peter Mahie. en « El abuso contra los ninos- La perspectiva de los educadores» 1988, Ed. Gri-

jalho. Mejico.

Liz. Kelly {1gg6) menciona estas experiencizs. Localmente en wna zona muy humilde dela Giudad de Bue-

nos Aires. un grupe de mujeres, en forma organizada y coordinada, sc acercan a una casa donde s¢ estd produ-

ciendo la vielencia, v zealizan eacerolazos. golpeteos ete. hasla gue cesa. Asimismo. se enfrentan (con vielencla

sies necesario) al maltrnador,
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4~ Pautas orientadoras para laintervenecion minima

Fistins PAsitas son una guia pari que lnego. cada persona. sen operador socinl . veeing preocu-
pado. amiga soldaria ere, pusda implemeniarias de acuerdo a su ttsl.iloy recirsus personales.

Fas personas que van a recibivuna conlidencia o revelacion de abuso son las aque de alguna
maners van g dar salidez al testimonio de Bovietima, Con da aetitud adecuada, el intervenior
pumJ(' h-;ifimarn no este relato. La respuesia dada pruicie in'lpl'l mir un valor de everneidad »,
o e condrabitidad = o sus padabras. que puede condicionar sus respuesias ¢ inicialivas hituras
(Gaiberii. . 1()1_}3]_

Fs teepartantie tomar conciencia de e ctando se produce una revelacién, por cjemplo. de
v abuso sexual infantil (ASD. by uniz infia que esti haciendo un enorme cslueo pOr romper
v secrcioy moddienr ana siiuacion, Algo similarle puede csiar ocurriendo o g mujer golpea
da. Probabiemenie vsie dandale vieltas al terma de contar o no condar, desde hace un tiempo. Y

depende dealmmen de afuers gue fa pueda ayudar, Ta respuesta del ovente es entnees crocial,

5. Algunas respuestas minimas

o Fscuchar v contencr s ba vietima, ( Nunea preguntar queé lzo para provocarlo),

2. Beennocerde of eslierzo que esta hactendo al consultar o traee el rem.

A Mostrale que se e cree, (Para elio, lay que creerde realmente.) Generalmenie van a
contar con mucho temor. porque SUPONCT Gue no se les vaa oreer o porque les aver-
gitenza lo que les esta pasaado.

4. Aclararle que esto que le sucede no es su culpa. Tanto nifas abusadas. nipos maltrata-
des o nuijeres golpeadas creen gue son culpables de la violencia. porque el victimario
frecuentemente se Lo diee (ovos mce tnojaste b ol contexto social tambicn avala la vio-
Fenein.

5. Glarificarie que Lo violercia ox tnadmisible. no hay nada que la pustifique.

6. Aclararle sus derectios, Tiene dervecho a vivir libre de violencia, con integridad corpo-
ral. libertad v seguridad personal. Asimismo, aclararle que esto que le sucede no debie
P 56T AslL

7. Darie csperanzas de que Gene una salida,

H. Lupresarle que se esta dispuesto a seguir escuchandolaso cuantas veces sea necesario. ¥
aue funtos buscarvan unasalida, Sila relacion continite. y sc conoeen mas detatles, acep -
tar los empos personales de la victima, valorizar sus dudas. marchas y contramarchas
camo estuersos atendibles cnosuomiencian de resolver lasituacion.

PVERHCRLE CXPresir senlinaieniog HOgALIVOS (:j:'n(hg'ﬂ;i(‘h}rl; ehojor el hiiciaTos

vietimarios. Puede pevjadicar los scontecimientos pasteriores. Bs necesario recordar
quoe existe un vineulo intimo entee b victima v la ligura agresora,

o, Luformarle de gue lo viotenein imtralamiliar es un delito: quees un prohlema social que

padecen muckisimas mujeres, NiRos. ancianos. porelhecho de pertenecer a cualguie

v de csias categorias,

I
I
I
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Fste tipo de intervenciones contribuyen a reducir la confusion de la vietima, fortalecen su
autoestima, legitiman las posibles motivaciones para buscar un cambio y facilitan el camino
para futuras decisiones.

En conclusion, ¢l conveimiento de los diversos obstaeulos para escuchar y contener situa-
ciones de violencia intrafamiliar y las alternativas, reflexiones y sugerencias de posibles res-
pucstas, no pretende ser ni completa nicxhaustiva. Degea contribuir auna mayor comprension
para la realizacion de inlervenciones tanto formales como informales, en pos de facilitar una
respuesta aprovechable y/o utilizable para las vietimas. Ticne la humilde intencién de dismi-

nuir ¢l silenciamiento historico de quienes son las victimas.
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