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LOS TURISTAS EXTRANJEROS ESTUDIANTES DE ESPANOL.
EL CASO DE MALAGA

Ana Rosa del iguila Obra*, Cristina Fernandez Barrios** y Antonio Padilla Meléndez***

Resumen.  El wrismo represents una actividad de gran importancia para la economia espaficla y muy especialmente para la provincia de
Milaga. En la misma, conscieme de su dependencia econdmica de este sector, se llevan a cabo acciones encaminadas 1anto & incrementar el ni-
mero de sus visitantes como a retenerlos ¢l mayor tiempo posible v ademis a procurar que repitan 12 experiencia. En este sentido actia desde dis-
tintas perspectivas con diferentes carategias v viene dirigiendo una atencidn especial hacia un segmenio con aspiraciones concretas que prefiere
anteponer al disfrute del clima y playa el comecto aprendizaje del espafol. En este turista, hastante olvidado por la literatura, hemos querido cen-
trar ¢l presente trabajo, pretendiendo averiguar sus caracteristicas (sexo, pais de origen, nivel de formacidn, motivaciones, media de transpone... )
v darle el protagonisma que |e cormesponde no s6lo en funcidn del ohjetivo que prioritariamente le motiva ¥ que en la mayoria de los casos le im-
pulsa al desplazamiento, sino también por ¢l volumen 1an considerable que representa y el heneficio que por este concepto se produce.

Palabras claves: turismo, estudiantes extranjerns de espafiol. estudio empinco.

Abstract.  The tourism represents an activity of great imponance for the Spanish Economy and very especially for the provincial economy
of Malaga (Spain). This province 15 aware of its economic dependence on this sector and therefore it carries cut actions designed 1o incresse the
number of visitors, o keep them as greater time as possible and try that they come back. On this subject it works from different perspectives, with
vanous sirategies and i is very inerested in the tourism that prefers w pul the correct learming of Spamish before the enjoyment of climate and
beach, We have wanted 1o centre the presemt work o this kind of tourists, trying to find out their charactenistics (sex, country, motivations,
transport... ) and give them the important role that they have got, not only according 1o the objective which primarily mativates them and drives
the mast of them 1o come back, but alse both far their considerable number and the profan that it makes in the province,

Key words: tourism, forgign students of Spanish, empirical study.

I. INTRODUCCION no (Bull, 1996) siendo el turismo una de las

actividades mas importantes del pais tanto en

Hoy dia el trismo constituye una activi-
dad de gran repercusion econémica para
aquellos paises cuyas peculiares caracteris-
ticas y recursos, resultan elementos de atrac-
cién para potenciales viajeros, y en ultima
instancia, las causas para que éstos decidan
un desplazamiento. En este sentido se puede
decir que Espafia en su diversidad, estd con-
figurada como un importante lugar de desti-

términos de su participacion en la produc-
cion como en el empleo (Martinez y Mufoz,
1997; Martinez vy Picazo, 2000). Ademas, es
el inico componente de la balanza de pagos
que mantiene afio tras afio saldos con supera-
vit (Alonso y Donoso, 2001), hasta el punto
que, entre 1964 y 1996, sus ingresos netos
sirvieron para cubrir entre un 44 y un 153%
del déficit comercial espafiol (Donoso,
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1997). En definitiva, se trata de una actividad
que representa el 12.1% del P.I.B. en Espafia
para 1999 (INE, 2002).

En este contexto, la conjuncion de una se-
rie de factores de atraccidon, han hecho de
Andalucia un importante foco receptor pe-
ninsular de visitantes de forma que el turis-
mo se ha convertido también en el sector ¢la-
ve de su estructura productiva (Gonzédlez vy
Martinez, 1997) y de creacion de empleo, es-
timandose en un 15% su participacién en el
PILB. andaluz (Garcia, 2001). Un hecho que
adquiere mayor relevancia si se tiene en
cuenta, como sefalan los Informes elabora-
dos por ESECA (1999) y Torres (1999), el
efecto arrastre que el turismo ejerce sobre
otros sectores economicos como el comer-
cio, el transporte o la construccion.

En el Ambito andaluz es Milaga la provin-
cia de mayor actividad turistica (ESECA,
1998, 1999) y derivado de ello, la de mayor
actividad econdmica medida ésta en millones
de pesetas aportadas a la hacienda autonémi-
ca (Quirds, 2001). Dado el evidente interés
del turismo en términos de los beneficios
econdmicos que genera, es decir, por el papel
que desempeiia en la creacién de riqueza,
desde las distintas administraciones y desde
el sector privado, se llevan a cabo acciones
encaminadas a su desarrollo. Se trata no sélo
de que el nimero de visitantes que llega a
esta provincia vaya en aumento s$ino que
también prolonguen la estancia y ademas re-
pitan la experiencia. Para conseguir estos fi-
nes se disefian toda una serie de estrategias
de marketing promocional enfocadas de ma-
nera segmentada con el fin de atraer al turista
mds exigente, con motivaciones cada vez
mias diversificadas v complejas (Torres,
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1996), que aspira a compaginar el disfrute de
sol y playa con la prictica de actividades que
van desde lo puramente cultural a lo deporti-
vo pasando por las de relax y ademds. a
aquel otro que pretende ademais maximizar
la rentabilidad del viaje con el correcto
aprendizaje del idioma espanol.

Este estudio se ha centrado en la esta alu-
ma modalidad, el turista que dedica tiempo,
esfuerzo y dinero al aprendizaje del idioma
espanol. A pesar de que, como sefialaremos
posteriormente, este grupo es cada vez mas
numeroso, apenas recibe atencion, de hecho
en la literatura no se ha encontrado estudios
especificos sobre el mismo.

Tras una revision esquemitica de la histo-
ria del turismo, donde encajamos los antece-
dentes de los actuales cursos de espaiol para
extranjeros en Milaga, nos centramos en el
estudio empirico realizado sobre una mues-
tra relevante de este tipo de turistas.

II. EL TURISMO Y LOS CURSOS
DE ESPANOL

II.1. Hasta la primera mitad
del Siglo XX

Son muchos los autores que remontan los
origenes del turismo hasta los viajeros ro-
manticos que visitaron Espana y Andalucia
en el siglo XIX y, en concreto, para Milaga, a
la «Sociedad Propagandistica del Clima y
Embellecimiento de Malaga» ideada a fines
de ese siglo con objeto de dar salida a la crisis
que afectaba a la economia de la ciudad por
esos anos (Arcas y Garcia, 1980; Mufiiz,
1996, Esteve, 1999). Pero el turismo como tal
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se enmarca en el siglo XX con dos etapas di-
ferenciadas y separadas por el paréntesis que
supuso la Guerra Civil y la Autarquia v una
lercera que se inicia tras la crisis de 1973,

En la primera, vy a pesar del clima de inesta-
bilidad politica, militar y social existente en Es-
pana, el mal estado de los transportes y la falta
de oferta hotelera (Pellejero, 1999) fue conside-
rable el turismo que por tierra (tren) y mar que
fue llegando a Espana en busca de sus variados
atractivos. Era un turismo de élite, de una mino-
ria acomodada que se lo podia permitir.

En 1936, con el inicio de la Guerra, se pa-
raliza la llegada de visitantes extranjeros y la
situacidén se agrava acabada la 11 Guerra
Mundial porque Espaiia, por sus circunstan-
cias, quedo aislada politica y comercialmen-
te (Pellejero, 1999), sumida en la autarquia y
el racionamiento y, por consiguiente, en un
lugar poco idéneo para visitar. Fueron pocos
los turistas que llegaron en esta época, la ma-
yoria estudiantes con permisos cspeciales.
Sin embargo, durante este periodo autarqui-
co, se produce el inicio de los cursos de es-
panol para extranjeros. El Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas. con la colabo-
racion de la Delegacion de Cultura del Ayun-
tamiento de Malaga v en dependencia con la
Universidad de Granada, a cuyo distrito per-
tenecia por aquel entonces la ciudad, organi-
z0 los primeros cursos para extranjeros,
inaugurados el 15 de enero de 1948 con la
asistencia del gobemador civil, Manuel Gar-
cia del Olmo; el alcalde, José Luis Estrada v
¢l obispo, Herrera Oria, (Diario SUR, 1948)
que constituyen el germen de los actuales
cursos de espanol para extranjeros que. lanto
desde el sector piiblico como desde el priva-
do, se imparten hoy en la ciudad.
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Estos cursos gue ofertaban junto a los es-
tudios de Lengua Espafiola, Historia, Arte,
Literatura, Temas Andaluces y Contempora-
neos, ademis de otras actividades, se impar-
tian en invierno (Montesa, 1993),

11.2. Hasta la crisis de 1973

Tras la Autarquia, el llamado Plan de Esta-
bilizacion de 1959 vino a propiciar el fenome-
no de la llegada masiva de turistas extranjeros
(Goya y Figuerola, 1976), en busca de sol y
playa. Un turismo, que en la década de los 60,
hizo posible hablar de un boom turistico en la
Costa del Sol, responsable de una espectacular
transformacion de todo el entorno malaguefio,
uno de los mis castigados por el desarrollo es-
peculativo de la produccién inmobiliaria (Se-
gui, 1989; Esteve, 1999), y que continud a rit-
mo creciente hasta la crisis de 1973.

Por estos afios los cursos para extranjeros
cstaban ya consolidados pero reciben un
nuevo impulso cuando, concretamente desde
1963, se empiezan a impartir también en los
meses de verano.

También es importante y de interés para el
objeto de estudio de este trabajo la creacion
por Decreto 3226/1968, de 26 de diciembre
(B.OE. 14-1-1969), de la Escuela Oficial de
Idiomas de Milaga que incluida en el 11 Plan
de Desarrollo (1968-1971), fue inaugurada
durante el curso 1970/71, concretamente el 1
de febrero (Diario SUR, 1971) con cargo a
los Presupuestos Generales del Estado. en un
edificio de nueva planta y si bien al principio
funciond impartiendo solamente clases de
inglés, francés y alemdn (750 alumnos fue-
ron los primeros matriculados). en anos su-
cesivos fueron implantados otros idiomas
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como italiano, arabe, ruso, griego, japonés,
portugués y espanol para extranjeros.

De gran repercusion, también en la década de
los 70, fue la creacion por Decreto 2566/1972,
de 18 de agosio (B.OE. 30/9/1972) de la Uni-
versidad de Mailaga gracias a que fue incluida en
el III Plan de Desarrollo (1972-1975) porque, a
partir de entonces fue esta Institucién la que se
hizo cargo de los cursos para extranjeros que

hasta entonces, como se comentd anteriormente,
habia dirigido la Universidad de Granada.

También en el Ambito de lo privado resulta
interesante senalar la puesta en funciona-
miento, precisamente en 1971, de Malaca
Instituto, un centro de espanol para extran je-
ros que desde entonces ha ampliado su capa-
cidad ante la demanda de alumnos.

IL3. Laadltima etapa

Superada la crisis de 1973 el turismo con-
tinud su marcha pero, poco a poco, fue cam-
biando de mentalidad, mostrando otras pre-
ferencias, haciéndose mis exigente, deman-
dando mayor calidad expresada ésta, como
afirma Camisoén (1996), «mas en clave de
personalizacion que de masificacion». Debi-
do al evidente interés del turismo no solo por
haber contribuido a la modemizacion de los
us0s y costumbres espanolas (Esteve y Fuen-
tes, 2000), sino porque ha sido y es una fuen-
te importante de ingresos (Vera y Marchena,
1996, Bote, Marchena y Santos, 1999), cada
vez se hace mas necesario potenciar, y para
ello, atender y contemplar, con la perspectiva
de responder adecuadamente, las expectati-
vas de todos los segmentos turisticos y en
nuestro caso de aguel que pretende aprender
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o perfeccionar su nivel de espafiol. En este
sentido, la Universidad de Milaga acometio
en la década de los 80, la renovacién y mo-
dermizacion del sistema de ensefanza de este
idioma ademais de abrir estos cursos a los
contactos internacionales con la firma de
acuerdos y convenios con otras universida-
des y el tutelaje de los alumnos de Erasmus
(Montesa, 1993) y en esta politica continua.

Por su parte la Escuela Oficial de Idiomas,
centro piblico dependiente de la Junta de
Andalucia (Consejeria de Educacién y Cien-
cia), que se encuentra actualmente enmarca-
da dentro de las ensefanzas no universitarias
de régimen especial, recogidas dentro de la
actual Ley Organica de Ordenacion General
del Sistema Educativo (LOGSE), establecio
por primera vez, en 1985, la ensenanza del
espafiol para extranjeros en el mismo nivel
que el resto de los idiomas, y desde entonces,
el aumento de alumnos ha sido continuo.

También desde el sector privado en esta
década se renueva la oferta de la ensefianza
del idioma espanol y en esta via se entiende
la ampliacién y modernizacion del centro
pionero en esta ciudad, Malaca Instituto y la
aparicion de otros, como C.IL.E. (Centro In-
ternacional de Lengua Espatiola), algunos de
los cuales pertenecen a la «Asociacion de
Escuelas de Espanol para extranjeros de An-
dalucia» dependiente de Turismo Andaluz,
S.A. Desde la Asociacion, entre otras cosas,
se promociona la ensefanza del espafiol y en
este contexto existe la pretension de satisfa-
cer y, de esta forma, retener a aquellos turis-
tas que quieren aprovechar su estancia, corta
o larga, en esta ciudad aprendiendo espafiol y
muy especialmente a los que vienen princi-
palmente con esa intencidn.

Estudios Turisticos, n.,” 154 (2002)
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IV. ESTUDIO EMPIRICO SOBRE
LOS EXTRANJEROS
ESTUDIANTES DE ESPANOL
EN MALAGA

Dado que la oferta de cursos de espanol
para extranjeros en esta ciudad se presenta
amplia, variada y continua, los objetivos que
se han marcado en este trabajo tratan de de-
terminar en qué medida hay extranjeros que
cuando vienen a Milaga dedican parte de su
tiempo y dinero a aprender académicamente
nuestro idioma y, en este supuesto, qué ca-
racieristicas presentan. Para ello se ha orien-
tado el estudio a la consecucion de los si-
guientes objetivos:

a) Determinar si efectivamente existe un
turismo en Milaga interesado en el aprendi-
zaje del espanol.

b) Detectar posibles diferencias por se-
XO&.

c) Establecer, en funcidn del nimero de
estudiantes, un orden prioritario por paises
de procedencia.

d) Entender el nivel de formacion v la
situacion laboral de estos extranjeros.

e) Identificar el medio empleado en el
aprendizaje y la frecuencia.

f) Fijar el nivel de espafiol que poseen
en estos momentos.

g) Conocer el medio de transporte utili-
zado en el desplazamiento y el tipo de aloja-
miento.

h) La duracion de la estancia.

i} Precisar los factores que primaron al
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elegir como destino esta ciudad, lo que les ha
gustado y las actividades realizadas.

j}  Calibrar en su justa medida el grado
de satisfaccion que han experimentado.

k) Gasto medio diario,

Para llevar a cabo el estudio se ha realizado
una investigacion empirica utilizando datos
primarios obtenidos a través de comunicacion
directa, mediante encuestas personales (reali-
zadas entre el 1 de Marzo y 30 de Mayo de
2001), para lo que se ha elaborado un cuestio-
nario, estructurado siguiendo las recomenda-
ciones de la literara (Ferndndez, 1997, Mi-
quel et al., 1997) de manera adecuada y ade-
mas, contemplando, dadas las caracteristicas
de la poblacion a la que iba destinado, que las
preguntas fueran cortas, concretas, claras y sin
nivel de complejidad. Las variables analizadas
se recogen agrupadas en el Cuadro 2.

En la investigacion se ha aplicado el méto-
do de muestreo no probabilistico de conve-
niencia con la variable «extranjeros estudian-
tes de espanol en Milaga» ya que la muestra
fue seleccionada en funcién de su disponibili-
dad y a conveniencia del investigador (en los
centros previamente elegidos) (ver Cuadro 3).
Para determinar el tamano muestral se consi-
derd la poblacion como infinita dada la difi-
cultad que supone poder cuantificar el nimero
total de extranjeros estudiantes de espafiol en
Milaga. La tarea de cumplimiento de las en-
cuestas se llevé a cabo en los cursos de espa-
fiol de la U.MLA. (95), en la Escuela Oficial de
Idiomas (95), en Malaca Instituto (59), en
C.LL.E. (20) y, por ultimo, es preciso indicar
que 30 de estos encuestados han sido Erasmus
de distintas facultades (Econdmicas. Filosofia
y Letras, etc.) que asistian a clases de espafiol
(lenguaje escrito).

Estudios Turisticos, n.” 154 (2002)
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Cuadro 2

Variables consideradas

Variables de identificacion

Sexo

Pais de origen
Mivel de formacidn
Situacion laboral

Estudio del espanol

Frecuencia de estudio
Nivel de estudio
Nivel de conocimiento

Actividades wristicas

Medio de transporte utilizado
Tipo de alojamiento
Duracidn de la estancia
Motivos para elegir Malaga:

— Clima

— Playa

— Ofena wristica v de ocio
— Ambiente

— Ofienta cultural

— Calidad de los cursos

— Precio

— Relacidn calidad-precio
— Otros motivos

Elementos positivos de la estancia:

— Clima

— Playa

— Ambicnte

— Ofena wristica y de ocio
— Oferta cultural

— Cursos

— Ohtriws

Actividad turistica realizada o por realizar:

— Excursiones a otras cludades
— Actividades de ocie

— Turismo en general

— Ir de compras

— Actividades culturales

— Actividades deponivas

— Otras

Gasto medio diario
Indice de satisfaccidn global

Fuente: Elaboracion propia.

Estudios Turisticos, n." 154 (2002)
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Cuadro 3
Ficha técnica del estudio

POBLACION

Linidades de muestréeo Los turistas extranjeros estudiantes de espanol en Mdlaga, matriculados en un centro piblico o
privado

Alcance Provincia de Milaga
Tiempo | de marzo al 30 de mayo de 20010

MUESTREO
Tipo Mo probabilistico por conveniencia

Mérodo de encuesta Entrevista personal

Tamano de la muestra 299 cuestionarios vilidos

Error muestral +- 5 BR%

Mivel de confianza 95 56 Z=2 p=q=0.5

Fuente: Elaboracion propia.

IV.1. Analisis de las variables

Se analizan a continuacion las variables
desde un punto de vista descriptivo. Habién-
dose confeccionado diversas tablas cruzadas
no se han encontrado relaciones significati-
vas entre las variables.

En primer lugar se ha procedido a analizar
los elementos identificativos de esta pobla-
c16n objeto de estudio, como son el sexo,
pais de origen, nivel de formacion y situa-
c16n laboral.

La distribucién por sexos nos indica que
es mayor el nimero de mujeres que se in-
teresan por aprender correctamente el es-
panol, concretamente el 57,86% frente al
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42,14% de hombres. Un hecho que resulta
muy interesante desde el punto de vista
que podria denotar la mayor preocupacion
de la mujer extranjera por su formacion y
que estd en consonancia con el comporta-
miento que se observa en la poblacidn fe-
menina malaguena en la Unmiversidad de
Milaga, donde desde hace varios las alum-
nas superan a los alumnos matriculados
(Mendoza, 1999) y todo ello, a pesar de
que segin el Observatorio Turistico de la
Costa del Sol (2000), la proporcion de tu-
rismo masculino que nos visita es superior
al femenino.

En cuanto al nimero de estudiantes por

pais de procedencia (ver Cuadro 4), si dese-
chamos el apartado 11 en el que se incluyen

Estudios Turisticos, n.” 154 (2002)
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Cuadro 4
Pais de origen
Valor Significado Frecuencia % sfMotal % s/Muestra
I Reino Unido 14 4,68 4,68
2 Francia 23 7,69 7,69
3 Alemania 51 17,06 1706
4 ltalia 12 401 4.01
5 Dinamarca 25 8,36 B.36
6 Suecia 43 14,38 14,38
7 EE.ULI |4 468 4,68
B Tapin I8 6,02 6,02
9 Suiza 17 560 5,69
10 Marruecos I 368 3,68
11 MMros paises europens 53 17,73 17.73
12 Otros paises I8 6,02 6,02
Tonal frecuencias 299 100,00 100,00
Total Muestra 299

Fuente: Elaboracion propia.

los paises europeos no contemplados indivi-
dualmente, vemos que en primer lugar figu-
ran los alemanes, seguidos de suecos y dane-
ses. En dltimo lugar marroquies y en pendalti-
mo los del Reino Unido.

Este dltimo resultado es destacable si se
liene en cuenta que, segin los datos de Aena
(1999), los viajeros del Reino Unido son con
diferencia los extranjeros que mas nos visita-
ron en 1999, concretamente 2.850.003 frente
a 1.006.105 alemanes y a gran diferencia de
suecos (166.191) y de daneses (159.537),
que, sin embargo. segin nuestro estudio for-
man parte del grupo de extranjeros mas inte-
resados por el aprendizaje del espafol en
Milaga.
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Por otro lado, casi la mitad de estos estu-
diantes de espaniol, ¢l 48,39%, tienen un ni-
vel de formacién medio, aspecto relacionado
con la formacién técnica equivalente a la
Formacion Profesional de 29 grado que es
muy habitual en paises como Alemania, Sui-
za o Dinamarca. Un 37,79por ciento posee o
estd cursando estudios universitarios y sola-
mente un 13,38%, es decir la minoria, posee
un nivel de formacién basica, si bien, en este
grupo se incluyen encuestados menores de
edad y personas jubiladas.

De estos matriculados en las clases de es-
panol. mas de la mitad, el 52,17%, es sola-
mente estudiante, frente a un 26,09% que
compagina trabajo y estudio. Por otra parte,
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el 16,72% trabaja y un 5.02% son jubilados,
en este caso todos estin cursando sus estu-
dios en la Escuela Oficial de Idiomas (ver
Grifico 1). Son estos dltimos, personas con
inquietudes que ademas de llenar su tiempo
quieren enriquecerse adqguiriendo conoci-
mientos de nuestro idioma.

El estudio del espanol por parte de los ex-
tranjeros que constituye el objeto fundamen-
tal de esta investigacion, pone de manifiesto
en primer lugar que las dos terceras partes de
la poblacion encuestada, es decir el 66,56%.
ha estudiado este idioma otras veces y sola-
mente el 33,44% lo hace por primera vez.
Esta respuesta hay que valorarla en la medi-
da que denota que el espanol es cada vez mas
demandado y conocido.

También destaca el que el 16,69% ha es-
tudiado, en este caso practicado, con fami-

lias o la calle, etc., y mas de la mitad, el
56.31%. lo ha hecho en academias, centros
de idiomas. etc. v ademis el 24% a nivel
universitario.

Respecto al nivel de espafiol de los en-
cuestados, el 24,41 % de los mismos afirman
que su nivel de espafiol es bajo, el 55,85%
responden que es medio y el 19,73% alto. 'Y
estos resultados adquieren aun mayor valor
desde el momento que en la baremacion que
hacen los encuestados de su nivel de espaniol.
lo que mis evalian son sus conocimientos de
gramdtica (ortografia, fonética, etc.), mate-
rias que se ha comprobado que se imparte a
gran altura en los centros contemplados. Por
lo tanto, se llega a creer que si la pregunta
sobre el nivel de espanol se hubiera formula-
do solamente referida a la lengua hablada los
resultados serian distintos. Es decir, hubiera
sido mayor el porcentaje de los que tienen

Grafico 1
Situacion socio-laboral

Ambas
26,00%

Trabajo
16,72%

Jubilado
5,02%

Estudio
52,17%

Fuente: Elaboracidn propia.
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alto nivel. Pero a fin de cuentas esta evalua-
cion a nivel de lengua escrita que se hacen
los estudiantes resulta muy positiva y refleja
que ¢l espafiol estd ganando cuota a nivel de
lengua escrita.

De estos extranjeros matriculados en Ma-
laga en clases de espafiol se han analizado
ademds otros aspectos como el medio de
transporte utilizado, el alojamiento, la dura-
cidn de la estancia, los factores significativos
que motivaron la eleccion de esta ciudad, lo
que mds les gusta de ella y las actividades
complementarias que realizan o pensaban re-
alizar. El medio de transporte utilizado por el
66,97% de la muestra, es decir por la mayo-
ria de estos estudiantes, ha sido el avion. A
continuacion, aunque a gran distancia. figura
un 17,72% que lo hizo en coche y en dltimo
lugar se sitia el 7,51 que se desplazo en tren
{ver Grafico 2).

Estos resultados se corresponden con los
datos de viajeros del aeropuerto de Milaga
que anualmente publica Aena (2000), y con
los que publica el Observatorio Turistico de
la Costa del Sol (2001).

En cuanto al tipo de alojamiento (ver Gra-
fico 3), los resultados evidencian que de la
poblacion encuestada un 36,13% han preferi-
do alojarse en apartamentos, un 22,07% se
han alojado en viviendas que ellos o familia-
res disponen en propiedad. Destacan también
los que se alojan en Residencia (18,39%),
una forma que resulta costosa pero comoda.
En pisos el 17.06% vy. en dltimo lugar, un re-
ducido porcentaje, ,33%, lo ha hecho mis
modestamente en pensiones.

Respecto a la duracion de la estancia, el
grafico 4 muestra en primer lugar, que un
28.09% de los extranjeros permanecen en

Grafico 2
Medio de transorte utilizado

Oiros
7. 80%

Coche
17.72%

Tren
7.51%

Avidn
066,97 %

Fuente: Elaboracién propia.
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Grifico 3
Tipo de alojamiento

Piso de estudiantes

17,06% Oiro tipo

2207%

Residencia de estudiantes En casa de familia espafiola

18,39% 6,02%
Pensidn
0,33%
Apartamento
36,13%
Fuente: Elaboracion propa.
Grifico 4
Duracion de la estancia
6 meses a 1 afio Mis de 1 afio
25, 75% 2800
3-b meses

19.73% 0.3
-3 meses
26,43%

Fuente: Elaboracidn propia
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esta cludad més de un afo, grupo en el que
se pueden incluir desde los que disponen de
vivienda en propiedad, hasta el caso de em-
pleados en Mdlaga de larga duracién y como
ejemplo de esto dltimo sefialamos un grupo
de funcionarios del consulado de Marruecos,
alumnos de la Escuela Oficial de Idiomas,
que fijaran agui su residencia al menos du-
rante tres anos. En segundo lugar, se sitia un
26.,43% que estard entre 0 y 3 meses, a conti-
nuacion el 25.75% entre 6 meses y un afo y,
por altimo, el 19,73% entre 3 y 6 meses.

En cuanto a las motivaciones que estos tu-
ristas estudiantes de espanol tuvieron para
clegir como destino Mdlaga (ver Grifico 5)
la mayor proporcion, el 24.65%, lo hizo por
el clima, seguido del 18,20 por la playa. Es
decir, el clima y la playa, igual que ocurrié
en la década de los 60, siguen siendo para la
mayoria de los turistas que nos visitan, inclu-

s0 para estos estudiantes de esparniol, los mo-
tivos que prioritariamente tuvieron en cuenta
a la hora de decidir el desplazamiento. En tl-
timo lugar, lo que menos motivé, a un
3,889, fue la calidad-precio.

En consonancia con la respuesta anterior,
los mayores porcentajes de estos turistas es-
tudiantes de espanol han manifestado que lo
que mas les ha gustado ha sido el clima
(24,73%), seguido de la playa (17,53%),
mientras que lo menos valorado ha sido la
oferta turistica y de ocio con tan solo el
7.80%. (ver Grifico 6).

Entre las actividades complementarias
(ver Grafico 7) se aprecia que el 25.77% de
estos estudiantes han preferido en primer lu-
gar realizar visitas a otras ciudades y a conti-
nuacién, el 18,13%, actividades culturales.
Los estudiantes de espanol tienen poco inte-

Grifico 5
Motivos para elegir Milaga

Relacion calidad-precio
3 BR%

Precio
5.70%

Calidad de los cursos
0 955

Oferta culral
4 8549

Ambiente
10,565

Oiferta turistica ocio
546%

Otros motivos
16, 75%

Clima
24.65%

Flaya
18.20%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grifico 6
Lo que mas les ha gustado de su estancia
Cursos Chros
11.0:4% 14,65%
Oferta cultural
10, 68%:
Oferta turistica ocio Clima
1.80% 24,73%
Ambiente
13,57%
Flaya
17.53%

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico 7

Actividad turistica o de ocio que ha realizado o piensa realizar

Oitras
11.96%

Ir de compras
10,605

Tursmo, estancias en olras
cindades/regiones

9.37%

Actividades de ocio
14,92%

Actividades culturales
I8, 13%

Actividades deportivas
§25%

Excursiones a otras ciudades
25 T7T%

Fuente: Elaboracidn propia.
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rés por realizar actividades deportivas duran-
te su estancia en Malaga.

El 99,33% de los encuestados afirma que
repetiria destino, incluso que prolongarian la
estancia si pudieran y un grupo importante
declara que ubicaria su domicilio en Milaga
de forma defimitiva.

Respecto al gasto medio diario, una vez
explicado a los encuestados que en €l no se
incluia ni el alojamiento ni el precio de los
cursos, las respuestas obtenidas son conclu-
ventes (ver Grifico 8). El 29,43% gasta dia-

riamente entre 1.000 y 2.500 ptas (6 y 15,03
€). A continuacién un 26,09% realiza un gas-
1o entre 2.500 y 3.500 ptas (15,03 y 21,04 €)
y un 23,41% lo hace entre 3.500 y 5.000 ptas
(21,04 y 30,05). Tan sélo 27 de estos estu-
diantes que representan el 9,03% de la mues-
tra han respondido que su gasto medio diario
estd en torno a las 1.000 ptas.(6 €). son los
menores de edad, casi todos estudiantes en la
E.O.L. En el extremo opuesto el 12,09% se
sitdan los que gastan méas de 5.000 ptas.
(30,05 €). mayores de edad que estan traba-
jando.

Grifico 8
Gasto medio diario

Mis de 5.000
12,09%

Menos de 1000
9,03%

Entre 3.500 y 5000
2341%

Entre 1.000 v 2.500
29.43%

Entre 2500 v 3.500
26,09%

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

Se constata la importancia del segmento
de turistas extranjeros por motivos de apren-
dizaje de idiomas, en este caso el espafiol
como lengua extranjera, en el contexto de la
actividad econémica del turismo en general.

En el estudio se pone de manifiesto como
Miilaga se ha ido configurando como un des-
lino turistico para el aprendizaje del espafiol.
Diferentes Centros, tanto piblicos como pri-
vados vienen impartiendo esta ensefianza en
Milaga desde hace afios. con métodos inno-
vadores y miximas garantias.

Los turistas que vienen a Milaga para
aprender el idioma son personas con forma-
cion, priorizan a cualquier otra actividad, el
aprendizaje o perfeccionamiento del espanol.
En esta modalidad de turista destacan las
mujeres y por paises el primer lugar en con-
currencia lo ostenta Alemania.

Como cualquier turista, estos estudiantes
de espanol, para su desplazamiento han pre-
ferido mayoritariamente el avion a otro me-
dio de transporte y en la eleccién del destino
también se sintieron motivados preferente-
mente por el clima y la playa que ademas es
lo que mas les ha gustado, pero con ideas
muy definidas, las actividades complementa-
rias las han orientado a conocer otras ciuda-
des y a las de tipo cultural. Ademas es im-
portante seialar que estos turistas han visto
satisfechas las expectativas que se habian
planteado.

Entendemos que este segmento es de gran

interés, presenta un notable gasto diario, a lo
que hay que sumar ¢l alojamiento, la manu-
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tencion, los cursos y otros gastos derivados
de actividades diversas.

Entendemos que es preciso potenciar la
ensenanza del espaniol para que el nimero de
estudiantes siga aumentando pero, sobre
todo, considerar este segmento turistico que
tiene entidad propia. Consideramos de inte-
rés potenciar la oferta de cursos, asi como de
actividades dirigidas a este grupo, nos solo
en Mailaga, sino en otras zonas del territorio
espafiol. ya que es un segmento que contri-
buye notablemente a reducir la estacionali-
dad del sector.

Conscientes de la necesidad de estudiar
grupos especificos como este para entender
mejor el fendmeno del wrismo y con ello
mejorar el disefio de estrategias y politicas
turisticas se ha realizado este estudio de ca-
racter exploratorio. A pesar de sus limitacio-
nes, derivadas de su caricter exploratorio,
este trabajo tiene utilidad para otras zonas tu-
risticas ya que aporta aspectos diferentes a
analizar, referidos a los turistas extranjeros
estudiantes de espanol, sin embargo, serd
preciso profundizar con estudios empiricos
de mayor envergadura, que proporcionen una
base de informacion que permita la modeli-
zacion mas completa del comportamiento de
este tipo de turista.
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