Informacion Tecnolégica
Vol. 33(1), 71-80 (2022)
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000100071

Condiciones facilitadoras para el desarrollo del
emprendimiento: una mirada al caribe colombiano

Karelis Del C. Barrios-Hernandez’, Brenda C. Figueroa-Saumet, Maria J. Niebles-Barcenas, y

Robinson De J. Palacio-Pérez

Facultad de Administracion y Negocios, Universidad Simén Bolivar, Barranquilla-Colombia

(correo-e: kbarrios22@unisimonbolivar.edu.co; karelisbarrios03@gmail.com; brenda.figueroa@unisimon.edu.co;
mniebles8@unisimon.edu.co; rpalacio11@unisimon.edu.co)

* Autor a quien debe dirigirse la correspondencia

Recibido May. 15, 2021; Aceptado Jul. 13, 2021; Versién final Sept. 14, 2021, Publicado Feb. 2022

Resumen

El objetivo de este estudio es identificar las condiciones facilitadoras para la gestiéon del emprendimiento en
el caribe colombiano. Se desarrolla una investigacién cuantitativa que involucra un cuestionario de 20 items
medidos en una escala Likert de siempre a nunca, aplicado a 409 emprendedores ubicados en la ciudad de
Barranquilla (Colombia) con dos o mas afios de funcionamiento. Por el caracter empirico del estudio, se
recurre a un andlisis factorial. Los resultados revelan cinco condiciones facilitadoras para la gestién del
emprendimiento: 1) la relevancia del disefio de modelo negocio, 2) la educacién financiera, 3) la planeacién,
4) el direccionamiento estratégico y 5) el conocimiento del entorno. Se concluye que estos son componentes
claves para la permanencia del emprendimiento en el mercado y que en la medida que los emprendedores
estén preparados para anticiparse a las condiciones del entorno o adaptarse rapidamente a los cambios, sus
negocios podran permanecer en el tiempo.

Palabras clave: emprendimiento; modelo; negocio; educacion financiera; planeacion; direccionamiento;
conocimiento; entorno

Facilitating components for the management of
entrepreneurship: a look at the Colombian Caribbean

Abstract

The primary objective of this study is to identify the main facilitating components for entrepreneurial
management in the Colombian Caribbean. The research methodology is quantitative and involves using a 20-
item questionnaire measured on a Likert scale (always to never). The surveyed sample is composed of 406
entrepreneurs, with two or more years of experience, from the city of Barranquilla (Colombia). A factor analysis
is performed due to the empirical nature of the study. The results revealed five facilitating components for
entrepreneurial management: 1) the business model’'s design relevance, 2) financial education, 3) planning,
4) strategic direction, and 5) business environment knowledge. It is concluded that these five components are
key for lifelong entrepreneurial businesses and that as long as entrepreneurs are prepared to foresee and
quickly adapt to changes in their surrounding environments their businesses will persist over time.

Keyword: entrepreneurship; business model; financial education; strategic planning; direction; knowledge;
environment
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INTRODUCCION

El emprendimiento es uno de los motores de crecimiento, transformacién y desarrollo de los paises (Terjesen,
y Hessels 2009) El término fue utilizado por primera vez en el siglo XVIII, tiempo después muchos autores se
interesaron por desarrollar diferentes definiciones con respecto al tema. Suarez (2014) concibe el
emprendimiento como una relacion entre la actitud, cultura y capacidad personal de crear o desarrollar
negocios con una alta dosis de creatividad que responde a situaciones del mercado . En este sentido, el
emprendimiento consiste en poner en marcha una actividad econdémica a través de la produccion de bienes
0 servicios para satisfacer las necesidades de una poblacion o aprovechar oportunidades del entorno
(Gutiérrez et al., 2017).

En Colombia fue creada la ley del emprendimiento, la cual busca apoyar a los emprendedores
independientemente del tamafio de los negocios, con esta se busca brindar una ruta normativa que contribuya
a la creacion negocios, con el fin de incentivar la generacion de empleos y tejido empresarial en los territorios.
Asi mismo, desde el ano 2006, se promueve el fomento de la cultura de emprendimiento desde el sistema
educativo, Ley 1014 del afio 2006. Esta ley define el emprendimiento como una forma de pensar y proceder,
encaminada hacia la consecucion de recursos econémicos para aprovechar oportunidades. Por eso, se ha
relacionado el emprendimiento con el progreso, apoyando la solucién de problemas generados por el
desempleo y pobreza para lo cual se requiere de la influencia de las instituciones educativas, especialmente
la Universidad (Cardenas et al., 2015).

Por tanto, para que el emprendimiento apoye la resolucién de problemas en las regiones, requiere que se
genere a partir de procesos innovadores que involucren la interaccion entre universidad, estado, sociedad y
el sector empresarial. De esta manera, se establece contacto efectivo con los actores del entorno mejorando
la competitividad. Es alli donde esta relaciéon juega un rol preponderante para la generacion de
emprendimientos de gran impacto en las regiones (Barrios-Hernandez y Olivero-Vega, 2020), para que los
proyectos respondan con soluciones practicas e innovadoras. Por tanto, no se trata de relacionarse con el
sector externo de manera independiente, sino de construir verdaderos entornos de colaboraciéon (Barrios-
Hernandez et al., 2017) para generar y fomentar el desarrollo de competencias que despierten la creatividad
e innovacion (Salinas y Osorio-Bayter 2012).

En este trabajo se aborda las condiciones facilitadoras para el desarrollo del emprendimiento en el caribe
colombiano, partiendo del hecho que la accién de emprender esta encontrando una creciente aceptacion
social y, cada vez mas, mejores incentivos econémicos de parte del gobierno. Asi mismo, la consolidacion del
ecosistema emprendedor en Colombia se ha visto favorecida por el éxito de startups, que han superado los
obstaculos propios del emprendimiento para crear proyectos con alto potencial de escalabilidad. Por otra
parte, este articulo cobra real importancia en la actualidad, debido a que con la llegada del COVID 19 se ha
impulsado el cambio de la mentalidad de los emprendedores quienes hoy estan buscando fortalecer sus
negocios con procesos digitales que le permitan adaptarse a las nuevas condiciones del mercado.

Es por eso que, entender el mercado, redisefiar los modelos de negocios bajo una perspectiva de mentalidad
digital, educar financieramente a los emprendedor, planear y direccionar a los emprendimientos se convierte
en un reto para alcanzar no solo su sostenibilidad sino su escalabilidad. Por un lado, el modelo de negocio
supone la forma como una organizacion crea y captura el valor para sus Stakeholders (Osterwalder y Pigneur,
2010). Lo que indica que tener un modelo de negocio validado en el mercado requiere de una planeacion,
debido a que la velocidad y ritmo con la que se estan produciendo cambios tanto al interior de la organizacion,
como en su entorno, trayendo como consecuencia que los objetivos estratégicos sean cada vez menos
efectivos, ya que estos estan dirigidos a solucionar debilidades y amenazas inminentes y predecibles, dejando
a un lado las posibilidades y oportunidades que presenta el entorno y que requieren total atencion de la
direccion(Consuegra y Ariza, 2016). Ademas, parte de las debilidades identificadas en los emprendimientos,
se refieren a la carencia de formaciéon académica en temas técnicos y administrativos de sus lideres, entonces
por mas que las ideas de negocio sean escalables, terminan absorbiendo costos innecesarios debidos a la
falta de un aprendizaje previo, que sumados a los cambios del entorno no permiten anticiparse mediante la
toma acertada de decisiones. El propdsito de este articulo es enriquecer la literatura sobre las condiciones
facilitadoras para el desarrollo del emprendimiento y ha sido estructurado en 5 sesiones. Primero, una
introduccién. Seguidamente, en la segunda, la fundamentacion tedrica. En la tercera, el disefio metodoldgico.
En la cuarta sesién, se encuentran los resultados y finalmente, en la quinta, las conclusiones.

OTROS ANTECEDENTES

El emprendimiento es un término que, aunque ha sido usado a lo largo de la historia, solo en los ultimos afios
es donde mas auge ha tenido, y en realidad esto se ha dado por las condiciones del entorno dadas a la
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presencia del COVID 19 y el incremento de las tasas de desempleo. Una de las primeras menciones al
emprendimiento del que hay data, es a través de Cantillon (1755) quien hace referencia al emprendedor con
el término de entrepreneur, referenciandolo como un hombre racional por excelencia, desenvolviéndose en la
sociedad mercantil donde |la toma de decisiones se realizaba en base a probabilidades inciertas, teniendo en
cuenta la competencia e incertidumbre como valor constante, de igual forma lo definié como el individuo que
compra a ciertos precios y los combina en forma légica para obtener de alli un nuevo producto.

En el siglo XX, Schumpeter (1942) desde su aporte como economista, dijo que para que el sistema econémico
se desarrollara eran necesarias las ganancias que provenian del cambio que generaba de forma constante el
emprendedor a través de sus negocios; por lo cual esta era la base o punto de inicio del sistema econémico.
De esta forma el emprendedor, a raiz de dichos negocios o innovaciones, las cuales manejaba de forma
dinamica, adaptandose al cambio, tenia la capacidad de causar el desequilibrio del mercado. De acuerdo con
Duarte y Ruiz Tibana (2009) un emprendedor se identifica porque es capaz de realizar algo novedoso e
innovador, asi como también de dar uso a algo que ya existe y que de esta manera pueda contribuir al
mejoramiento de su propia vida y la de su alrededor, el emprendedor es aquel que genera ideas nuevas, y
ademas es capaz de convertir un problema en una oportunidad. Valls, et al. (2019) dice que emprendimiento
es la capacidad de comenzar y crear un proyecto, a través de identificar ideas y oportunidades, evaluado
factores externos econémicos, politicos, sociales y ambientales, pero también internos como talento humano,
infraestructura y recursos financieros. Las personas emprendedoras son aquellas que tienen capacidad de
liderazgo y actitud proactiva, capaces de generar alternativas ante situaciones de cualquier indole (Valls, et
al., 2019).

En Colombia, el emprendimiento ha ocupado un lugar destacado en la estrategia de reactivacién econémica,
especificamente, se ha constituido como uno de los pilares de desarrollo del nuevo gobierno, a través del
fortalecimiento de las instituciones gubernamentales, al igual que el apoyo del ecosistema conformado por
centros de innovacion, camaras de comercio, universidades, entre otros. Sin embargo, las medidas de
bioseguridad implementadas para la contenciéon del COVID-19 trajo consigo un distanciamiento social que
esta afectando a los emprendedores, por una parte, debido a la disminuciéon de la demanda de bienes y
servicios (Kantis y Angelelli, 2021) y por la otra a la falta de adaptacion rapida de los emprendedores a los
cambios del entorno. Entre enero y diciembre del afio 2020 hubo una disminucion del 211% en la creacion de
nuevas empresas. Pasando de 309.463 en el 2019 a 99.461 creaciones en el 2020. Especificamente, un
14% de estas ultimas se crearon en Barranquilla y Cartagena, con 8.260 empresas y 5.551 empresas
respectivamente (Portafolio, 2021).

De esta manera, el reto para el pais no es solo contener el COVID 19 con las medidas sanitarias adecuadas,
si no paralelamente reactivar la economia para afectar lo menos posible a las empresas. En Barranquilla, la
Unidad de Apoyo al Empresario de la Alcaldia Distrital de Barranquilla y operada por la Universidad Simén
bolivar fue la encargada de desarrollar un programa para reactivacion econémica, segura y responsable. Si
bien, esta Unidad existe desde el afio 2016, a unido esfuerzo de la triada Universidad- Empresa- Estado
(Barrios-Hernandez y Olivero-Vega, 2020) para contribuir a generar la sostenibilidad de las organizaciones a
través de un permanente crecimiento y mejorar los indicadores de competitividad, simultdaneamente a un
incremento en el bienestar social y en las condiciones de calidad de vida de los habitantes de la ciudad
(Consuegra et al., 2017). Asi mismo, el programa CREEce de Camara de Comercio, en el cual también
particip6 el Centro de Crecimiento Empresarial MacondoLab de la Universidad Simén Bolivar, contribuy6 al
fortalecimiento empresarial para mejorar la oferta de valor de negocios de diferentes sectores con un enfoque
de formalizacién. Ambos programas han resultado un apoyo para la gestién de condiciones que faciliten el
desarrollo de los emprendimientos de la ciudad y su adaptacion a la nueva realidad.

Por una parte, Kreiser et al., (2010) uno de los factores que influyen en el éxito de los emprendimientos es la
cultura. Ademas, cada vez son mas los estudios que afirman que un cambio en la educacién de la sociedad,
desde la etapa escolar hasta la universidad, puede generar una alta intencion emprendedora y por ende
desarrollo de emprendimiento. Por la otra, la financiaciéon del emprendimiento contribuye a su sostenibilidad
en el tiempo, donde los amigos y familiares del emprendedor, se constituyen como su principal fuente
(Consuegra, et al., 2017). Es por ello, que la educacién financiera juega un papel fundamental en el desarrollo
de los emprendimientos debido que les permite adquirir mayores conocimientos sobre riesgos de las
operaciones financieras, creando confianza al momento de toma de decisiones en busqueda de fuentes de
financiacion que le permitan mejorar el bienestar econdmico (Romero, et al., 2021).

Sin embargo, estos factores no son los Unicos que segun la literatura contribuyen al desarrollo de
emprendimiento. Autores como Osterwalder y Pigneur (2010) mencionan que para que un emprendimiento
disminuya su riesgo debe entender la forma como crea y captura el valor a través del modelo de negocio. En
el cual entender el entorno y las oportunidades que este se encuentran juegan un papel fundamental. Ya que
parte del conocimiento de un mercado con unas caracteristicas y perfiles particulares, asi mismo, plantean
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como realizar una buena estructura y comprender la naturaleza de los modelos de negocio explicando cémo
posicionar el modelo en un panorama muy competitivo.

Desde otra perspectiva, Igor Ansoff, indica que cuando una empresa busca oportunidades de crecimiento,
dispone de cuatro opciones para lograrlo: penetracion y desarrollo de mercado, lanzamiento y diversificacion
de productos (Ansoff, 1976). Por tanto, la planeacién y el direccionamiento facilitan la creaciéon de negocios
innovadores a partir de entender y anticiparse al entorno. Sin embargo, teniendo en cuenta que el entorno
tiene un comportamiento que no se puede predecir en su totalidad, asi también sucede con los resultados de
los negocios, porque la aleatoriedad se trasmite a ellos y la estrategia sirve solo como mecanismo
amortiguador del riesgo. Cuando las condiciones del entorno cambian constantemente y a gran velocidad, las
decisiones estratégicas van perdiendo su validez a corto plazo, por lo que el cambio de estrategia se debe
hacer con mayor frecuencia y rapidez. Es por eso que, a medida que el entorno competitivo se acelera, la
probabilidad que una estrategia pueda seguir siendo efectiva, sin importar lo bien que se haya pensado,
disminuye proporcionalmente (Davis y Meyer, 1998) obligando a los negocios a estudiar el entorno en su dia
a dia.

METODOLOGIA

En este articulo se plantea un tipo de investigacion cuantitativa cuya metodologia de analisis consta de 2
componentes estadisticos: analisis preliminar en SPSS y analisis factorial (AF) tal como se evidencia en la
figura 1. El instrumento que se escogioé para la recoleccion de los datos es un cuestionario que consta de 20
items, el cual fue aplicado a 409 emprendedores con 2 o mas afios de gestacion de su negocio. Antes de su
formulacion definitiva se elabord un cuadro metodoldgico con el propdsito de establecer las variables a medir
con sus respectivos indicadores.

Para este cuestionario se utilizé6 una escala tipo Likert (Siempre, casi siempre, algunas veces, pocas veces y
nunca). Este tipo de escala se corresponde con un nivel de medicién ordinal que consiste en una serie de
juicios ante los cuales se solicita la reaccién del sujeto y que representa lo que se esta interesado en medir
(Barrios-Hernandez., 2017). Previo a la aplicacion, este instrumento fue enviado a 4 expertos en
emprendimiento, los cuales manifestaron sus apreciaciones sobre ellos y en los casos necesarios se
realizaron los ajustes, en estos fue determinante aspectos como la brevedad y claridad de los items. Asi
mismo para la construccion del instrumento se realizé una revision exhaustiva de la literatura sobre
emprendimiento. Las fuentes consultadas en su mayoria fueron articulos cientificos y documentos de bases
de datos como Scielo, WOS y Scopus.

4 N 4 N 4 )

Instrumento de
Investigacion

Revision de la literatura Andlisis preliminar

Disefio de cuadro - Anélisis Definitivo
metodoldgico Grabacion de datos en »
SPSS i :
Validez de expertos Analisis Factorial

Ajustes del cuestionario Confiabilidad del
Aplicacion del instrumento
instrumento a 406
emprendedores

- ) - / - /

Fig. 1: Etapas metodoldgicas de la investigacion.

Por una parte, el término AF se refiere a un conjunto de técnicas estadisticas y a un método unico de
interdependencia (Khan, 2006), que se emplea con el objeto de reducir un gran numero de variables
operativas en un numero inferior de variables conceptuales. Se puede afirmar que el principal objetivo del AF
es la reducciéon de un numero de variables originales, mediante la obtencion de factores que son variables
latentes no observadas. Estos factores pueden considerarse componentes que agrupan variables que se
correlacionan en una alta proporcion. Por tanto, el AF cobra sentido exclusivamente cuando se demuestra la
presencia de variables que estan correlacionadas. El resultado definitivo del AF pretende demostrar la la
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unidimensionalidad, es decir una variable se relaciona exclusivamente con un factor, la fiabilidad y la validez
de los factores con los que se miden las condiciones facilitadoras para el desarrollo de emprendimiento (Hattie,
1985; Bohrnstedt,1876; Acosta, 2010). A continuacién, ha sido necesario perfeccionar este nuevo conjunto
de factores con el propdsito de validar su estructura, garantizando la unidimensionalidad de los factores, la
fiabilidad, asi como la validez convergente y discriminante (Acosta, 2010), con el objeto de llegar a unos
factores significativos (MacCallum, 1986; Acosta, 2010).

RESULTADOS

El primer paso del analisis metodoldgico fue hacer las pruebas en el paquete estadistico SPSS que permiten
en primera instancia medir la fiabilidad del cuestionario y en segunda si el instrumento nos permite hacer el
AF. Para la fiabilidad del instrumento se utilizé como medida estadistica el alfa de Cronbach cuyo resultado
en la aplicacién de la muestra total de 406 emprendedores fue de 0,89 tal como se evidencia en la tabla 1
que, evaluado con los criterios de George y Mallery, 1995, la fiabilidad del instrumento es buena, es decir,
evalia con certeza el constructo que pretende medir, que para esta investigacién es la gestion del
emprendimiento en funcién de sus condiciones facilitadoras.

Tabla 1. Procesamiento de datos

Resumen de procesamiento N %
Vélido 409 100
Casos Excluido 0 0
Total 409 100
Alfa de Cronbach N %
Estadisticas de fiabilidad
0,89 20 100

El siguiente paso es el calculo de los estadisticos de la regla de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de
esfericidad de Bartlett, las cuales se presentan en la tabla 2. La medida de KMO dio como resultado 0,877,
lo que indica que el resultado es muy notable para realizar AF. Asi mismo, la prueba de esfericidad de Bartlett
dio un Sig. (p-valor) de 0.000 lo que indica que rechazamos la hipétesis nula de que no existe correlacion
entre las variables, es decir, si se puede realizar el AF (Acosta, 2010).

Tabla 2. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,877

Aprox. Chi-cuadrado | 4342,333

Prueba de esfericidad de Bartlett
gl 190

Sig. 0

Para comenzar agrupar los factores o componentes de este analisis, se ha iniciado con la matriz de
correlaciones. Seguidamente, para la retencion del nimero de componentes principales o factores comunes
(comunalidades) se ha aplicado el método de extraccidn: analisis de componentes principales a las variables
del cuestionario. El criterio de decision para retener es aquellos factores con un autovalor o valor propio
superior a 1 (Acosta, 2010). En la tabla 3 se observan los resultados obtenidos de la extraccién. Un total de 5
componentes o factores comunes retenidos cuyo valor propio es superior a 1. En el AF, el primer componente
modelo de negocio tiene un valor propio de 4,375 y su explicacién de la varianza de las variables es del
21,875%. El segundo componente educacién financiera explica la varianza en 15,277%, el tercer componente
planeacién en un 11,83%, el cuarto componente direccionamiento explica el objeto de estudio en un 10,569%,
el quinto componente entorno un 8,294%, respectivamente. Los 5 componentes o factores explican el 67,844%
la varianza explicada.
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Tabla 3. Andlisis Factorial varianza total explicada.

Componente. | Total v;ﬁa%eza acun:/LOJIado Total v;ﬁaieza aCUH:/LDI/adO Total v;ﬁ'a%eza acun:/Z//ado
1 7,158 35,791 35,791 | 7,158 35,791 35,791 | 4,375| 21,875 21,875
2 2,601 13,003 48,794 | 2,601 13,003 48,794 | 3,055| 15,277 37,152
3 1,568 7,839 56,633 | 1,568 7,839 56,633 | 2,366 11,83 48,982
4 1,223 6,113 62,746 | 1,223 6,113 62,746 | 2,114| 10,569 59,551
5 1,02 5,099 67,844 1,02 5,099 67,844 | 1,659 8,294 67,844

Las variables que conforman cada uno de los componentes en el AF y que son las que presentan mayores
asociaciones, medidas por los coeficientes de correlacion o cargas factoriales se presentan en la tabla 4.

Tabla 4. Analisis Factorial exploratorio (AFE) Comunalidades - extraccion de componentes

Ne° de
items Comunalidades Inicial | Extraccion

1 El emprendedor identifica el margen de utilidad en su ejercicio

comercial. 1 0,677
2 El emprendedor reconoce el método adecuado para hallar el precio

de venta de sus productos o servicios. 1 0,665
3 El emprendedor identifica plenamente la estructura de costo de su

negocio 1 0,779
4 El emprendedor determina el punto de equilibrio antes de ofertar un

nuevo producto o servicio. 1 0,664
5 El emprendedor cumple con las obligaciones tributarias de su ejercicio

comercial 1 0,568
6 El negocio cuenta con recursos financieros suficientes para sus

operaciones 1 0,532
7 El negocio cuenta con recursos fisicos y tecnolégicos suficientes para

su ejercicio comercial 1 0,504
8 Tiene un modelo de negocio validado en el mercado 1 0,692
9 Cuenta con un factor diferenciador atractivo al mercado 1 0,532

El emprendimiento mantiene un factor diferencial de su negocio frente
10 .

a sus competidores. 1 0,568
11 El emprendedor presta especial atencién al posicionamiento de su

marca en el mercado 1 0,544
12 Los canales utilizados para la publicidad son los adecuados 1 0,534

Los canales de ventas son satisfactorios entregando resultados
13 ; Iy .

acorde a la inversion realizada 1 0,564
14 La marca del negocio es reconocida en el mercado 1 0,764
15 Detecta sus oportunidades y sabe como aprovecharlas 1 0,749

La visidn ha sido formulada acorde a un estudio del entorno en el que
16 .

se desenvuelve el negocio 1 0,868

El emprendedor ha formulado estrategias para el cumplimiento de la
17 L

vision 1 0,856
18 La mision ha sido definida de forma correcta 1 0,898
19 Tiene metas definidas para su cumplimiento en el corto plazo 1 0,769

Los objetivos que desea alcanzar son coherentes con las estrategias
20 .

implementadas 1 0,843
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Dada la varianza explicada de componentes en la que resulto el AF y las cargas factoriales de los mismos y
con el propdsito de lograr una mejor interpretacion de los factores y lograr la unidimensionalidad de las
variables que los componen se procedid a aplicar la técnica de rotacion Varimax con normalizacion Kaiser. Al
aplicar las comunalidades para la extraccion por medio del analisis de componentes principales tenemos que
los 5 factores extraidos permanecen dado que todos mantienen un autovalor o valor propio superior a 1, En
el paquete estadistico SPSS el método de componentes principales es iterativo. Este proceso llega a su fin
cuando la comunalidad estimada para cada variable original entre dos iteraciones sucesivas es menor de
0,001. La convergencia para este caso se dio en 7 iteraciones. Para tener una mejor interpretacién de los
competentes se ha aplicado la técnica de rotacién ortogonal por medio del método Varimax con normalizaciéon
Kaiser, se observa en la tabla 5 el nombre del factor, las variables que lo componen y la carga factorial.

Adicionalmente, se evidencia que hay variables que cargaron en mas de un factor. El criterio estadistico, para
tomar la decision de eliminar la variable en uno o0 ambos componentes, es el de la diferencia entre la carga
factorial del mayor y el menor: Si la diferencia es inferior a 0,1 se eliminara la variable de ambos componentes
dado que no hay claridad para su interpretacion, pero si la diferencia es mayor o igual de 0,1 se eliminara la
variable del factor donde esta tenga la menor carga factorial dado que es significativa para el componente
donde tiene la mayor carga factorial. En este caso las variables 5 es eliminada al no mostrar claridad para su
interpretacion porque su carga factorial es inferior a 0,5 en dos factores.

Tabla 5. Matriz de Componente Rotado.

N° de .
Factor Variables Cargas factoriales
6 0,563 0,398 0,059 0,002 0,23
7 0,583 0,364 -0,072 0,146 0,066
8 0,789 0,251 0,047 0,064 0,023
10 0,691 -0,044 0,003 -0,039 0,294
Modelo de negocio
11 0,68 0,22 0,089 0,061 0,147
12 0,646 0,058 0,175 0,188 0,216
13 0,67 0,309 0,084 0,074 0,081
14 0,811 0,271 0,093 0,076 0,136
1 0,338 0,735 -0,004 0,136 -0,062
2 0,325 0,747 0,009 0,009 -0,043
Educacion financiera
3 0,322 0,801 0,078 0,014 0,168
4 0,04 0,694 0,14 0,247 0,315
16 0,05 0,064 0,928 0,019 0,022
Planeacion 18 0,116 0,091 0,916 0,16 0,111
19 0,119 0,009 0,668 0,55 0,079
17 0,052 0,178 0,03 0,904 0,054
Direccionamiento
20 0,181 0,096 0,27 0,848 0,102
5 0,144 0,436 0,225 0,282 0,476
Entorno
15 0,248 0,066 0,064 0,016 0,824

Interpretacion de factores

El factor modelo de negocio esta conformado por 8 items donde el mayor, la variable 14, tiene una carga
factorial de 0,811 y se refiere a si la marca del negocio es reconocida en el mercado, el segundo (item 8) de
este factor evalla la existencia de un modelo de negocio validado en el mercado con una carga factorial de
0,789, en tercera posicion (item 10) se refiere al factor diferencial del emprendimiento frente a sus
competidores con una carga factorial de 0,691, en el cuarto lugar (item 11) hace alusion a si el emprendedor
presta especial atencién al posicionamiento de su marca en el mercado con una carga factorial de 0,68. En
la quinta y sexta posicion (items 13 y12) hacen referencia a los canales utilizados para llevar la propuesta de
valor al cliente con una carga factorial de 0,67 y 0,646 respectivamente.
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Finalmente, con igual medida de carga factorial de 0,583 encontramos los recursos financieros, fisicos y
tecnolégicos para el desarrollo de las operaciones (items 6 y 7). Este factor, reafirma los postulados de la
literatura existente donde Osterwalder y Pigneur (2010) expresan que las base para la creacion y gestion de
un emprendimiento es el disefo y validacion de su modelo de negocio, porque con esto definen la forma como
crean, proporcionan y capturan valor. Este modelo se compone de 9 bloques que incluye los items
mencionados, tales como propuesta de valor, canales y recursos claves, entre otros.

El segundo factor denominado educacion financiera, lo componen en primer lugar la capacidad que tiene el
emprendedor para identificar plenamente la estructura de costo de su negocio(item 3) con una carga factorial
de 0,801, seguido de la facilidad del emprendedor para reconocer el método adecuado para hallar el precio
de venta de sus productos o servicios (item 2) con una carga de 0,747. Asi mismo, con una carga de 0,735
se valora en tercera posicion la identificacion por parte del emprendedor del margen de utilidad en su ejercicio
comercial. En un cuarto lugar se ubica con una carga factorial de 0,694 si el emprendedor determina el punto
de equilibrio antes de ofertar un nuevo producto o servicio. Igualmente, que el factor 1, este confirma que una
de las condiciones facilitadoras para la gestion del emprendimiento no es solo la cantidad de recursos
financieros disponibles con los que cuenta, sino la forma como las finanzas son manejadas en el negocio.
Segun Correa, et al., (2010) la educacion financiera es importante en el desarrollo de un emprendimiento,
debido a que logra una integracion de los componentes del plan de negocios traduciéndolos a términos
cualitativos y cuantitativos. De esta manera, contribuye a desarrollar la capacidad de estimar las condiciones
presentes y futuras al tiempo que apoya la cuantificacion y cualificacion de los riesgos asociados a la
operacion y toma de decisiones en cualquier compaifiia.

En el tercer factor, encontramos las variables relacionadas con la planeacién. En primer lugar se ubica con
una carga factorial 0,928 la variable relacionada con la gestion de la visién a partir del estudio del entorno en
el que se desenvuelve el negocio (item16). Seguidamente, en la segunda ubicacion la capacidad del
emprendedor para definir la misiéon de forma correcta acorde a una planeacién (item 18) con una carga
factorial de 0,916. Finalmente, la variable que permite identificar si el emprendedor mantiene metas definidas
para su cumplimiento en el corto plazo (item 19) con una carga factorial 0,668.

El cuarto factor, denominado direccionamiento, se ubican dos variables. En la primera posicién con una carga
factorial de 0,904 si el emprendedor ha formulado estrategias para el cumplimiento de la visién (item 17),
seguidamente la variable metas para el cumplimiento en el corto plazo (item 20) con una carga factorial de
0,848. Siguiendo a Correa et al., (2009) la mayoria de los emprendedores no realizan una planeacion
estratégica, por ende tampoco una planeacion financiera, y en consecuencia una deficiente administracion de
sus recursos. Por tanto, es relevante que como una de las condiciones facilitadoras para el éxito de los
emprendimientos y su permanencia en el tiempo se incluya acorde a los resultados de este estudio y a la
teoria mencionada, la planeacion.

El quinto factor, entorno, lo compone una variable relacionada con la capacidad del emprendedor de detectar
sus oportunidades y saber como aprovecharlas con una carga factorial de 0,824, lo cual va en concordancia
con lo planteado por Teece (2009) quien afirma que las organizaciones deben mantenerse en constante alerta
para detectar oportunidades y amenazas. Dentro de esto, juega un papel fundamental las percepciones
individuales y relaciones internas, especialmente la del cuerpo directivo, el sistema de informacion y el sistema
de conocimiento, pero también requiere de la construccion de entornos colaborativos (Barrios-Hernandez et
al,, 2017). A partir de los resultados obtenidos y la literatura revisada se pueden evidenciarse cinco
condiciones facilitadoras para la gestion del emprendimiento: modelo de negocio, recursos financieros,
planeacion, direccionamiento y conocimiento del entorno, las cuales en su conjunto han permitido la
permanencia de 406 emprendimientos.

CONCLUSIONES

Siendo el emprendimiento una fuente para el desarrollo de las regiones para los gobiernos, el emprendimiento
ha sido uno de los temas mas renombrados en los ultimos cinco afios en Colombia, esto debido a que
contribuye al disefio de planes, programas y proyectos de politicas publicas de creacion de empresas y nuevos
negocios, asi mismo contribuyendo al crecimiento econémico y a la generacién de nuevos empleos. Esta
investigacion permitié evidenciar las siguientes tres conclusiones:

La primera, se refiera que el disefio de un modelo de negocio juega un papel preponderante en la gestion de
emprendimiento y en la disminucién del riesgo al fracaso, porque este incluye de manera integral la hoja de
ruta que el negocio debe seguir. No obstante, este modelo no es estatico, requiere el compromiso de los
lideres para la construccion permanente y adaptacion a las nuevas condiciones que pueda imponer el
mercado.
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La segunda, la educacion financiera constituyen pieza clave en la sociedad y la sostenibilidad de los negocios.
El desconocimiento en temas financieros afecta significativamente la toma de decisiones y la intervencién en
procesos econémicos. Por tal razén, se hace necesario desarrollar y poner en practica la educacion financiera
en los emprendedores con el fin de desarrollar las habilidades y destrezas que se requiere para manejar sus
productos financieros y la economia de sus empresas o negocios. Finalmente, la tercera se refiere a que la
planeacidn, el direccionamiento estratégico y el conocimiento del entorno, las cuales constituyen la base
fundamental para definir la razén de ser del emprendimiento y donde se visualiza en un futuro cercano. Por
tanto, en la medida que los emprendedores estén preparados para anticiparse a las condiciones del entorno
0 adaptarse rapidamente a los cambios, sus negocios podrian permanecer en el tiempo.
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