Generando trafico y
beneficios

uando el trifico y especialmente los

ingresos por servicios de voz se esta-

bilizan, los operadores maviles bus-
can nuevas vias para incrementar su ren-
tabilidad. El previsible boom de datossobre
moviles, iniciado ya gracias al espectacu-
lar éxito de los mensajes cortos, hard que
losoperadores mas dinimicos en este cam-
po obtengan un 20-30% de sus ingresos
en el ano 2000. Y este solo es el inicio de
los cambios que se avecinan y que culmi-
naran el ano 2001-2002 con el advenimiento
delossistemas de tercera generacion UMTS.
Los hitos importantes en esta evolucion
hacia la tercera generacion quedan refle-
jados en la figura adjunta. Algunos ya son
una realidad como los mensajes cortos o
lossistemas de altavelocidad HSCSD (basa-
dos en conmutacion de circuitos) otrosiran
llegando durante los proximos anos y los
incrementos de velocidad de transmision
ira posibilitanto, como veremos, la intro-
duccion de cada vez mas sofisticados ser-
vicios de datos. Asi con el HSCSD (High
Speed Circuit Switched Data), usado con-
juntamente con la especificacion de codi-
ficacion de canal de 14.4 kbit/s se obtie-
nenvelocidad de datos de hasta57.6 kbit/s
conunaimplementacion de interfazaéreo
de cuatro intervalos.
Otro hito relevante sera la introduccion
del GPRS (General Packet Radio Servi-
ce). Ofrece conexiones de datos en modo
paquete en GSM, y también permite fac-
turacion basada en la cantidad de datos
transmitidos. E1 GPRS ofrece unas veloci-
dades miximassuperioresa 100 kbit/s (velo-
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cidad maxima 171.2 kbit/s con 8 canales
21.4)

Ademasse desarrollard el subsisternalaradio
GSM mas alla del GPRS con la introduc-
cién una modulacién avanzada para GSM,
denominado GSM384 6 EDGE por la que
se alcanzara hasta 384 kbit/s. Estos tres pasos
suscitaran el interésen el mercadoylademan-
da de servicios de datos celulares, de una
forma progresiva pues los usuarios deben
acostumbrarse a las nuevas prestaciones y
crear el necesario mercado potencial., Por
su parte los operadores deben “educar”
de forma paulatina alos usuarios para que
sepan aprovechar las nuevas velocidades
de transmision y prestaciones. No es razo-
nable pensar en el éxito de un transito direc-
to a UMTS (o incluso a GRPS) dado que
el mercado no estara lo suficientemente
maduro para garantizar su exito.

Este panorama de aumentos de velocida-
desy capacidad de red se completa con
la llegada de WAP, estandar abierto para
la comunicacion entre un terminal mavil

e Internet u otras redes de ordenadores.
La tecnologia WAP permite el diseno de
servicios moviles avanzados, interactivos y
en tiempo real, como por ejemplo banca
movil o servicios de noticias basados en
Internet, a los que se puede acceder des-
de teléfonos maviles digitales u otros dis-
positivos maviles. La especificacion WAP
permite que soluciones de distintos fabri-
cantes funcionen conjuntamente sin pro-
blemasde compatibilidad en lasredes digi-
tales. Fabricantes de terminales maoviles
representando mis del 90% del mercado
se han comprometidoa desarrollar terminales
compatibles con WAP. Operadoresde todo
elmundo representando masde 100 millo-
nes de usuarios son miembros del WAP
Forum. Este compromiso proporcionara
decenas de millones de terminales WAP a
los consumidores para finales del 2000.
A continuacion veremos con mayor deta-
lle la evolucion de cada uno de estos sis-
temas hacia el UMTS

Servicios de mensajes cortos

Elantecedentey practicamente tinicarefe-
rencia el ambito de datos sobre maviles es
el servicio de mensajes cortos (SMS). Des-
de 1998, SMS ha sido el servicio GSM con
un mas rapido crecimiento. Datos recien-
tes muestran que en muchos paises, espe-
cialmente del norte de Europa, desde el
momento en que que la penetracion del
maovil alcanza el 25%, el despegue de SMS
es, como se ve en el grafico adjunto. En el
norte de Europa, referente obligado en
servicios moviles avanzados, se han llega-



Ingresos SMS enviados/mes

Ingresos por alerta de buzén de voz/mes

Figura 1 Progresion de ingresos en
mensajes cortos
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doalcanzar aumentosanualesnueve veces
superiores v los SMS aportan ya entre 7-
10% de losingresos de losoperadores escan-
dinavos. Una explicacion posible paraesto
esladisponibilidad de la poblacién recep-
tora, los usuarios que reciben los mensa-
Jjes, dado que el SMS puede, salvo algunas
excepciones, serrecibido inicamente por
un terminal GSM.

Al comienzo del servicio, muy pocos sus-
criptores lo adoptaban, y sdlo pocos de
ellos conocian como usarlo. Pasado el
tiempo, la penetracion GSM aumento, apa-
reciendo cada vez mas suscriptores capa-
ces de recibir SMS. Finalmente, fue mas
facil para el suscriptor medio, enviar un
SMS, ya que la probabilidad de que el
receptor pudiera recibir un mensaje
escrito era buena.

En el camino hacia mayores velocidades
se situa HSCSD, comparable a un canal
B de RDSI (Red Digital de Servicios Inte-
grados). Con HSCSD, los datos GSM esta-
ran a la par con los servicios de modem
de la Red Publica Telefénica Conmutada
existentes hoy en dia. Desde el punto de
vista del usuario final, HSCSD no es mas
que una mejora de los servicios de
datos GSM existentes; la tinica diferencia
es la sustancialmente mayor capacidad de

transmision. Una comparativa de servicios
de datos se incluye en la figura adjunta.

Servicios GPRS

ElServicio General de Paquetes por Radio
(GPRS) traerdalinterfaz airey lared GSM
la capacidad de conmutar paquetes, ade-

mas de la ya existente conmutacion de cir-

cuitos, con lo que ofrecera un acceso sin

hilos a Internet y otras redes basadas en

conmutacion de paquetes como X.25.

Aplicaciones GPRS tipicasson aquellasque

estan disponibles en Internet:

* Correo Electronico

¢ Web

Ademas, servicios GSM tipicos y servicios

completamente nuevos estin disponibles

con GPRS:

*  Mensajes cortos optimizados

® Tratamiento de imagenessin hilos con
dibujos instantaneos

* Servicios de Video

* Comparticion de Documentose Infor-
macion

*  Supervision

Paraelsegmento de negocios ofrecerauna

nueva manera de acceder remotamente a

redes LANs corporativas y a la informa-

cion de las bases de datos. Para el consu-

midor, GPRS habilitara un acceso a Inter-

netsin hilos, econémico e independiente

de la localizacion con correo electronico

y otras aplicaciones.

Para el operador, GPRS abrira completa-

mente nuevossegmentos de mercado como

1999

1998

1 ©HNOKA FILENAMS PFT/DATE | NN

Evolucion temporal de las redes de acceso

2000
Mas capacidad - EDGE (GSM384)

Servicios de conmutacion de paquetes - |IP (GPRS)

Servicios de circuito como en la red fija (HSCSD). Itinerancia nacional

Evolucién de la plataforma GSM

Introduccién de la 3° Generacién de radio
2001-2002

Nuevos servicios multimedia
(WCDMA)

NOKIA
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la telemetria de, por ejemplo, los conta-

dores eléctricos y los distribuidores auto- . r (O

maticos, y el control y la medicion remo- Comparacmn de servicios de datos GSM
tas. Kl principal beneficio parael operador

es la posibilidad de aprovechar la capaci- SMS |Circuitos é HSCSD ' GPRS
dad de forma sostenida que de otro modo 9k6

se emplearia nicamente en cubrir el tra- Paging + + + +
fico en la hora cargada. Tranfer. ficheros + Fip E 4
GPRS comoservicio portador capaz de trans- Fax ++ ++ ++

portar datosde Internet, tendra comouna :

de sus principales aplicaciones el correo E-Mail — + X il gk
electronico. La diferencia, comparando- Ap. telematicas + o
lo con SMS, es que desde el principio hay Telemetria W + + i
una parte sustancial de la poblacion recep- VWY + + + + ++ +
tora para GPRS: todos los usuarios de correo Video + + + + +
electronico de Internet. Con SMS solo los . T

suscriptores de GSM pueden enviar y reci- TSR T WO R ORI

bir mensajes, asi que el despegue comien- QI oTICKm LS MRS ct T o i

za s0lo cuando se ha alcanzado un nivel y NOKIA
suficiente de penetracion. e e 2

Con GPRS la situacion es completamente

diferente. GPRS desarrollaun servicio que
vaestaglobalmente soportado yusado. No
hay necesidad de esperar hasta alcanzar
un cierto nivel de penetracion antes de
poder emplear GPRS, ya que la poblacion
receptorayaestaalli. Con el iempo, mien-
tras la poblacion de GPRS aumenta, Apa-
receran nuevasaplicaciones especificas para
GPRS que incrementardn aiin mas su uso.
Sin embargo, hay razones para creer que

Finalmente se prevé la entrada en el mer-
cado de masas: en esta fase la penetracion
de GPRS sera alta y GPRS se convertira
en el estindar de la mayoria de los telé-
fonos moviles. La competencia entre
los operadores serd feroz y el usuario final
comenzard a exigir un completo conjunto

segunda fase del estindar GPRS aparecera
en escena, permitiendo a los operadores
ofrecer una multitud de servicios y apli-
caciones GPRS avanzados. Los operado-
res estaran interesados en la diferenciacion
de los servicios, la optimizacion de la red
v la monitorizacion avanzada de redes y

de servicios GPRS. En ese momento, la aplicaciones de operacion. Alrededor

cl uso de GPRS crecera mas ripido que
| de cualquier otro servicio GSM. &
el de cualquie cdoGSM. Estructura de red UMTS
Al principio, la penetracion de GPRS es
: ; g e,
baja y los terminales GPRS en el mercado Sibaie e /(\Eéﬁ?’t )
tendran funcionalidades muy bisicas. Por o B O S vy e I/
. 9 ratiune clave Bars o - emplazamiento
tanto, .l()s olqlcltlvos.( l'd\:f( para el uputddm | - s S s
son baja capacidad inicial y un lanzamiento \\\ i~ A ”,'F,‘ ashy | (GsMm)
2 A n Ny LA~ Central de conmutacién
de un servicio a nivel de toda la red efi- Tojla =y sl 1L o egiare base i
o paranis T . sM b mevil Sipelbabaieasi I TSL
ciente en coste. Esperamos asistir a la apa A eswiomrs) |77 o i X
ricion de la primera red comercial en el el | Lsc A
. . ; N _ HLI
ano 2000. Al pasar el tiempo, el nimero e / 11
de usuarios de GPRS aumentara. Crecera . S [ - T
oo 5 e i | Movil // ~ R 36U ~
su interés en servicios mas avanzados y a . UMTS Eatacion base. b
5 = . /| C
mayores tasas de bits. En esta fase, el cle- ﬁ“ ey I‘\‘“
ave para el dor sera habili- R piER
mento clave para el operador sera habili Punte de control defsigyiti. de a Red inte
tar ¢l soporte de terminales de gama alta
y proporcionar la capacidad suficiente para
soportar mayores volimenes de trafico. Se
POrLd ¥ Pl NOKIA
espera que este crecimiento tenga lugar A BNCKL  EXFUAMERETIRATENNG
durante el ano 2001. —
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del 2002, GPRS estara preparando el cami-
no a los operadores para la introduccion
de la tercera generacion de moviles,
Por lo que a los terminales se refiere, ten-
deranaserdeltipo Comunicadorysu carac-
teristica mas llamativa es que estaran “always
on”, siempre conectados Durante una lla-
mada de voz (sobre circuito conmutado)
se podrin trasmitir simultineamente
datos (por ejemplo, recibir un e-mail) a
traves de la red de paquetes

Servicios de tercera generacion

Con el aumento de velocidad de transmi-
sion v capacidad de red llega la era del
Multimedia Personal. Yla tecnologia que
lo soportara plenamente sera UMTS.
Asi, aparecera el Correo Movil Multime-
dia, las Postales Electronicas con dibujos
y video clips integrados, v las llamadas de
voz se complementaran con imagenes en
tiempo real produciéndose la videotele-
fonia movil generalizada. También crece-
ra Internet movil y la movilidad del usua-
rio, siendo la red la que discrimine que
informacion enviarle, dependiendo de don-
de se encuentre.

Los terminales dispondran de grandes dis-
plays (estd sera la caracteristica mas lla-
mativa) con navegadores y mejor reso-
lucion. Pantallas tactiles asumiran las
funciones de teclado y hara su manejo
sumamente amigables Estos terminales coe-
xistiran con otros muy sencillos orienta-
dos a voz para el usuario no interesado
en sofisticados servicios o quiza no dis-
puesto a pagarlos.

Un punto importante a considerar en la
definicion delosserviciosde terceragene-
racion es de cardcter técnologico: el inter-
faz aire del sistema de tercera generacion
es adaptativo, es decir proporciona dife-
rente ancho de bandaa cada usuario depen-
diendo de cada perfil o comportamiento
delmismo. Dependiendo del tipo de movi-
lidad se proporciona acceso garantizado
a cierto ancho de banda y poca variacion
en potencia de transmision conduce auto-
maticamente a mayor capacidad en la cel-
da. Asi, con los sistemas de tercera gene-
velocidades de

racion se alcanzaran

El interfaz aire
proporciona
diferente ancho de
banda a cada
usuario segun su
perfil o
comportamiento

transmision de hasta 2Mbit/s pero solo en
caso de usuario estatico, cuando el usua-
rio se mueve se disponen de velocidades
de alrededor de 384 Kbits/s. Esta carac-
teristicano deberia realmente ser un incon-
veniente dado que los usuarios de datos
tienden a ser semimoviles, no necesitan-
do la maxima capacidad cuando se estan
desplazando

Otra peculiaridad importante en UMTS
es que el rango de la célula condiciona los
servicios: El tamano de la celda es funcion
de la tasa de bit soportada. Por ejemplo,
una red disenada para cobertura UMTS a
144kbit/s puede usar los mismos empla-
zamientos que GSM 1800 y mayores velo-
cidades suponen mayor densidad de empla-
zamientos.

La arquitectura de Sistema de GSM
(incluyendo como se ve el GPRS) serd
también la base para la red basica del sis-
tema de 3* generacion, de esta forma los
operadores minimizaran los costes de su
implantacion. La mayor parte de los ope-
radores iniciales de 3* generacion seran
miembros de la comunidad GSM. Por tan-
10, es vital ofrecer nuevas capacidades de
servicio a los operadores existentes v a

)
o, Q™

vez de enfocarse

&, Mt 4
S
usuarios finales en
Umicamente en la construccion de nuevas
redes.

Lared basica GSM se desarrollara para cubrir
todos los requisitos de sistema de 3* gene-
racion. O mas concretamente, se podria
ver el nuevo subsistema radio como una
nueva red superpuesta al subsistema BSS
de GSM, donde las palabras clavesson “reu-
tilizacion™y “comparticion”. Asi se promovera
el uso de estaciones base GSMy UMTS en
el mismo emplazamiento (con el consiguiente
ahorro de costes parael operador) e igual-
mente respecto a las controladoras UMTS
v GSM. Con el centro de conmutacion basa-
doen ATM, el interfaz de transmision entre
el BSSy el NSS se basard en esta tec-
nologia. '
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