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Generando tráfico y 
beneficios 

C
uando el u"áfico yespecialmente los 
ingresos por servicios de voz se esta
bilizan , los ope radores móviles bus

call nuevas vías para incrementar su ren
tabilidad. El previsible boom ele datos sobre 
móvi les, iniciado ya gracias al espectacu
lar éxito de los mensaj es conos, hará que 
losopcradores más d inámicos en es te cam
po obtengan un 20-30% de sus ingresos 
en el al;o 2000. Y este solo es el inicio de 
los cambios que se avecinan y que culmi
mIran el ai10 2001-2002 con el advenimiento 
de lossislcmasde tercera generación UMTS. 
Los hiLOS importantes en esta evolucion 
hacia la tercera generación quedan refl e
jados en la figura adj un ta. Algunos ya son 
\Ina rea lidad como los mensajes corlOS O 

lossistcmas dealta velocidad HSCSD (basa
closen conmutacia n de circuitos) ou'os ¡ran 
llegando durante los proximos alias y los 
incrementos de velocidad de transmisioll 
ira posibilitanto, como ve remos, la ¡n tro
ducc ion de cada vez más sofisticados ser
vicios de datos. Asi con el HSCSD (High 
Spccd Circui t Swilched Data), lIsado can
j lllltamente con la especificación de cod i
ficación de canal de 14 .4 kbit/ s se obtie
ne ll velocidad de daLOs de hasta 57.6 kbit/ s 
con una implementación de interfaz aéreo 
de ClIaLro inte rvalos. 
Otro hi LO relevante será la ¡nu'od ucc ión 
del GPRS (General Packet Radio Servi
ce). Ofrece conexiones de datos en modo 
paquete en GSM, y también permite fac
turación basada en la cantidad de datos 
transmitidos. El GPRS ofrece unas velad
dac lcs miximassupcli o resa 100 kbil/ S (velo-
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cidad máxima 17 1.2 khi t/ s con 8 canales 
21.4) 
Ademassc desarrollará el subsistema la radio 
GSM más allá del GPRS con la introduc
ción una modulación avanzada para GSM, 
denominado GSM384 ó EDGE por la que 
se alcanzará hasta 384 kbi t/ s. Estos u'es pasos 
suscitarán el interésen el mcrcadoyla deman
da de servicios de datos celulares, de una 
fo rma progresiva pues los usuarios deben 
acos tumbrarse a las nuevas prestaciones y 
crear el necesario mercado potencial. , Por 
su parte los operadores deben "educar" 
de forma paulatina a los usuarios para que 
sepan aprovechar las nuevas velocidades 
de transmisión y prestaciones. No es razo
nable pensar en el éxito de un transito direc
to a UMTS (o incluso a GRPS) dado que 
el mercado no estará lo suficientemente 
maduro para garantizar su exito. 
Este panorama de aumentos de ve locida
des y capacidad de red se com ple ta con 
la llegada de WAP, es tándar abierto para 
la comun icación entre un terminal móvil 

e Internet ti otras redes de ordenadores. 
Ll tecnología WAP permite el diselio de 
servicios móviles avanzados, interactivos y 
en tiempo real, como por ejemplo banca 
móvil O servicios de noticias basados en 
In ternct, a los quc sc puedc acceder des
de te léfonos móvi les d igitales u Olros d is
positivos móviles. La especi fi cación \'\'AP 
permite que soluciones de distintos fabri
cantes funcio nen conjulllamcllle si n pro
blemasde compati bilidad en las redesdigi
tales. Fabricantes de terminales móviles 
representando más del 90% de l mercado 
se hall comprometido a desarrollar lenninaJes 
compatibles con WAP. O pe radores de lodo 
el mundo representando másde 100 mi llo
nes de usuarios son miembros del WAP 
Forulll . Este compromiso proporcionará 
decenas de millones de term inales VlAP a 
los consumidores para fi nales del 2000. 
A cominuacion vcremos con mayor de ta
lle la evol ucion de cada lino de estos sis
temas hacia el UMTS 

Servicios de mensajes cortos 
El an tecedente y prácti camente única re fe
rencia el ¡'lmbito de dalos sobre móvi les es 
el servicio de mens<ües conos (SMS). Des
de 1998, SMS ha sido el servicio GSM con 
un más rápido crecimiento. Datos recien
tes Ill uestran que en muchos países, espe
cialmen te del norte de Europa, desde el 
momento en que que la pene tración del 
móvil alcanza el 25 %, el despegue de SMS 
es, como se ve en e l gráfico adjunto. En el 
none de Europa, rcferente obligado en 
servicios móviles avanzados, se han lIega-



Figura 1 Pl'ogresión de ingresos en 
mensajes cortos 

más de la ya existen te conmutación de ci r
CUilOS, con lo que ofrece rá un acceso sin 
hilos a Inl c rnc l y otras redes basadas en 
conmu tación de paque tes como X.25. 
AplicacionesGPRS típicassoll aquellasq uc 
están dispo nibles en Illle rnet: 
• Correo Electrónico 

• V/eb 

Ingresos por alerta de buzón de voz/mes 

Además, servicios GSM típicos y servicios 
comple tamente nuevos est~ n disponibles 
con GPRS: 

Ingresos SMS enviados/mes 
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aSMpeootu",,,,, 

1 eNOlQA FIlDI"""PI"I"I DAn: I ~ 

do alcanzar aumenlosanuales nue"e , 'eees 
supe rio res y los SMS apon an )'a enLre 7-
10% de los ingresos de los operadores escan
dinavos. Una explicación posible para esLo 
es la disponibilidad de la población recep
lo ra, los usuarios que recibe n los mensa
j es, dado que el SMS puede, sa lvo algunas 
excepciones, ser recibido ún icamclllc por 
un term inal GSM. 
Al comienzo del sen~cio, muy pocos sus
criptores lo adoptaban, )' sólo pocos de 
ellos conocían como usarlo. Pasado el 
tiempo, la pencu--ación GSM aumentó, apa
reciendo cada vez más suscriptores capa
ces de recibir SMS. Finalmente, fue más 
fácil para el susc ri ptor medio, e nviar un 
SMS, ya que la probabilidad de que el 
receptor pudiera recibi r un me nsaje 
escrito era buena. 
En el camino hacia mayores velocidades 
se si lua HSCSD, comparable a un canal 
B de ROSI (Red Digi tal de Sen;cios IIlle
grados). O:m HSCSD, los datos GSM es""
rán a la par con los servicios de módem 
de la Red Pública Telefónica Conmutada 
existentes hoy en día. Desde el punto de 
\~sta del usuario final, HSCSD no es más 
que un a Illcj o ra de los servicios de 
daLOs GSM existe ntes; la única d ife rencia 
es la slIslJlI1cialmcmc mayor capacidad de 

24 % 26 % 28 % 30 % 
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transmisión. Una compara tiva. de senicios 
de datos se incluye en la figura adjullla. 

Servicios G PRS 
El Servicio General de Paquetes por Radio 
(GPRS) traerá al interrazairey la red GSM 
la capacidad de conmutar paque tes, acle-

• Mensaj es con os optimizados 
• TratamicnLO de imágenes sin hilos con 

dibujos instantáneos 
• Servicios de Vídeo 
• Companición de DocumenLOse Infor-

mación 

• Supervisión 
Para el segmen LO de negocios ofrecerá una 
nueva ma nera de accede r re mOlamellle a 
redes LANs corporativas y a la informa
ción de las bases de da LOS. Para el consu
midor, GPRS habilitará un acceso a Illlcr
ncuin hilos, económico e inde pcndiclllc 
de la localización con correo electrónico 
y o tras aplicaciones. 
Para el ope rador, GPRS abrirá completa
mente n lIevos segmenlOs de mercado como 

Evolucion temporal de las redes de acceso 

1998 

1999 

2000 

Introducción de la 3~ Generación de radio 

2001-2002 

Nuevos servicios multimedia 
(WCDMAI 

Más capacidad - EDGE (GSM384) 

Servi cios de conmutacion de paquetes -IP (GPRS) 

Servicios de circuito como en la red fija (HSCSD). I(ineranda nacionaJ 
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la telemetría de, por ejemplo, los conta
dores eléc tricos y los distribuidores aulO

máticos, y e l control y la medición remo
tas. El principal beneficio para el operador 
es la posibil idad de aprovechar la capaci
dad de forma sosten ida que de otro modo 
se em plearía únicamcmc en cubrir eltrá
fi eo en la hora cargada. 
GPRS como servicio portador capaz de u-ans
porta r datos ele Internet, tendrá como una 
de sus pr incipales aplicaciones el correo 
electrón ico. L'l diferencia, comparándo
lo con SMS, es que desde el principio hay 
ulla parle sustancial de la población recep
tora para GPRS: lodos los lIsllalios de correo 
elec trónico de Inte rnet. Con SMS sólo los 
suscri ptores de GSM pueden enviar y reci
bir Ill ens(~es, así que el despegue comien
l.a sólo cuando se ha alcanzado IIn nivel 
suficiente de penelración. 
Con GPRS la si tuación es completamente 
d iferente. GPRSdesarro lla un servicio que 
ya está globalmenle soportado y usado. No 
hay necesidad de esperar hasta alcanzar 
un cierto nivel de penetración antes de 
pode r emplear GPRS, ya que la población 
rcceplOra ya está allí. Con el tiempo, mien
tras la pobbción de GPRS aumenta, Apa
recerán n \ levas aplicaciones específicas para 
GPRS q\le incremClI lar;.'1lI aún más su uso. 
Sin embargo, hay razones para creer que 
el uso de GPRS crecerá más r{¡pido que 
el de cua lq uier otro servicio GSM. 
Al principio, la penetración de GPRS es 
b¡~a )/ Ios termi nales CPRS en e l mercado 
tendrán funcionalidades muy básicas. Por 
tan 10, los objetivos clave para el ope rador 
son baja capacidad inicial y un lanzam iento 
de un servicio a nivel de toda la red efi
ciente en COSle. Esperamos asistir a la apa
rición de la primera red comerci<ll en el 
¡¡jio 2000. Al pasar el tiempo, el número 
de usuarios de GPRS autnentar:l. Crecerá 
su interés en servicios más avanzados y a 
mayores tasas de bits. En esta f~ISC, el e1e
mellto clave para el operador será habi li
lar el soporte de lerminales de gama alta 
y proporcionar lacapacidad suficiente para 
soportar mayores volúmenes de trúfico. Se 
espera que es te crecimiento tenga lugar 
duran le el ,Hio 2001. 
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Compal'ación de servicios de datos GSM 

SMS Ci rcu ~os HSCSD GPRS 
9k6 

Paging +++ + 
Tranfer. ficheros + +++ ++ 

Fax ++ ++ ++ 
E-Mail + + ++ ++ 
Ap. telemátic s + +++ 
Telemetría ++ + + +++ 

VVWW ++ + + +++ 

Video + +++ + 

1) SMS sub vet'J well fer short teXlbased fax 

2) VlAth Nokia Artus Netgate SMS can be used for powerful VWVrN 
information retfi~1 

Finalmente se prevé la cnulIda en el mer
cado de masas: en esta f<\Se la penetración 
de GPRS serú alta y GPRS se conveni rá 
en el estándar de la mayoría de los telé· 
fonos móviles. La competencia e nU'e 
los operadores será feroz y el usuaJio final 
comenzará a exigi r un completo COt~unto 
de servicios C PRS. En ese momento, la 

NOKIA 

SCb'llllda fase del estándar CPRS aparecerá 
en escena, permitiendo a los a pellidares 
ofrecer una mullilud de servicios y apli
caciones GPRS avanzados. Los operado
res eslarán interesados en la diferenciación 
de los servicios, la optimización de la red 
y la monilOrización avan zada de redes y 
aplicaciones de operación. Alrededor 

EstructUl'a de "ed UMTS 

pe~ete$ 

SGSN 

GGSN Subsistema de red 
(GSM) 

NOKIA 



del 2002, GPRS estará prepar<U1do el cami
no a los operadores para la introducción 
de la tercera generación de móvi les. 
Por lo que a los terminales se refiere, len
derán aserdeltipo COlllunicadoryslI carae
tcrisuca Inás llamativa es queeslarán "al",ays 
011", siempre conectados Durante una lla
mada de voz (sobre cireuiLO conmutado) 
se podrán trasm itir simultáneamente 
datos (por ejemplo, rec ibir un e-mail) él 

lraves de la red de paq lle tes 

Servicios de tercera generación 
Con el aumento de ve locidad de transmi
sión }' capacidad de red llega la era del 
Multimedia Personal. Yla tecnología que 
lo soponará plenamente serú U MTS. 
Así, apa recerá el Correo Móvil Multime
dia, las Postales Electrónicas con dibujos 
y video clips integrados, y las llamadas de 
voz se complementarán con imúgenes en 
tiempo rea l produciéndose la vidcotele
fonía móvil generalizada. También crece· 
rá Interne t móvil y la movilidad del usua
rio , siendo la red la que discrimine que 
in formacioll enviarle, dependiendo de don
de se encuentre. 
Los tenninaJes dispondrán de grandes dis
plays (está sera la caracleríst ica más lla
Illali v¡:¡) con navegadores)' rn c:jo r reso
lucion. Pantallas tác tiles asumiJ,'tJl las 
funciones de teclado y hara Sil manejo 
sumamente amjgables Estos terminales coc-
xistirán con otros muy sencillos orienta
dos a voz para el usuario no interesado 
en sofisticados servicios o quizá no dis
puesto a pagarlos. 
Un PUlltO imponame a considerar en la 
definición de los servicios de tercera gene
ración es de carácter técnologico: el inter
faz aire del sistema de tercera generación 
es adaptativo, es decir proporciona dife
rente ancho de banda a cada usuario depen
diendo de cada pt:rfil o componamiento 
del mismo. Dependiendodelti pode movi· 
lidad se proporciona acceso garamizado 
a cieno ancho de banda y poca variación 
en palencia de transmisión conduce aulü
máticamente a mayor capacidad e n la cel
da. Así, con los sistemas de tercera gene
rac ión se alcanzarán velocidades de 

El interfaz aire 
proporciona 

diferente ancho de 
banda a cada . , usuario segun su 

perfil o 
comportamiento 

transmisión de hasta 2Mbit/ s pero sólo en 
caso de usuario estútico, cuando c1usua
rio se mueve se disponen de velocidades 
de alrededor de 384 Kbits/ s. Esta carac
terística no debería realmente ser un incon
\'enieme dado que los usuarios de datos 
tienden a ser semimóviles, no necesitan
do la máxima capacidad cuando se están 
desplazando 
Otra peculiaridad imponame en UMTS 
es que el rango de la célula condiciona los 
servicios: El tamaiio ele la celda es fUllc ion 
de la tasa de bit soportada. Por ejemplo, 
una red d iseiiada para cobenura UMTS a 
144kbit/ s puede lIsar los mismos empla
zamientos que GSIVI 1800)' mayores velo
cidadessuponen mayor densidad de empla
zamientos. 

La arquitectura de Sistema de GSM 
(incluyendo como se ve el GPRS) será 
también la base para la red básica del sis
tema de 3i!. generación, de esta forma los 
operadores minimizarán los cost.es de su 
implantación. La mayor parte de los ope
radores iniciales de 3~ generación serán 
miembros de la comunidad GSM. Por fan
LO, es ,~tal ofrecer nuevas capacidades de 
servicio a los operadores existen tes y a 

usuarios final es en vez de e nfocarse 
ún icamente en la consu'ucción de lluevas 
redes. 
La red básica GSM se desarrollará para cubrir 
LOdos los requisitos de sistema de 3~ gene
ración. O más concretamente , se podría 
ver el nuevo subsistema radio como una 
nueva red superpuesta al subsistema BSS 
de GSM, donde las palabras claves son "rell
tilización")' '·compartición". Así se promorcrá 
el uso de est.aciones base GSM y UMTS cn 
elmisllloempl.Ii' ... ·1fniento (con el consigtliente 
ahorro de costes para el operador) e igual
mente respecto a lascolltroladoras UMTS 
)'GSM. Con el centro de cOllllllllación basa
doen ATM, el interfaz de transmisión entre 

el BSS )' el NSS se basará en esta Lec- • 
nología. 
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