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Resumen

En este articulo analizamos la situacién de las trabajadoras de casas particulares y sus relaciones la-
borales en la provincia de Entre Rios (Argentina), en el contexto de Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (ASPO) dispuesto como respuesta al avance de COVID-19. Se abordan tres ejes intima-
mente vinculados: el primero, las condiciones de precariedad e inestabilidad de ingresos que enfrenta
un alto porcentaje de trabajadoras; el segundo, el componente afectivo que atraviesa las relaciones
laborales vy, el tercero, el lugar de los sindicatos, pensados como espacios que permiten enfrentar
colectivamente la mencionada inestabilidad -econémica y afectiva-. El andlisis estd basado en entre-
vistas semiestructuradas a trabajadoras y referentes sindicales. Dichos ejes muestran que, durante la
pandemia, se visibilizan y profundizan precariedades que han caracterizado histéricamente al sector,
al tiempo que se reeditan y fortalecen construcciones colectivas entre las trabajadoras.
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Abstract

The purpose of the paper is to analyze the situation of paid domestic workers and their labor rela-
tions in Entre Rios (Argentina), in the context of COVID-19. Three axes are addressed: the first,
the conditions of instability, precariousness and loss of income faced by a high percentage of women
workers; the second, labor relations and, particularly, the affective component of the same; the third,
socialization networks and unions, thought of as spaces that allow us to collectively face the insta-
bility -economic and affective-. Regarding research techniques, we use semi-structured interviews
to workers and trade union referents. We argue that the pandemic reissues, deepens, exacerbates,
and shows precariousness that historically characterize this sector, and at the same time, collective
constructions are even strengthened.

Keywords: Paid Domestic Workers, Precariousness, Collective Constructions, Covid-19, Labor

Union.

Introduccién

El trabajo doméstico remunerado es un sector
altamente relevante, no sélo por su importan-
cia cuantitativa sino también por su significativa
contribucién social en, pricticamente, todas las
sociedades modernas. Sin embargo, tal como ha
sido reconocido por la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT), se trata de un sector
infravalorado, invisibilizado e histéricamente
precarizado, en el cual a los bajos salarios se le
suman bajos niveles de registro y condiciones
laborales informales. En la provincia de Entre
Rios (Argentina), donde focalizamos nuestra in-
vestigacion, se calcula que el 70% de las traba-
jadoras® de casas particulares no se encuentran
registradas, situacién que se agravo en el actual
contexto de pandemia del COVID-19 que atra-

viesa el mundo.

En marzo de 2020, se promulgé en Argentina
el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297/20
que estableci6 el Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio (ASPO) con la finalidad de res-
guardar la salud publica frente a la pandemia.
Entre otras cuestiones, el decreto limité la circu-
lacién sélo a aquellas personas cuyas actividades
fuesen consideradas esenciales, entre las cuales
se incluyd las tareas de cuidados a personas con
discapacidad, familiares que necesiten asistencia,

6 En este articulo vamos a hablar de trabajadoras (en
femenino) ya que es una actividad altamente feminizada
(95% son mujeres).

a personas mayores, nifos/as y adolescentes. Ello
significé una diferenciacién al interior del traba-
jo doméstico remunerado, entre quienes desem-
penan tareas de cuidado y quienes realizan otras
actividades, tales como, limpieza, cocineros,
caseros, etc., que no fueron reconocidas como
esenciales y, en consecuencia, fueron suspendi-
das temporalmente.

En el presente articulo, nos interesa analizar la
situacién de las trabajadoras de casas particula-
res y sus relaciones laborales en el contexto de
pandemia, particularmente, en la ciudad de
Parand (provincia de Entre Rios), en funcién
de tres ejes: en primer lugar, las condiciones de
inestabilidad, precariedad y pérdida de ingresos
que enfrenta un alto porcentaje de trabajadoras.
En segundo lugar, las relaciones laborales y, par-
ticularmente, el componente afectivo de las mis-
mas. Y, en tercer lugar, las acciones sindicales en
estos momentos de crisis, como instancias que
permiten enfrentar colectivamente la inestabili-
dad -econdémica y afectiva-. Para ello, el articulo
se organiza del siguiente modo: primero, espe-
cificamos las estrategias metodoldgicas que nos
dimos en el marco de los Proyectos de Investi-
gacién de los cuales se desprende el articulo. En
segundo lugar, se repasan la legislacién nacional
e internacional sobre protecciones sociales en el
sector y se realiza un recorrido por trabajos cien-
tifico-académico sobre la temdtica en Argentina
y América Latina, que constituyen el foco desde
donde estamos pensando dichos ejes. En tercer
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lugar, nos abocamos al andlisis de la situacién del
trabajo en casas particulares en Parand en el con-
texto de pandemia. Finalmente, cerramos con
una serie de consideraciones finales.

1. Consideraciones metodolégicas

Este articulo presenta resultados parciales de dos
proyectos de investigacién radicados en la Facul-
tad de Trabajo Social de la Universidad Nacional
de Entre Rios, en los cuales analizamos las trans-
formaciones del trabajo doméstico remunerado
en la ciudad de Parand a partir de la sancién de
la Ley Nacional N° 26.844 “Régimen especial
de contrato de trabajo para el personal de casas
particulares™. En los mismos, nos propusimos
analizar las transformaciones del trabajo en casas
particulares, a fin de reconocer las caracteristicas
que adquiere esta actividad laboral en el marco
de un contexto socioeconémico especifico que,
por supuesto, se encuentra atravesado por varia-
bles propias del desarrollo econémico nacional
pero que adopta formas especificas en la provin-
cia y en la ciudad. En funcién del objetivo ge-
neral, los ejes de indagacién fueron: a) Analizar
los alcances de la legislacién en relacién a la pro-
teccion social en el trabajo en casas particulares
a nivel local; b) Analizar las relaciones laborales
entre trabajadoras y empleadores/as en el espacio
doméstico/laboral; ¢) Indagar en torno al com-
ponente afectivo en dichas relaciones; d) Descri-
bir las estrategias y formas de participacién de los
sindicatos locales en las mismas.

Para ello, se privilegié un enfoque cualitativo
que articul$ diversas técnicas de construccién y
andlisis de datos segun las etapas o momentos de
la investigacién: en primer lugar, se sistematizé y
analizé la legislacién vigente (nacional e interna-
cional) en materia de protecciones para el sector
y datos estadisticos de la Encuesta Permanente

7 PID 5109 (2017-2020): “Protecciones sociales en el
trabajo doméstico” y PID 5139 (2020-en curso): “Pro-
tecciones sociales y espacios de sociabilidad en el trabajo
doméstico remunerado orientado a las tareas de cuidado”,
presentado para su evaluacién.

de Hogares®. En segundo lugar, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a las responsables
de los dos sindicatos de empleadas domésticas
que funcionan en la ciudad de Parand: la Unién
de Personal de Casas Particulares (UPACP) y el
Sindicato de Empleadas en Casas de Familias de
Entre Rios (SECFER). En tercer lugar, se lleva-
ron adelante entrevistas semiestructuradas y en
profundidad a trabajadoras en casas particula-
res. Para la seleccién de la muestra se tuvieron
en cuenta una serie de criterios que permitie-
ran reflejar la heterogeneidad del sector: edad,
estrato social de procedencia, nivel de estudios
alcanzados, composicién del grupo familiar de
la trabajadora, asi como condiciones de contra-
tacién, registro y tipos de tareas realizadas. En
funcién de estos criterios, se entrevisté a diez
mujeres que fueron contactadas, fundamental-
mente, mediante redes personales. Finalmente,
se realizaron seis entrevistas semiestructuradas a
empleadores y empleadoras, en funcién de los
siguientes criterios de seleccidon: género y edad,
estrato social, composicién del grupo familiar
donde se desarrolla el trabajo, tipo de contrata-
cién, relacién laboral y registro y tareas que de-
manda: limpieza, cuidados, o ambas en forma
simultinea.

El anilisis de datos también presenté distintas
caracteristicas de acuerdo al momento de la in-
vestigacion: en primer lugar, se realiz6 un andlisis
estadistico descriptivo y documental orientado a
conocer las caracteristicas generales del sector en
Parand y reconocer el cardcter situado de las ex-
periencias de las trabajadoras. En segundo lugar,
se construyeron matrices cualitativas de andlisis
orientadas a la triangulacién de datos necesarias
para comprender las complejidades propias del
sector. Los resultados parciales de la investiga-
cién han sido compartidos tanto en jornadas
académicas como en conversatorios con las refe-
rentas sindicales.

8 La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es un pro-
grama nacional de produccién sistemdtica y permanente
de indicadores sociales a cargo del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), orientada a conocer las
caracteristicas sociodemogréficas y socioeconémicas de la
poblacién. Mds informacién: hteps://www.indec.gob.ar/
indec/web/Institucional-Indec-BasesDeDatos
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2. Protecciones estatales en el trabajo
doméstico remunerado

2.1. Legislacién internacional y nacional para
el sector del trabajo en casas particulares

En el ano 2011 la Conferencia Internacional del
Trabajo de la OIT adopté el Convenio 189 sobre
Trabajadoras y Trabajadores domésticos y la Re-
comendacién 201. Dicho Convenio perseguia el
objetivo de promover el trabajo decente entre las
trabajadoras del sector y asegurar la promocién y
la proteccién efectiva de los derechos humanos
de todas las trabajadoras domésticas. Asimismo,
instaba a los Estados miembros a adoptar las me-
didas necesarias para respetar, promover y hacer
realidad los principios y derechos fundamentales
en el trabajo: libertad de asociacién y libertad
sindical y el reconocimiento del derecho de ne-
gociacién colectiva; eliminacién de todas las for-
mas de trabajo forzoso u obligatorio; abolicién
del trabajo infantil; eliminacién de la discrimi-
nacién en materia de empleo y ocupacién. Estas
iniciativas se orientaron a alcanzar acuerdos para
que los paises miembros adecuen sus normativas
a fin de considerar al trabajo doméstico remu-
nerado como un trabajo asalariado y bregar por
la conformacién de un cuerpo legal que, en la
préctica, reduzcan la brecha entre los derechos
reconocidos en este sector laboral en relacién
con otras actividades laborales reglamentadas y
protegidas’.

En este marco, Argentina sancioné en 2013 la
ley N° 26.844 de Régimen Especial de Contrato
de Trabajo para el Personal de Casas Particula-
res, que reconoce y amplia derechos para las tra-
bajadoras del sector, al tiempo que posiciona al
Estado como regulador de la relacién laboral. Y
ratificé en el ano 2014 el mencionado Convenio,
comprometiéndose a aplicar todas las regulacio-
nes establecidas por la OIT e informar a dicho
organismo sobre las medidas adoptadas.

Algunos de los postulados mds importantes de
la legislacién nacional son: haber incluido a to-

9 Enelano 2012, la OIT realizé una nueva recomenda-
cién (202) segun la cual la mayoria de los Estados miem-
bros acordaron establecer pisos nacionales de proteccién
social.

das las trabajadoras sin restricciones relacionadas
con su dedicacidn horaria, reconociendo una de
las modalidades mds frecuentes en el sector, a sa-
ber, la del trabajo por horas; establecer diferentes
categorias laborales, sus respectivas remunera-
ciones y los incrementos salariales al interior del
sector'’ y prohibir la contratacién de personas
menores de 16 afios, asi como el establecimiento
de restricciones en la contratacién de personas
entre 16y 18 anos''.

Asimismo, entre los derechos reconocidos por la
misma es dable destacar: el reconocimiento de
la licencia por maternidad con una extensién de
90 dias; el establecimiento de limites respecto a
la extensién de la jornada de trabajo, la cual no
podrd exceder las 8 horas diarias 0 48 horas se-
manales; el incremento de horas para el descanso
semanal (35 horas corridas); la reglamentacién
del sueldo anual complementario y la licencia
anual ordinaria por vacaciones pagas (se incor-
poran todas aquellas licencias que se encuentran
estipuladas en la Ley de Contrato de Trabajo); el
establecimiento de la obligatoriedad de la pro-
visién de ropa y elementos de trabajo, por par-
te del/la empleador/a y la reglamentacién de la
contratacién de una Aseguradora de Riesgos del
Trabajo por parte del/a empleador/a.

Sin dudas, estos cambios constituyeron un par-
teaguas en materia de protecciones sociales para
el sector, al reconocer derechos laborales simila-

10 Las categorias laborales contempladas en la ley son:
1) Supervisor/a: Coordinacién y control de las tareas. 2)
Personal para tareas especificas: cocineros/as contratados en
forma exclusiva para desempenar dicha labor, y toda otra
tarea del hogar que requiera especial idoneidad del personal
para llevarla a cabo. 3) Caseros: personal que presta tareas
inherentes al cuidado general y preservacién de una vivien-
da en donde habita con motivo del contrato de trabajo. 4)
Asistencia y cuidado de personas: comprende la asistencia
y cuidado no terapéutico de personas, tales como: personas
enfermas, con discapacidad, nifios/as, adolescentes, adul-
tos mayores. 5) Personal para tareas generales: prestacién
de tareas de limpieza, lavado, planchado, mantenimiento,
elaboracién y coccién de comidas y, en general, toda otra
tarea tipica del hogar.

11 En el caso de contratacién a menores de edad, éstos de-
ben haber terminado su instruccién obligatoria o bien, el/la
empleador/a deberd asumir la responsabilidad de acompa-
fiarlos para que finalicen los estudios.
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res a los del resto de los trabajos asalariados. La
existencia de estos marcos juridicos es condicién
necesaria e indispensable para posibilitar garan-
tias proteccionistas de las condiciones laborales
de las trabajadoras. Constituyen un piso, un
punto de partida, pero no una meta. Una serie de
cuestiones anticipan las limitaciones y obstdcu-
los en la traduccién de la legislacién en cambios
concretos de las relaciones laborales: por un lado,
varios de sus articulos no han sido atin reglamen-
tados. Por otro, las dificultades que encuentran
tanto los Estados como los sindicatos para fis-
calizar e intervenir sobre las relaciones laborales
debido al dmbito en el que se desarrolla el tra-
bajo, el espacio doméstico/laboral. Y finalmente,
la necesidad de promover cambios estructurales
orientados a promover el reconocimiento de la
actividad como un trabajo asalariado.

2.2. Aportes teéricos para el estudio del
sector

Los trabajos cientificos académicos sobre la te-
madtica coinciden en sefalar que el trabajo do-
méstico remunerado constituye una de las prin-
cipales fuentes de empleo para las mujeres de los
sectores populares. Es, ademds, un tipo de tra-
bajo en el que se entrecruzan desigualdades de
clase, etnia y género y en el cual, existen barreras
que limitan el ejercicio de los derechos de las tra-
bajadoras y el cumplimento de las obligaciones
por parte de quienes las emplean. Estas desigual-
dades se profundizan por las caracteristicas del
dmbito en el que se desarrolla la actividad labo-
ral, a saber, la casa particular de quien emplea,
un espacio privado que vuelve atin mds escurri-
diza las posibilidades de fiscalizacién por parte
de los Estados (Cutuli y Pérez, 2011; Esquivel y
Pereyra, 2014; Gorbdn, 2015; Gorban y Tizia-
ni, 2016; Valenzuela y Mora, 2009; Romero y
Verbauwede, 2019; Perbellini y Taruselli, 2019).

El trabajo doméstico es, atin hoy, una de las ac-
tividades mds afectadas por la informalidad y la
precariedad y donde las trabajadoras son parti-
cularmente vulnerables a las violaciones de sus
derechos laborales. De ahi que cobra relevancia
lo planteado por Danani y Hintze (2014) cuan-
do refieren que se trata de uno de los sectores

laborales mds relevantes a la hora de preguntarse
sobre la capacidad de proteccién de instituciones
y politicas, debido a que se combinan una larga
historia de desproteccién y una creciente impor-
tancia sociopolitica, por su entrecruzamiento
con los debates sobre politicas de cuidado.

A su vez, es una actividad sumamente desvalori-
zada. Como plantean Cutuli y Pérez (2011), esto
estd relacionado con la doble discriminacién de
género y clase que sufren las trabajadoras del sec-
tor. En este sentido, Fraser (2008: 92) denomina
bidimensionales a la divisién social que combina
“caracteristicas de clase explotada con otras de la
sexualidad despreciada”, sosteniendo asi que el
género es una diferencia social bidimensional, y
“por tanto, comprender y reparar la injusticia de
género requiere atender tanto a la distribucién
como al reconocimiento”.

Otra de las caracteristicas del sector es la relacién
particular que se establece entre lo publico y lo
privado. Desarrollado en el interior de los hoga-
res de las y los empleadores, da lugar a relaciones
en las que lo laboral y lo afectivo estdn imbri-
cados (Pérez y Canevaro, 2016). Hay que tener
en cuenta que no es como cualquier otro trabajo
asalariado. Aunque se recibe salario, se desarrolla
en una zona difusa, donde la diferenciacién entre
lo publico y lo privado se presenta solapada. El
trabajo desarrollado en una casa particular, nos
muestra otras formas en que toman estas esferas:
un trabajo para el cual las trabajadoras salen de
su dmbito privado, pero ingresan a otro espacio
privado, el de sus empleadoras/es. En ese senti-
do, la idea de desproteccién toma otras aristas,
si pensamos en la imposibilidad de ser vistas y
oidas.

En este mismo sentido, Caviglia Arizmendi
(2013) plantea como una de las particularidades
que contribuyen a la dificultad de reglamentar
el trabajo doméstico, que se presta en el hogar
de una persona. La autora refiere que sus parti-
cularidades deben ser objeto de una regulacién
especial, que contemple la diferencia con otras
relaciones de trabajo desarrolladas en el sector
privado, pues el dmbito de la prestacién de ser-
vicios serd el hogar, la casa particular de una fa-
milia o de una persona, y no en una empresa.
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En consecuencia, y como indica de Dios Herrero
(2006), la empleada doméstica queda confina-
da a la esfera privada, ocupiandose de un trabajo
socialmente desvalorizado y cuya desvalorizacién
hunde sus raices en la misma subvaloracién del
trabajo doméstico por considerarse éste “pro-
pio”, “natural” de la mujer realizado “por amor”
a su familia.

Por otro lado, es necesario recordar que la generi-
zacién jerarquizante de los procesos de trabajo se
expresa a través de la construccién de las califica-
ciones (Rolddn, 1992). La calificacién requerida
en numerosos oficios femeninos se asemeja a sus
cualidades domésticas: destreza, agilidad, exacti-
tud, disponibilidad, el sentido de organizacién
de las tareas, etc. Estas cualidades son tipicas
de la relacién de servicio. Es asi que la no-cali-
ficacién profesional de las mujeres las llevé, en
muchos casos, a ocuparse de los empleos de bajo
nivel que son la simple prolongacién del trabajo
doméstico (Barrére-Maurisson, 1998). Podemos
observar como en el sector del trabajo doméstico
remunerado hay una identificacion de los sabe-
res-hacer de las trabajadoras como “naturales”,
no reconociéndolas como habilidades técnicas o
profesionales.

Es necesario tener en cuenta que durante la pan-
demia del COVID-19, tal como observan Ro-
driguez Enriquez, Alonso y Marzonetto (2020),
las actividades de cuidado -tanto remuneradas
como no remuneradas- se han visto intensifica-
das. Las tareas que se efectdan al interior de los
hogares no dejaron de funcionar. La situacién
desatada por la pandemia ha puesto sobre el ta-
pete el valor y la importancia tanto social como
econdmica de aquello que no mirdbamos: la im-
portancia del cuidado, de manera multifacética,
para la sostenibilidad de la vida en sociedad.

Sin embargo, si observamos qué sucedié con las
trabajadoras del sector durante la pandemia, po-
demos ver, como indican Faur y Brovelli (2020),
que esta actividad mostré su rostro mds critico,
que se tradujo en un rdpido deterioro de la si-
tuacién econémica de estas mujeres. Su cotidia-
nidad se pobl6 de deudas, préstamos, ayudas de
familiares y bolsones de alimentos. De modo
que su bienestar debié sostenerse, de manera

importante, por la esfera familiar y comunitaria.
En este mismo sentido, Casas y Palermo (2021)
observan que el contexto de pandemia empeoré
los procesos de precarizacién estructural propios
de este sector. A su vez, indican que “el discurso
de la pandemia constituido a partir de los signi-
ficantes de la masculinidad profundizé los pro-
cesos de desvalorizacién social de la actividad, al
contrastar con los significantes ‘naturalmente’ fe-
meninos asociados al trabajo doméstico” (p. 21).

Tanto con pandemia, como sin pandemia, el
trabajo doméstico remunerado continta siendo
una actividad sumamente desvalorizada, preca-
rizada, mayormente informal, con salarios que
se ubican en los niveles mds bajos de la escala
salarial.

3. Resultados

3.1. Agudizacién: precariedad del salario y de

las condiciones laborales

El establecimiento del salario y sus actualizacio-
nes constituye una de las cuestiones més sensi-
bles y complejas de la relacién laboral en el sector
del trabajo doméstico. En general, las remunera-
ciones percibidas por las trabajadoras son bajas,
lo cual segin Tizziani (2011) estaria asociado a la
ausencia de valor que se le atribuye a un trabajo
que no es reconocido y legitimado en tanto tal.
Desvalorizacién que marca también la condicién
de aquellas que trabajan, quienes muchas veces
no son reconocidas como trabajadoras plenas.

Sumado a ello, la remuneracién estd, general-
mente, atada a acuerdos informales, precarios y
desiguales que las trabajadoras establecen con sus
empleadores/as. Ello suele ser un motivo de ten-
sidn frente a quienes advierten no percibir por su
trabajo una remuneracién justa. Esa percepcién
se profundiza cuando las trabajadoras observan
que las/os empleadoras/es viven de un modo tal
que no se condice con la frecuente excusa de “no
poder pagar mds”. Tal como senalaba la titular de
UPACP: “Tanto el que tiene plata como el que
no tiene, le duele largar la plata”.

En este sentido, Valeria que con 37 anos de edad
posee una experiencia como trabajadora domés-
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tica de casi 20 anos y, actualmente, realiza traba-
jos de limpieza en tres casas diferentes con con-
diciones informales de contratacién; recordaba
sobre un trabajo anterior:

Ahf{ no pagaban bien. Si bien en esa época era pla-
ta lo que, pero digamos no, después ellos agran-
daron la casa y me querfan pagar igual. Después
me hacfan ir de mafiana y de tarde, y me hacfan

cocinar y me pagaban siempre lo mismo.

Asi pues, las dificultades para reclamar los au-
mentos estipulados en los acuerdos paritarios del
sector, atraviesan -salvo alguna excepcién- a las
trabajadoras pues, aun cuando se conocen dichas
actualizaciones, en el dmbito doméstico/labo-
ral no resulta tan sencillo reclamarlo. Tal como
sostiene Tizziani (2011), el tema de la remune-
racién se constituye en el elemento laboral mds
disputado dentro de estas relaciones laborales
profundamente desiguales. En el contexto de los
escasos madrgenes de negociacion que manejan
las trabajadoras, la negociacién de las remune-
raciones es el tema que se prioriza frente a cual-
quier demanda que pueda ser potencial fuente
de tensién.

El temor a la pérdida de empleo y hasta la ver-
giienza atentan contra ese margen de negocia-
cién. Al respecto, Valeria manifestaba estar al
tanto de la existencia de la ley pero también
asumia que cudnto, cudndo, y cémo cobraba en
cada una de las casas que trabajaba era fijado de
manera unilateral por sus empleadores/as. Asi
pues, la diversidad de situaciones que experi-
menta Valeria muestra que la remuneracién con-
tinda revolviéndose en el dmbito de lo privado,
en una negociacién donde las reglas serfan fijadas
por empleadoras/es. Un buen salario estaria mds
atado a la buena “predisposicién”, “bondad” y
hasta un poco de “azar” antes que a la legislaciéon
vigente y a los derechos consagrados.

La precariedad en torno al salario se profundizé
en el contexto de pandemia. Una encuesta reali-
zada por el Centro de Investigaciones Laborales
del CONICET y la Universidad Nacional de La-
nds (UNLa) durante los primeros meses del ais-
lamiento, expuso la situacién de vulnerabilidad
por la que atraviesan las trabajadoras: el 3,5%

fue despedida, el 20.2% no percibié su salario,
el 7.1% desconoce si lo percibird; al 13.1% se le
paga menos; al 6,6% le pagan; al 0.6% le ade-
lantaron las vacaciones y, al 3,6 % le cambiaron
la categoria durante la cuarentena. Frente a esta
realidad, el 55% cobré el Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE)'* mientras que un 15% reco-
nocié no saber cémo tramitarlo.

En la ciudad de Parani, estos porcentajes se tra-
dujeron en una diversidad de historias y proble-
miticas que expusieron, una vez mds, la fragili-
dad de la prictica laboral. En primer lugar, mu-
chas trabajadoras fueron presionadas a concurrir
a sus lugares de trabajo con argumentos tales
como, “venite aunque sea una vez por semana ,
“te necesitamos en casa’, “te extranamos’, vién-
dose obligadas a infringir la ley que establecia
lo contrario, frente a la posibilidad de perder el
empleo o la suspension del salario. Ello ha sig-
nificado un gran problema y preocupacién para
quienes debieron movilizarse aun cuando las me-
didas adoptadas por el gobierno no lo permitian.
En este sentido, Marcela Munoz, referente del
sindicato SECFER en una entrevista realizada en
abril de 2020, reflexionaba:

[No estar registradas] trae muchisima dificultad a
las trabajadoras en estos momentos, por ejemplo,
de poder circular por las calles y por demostrar
que son mujeres trabajadoras. Al no gozar de un
recibo de sueldo en cudl diga trabajador y qué es-
cala estd cumpliendo. Esta ha sido una de las difi-
cultades que mds las companeras han preguntado
ya que muchas son, desgraciadamente, forzadas a

seguir trabajando.

En relacién con ello, tal como ya dijimos, el
DNU Ne 297/20 habilit6 la circulacién a aque-
llas personas cuyas actividades se encontrasen
encuadradas en la figura de actividades esencia-

12 EIIFE es una medida excepcional implementada por el
Gobierno Nacional, que busca proteger a las familias ante
la pérdida o disminucién de sus ingresos por la situacién de
emergencia sanitaria generada por el COVID-19. Implica
una prestacién econémica que ha llegado a casi 9 millones
de trabajadores/as de la economia informal, monotributis-
tas sociales, monotributistas de las categorias A o B y a tra-
bajadoras y trabajadores de casas particulares y personas que
se encuentran desempleadas.
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les, entre las cuales incluyé a las personas que de-
ban asistir a otras'®>. De este modo, los cuidados
fueron considerados esenciales y con ello, las tra-
bajadoras ocupadas en este tipo de tareas. Frente
a ello, empleadores/as que habian registrado a las
trabajadoras en las categorias de tareas generales
pues realizaban tareas de limpieza, modificaron
sus inscripciones a fin de habilitar su circulacién
y la continuidad del trabajo, garantizindose la
prestacién del trabajo de limpieza y tareas gene-
rales, aun cuando dicha actividad adn no habia

sido habilitada.

Por otro lado, entre aquellas trabajadoras que no
asistieron a sus lugares de trabajo, muchas en-
frentaron la suspensién total o parcial del pago
de sus salarios. Esto afecté principalmente a
aquellas trabajadoras empleadas por horas en
diferentes casas diferentes, pues, en esos casos,
la obligacién de quienes emplean estd atn mis
desdibujada, quedando a su criterio abonar las
horas no trabajadas segtn los dias y horarios en
que la empleada realizaba habitualmente la tarea.
Ya durante las primeras semanas de aislamiento,
desde SECFER se reconocia esta problemdtica:
“El mayor problema que va a surgir es el dinero,
porque muchos empleadores se quejan de que
van a tener que pagar sin que vayan a trabajar”.
Al respecto, es interesante observar que, en este
contexto, se vuelve visible una cuestién que de
tan arraigada pareceria inmanente, esto es, la au-
sencia de reconocimiento sobre las obligaciones
de las/os empleadoras/es. Al respecto, la referen-
te del sindicato sintetiza: “La otra parte no se
siente como parte de una obligacién, no se trata
de empatia, es obligacién”.

Tal como se sostuvo anteriormente, como parte
de las medidas frente a la emergencia, el gobierno
nacional dispuso el cobro del IFE para trabaja-
dores/as informales y mono-tributistas de las pri-
meras categorias. El mismo consistié en el pago
mensual de diez mil pesos a un tnico integrante
de la familia, priorizando a las mujeres. Tal como
senalan desde SECFER, “El IFE fue muy impor-
tante, pero generd abuso entre los empleadores,
porque empezaron a pensar ‘a vos te van a dar’,

13 Esta actividad se refiere a la categoria 4 de la Ley N°
26.844.

entonces no pagaban porque lo hacian pasar por
sueldos”. En algunos casos, entonces, quienes ac-
cedieron al cobro del IFE verfan descontado ese
monto de sus salarios, aun cuando ello no estaba
estipulado en la politica estatal. Por otro lado,
desde el sindicato se sefialé que:

La pandemia te demostr6 uno de los problemas
también grandes que fue el tema de no estar ban-
carizadas. Eso se hizo mucho més dificil al no estar
también naturalizado el tema de homebanking, de
un montén de mecanismos que siempre las traba-
jadoras estuvimos como recluidas de esos modos
de pago, siempre se utiliz el pago en mano. Esa
fue una de las cosas también de la pandemia, fue
dificil por ejemplo llegar a cobrar el sueldo.

En este sentido, para aquellas trabajadoras que
continuaron cobrando sus salarios, la compleji-
dad estuvo asociada a la forma histérica de pago
en mano que caracteriza a la mayoria de las rela-
ciones laborales en el sector. Si bien, cobrar en el
banco no forma parte de las exigencias de quie-
nes emplean en tanto tales, consideramos que el
pago del salario en mano constituye una expre-
sién mds de las informalidades y precariedades
asociadas al tipo de trabajo que, obviamente,
anteceden a la pandemia pero que, en este con-
texto, se vuelven ain mds problemdticas.

Para cerrar, nos interesa sefialar que, mds alld de
las heterogeneidades en las formas de contrata-
cién, persisten en el trabajo doméstico précticas
flexibles, informales y precarias que se agudiza-
ron profundamente durante la pandemia, mos-
trando una vez mds que es posible prescindir,
modificar y/o suspender la relacién laboral sin
que ello traiga aparejado consecuencias concretas
para quienes emplean.

3.2. Resquebrajamiento: “ser de la familia”
en tiempos de pandemia

Como dijimos anteriormente, el trabajo domés-
tico remunerado ocupa un lugar ambiguo entre
el mundo publico y privado, entre el mundo la-
boral y el familiar. Desarrollado en el interior de
los hogares de las y los empleadores da lugar a
relaciones en las que lo laboral y lo afectivo estdn,
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profundamente, imbricados (Pérez y Canevaro,
2016; Canevaro, 2021).

Incluso, como indican Cutuli y Pérez (2011),
el involucramiento afectivo, en muchos casos,
forma parte de los requisitos de trabajo. Si bien,
en otros empleos se desarrollan relaciones emo-
cionales, en el caso del trabajo doméstico asa-
lariado esta caracteristica estd potenciada. Las
trabajadoras son testigos de la intimidad de lo
que alli acontece, al tiempo que participes de la
dindmica de las familias para las que trabajan.
En este sentido, Marfa, una trabajadora de mds
de 60 anos que trabajé parte de su vida bajo la
modalidad sin retiro y actualmente estd jubilada,
pero sigue desempefiando tareas de limpieza por
hora, relataba:

El muchacho con el que trabajo ahora es Juez,
es cuatro aios mds que yo y yo tengo un cari-
fio como de madre a hijo. Yo sé que no soy tan
grande como para ser la mamd, pero yo tengo ese
carifio por él, y él me adora (...) Me dice, Marfa,
tengo conflanza con vos, no cuentes tal cosa. Yo

le digo, no, que voy a contar. Tenemos confianza.

De la misma manera Carla que, comenzé a
desempefarse como nifera a los 17 afios, y al
momento de realizar la entrevista, trabajaba de
manera informal en tareas generales en una casa
particular:

parte de la familia, si, si, siempre me hicieron sen-
tir. Porque, por ejemplo, un nene que cuidé desde
el 2004 hasta que empezé primer grado, era un
nene que tenfa una discapacidad en la vista, y él
hasta el dia de hoy que sigue yendo a mi casa, mi
mamd segunda me dice a mi, y a mis papds les
dice los abuelos, porque para él son los abuelos.

Este tipo de trabajo que se realiza en una trama
de relaciones familiares y puertas adentro y don-
de, ademds, existe una cercania fisica y contacto
cotidiano puede oscurecer la efectiva existencia
de una relacién laboral. De tal modo que, la
ambivalencia o ambigiiedad afectiva (Cutuli y
Pérez, 2011) ha tenido distintos efectos sobre la
sancion de derechos laborales para las trabajado-
ras de este sector y, en términos mds generales,
sobre la percepcién de lo justo en el marco de
este empleo (Pérez y Canevaro, 2016).

Acordamos con Federici (2013) cuando senala
que el trabajo afectivo genera un sentimiento
mds intenso de responsabilidad e incluso, ocasio-
nalmente, de orgullo en las trabajadoras, minan-
do de esta manera cualquier potencial rebelién
contra la injusticia sufrida. Para la autora, lo que
se pone en juego directamente es la explotacion
y el chantaje emocional. Esto lo podemos ob-
servar, por ejemplo, en el relato de Carla, una
trabajadora joven que se dedica, centralmente, al
cuidado de nifios/as:

hubo un tiempo en el que ella no me podia pa-
gar lo que realmente correspondia, pero era tal el
carifio que tenfamos yo con el nene que yo seguf
cuiddndolo a pesar de que ella no me podia pagar
lo que realmente me correspondia (...) y antes que
lo tuviera que dejar por ahi en una guarderfa con
todos los problemas que él tenfa, que uno ya lo

conocia, ya sabia como tratarlo.

A su vez, tomamos a Greene (2018) cuando in-
dica que en este tipo de relaciones laborales se
puede observar una falsa familiaridad, en el sen-
tido de que se repite mucho a nivel discursivo
que la trabajadora es parte de la familia, pero
luego, hay ritos, lugares, acciones de los cuales
estd constantemente excluida. En este sentido es
interesante recuperar los decires de las trabajado-
ras: “Una vez una sefiora me dijo que no hay que
hacerse suya la casa que no es tuya, claro yo a los
chicos yo los querfa como si fueran mis hijitos”

(Nadia) y “Yo tomo mate, pero no lo hago si estd
él” (Marfa).

En las citas anteriores podemos observar cémo
se presenta esa falsa familiaridad. En relacién al
relato de Nadia, podemos ver la tensién entre
sentir a los chicos “como si fueran mis hijitos”
y el relato de su empleadora que le dejaba en
claro “su lugar” en la casa. En cuanto al relato
de Maria, podemos notar que, si bien ella indica
con orgullo que la relacién con su empleador es
“como de madre e hijo”, luego, en la prictica,
“no se toma atribuciones adelante del patrén”.

Ahora bien, es interesante pensar cémo aparecié
la cuestion afectiva en el contexto de la pande-
mia. Por una parte, y tal como trabajamos en
el apartado anterior, se apelé a argumentos “te
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necesitamos” o “te extrafiamos” para solicitar la
asistencia de la trabajadora al lugar de trabajo.
Si bien no contamos con datos suficientes para
contradecir dichos argumentos, proponemos co-
rrernos de la pregunta por la veracidad de esas
expresiones para focalizar en que las mismas se
utilizaron apelando a una relacién afectiva, para
solicitar una tarea que estaba prohibida por un
decreto nacional y que, claramente, ponia en
riesgo la salud personal de la trabajadora y aten-
taba contra las medidas de salud publica adop-
tadas.

Por otro lado, el sentimiento de incertidumbre y
la ansiedad atravesaron a las trabajadoras. Incer-
tidumbre frente a la posible pérdida del salario, la
disminucién de horas, frente a la posibilidad de
ser demoradas por tener que movilizarse més alld
de las prohibiciones y, en el mejor de los casos,
por no saber cémo cobrar cuando no se dispone
de una cuenta bancaria. A la incertidumbre, en
muchos casos, se sumé la angustia al ver la dis-
minucién o interrupcién de sus salarios. Ahora
bien, sumado a lo econémico, las trabajadoras
plantean una situacién concreta que pone en ja-
que las implicancias afectivas que suelen acom-
panar las relaciones laborales: “;Cémo volver a
trabajar a lugares donde no les importé cémo
estaba?”, “No les importé si mis hijos comfan”.
“No me llamaron nunca’, fueron algunas de las
expresiones manifestadas por las trabajadoras del
sector.

Al respecto, desde SECFER consideraban que:

Nadie toma en cuenta lo emocional de las traba-
jadoras, el gran estrés de volver de repente, creo
que deberia ser dia por medio, en algunos casos
achicar las jornadas. Es muy fuerte volver de un
dia a otro, manejar los miedos, las angustias, cre-
ce mucho la violencia laboral por ejemplo a tener
que abordar las situaciones de trabajo. Noté a mu-
chas companeras diciendo ‘que terrible es volver
al trabajo cuando ni siquiera mi empleador me
pago estos meses y ni tampoco me preguntd como
estaba.

Asi pues, vemos que el entrelazamiento entre lo
afectivo y lo laboral cobra, en este contexto, un
nuevo sentido pues aparece entre los decires de

las trabajadoras cierto desencanto frente a la falta
de interés y preocupacién de sus empleadores.
Hay algo de la relacién laboral que se resquebraja
(al tiempo que se desenmascara) cuando la tra-
bajadora siente que quienes formaban “parte de
la familia” muestran desinterés en tiempos com-
plejos. La pandemia no solo pone en evidencia la
“falsa familiaridad” sino que, al mismo tiempo,
deja a la relacién laboral desenmascarada junto
con las desigualdades de poder que se juegan en
ella.

3.3. Construccién: sindicatos y redes durante

el ASPO

Sin dudas, la sindicalizacién constituye una di-
mension fundamental a la hora de pensar las
experiencias laborales de las trabajadoras, la cual
afecta tanto a la calidad del empleo -condiciones
de contratacidn vy salarios- como a la calidad del
trabajo -satisfaccién en el trabajo y el reconoci-
miento simbdlico- (Longo y Adamini, 2017).
Sin embargo, las dificultades de fiscalizacién y
los bajos indices de sindicalizacién de las trabaja-
doras han sido ampliamente reconocidos por la
bibliografia especifica sobre la temdtica. Como
bien indica Tizziani (2012) los factores mds des-
tacados de la fragilidad de las entidades gremiales
de este sector estdn relacionados con la disper-
sién de los lugares de trabajo, el aislamiento den-
tro del domicilio privado de la empleadora, el
gran peso de la informalidad, la heterogeneidad
de las situaciones de trabajo y de las caracteristi-
cas de las ocupadas y la débil identificacién con
una actividad fuertemente desvalorizada que con
frecuencia es concebida como un empleo tran-
sitorio.

En este sentido, Valenzuela y Mora (2009) han
senalado que, en términos generales, las regula-
ciones y la labor de la inspeccién del trabajo son
vélidas y aplicables para el trabajo doméstico. Sin
embargo, esto no implica que la fiscalizacién de
la ley se pueda llevar a cabo de la misma mane-
ra que para otras categorias de trabajadores que
se desempefnan en una empresa u otro lugar de
la esfera puablica. La fiscalizacién se realiza en el
lugar de trabajo, que en el caso del trabajo do-
méstico coincide con el hogar de su empleadora
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y tiene por consiguiente el cardcter de un espacio
privado y derecho a la inviolabilidad del domi-
cilio.

En la provincia de Entre Rios, como ya dijimos,
dos sindicatos nuclean a las trabajadoras del sec-
tor: UPACP y SECFER. UPACP es uno de los
mds antiguos, el que presenta mayor nimero de
afiliadas/os a nivel nacional, detenta el monopo-
lio de la provision de los servicios médico-asis-
tenciales (Obra Social de Personal Auxiliar de
Casas Particulares) y cuenta con la Escuela de
Capacitacidn para el Personal del Servicio Do-
méstico. Por su parte, SECFER es un sindica-
to relativamente nuevo. Las primeras reuniones
para su conformacion en la provincia se dieron
en el afilo 2006 y en 2013 obtuvo la inscripcién
gremial.

Segin la informacién suministrada por las refe-
rentes, las trabajadoras mds jovenes son las que
mayormente se acercan al sindicato, buscando
informacién, queriendo conocer sus derechos o
consultar frente a alguna problemdtica aconteci-
da en el espacio de trabajo. Sin dudas el acceso
a la informacién constituye un insumo impor-
tante a la hora de “acordar” la remuneracién, asi
como los derechos laborales muchas veces desco-
nocidos (no en el sentido de ignorar sino de no
reconocer) en el ambito doméstico/laboral. Estar
informada sobre los derechos laborales, posicio-
na de mejor modo a estas mujeres en una disputa

desigual.

Aun asi, de las entrevistas realizadas a las trabaja-
doras, el dato mds sobresaliente es que ninguna
se encontraba, en ese momento, sindicalizada y
la mayoria de ellas desconocian los beneficios
asociados a los mismos. Retomamos a continua-
cién algunos intercambios que se dieron frente a
la pregunta sobre su sindicalizacién:

Ni sé cudl es el sindicato [;Y conoces gente que
esté en el sindicato o que esté afiliada?] No. [;No
lo has sentido nombrar?] Ni lo he sentido nom-

brar (Carla).

Bueno, al principio mi hijo, ahi daban cursos de
computacién, nosotros pagébamos $5 como afi-

liadas una cosa asi, y mi hijo hizo unos cursos de

computacién y todo, pero yo no tenfa problemas

era nada mds para eso (Nadia).

En los relatos de las trabajadoras, en general,
el sindicato es pensado como el organismo que
interviene cuando hay problemas, por lo que se
aclara que no han concurrido al mismo porque
“nunca lo necesitaron”. Incluso Nadia, que en
el pasado habia estado afiliada, aclaraba que ella
“no tenia problemas [con su empleadora] era
nada mds para eso’. Consideramos que esto no
constituye un dato menor en un sector laboral
donde la informalidad hace que “contar con refe-
rencias”, “llevarse bien con la empleadora” e “irse
bien” cuando la relaciéon laboral finaliza, posea
un valor en si mismo. Por lo que pareceria que el
sindicato no es percibido por las propias traba-
jadoras como un espacio desde donde construir
colectivamente, hacia la efectivizacién de los de-
rechos sino como aquel organismo que gestiona
problemas.

Ahora bien, durante la pandemia y desde los
primeros tiempos del aislamiento, las organiza-
ciones sindicales en Parand iniciaron una fuerte
campana de comunicacién e informacién. Se
ocuparon de mantenerse en contacto con las
trabajadoras a través de redes como Facebook o
audios de Whatsapp a fin de despejar dudas, ase-
sorar frente a conflictos e intentar resolver pro-
blemiticas que iban emergiendo como producto
de las situaciones descritas en los apartados an-
teriores. Los sindicatos intentaron ser un sostén
mids en el complejo contexto de suspensién del
trabajo o disminucién de horas, cambios de ca-
tegorias, entre otras.

Cuando la vuelta al trabajo comenzé a vislum-
brarse como una posibilidad concreta, apare-
cieron una serie de cuestiones vinculadas a ;qué
caracteristicas tendria el trabajo en la “nueva
normalidad” ;En qué condiciones se reanuda-
ria el trabajo? ;Qué cuidados deberian tener las
trabajadoras y las/os empleadoras/es? Segtn rela-
tan desde SECFER, la vuelta al trabajo era muy
esperada, sobre todo, entre aquellas trabajadoras
que “no fueron sin permiso” o “no se prestaron
al juego de cambio de categoria’, pero se encon-
traban expectantes sobre cudl era su situacién en
relacién con lo laboral.
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En este sentido, los sindicatos que venfan sien-
do espacios de consulta y encuentro, a través de
las redes, tuvieron una participacion central que,
consideramos, revela la importancia de este actor
en los procesos de regulacién y acuerdo en torno
a la actividad laboral. Tal como sostiene Marcela
Munoz:

Nosotras acd hablamos con el intendente y el go-
bernador para debatir sobre la vuelta al trabajo y
el protocolo. Quedamos muy contentas con los
resultados, por ejemplo, un articulo que indica
que los empleadores deben proveer la ropa. Eso
lo compartimos con otras provincias, pero estdn
mds complicadas, las trabajadoras no pueden ir a
hablar con el gobernador si no hay un sindicato.
En otras provincias no hay protocolos y es donde
no hay sindicatos. También las mamds que tienen
nifios, las que tienen mds de 60 afios o con enfer-
medades, que estdn exentas y les tienen que pagar
igual.

Como producto de esas mesas de didlogo en el
mes de mayo, el gobierno provincial aprueba el
Protocolo COVID-19 para Empleadas de Casas
Particulares, estableciendo una serie de requisitos
para la vuelta segura al trabajo. Sin dudas, contar
con ese marco legal orienta los procedimientos
de las trabajadoras y las responsabilidades de
quienes emplean: la provisién de ropa de trabajo,
elementos de proteccién personal, los cuidados
para quienes forman parte de grupos de riesgo,
las formas de ingreso al lugar de trabajo, entre
otras. Mds alld de las cuestiones puntuales, para
las referentes del sector, participar de la mesa de
negociacion y elaboracién del Protocolo y que en
ese contexto se hable del trabajo de casas parti-
culares como un trabajo, constituye un relevante
logro en un contexto de extrema complejidad.
Lejos de ser una mera casualidad, en aquellas
provincias donde no hay sindicatos tampoco
hubo protocolos.

Ahora bien, mis all4 de las acciones desplegadas
&
por los sindicatos ;Qué hicieron las trabajadoras
en el marco de la pandemia? ;Cémo resolvieron
su vida cotidiana frente a la disminucién drastica
de sus ingresos? Desde SECFER, nos decfan que
g q
las trabajadoras debieron sobrevivir “pidiendo
fiado” o “pidiendo prestado a su familia”. Como

en otros momentos de crisis o pérdida de em-
pleo, las trabajadoras encuentran otras redes de
solidaridad, de acompanamiento y contencidn,
que despliegan como estrategias de sobreviven-
cia. Esas redes, que desbordan lo sindical, tam-
bién son previas a la pandemia y se reactualizan
en el nuevo contexto. Pensamos esos vinculos
como sostenes que estas mujeres trabajadoras
construyen cotidianamente junto con otras y
que permiten, en algtin punto, alivianar la situa-
cién de crisis sanitaria, social y econdmica, en el
marco de la pandemia.

En este sentido, acordamos con Gorban y Ti-
zziani (2018) en que es posible interrogar la tan
reconocida interioridad del trabajo doméstico,
considerando los espacios geograficos y sociales
mds amplios que habilita el trabajo doméstico.
En este sentido, consideramos que asi como las
redes de sociabilidad y solidaridad permiten mu-
chas veces acceder al trabajo, luego, contribuyen
a que las trabajadoras puedan gestionar las rela-
ciones laborales de otro modo, impactando en
la experiencia cotidiana del trabajo. Hablar de
redes de socializacién y solidaridad refiere a un
espacio que excede los limites del hogar y se es-
grime como colectivo. Con “otros modos” nos
referimos a que el trabajo ya no se desempena
en soledad absoluta. Es decir, mds alld de que la
trabajadora negocie individualmente sus con-
diciones laborales, no es lo mismo hacerlo con
o sin esa red que le permite estar informada y
apoyada por otras. En el contexto de pandemia,
estos vinculos les permitieron no sélo estar in-
formadas sobre los alcances del aislamiento y las
responsabilidades de sus empleadores sino, fun-
damentalmente, sostener la cotidianidad cuando
sus jornadas laborales fueron interrumpidas o
transformadas y fundamentalmente, cuando sus
salarios se vieron drdsticamente suspendidos.

Consideraciones finales

A partir de los tres ejes trabajados es posible afir-
mar que la pandemia viene a visibilizar y profun-
dizar precariedades previas en el sector de trabajo
doméstico remunerado. Asi pues, la agudizacion
de la precariedad del salario y de las condiciones
laborales, el resquebrajamiento de las relaciones
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afectivas y la construccién de acciones sindicales
y de redes, antes que una ruptura o excepciona-
lidad instalada por la pandemia, nos hablan de
cierta continuidad con las condiciones laborales
histéricas que caracterizan al sector. De todos
modos, es importante senalar que las formas en
que las trabajadoras se vieron afectadas son di-
versas como lo son también las formas de con-
tratacion en un sector en el cual, muchas veces,
las condiciones laborales se “acuerdan” entre las
partes sin intervencién ni fiscalizacién por parte
de los Estados y los sindicatos.

La evasién de las obligaciones que implica em-
plear a alguien también pareceria ser intrinseco
del sector: “no se trata de empatia”, reconocia
Marcela, sino de “obligaciones”. En este caso
concreto, esto se tradujo en el no pago por las
horas no trabajadas, el cambio de categorias, las
presiones para asistir al lugar de trabajo, entre
otras. Esa falta de responsabilidad no sélo im-
plic6 el empeoramiento de las condiciones labo-
rales y la pérdida de ingresos sino también una
especie de decepcion frente a lo que se esperaba
hicieran las/os empleadoras/es en este contex-
to. Ya “no volvés a la misma casa, no volvés al
mismo trabajo” y es que, mds alld de los nuevos
protocolos, “no se vuelve igual a aquellos lugares
donde no les import6 qué te estaba pasando”.

En este complejo marco, las trabajadoras han en-
frentado la precariedad, a través de la construc-
cién de redes de socializacién. Por su parte, el
sindicato ha iniciado un proceso de mayor visibi-
lidad y comunicacién de sus acciones y al mismo
tiempo, construido un espacio de didlogo con
las autoridades locales y provinciales, que se ha
materializado en la implementacién de un Pro-
tocolo para el desarrollo de la actividad laboral.
El mismo, ademds de resguardar las condiciones
laborales, reconoce el estatus de trabajo a la acti-
vidad, el lugar central que compete al Estado en
su regulacién y contribuye a la creacién de una
institucionalidad que contempla los derechos de
las trabajadoras. En este sentido, la agudizacién
de la precariedad y el resquebrajamiento de las
relaciones afectivas se ha visto acompafado de
nuevas construcciones colectivas que involucran

las relaciones con los sindicatos y al mismo tiem-
po, van mis alld de ellos.
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