e Movil

Internet Movil

nlosultimos anoshemos podido leer
numerosas definiciones de lo que es
Internet. A mi me gusta definirlo en
base alossiguientes cuatro conceptos, rela-
cionados con susaplicaciones o utilidades:

- Internet es el medio de acceso a infor-
macién mas poderoso que existe. Laweb
es ubicua y contiene cantidades ingen-
tes de informacién, sobre todo tipo de
asuntos.

— Ademas, Internet es el mejor y mas efi-
caz instrumento jamas ideado para las
comunicaciones interpersonales (el e-
mail, losforosylos chats son buenos ejem-
plos de ello).

- Internet también puede llegar a ser un
potentisimo instrumento de compraventa
de todo tipo de bienesyservicios (e-comer-
ce).Esun poderosointermediador o faci-
litador en la compraventa de productos
materiales e inmateriales.

- Y por ultimo, Internet también se esta
posicionando como un fabuloso instru-
mento de ocioy entretenimiento (musi-
ca MP3, juegos, etc.)

TELEFONIA MOVIL

Por su parte la telefonia movil es ubicuay
permite las comunicaciones personales e
instantdneas en cualquier lugar y en cual-
quier momento. Esta tecnologia ha logra-
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do un nivel de aceptacion social sin pre-
cedentesenlahistoria por sunivel de pene-
tracioén y por la rapidez de su expansion.
Comoreferenciadiré que en Espana habia
en enero mas de 25 millones de usuarios
de la telefonia movil o, lo que es lo mis-
mo, més del 63% de penetracion

Hasta hace poco, la telefonia movil se uti-
lizaba solamente para las comunicaciones
interpersonales de voz. En el dltimo ano
hemos asistido a un “boom” de la mensa-
jeria movil. Se trata de mensajes de texto
relativamente cortos, que en su mayoria,
se envian de un teléfono movil a otro. Pues
bien, esta nueva forma de comunicacion
ha prendido en los jovenes de tal manera
queincluso han creado su propiolenguaje,
incomprensible para los que tienen mas
de 25 anos. Para ayudar a fijar su impor-
tancia se calcula que el mes de diciembre
en Espania se cursaron mas de 750 millo-
nes de mensajes de texto.
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INTERNET MOVIL

Cuando se suman la tecnologia de Inter-
nety la tecnologia del movil surge lo que
llamamos Internet Movil. Este concepto
abarca el uso del teléfono mévil para acce-
der a todo tipo de informacion, el movil
como instrumento de pagoy para la com-
praventa de bienes y servicios (m-comer-
ce), el movil como medio de entretenimiento,
etc.
Conviene dejar claro que lo que llamamos
Internet Mévil no eslo mismo que el acce-
so aInternet desde un PC conectado a un
movil; la principal diferencia actual entre
estos dos conceptos es que Internet Movil
se apoya en teléfonos moviles normales y
no en PCs conectados a la red a través de
un médem moévil o de un teléfono movil.
Supongo que con el paso de los anos y los
avances tecnologicos (especialmente el
aumento de la potencia de computacién
enlosmoviles), esta diferencia conceptual
desaparecerayambos conceptosseran equi-
valentes, pero por el momento, las carac-
teristicas que definen a Internet M6vil son
las siguientes:

- Teléfonos moviles con pantallas peque-
nas, en blanco y negro y con capacida-
des graficas muy limitadas (4-6 lineas de
12-14 caracteres)

- Micronavegadores embebidosen el telé-
fono movil. El estandar de la industria
es el WAP, aunque el mas popular es el
sistema propietario de NTT DoCoMo,
denominado i-mode.

— Péginas de web escritas en el lenguaje
WML, que estd adaptado a las pantallas
pequenasy con capacidades graficas limi-
tadas de Jos méviles.

— Teléfonos moviles con teclado numéri-
co, (en contraposicion al teclado alfa-
numérico de los PCs) y sin raton para
navegar facilmente.

— Como contrapartida, Internet Movil per-
mite el acceso a informacién, comprar
todo tipo de productos, acceso alamen-
sajeria, etc., en cualquier lugaryen cual-
quier momento, sin necesidad de tener
un PC portatil y, por tanto, con un ter-
minal de usuario muy econémico (ygene-

La duracion media
de las llamadas de
WAP muestra
claramente que el
usuario no navega
sino que busca la
informacion y va
directamente a por
ella

ralmente subvencionado por los opera-
dores).

E-MOCION Y TERRA MOBILE

Los primeros pasos de Telefonica Moviles
en el campo de Internet Movil se dieron,
enjunio del 2000, con ellanzamiento comer-
cial de e-mocion que incluye una pode-
rosa plataformade accesoaInternet Movil
y que se presenta como un menu de acce-
so jerarquizado a los contenidos de Inter-
net Movil. Utiliza la tecnologia estandari-
zada WAP, yactualmente permite elacceso
simplificado a mas de 140 proveedores de
contenidos especializados en los moviles
con los que tenemos un acuerdo de nivel
deservicio. Elment e-mocion también per-
mite lanavegacion libre por cualquier sitio
WAP del mundo.

A este primer paso siguid, en septiembre
del 2000, el lanzamiento del portal de Inter-
net Movil del Grupo Telefénica, denomi-

nado Terra Mobile y que engloba la mas

potente agrupacion de contenidos de infor-

macién, m-comerceyentretenimiento, adap-
tados al mévil, de nuestro pais.

Ademas, en el mismo otono, Terra Mobi-

le integr6 en suseno el portal movil Iobox,

lo quele dio coberturainternacional y con-
tenidos en variosidiomas (espanol, inglés,
aleman, etc.) y en varios paises europeos.

Algunos datos que reflejan la importancia

del Internet Moévil en Espana son:

- Se calcula que actualmente hay en Espa-
na mas de 1 millén de terminales WAP
yesoquelacomercializacion real de este
tipo de terminales comenzé en la cam-
pana de Navidad.

- Se calcula que el nimero de usuarios
regulares de Internet Movil (los que lo
usan al menos una vez al mes) se acer-
caalos 500.000.

- La duracion media de las llamadas de
WAP es de unos 3 minutos. Esto mues-
tra claramente que el usuario WAP no
navega sino que busca la informacion
que necesitayvadirectamente a porella.

- Elntimero medio de llamadas por cada
cliente WAP regular se sitGa entre las 7
y las 10 llamadas / mes.

EL FUTURO INMEDIATO

Los ejes de evolucion de Internet Movil,

en un futuro inmediato seran:

— Personalizacién: Aunque e-mocion ya per-
mite un cierto nivel de personalizacion
de los contenidos a través de “Mis favo-
ritos” todavia queda mucho por reco-
rrer hastallegar ala personalizacion dina-
mica de los contenidos yala posibilidad
de segmentar los contenidos por gru-
posde usuarios. Conviene remarcar que
este tema es vital en Internet Movil ya
que las capacidades de btsqueda por el
ment del mévil son restringidas.

- Servicios georeferenciados: En breve vere-
mosaparecer serviciosde accesoalainfor-
macion en funcién de la posicion del
movil. Se tratade serviciosdel tipo “squé
hay a mi alrededor?” en el que se mues-
tran las farmacias, lo museos, los res-
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taurantes, etc. mas proximos al lugar del
usuario. Esto dard paso inmediato a ser-
vicios de guiado del tipo “¢comoira...?”.
Algunosservicios de este tipo fueron pre-
sentados por Telefonica Moviles en el
pasado SIMO.

- Servicios premium: Permite una via de
remuneracion alos proveedores que dese-
en cobrar por sus contenidos en Inter-
net Movil. El operador se ocupara de la
facturacion y cobro de ese “premium” a
los clientes y pasara la recaudacion al
proveedor quedandose con una peque-
na comision por la gestion de factura-
cioén y cobro.

GPRS (GSM PACKET RADIO SERVICE)

Telefonica Moviles ha lanzado comercial-
mente hace unas semanas esta nueva tec-
nologiaaunque, por ahora, hay escasez de
modelos de terminales en el mercado.
¢Pero qué aporta GPRS a Internet Movil?
El sistema clasico GSM utiliza un canal de
comunicacion de forma permanente y exclu-
siva durante toda la comunicacion (trans-
mision basada en circuitos). GPRS (GSM
Packet Radio Service) , es un sistema que per-
mite transmitir los datos en modo paque-
te, bien compartiendo un mismo canal por
varias transmisiones de datos simultanea-
mente o bien asignando varios canales a
un mismo usuario. Con GPRS, se conse-
guira mejorar la velocidad de transmision
de cada una de estas transmisiones hasta
los 50 kbit/s aproximadamente.

WAP sobre GPRS
ofrecera una nueva
forma de utilizacion

de los servicios de

Internet Movil
porque un cliente
podra estar siempre
conectado

Losnuevos teléfonos moviles GPRS seran,
al mismo tiempo, teléfonos WAP puesto
que a pesar de utilizar una nueva tecno-
logia de transmision de datos, WAP sigue
siendo necesario para presentar los datos
deInternetenlapantalladel teléfono movil.
Digamos que lo que cambia en GPRS es
laforma de transportarlos contenidos, pero
laforma de presentarlos en el teléfono mévil
es la misma (WAP).

Fundamentalmente, WAP sobre GPRS ofre-
cera unanueva forma de utilizacion de los
serviciosde Internet M6vil porque un clien-
te podra estar siempre conectado (“always
on”), pudiendo olvidarse del tiempo de
conexion, yaque sefacturara porvolumen
deinformaciénintercambiada. Con las tari-

fasactuales publicadas por Telefonica Movi-
les, el WAP sobre GPRS es un 30% mas
barato que el WAP sobre GSM.

CONCLUSION

Con lallegada del Internet Movil hay que

“reinventar” algunas cosas:

— Los contenidos de informacion reque-
ridos en el movil y la forma de nave-
gar/acceder a los mismos no suelen ser
igual que en el Internet clasico por lo
que creo que se producira una especia-
lizacion de los proveedores de conteni-
dos. Conceptos como la identificacion,
la autenticacion y la localizacion seran
vitales en el movil y, sin embargo, son
poco relevantes en el Internet fijo.

— Los servicios de juego y entretenimien-
to en el movil no se parecen en nada a
los del Internet Fijo.

- Eltipoy la experiencia de compras “on
line”ylosarticulos que se pueden adqui-
rir desde el movil dista mucho de los del
Internet clasico.

- Laexperiencia con el e-mail en el movil
y delante del PC de casa o de la oficina
se parecen poco.

Por tanto, y como conclusién general, el

Internet Movil se parece poco al Internet

fijo, aunque utilice el mismo tipo de pro-

tocolos TCP/IPy todos aquellos que estan
intentando unaaproximacion simplista del
tema, considerando que el movil sélo es
un acceso mas a Internet, estan con-

denados al fracaso. '
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