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Saber a donde vamos ...
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- Por favor ;me podrias decir por
donde tengo que ir?

- Eso depende de adonde quieras
ir,- le respondio el gato.

- No me importa adonde, -dijo
Alicia.
- Entonces da igual el camino que
escojas- aclaro el gato.

Carroll, Lewis: Alicia en el pais de las
Maravillas.




& LA ESCUELA ES REFLEJO DE

& LA SOCIEDAD...
N

comportamos como principes; si habitamos

en una choza nos comportamos como
mendigos (Atribuida a W. Churchill).

+ "La escuela, como institucion educativa, es
una formacion social en dos sentidos: esta
formada a partir de la sociedad y a la vez
expresa a la sociedad. Lo que se habla en

cada escuela, es el lenguaje particular de la
sociedad"(Lanni, 2003:1).



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=cFK0N4ILFD1TUM&tbnid=GLZEY13q7J_soM:&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.capitanpalomo.com%2F2013%2F03%2Fdocentes-humor-y-chistes-graficos-sobre.html&ei=Qn4YVMzMC5XkaqLOgvgN&psig=AFQjCNEPZRwsMIBXAQeJriLGxagJccI1LA&ust=1410977686169978

En la sociedad hay problemas ...
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Hambre, guerras, pobreza, exclusion, paro,

Escuela
Alumnos-alumnos A|umnos_padres

conflictos  payres-profesores
LAlumnos-profesores

Contexto- centro escolar



Categorizacion de los problemas

CONVIVENCIA
La mas frecuente y la mas leve Poca intervencion de la inspeccion
CONFLICTO
DISRUPCION-INDISCIPLINA ESTRES DOCENTE ABSENTISMO

AGRESION-VIOLENCIA-BULLING
AGRESION INSTRUMENTAL

RESPUESTA A UN ESTIMULO . .
Intencional y dafiina

REACTIVA



el familiar, de modo que la convivencia escolar sea escuela de
convivencia social’ (Gobierno Vasco, 2004, p. 22).

“la capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un
marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el
reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las
personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los
puntos de vista de otro y de otros. La convivencia es un
aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por ello, la
convivencia escolar es la particular relacion que se produce en el
espacio escolar entre los diversos integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la
educacion, padres, madres”(Mineduc, 2012).



& Buscar la convivencia positiva en

o los documentos
5 Deslegitimar:

Dominio-sumision
Violencia
Promover:

Paz positiva, entendimiento
Competencias para la vida digna y saludable
Respeto mutuo

Facilitan la convivencia:

« Participacion comprometida
* Respeto mutuo

* Normas y valores en los documentos del centro

* Cultura institucional



CLIMA ESCOLAR
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EL CLIMA EDUCATIVO ES LA INTERACCION DE
ASPECTOS FiSICO-AMBIENTALES,




Los problemas de convivencia

Objetivos, deseos,
necesidades y
valores

1U0.
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/_._.Qué sentido tiene la convivencia positiva?
Q Convivencia como freno o como palanca

Queé le corresponde al centro educativo?

¢Qué le corresponde a la Inspeccion?



CONVIVENCIA E INSPECCION

- LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA leves
DEBEN RESOLVERSE por LOS CENTROS

+ Siempre intervenir de forma liviana-preventiva, no
punitiva.

+ Reforzar la autoridad de los profesores
+ Reuniones con profesores al iniciarse el curso

+ Proponer formacion especifica



\-La convivencia en el centro e
Inspeccion-comprobar ...

(@misién de convivencia.

2.\Normas relativas a los padres:derechos-deberes
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2. CONFLICTO

Rencontre d’éléments, de sentiments

DEPENDE de las emociones y los sentimientos,

La relacion entre las partes en conflicto puede salir robustecida o
deteriorada dependiendo de como sea el proceso de resolucion.

“...proceso natural a toda sociedad y un fenomeno necesario para la vida
humana, que puede ser un factor positivo en el cambio y en las
relaciones, o destructivo, segun la manera de regularlo”. (Lederach,

La conducta disruptiva es cualquier conducta que entorpece el orden y la
disciplina en un centro y el bienestar educativo de los alumnos
escolarizados en él.



o« DOS CONCEPCIONES

DISTINTAS DEL CONFLICTO

\"" NEGATIVA POSITIVA

Si equilibrio permanente: Los centros requieren niveles

inmovilidad y apatia. tolerables de conflictos para
aumentar su efectividad y

S1 conflicto : caos mas bienestar

absoluto. Oportunidad de desarrollo personal,

de mejora de la convivencia y de

Proceso circular: el equilibrio Y
optimizacion institucional

desemboca en conflictos. _ - _
El conflicto, una posibilidad para cambio,

Ajproximaciones Pasivas y desarrollo y evolucion

Aprogmamones + Conlflicto y consenso forman parte del
Agresivas entramado social.
Paz Superficial, Espiral de ibili i
P ) P + Esuna posibilidad para mejorar
Violencia o Pasividad convivencia y la institucion
. CONFLICTO EN SI MISMO PUEDE SER INCLUSO UN
D OSlthlSta, hermenéutlca,critlca RECURSO EDUCATIVO CUYOS EFECTOS NOCIVOS

RESIDEN EN LA FORMA QUE SE AFRONTE SU
RESOLUCION
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Ny Iceberg de los conflictos
s _ escolares

angibles y
visibles

Invisibles e
intangibles

Pedagogicos organizativos




« TIPOS DE

CONFLICTOS
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v'Conflictos de RELACION entre el alumnado vy
entre éstos y el profesorado (actitudes peyorativas y
de desprecio, agresividad verbal y fisica, violencia...).

v Conflictos de RENDIMIENTO (pasividad,
apatia, parasitismo).

v Conflictos de PODER (liderazgos negativos,
arbitrariedad...).

v Conflictos de IDENTIDAD (actitudes cerradas
y agresivas que se vuelven contra los demas o contra
los objetos, el mobiliario o el edificio).



Wi . . 7 .
itra clasificacion de los conflictos
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§ Por su estado Por la implicacion
Latente ¢
Endémico o
Invisible *
Inexistente

Enmascarado

» Institucionalizado
Funcional
Disfuncional




CONFLICTOS ESCOLARES

Inevitables por...
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+ Jerarquia: estructura, autoridad, normas




Principales conflictos Pais Vasco
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dar clase) (79,3%),
+ Abusos entre el alumnado (71,2%).

+ Malas maneras y agresiones hacia los
profesores (69,3%)

+ Vandalismo (67,6%)
+ Absentismo (64,1%)
+ Agresion (8%)



Ny Principales conflictos segun los

:__ profesores
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~. Causa de los conflictos para los

7 alumnos
-
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alumnos hacer = noresp auto Profno prof
conflic quieren saben orden intolerant



== /Quée haces cuando ocurren
problemas constantemente con
" un companero?
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Intervencion segun los alumnos
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a. Sintesis conflictos para los

7 _ profesores

conflicto que mas preocupacion genera a
profesorado es la disrupcion en el aula, seiialado por
tres de cada cuatro profesores y profesoras.

+ Los abusos entre iguales y las malas maneras y
agresiones a profesores aparecen a continuacion
valorados como un problema muy importante por el
70% del profesorado.

+ En torno al 40% del alumnado y del profesorado cree
que los conflictos han aumentado en los ultimos anos.
En cambio esta opinion solo la comparte una de cada
cuatro familias.



ALUMNADO QUE HA AGREDIDOO HA SUFRIDO
AGRESIONES POR PARTE DE SUS COMPANEROS

AGREDIDO

Me han insultado, han hablado mal de
mi, me han ridiculizado 59,4%
Me han pegado 21,7%

Me han ignorado, me han rechazado
30,3%

Me han amenazado o chantajeado
18,9%

Me han robado o roto cosas 34,4%

Me han acosado sexualmente de palabra
11,3%

Me han acosado sexualmente de forma
fisica 7,3%

AGRESOR

He insultado, hablado mal de otros,
ridiculizado 59,8%

He pegado 29,8%
He ignorado, rechazado 40,8%

He amenazado, chantajeado 18,1%

He robado o roto cosas 12,0%

He acosado sexualmente de palabra
8,0%

He acosado sexualmente de forma fisica
4,9 %



— 4 °
N Como reaccionar ante el

/ %
s _ conflicto,

o TOMA DEL PODER &
N\ &y
A
cC @4
| - | A P
5 © 2 8 5 S8 8 © . 5
o S5 O S = e =5 O
@)! n = 9 @) O o = & D
< = s - n g o ==Lz
= 8 = ¥ 0O 8 < £
GESTION

COOPERATIVA ,
AFRONTAMIENTO  DEL CONFLICTO EVITACION



&~ LOS TRIANGULOS DE GALTON

& [: CONFLICTO

\
Comoueray

VISIBILIDAD

CONTRADICCIO



&~ LOS TRIANGULOS DE GALTON
#_ 2: VIOLENCIA

N

VISIBILIDAD

| U | ESTRUCTUR




&~ LOS TRIANGULOS DE GALTON
#  3:LA SALIDA

N

REPARACION

VISIBILIDAD

| RESOLLUCION



INTERVENCION: ASESORAMIENTO, FORMACION Y APOYO
= ft " 1" 2

Evaluacion externa Comunidad educativa

Jornadas intercambio Equipos especificos

Area especifica

-
1. CLIMA 2. NORMAS Y 3.GESTION 4. EDUCACION 5 AMBITO DE
POSITIVO VALORES DE DE LOS PARTICIPACION

: GRUPALES CONFLICTOS | GENTIMIENTOS

Cambios *Equipos de oInteli . eJuntas de

: «¢COMO ESTAR BIEN | Mediacion crnteligencia Deleaados
curriculares HcACIENDO LO QUE *Responsable de intrapersonal g_ .
y HAY QUE HACER? mediacion- oInteligencia *Comisiones
organizativ || [DEREEHOSY e interpersonal de :
oS « LA ETICA DEL ayuda entre  modelaje convivencia

e :

Programas | CUIPADO e v ambiental ° A|V! PAS_,
formacion desarrollo personal Institucione

s, entorno

Niveles de intervencion

nspeccion Centro Aula

|
Documentos Institu. . Compromisos singulares o .
ot Normas aula Tutoria individualizada
Planes especificos Observatorio y Plan de

Prevencién convivencia/Normas y organizacion Programaciones y Contratos
Mediacion modelos de

. Comisién Convivencia . . Compromisos familias
Negociacion convivencia

Arbitraje Apertura de centros

Clima aula/Etica del Mediacion...

Sancioén i i
Aulas de convivencia cuidado/Valores

Evaluacion interna



INTERVENCION DE LA INSPECCION

4

Pedir y acumular

_Cond_uctas, Accu_)n_gs e
Reiteraciones, Comision de NORMATIVAS
Convivencia, CCP, RRI, DOC, poder

MA, Direccion, Jefe Estudios



NS La postura de la Inspeccion ante

:__ el conflicto

Poder

Derechos Derechos

EEE Interés

INEFICIENTE ; | e

jHablemos! iHablemos!
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PAPEL DE LA INSPECCION

Eleccion de un estilo personal
Conocimiento de los medios de resolucion
Formacion especifica

Estudio del caso conflictivo

Seleccidon de alternativas de intervencion
Diseno de la intervencion




. MODELOS DE GESTION DE

#_ CONFLICTOS

. 7N Y
SOLUCION SOLUCION SOLUCION
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SANCION




MODELOS DE INTERVENCION DE
= LA INSPECCION EN CONFLICTOS
ESCOLARES

\ Modelo normativo punitivo o sancionador

*Corrige conductas indeseadas aplicando la ley
*Cercano al modelo judicial: sanciones

Prevencion

* Proceso donde se aplican medidas antes de que surjan los
conflictos en zonas o0 centros que los han tenido para evitar

Mediacion o consenso

Proceso donde las partes en conflicto se encuentran con el mediador quien les
ayudara a comunicarse para que ellas busquen una solucion mutuamente
satisfactoria

Negociacion

* Dialogar y escuchar con respeto
 Cesiones mutuas y compromiso

Arbitraje

*Reconstruccion del problema
*Dignidad de ambas partes
* Propuesta de una salida justa




Negar Ignoray Yoganotu 0% 0% Comunicaci
niega el pierdes On prevenir
conflicto

Evitar Reconoce, Yo pierdo 0% 0% Comunicaci
pero lo evita  tu pierdes On, prevenir

Rendirse/  Cede sus Yo pierdo 0% 100% Arbitraje

Ceder intereses tu ganas

Avasallar  Imponesus  Yoganotu 100% 0% Conciliar
intereses pierdes

Transaci6 Busca Yo pierdo  50% 50% Negociacio

n arreglo un poco y n

tu pierdes
un poco

Colaborac Disefia Yo gano, tu  100% 100% Mediar

10N solucion ganas

satisfactoria




— Medios de Resolucion de
Conflictos por la Inspeccidn
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Finalidad

Intervencio
n terceros

Quien
resuelve

Resultado

Que no
ocurra

No hay

No hay

Ausencia
de
conflictos

Consenso

Mediador
experto

Mediador

Ambos
ganan

Llegar a
acuerdos

No hay

Las partes

Ambos

ganan y
pierden
algo

Decision Aplicacion
justa norma
Persona No hay
con

autoridad

Inspector o Inspeccion
arbitro

Compromis Sancion
o de las
partes



Proyectosde  PREVENIR MEDIANTE ...

innovacion /
investigacion Cursos

Planes de M. Jornadas

N\

Seminarios
Proyectos

Formacion Grupos de
Centro Trabajo




Premisas generales

—

N\
=]

\

Expresion de los implicados



Premisas para resolver conflictos
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Empezar por lo sencillo




cComo analizar un Conflicto?

Breve descripcion

Explicacion de la historia
Descripcion del contexto
Presentacion de las partes

Exposicion del tipo de problemas
que ha generado

Propuestas alternativas de
solucion justa



i}
N\ :
Pasos para resolver conflictos

\'- Preparar: las reglas y necesiddades

[ ) [ I 4 [ ) [ )
Jefir ol problema. evg DI 31



Visita Inicial
del inspector
Conocimient
o del

Informacion conflicto

Reunion | = = 0 Visitaalas |
con el . aulas y resto
.E.Directivo y [ de
y \ instalaciones
eunion con --”_Proé:Lso
Implicados -‘ delintercamiio
.en conflicto permanente”
Toma de
Reunién con contacto
" Profesores con la
conocedore Comunidad

S

Educativa



QUE ESTILO DE ABORDAJE DEL CONFLICTO

SE APLICA EN CADA CASO?




embargo, en la'y
posturas de las ¢ firma de un posible
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« Caracteristicas de la
7 _{Wedia Ccion:.

v' Confidencial

v Cooperativa




Familiar: Comunicacion

Herramienta basica del manejo de conflictos

Comunitaria @

Contextos Posibilidades

@ Compromisos @




Mediar un Conflicto

Tratar de manera individual los
problemas que aparecen

Dar tiempo a quien plantea el
problema para entregar detalles

Version del “Acusado”
Hacer las paces

Comentario del Educador



Ny Confictos mediables y no
s _ mediables

N

Graves: No mediables
Delitos en general
Acoso sexual

Actos violentos
Agresiones fisicas
Consumo de drogas

Manejo de armas

Leves mediables
Insultos
Amenazas
Rumores daninos
Peleas

ONGER

Discusiones propiedad

Reiteraciones faltas




MEDIACION CONFLICTO E
INSPECCION

<Educacic’>n que potencie reflexion critica sobre los

9 problemas.
Que trate a los alumnos como personas que tienen
sentimientos.

Que promueva la cohesion social.
Que los centros sean modelos de gestion democratica.
9 Se favorezca la educacion en valores.

No es el responsable de la mediacion.

.. Si asesorar sobre sanciones, faltas, procedimientos

. Garantizar los derechos y deberes de todos los m.

pAMI IK:AAA E
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N (Caracteristicas de Ila
o Negociacion
N




NEGOCIACION RAZONADA
N

7 NO SE NEGOCIA SOBRE LAS POSICIONES,
éINO SOBRE LAS NECESIDADES E INTERESES
4, DECADA UN Y Posiciones =
\ -./
. /S
P S\
Percepciones “5} ;_gj

Percepciones

Emociones

Emociones
Necesidades Necesidades
Deseos Deseos

ntereses propia Intereses propios

INTERESES COMUNES



Arbitraje
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Procedimiento de resolucion de conflictos



\'-é Que es el Arbitraje?

P
] ., .
A M¢étodo de resolucion de conflictos




El arbitraje debe ser

Imparcial
Confidencial

K ¢ £

74



\Tamctem’sticas del Arbitraje:

7 Imparcialidad
\"‘ Confidencialidad

Control sobre el procedimiento



— .7 : .,
N Intervencion normativa punitiva-

¢ sancionadora
- .
'Y No corrige la conducta




= 1'G.: Una aproximacion...

DETECCION DE CONFLICTOS

Y l0S mas frecuentes:

éQuiénes fueron los agentes causantes de esas situaciones: alumnos y alumnas concretos, profesores, et
¢En qué momentos se producen, en qué lugares, en presencia de qué adultos...?

£Qué antecedentes presentaban esos chicos y chicas?

ZQuién intervino en cada caso en primer lugar y qué proceso sigui6?

£Qué actuaciones se llevaron a cabo: medidas, seguimiento, correccion...?

ZEn qué casos intervino la Inspeccion?

£Qué evolucion han tenido esas personas?

ZQueé tipo de repercusion tuvo ese conflicto en el resto de alumnos y en el profesorado?

éIntervino el consejo escolar? &Y las familias de los alumnos?

ZSe conserva una memoria o algun tipo de informe de estas situaciones y del proceso seguido
para su resolucion?

¢Se traslada esa informacion a las personas interesadas: familias, profesorado del curso siguiente...?

éCuantos casos de violencia escolar se han dado en tu zona?



~. Maltrato como conflicto

v
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exclusion social, agresion fisica, amenazas y chantajes, acoso sexual fisico, y acoso
sexual de palabra.

u'- 9 d (] C d D0d
-

5 b

El maltrato es mayoritariamente masculino. Actiian como agresores mas que las
chicas en todas las conductas de maltrato excepto la exclusion social y el acoso sexual
fisico,

Los alumnos y alumnas de 2° de la ESO son los que sufren mas a menudo la agresion
fisica y el acoso sexual de palabra.

Los padres y madres de estudiantes de 2° declaran que sus hijos han sufrido e
infringido mas tipos de maltrato.

Las familias protegen a sus hijos agresores
Los docentes hablan como testigos y no como victimas o agresores.

Los amigos y amigas son el principal recurso para las victimas.



4 CARA CTERISTICAS DE LOS
~. ALUMNOS INVOLUCRADOS

VICTIMA (AGREDIDO) VICTIMARIO
(AGRESOR) Es méds

popular que la victima.
X Tiene baja popularidad entre €@ ” ’ ’0 respeto en sus




U nombre es...? (mirando a una de las partes
.y el tuyo...? (mirando a la otra).

esde sus puntos de vista. Tal vez les haga preguntas para aclarar lo

mo resolver este problema, para que con ellas podamos construir una solucién con la que ambos
én de acuerdo y, finalmente, escribirlo y firmarlo.
no tomaré parte ni les diré la solucion a la que deben llegar. Si en algin momento lo creemos

ue en su momento definiremos en qué condiciones.

. Tenemos algunas reglas sobre las que tenemos que estar de acuerdo

tes de comenzar:

imera: Estar aqui voluntariamente y respetar que todo lo que digan aqui sera
nfidencial.

egunda: Respetar su turno para hablar, escucharse el uno al otro y no interrumpirse.
ercera: Hablar sin agredir u ofender a la otra persona.

Cuarta: Esforzarse en resolver el problema, siendo lo mas honestos y sinceros posible.
inta: Van a disponer de iguales espacios de tiempo para hablar de su problema. éLo
Jjamos en diez minutos (por ejemplo) para la exposicion de cada uno?

tan de acuerdo con estas cinco reglas?

Usted debe esperar algun tipo de respuestas de ambos).

| mediador debe atender a los turnos de exposicion.

Empieza su relato el que solicito la mediacion y, si lo solicitaron simultaneamente,

el gque este menos tenso o el que las partes decidan.

spues de conocer las reglas que hay que respetar en la mediacion, contaran por turnos el problema

ucedido y estar seguro/a de que los he entendido bien. Luego, les preguntaré acerca de sus ideas de

cesario y estamos todos de acuerdo, haremos alguna sesion por separado con cada uno de ustedes,



== Estrategias de intervencion de la
Inspeccion en conflictos escolares

7
S

- Importancia de la relacion prof-alumno

- Resaltar los aspectos mas positivos del tema

+ Responsabilizar a los alumnos y prof. de sus actos
+ Elaborar codigos de conducta consensuados

+ Evitar enfrentamientos personales prof.-al-dir

+ Postura de respeto y afectividad a la persona conflictiva
+ Usar dinamicas sociales y democraticas

+ Liderazgo del Inspector

+ Ilusionar y motivar a los alumnos y profesores

+ Técnicas preventivas y correctivas

+ Alabar las cosas bien hechas



NS La Inspeccion ante los

v

N

involucrados en general

- Empatizar con el problema reflejo personal
+ Compromiso de que moderen el lenguaje
+ Responsabilizarles en:

Comprension de lo que hicieron

Reflexi6on sobre las consecuencias

Animarlos que busquen una solucion

Mantenerlos en sus afectos personales



Ante el conflicto la Inspeccion

- Combinar tolerancia y firmeza, equilibrio y moderacion
- Participacion de los actores

» Moderacion, eficacia, neutralidad

» Vigilancia y asistencia

+ Evitar: espontaneidad, incidentalidad e improvisacion

+ Toda soluciéon propuesta es limitada, no existe una solucion final,
depende de las caracteristicas y realidades de cada centro escolar.

+ Conocimientos de los docentes y estudiantes: desarrollo de
habilidades sociales y de comunicacion, de competencias
emocionales, de aprendizajes cooperativos, de la solucion de
conflictos, etc



Conflicto y funciones de la

N
v

Inspeccion de Murcia

El conflicto no figura entre las funciones prioritarias,

== especificas, sistematicas e incidentales y/o de

N

colaboracion. En el Plan de actuacion no se hace

:4.15. Participacion en las  1.3.36. Elaboracion de informes
Dmisiones municipales de  sobre situaciones administrativas del profes:
absentismo

1.4.20. Instruccion de expedientes administrativos a
uncionarios interinos

Ejemplificacion de aspectos susceptibles de ser incluidas en la PGA.

1.4.24. Participacion en la Mesa regional y la Comision técnica
de absentismo y abandono escolar



Dra. Isabel Canton Mayo
Catedratica de la Universidad de Ledn
icanm@unileon.es
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