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Francisco Rui Cadima

Resumo: Neste artigo vamos procurar aprofundar um conjunto de questdes relativas
ao estado da arte e de enquadramento tedrico que nos permitiu fazer a
contextualizagéo e a andlise da evolugdo do website da RTP ao longo dos ultimos vinte
anos (1998-2018). O presente artigo integra, portanto, essencialmente, um contexto
tedrico e uma dimensdo analitica sobre esse corpus. Finalizamos com uma abordagem
das questbes de preservagcdo e de politica de arquivo para a Web dado que
constatdmos nesta pesquisa que um importante patrimonio se tem vindo a perder
consecutivamente, e se continuard a perder se ndo forem tomadas medidas assertivas
nesta matéria. Este artigo é também um alerta para essa perda dramdtica de
conteudos online que se verifica desde a criagdo da Web.

Palavras-chave: Televisdo, Web, Internet, Preservagdo, Arquivo

Abstract: In this paper we will look to deepen into a set of state of the art and
theoretical framework issues that allowed us to contextualize and analyze the
evolution of the RTP website over the last twenty years (1998-2018). Therefore, this
article essentially integrates an analytical dimension and a theoretical context on this
corpus. We end it with an approach to the preservation and an archival policy for the
Web, as we have found inthe research that a significant heritage has been
consecutively lost and will continue to be lost if no assertive action is taken on this
issue. This paper is also a warning for this dramatic loss of online content that occurs
since the creation of the Web.

Keywords: Television, Web, Internet, Preservation, Archive

1 Introducao

Procuraremos neste artigo sistematizar um conjunto de dados e estudos disponiveis
qgue nos permitam estruturar uma genealogia e um enquadramento tedrico para
avaliar as caracteristicas do servico da RTP em matéria de contelddos online, quer
subordinados a programacgao de televisdao propriamente dita, quer relativamente aos
novos servigos para plataformas digitais e Internet.

Comegaremos justamente por invocar os poucos trabalhos anteriores conhecidos,
onde nds proprios e outros investigadores portugueses e estrangeiros foram
desenvolvendo analises diversas, com metodologias semelhantes, que nos permitem
agora fazer uma primeira avaliagdo dessa breve arqueologia, especificamente sobre o
tema em apreco. Procuraremos fazer esta apresentacdo dos dados existentes de forma
essencialmente cronoldgica, retomando as principais linhas conclusivas a que se foi
chegando nesta matéria.
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2 Estado da arte

Num primeiro estudo desenvolvido sobre a especificidade dos conteudos culturais do
sistema publico nacional e de algumas das suas principais instituicdes em geral, foi
entdo feita uma primeira abordagem aos websites dos media publicos portugueses
existentes a data. As conclusdes que entdo retiramos relativamente ao ainda
embrionario website da RTP (Cadima, 2000), foram essencialmente as seguintes: na
pdagina de abertura — http://www.rtp.pt, acediamos as grandes areas do site, isto &,
Programacdo, Destaques, Informacdo em Real Video, Teletexto e Outra Informacao.
Na Programagdo (http://www.rtp.pt/prog/lyprog.htm) encontrdvamos as grelhas
diarias da RTP1 e da RTP2 e alguns destaques. Na Informagao em Real Video
(http://www.rtp.pt/telejornal/lytelej.htm) podia escolher-se o dia da semana em que
se pretendia ver o Telejornal online, ainda que com problemas técnicos de acesso nas
varias tentativas feitas. Era ainda possivel aceder aos sites de outros canais da RTP
(RTPi, RTP Africa, RTP Acores e RTP Madeira), bem como ao site da TV Guia e da RTC,
ao servigo de ultima hora Press Line (http://www.rtp.pt/pressline/lypress.htm), com
informacdo sobre programas em producao, Ultimas estreias, havendo também um link
para o Telejornal em video através de Real Player. Em sintese:

“Para além de uma apreciacdo estética do site, que denota desde logo pouca
homogeneidade global, nesta presenga da RTP na net, o grau de interactividade
relativamente aos contelddos é ainda muito reduzido, tendo-se registado uma
impossibilidade técnica de aceder ao Telejornal online quando por diversas vezes
se pretendeu aceder as principais peg¢as do Telejornal da véspera. Do nosso
ponto de vista é precisamente neste ambito do acesso aos conteudos televisivos
gue nos parece haver uma das maiores lacunas do site, na medida em que ainda
nao é possivel o visionamento de outros programas do arquivo da RTP, arquivo
histérico ou mesmo arquivo mais recente (...).” (Cadima, 2000: 188).

Um dos pontos relevantes que analisdmos também neste estudo foi a questdao do
Arquivo da RTP, que tem relevancia para a presente contextualizagdo. A Diregao de
Arquivos e Documentacdo da Radiotelevisdo Portuguesa (RTP) tinha, a data, como
principais competéncias, assegurar a gestao arquivistica dos fundos documentais
existentes da RTP e ainda garantir o acesso publico aqueles fundos, ainda que com
diversas restrigdes inadequadas a um servigo publico online, facto que viria a ser mais
recentemente ultrapassado com o acesso disponivel através da Internet. Sabia-se que
a RTP tinha ja iniciado processos de digitalizacdao do seu arquivo, muito embora nao
tivéssemos uma ideia clara da dimensao do trabalho realizado a data, no ano 2000,
nos trés tipos de arquivos existentes (fotografico, audiovisual e
bibliografico/documental). Segundo o nosso levantamento junto da empresa, os
arquivos estavam entdo subdivididos em fotografico, com 240 mil pecas, e audiovisual,
com 330 mil pegas dispersas por diversos tipos de suportes (filme 16 mm
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negativo/internegativo, Video/Analdgico PAL, video digital e microfilmes). Alguns
projetos de restauro estavam em implementacdo, havendo a referir o programa
Aurora (Automated Restoration on Original Film and Video Archives), aplicado na RTP
durante a Expo'98, com a recuperagao de varias horas de arquivos documentais
televisivos sobre o tema dos oceanos, e ainda parcerias pontuais com o ANIM-Arquivo
Nacional de Imagens em Movimento para a recuperacdao pontual de sequéncias em
pelicula.

Foram identificados também projetos de digitalizagdo em curso para uma maior
facilitacdo da consulta para rede interna (dois projetos em Intranet) e outro para
acesso publico (Internet). Foram-nos ainda referidos a época os Projetos Vidion
Digital, que disponibilizaria para consulta cerca de 5 mil horas de material informativo
e desportivo recente e a Emissdo RTP 1 e RTP 2 para verificacdo, descricdo de
conteudos de Arquivo e Estatistica; e o Projecto Alert (Alert System for Selective
Dissemination of Multimedia Information), projeto este que visava disponibilizar um
sistema de Difusdo Seletiva de Informacdo Multimédia. Esperava-se, entretanto, a
partir do ano 2000, um aumento de produgdes ja em formato digital a partir da
producao de informacdo baseada num Centro de Emissdo digital e com suporte de
video-servers e uma futura operacionalizagdao da infraestrutura do Arquivo Digital
desenvolvido no ambito de um projecto PRAXIS XXI: Vidion - Video Digital On-line.

De acordo com Anténio Granado (2002), a RTP foi o primeiro meio de comunicacao
social portugués a registar oficialmente o seu dominio, justamente em 28 de Maio de
1993 (rtp.pt), sendo que em Novembro de 1995 a RTPi inaugurava a sua pagina na
Internet. Desde entdo, e baseando-nos na periodizacdo proposta por Hélder Bastos
(2010) especifica dos websites com informagdo jornalistica, mas que é relevante
também para esta nossa analise pela sua exclusividade, podem identificar-se trés
grandes periodos na histdria do jornalismo portugués online, muito embora ndo se
trate de periodos absolutamente estanques, dada a diversidade de situa¢des entdo
existentes: i) o periodo de 1995-1998, de implementacdo, que corresponde a criacdo
dos primeiros websites dos media; ii) uma segunda fase (1999-2000) considerada de
“expansao”, em que se verifica uma forte aposta dos media tradicionais no digital; e a
terceira (2001-2010) intitulada como de “depressdo”, esta sobretudo associada ao
facto de muitos dos investimentos bastante significativos entao feitos em Portugal nao
terem gerado qualquer tipo de rentabilidade, ou trazido novos publicos, pelo que
houve uma clara recessdao no modelo de migracdo com o fecho de alguns portais que
haviam gerado algumas expectativa por parte dos grupos de media (veja-se por
exemplo o caso do portal da Abril/Controljornal — o Directo.co.pt).

Ora, convird acrescentar a este quadro uma outra proposta (Cunha, 2017) que nos
sugere que no inicio, ainda nos anos 90, ha um modelo de migracdo e publicacdo
digital que podemos referir como “shovelware”, de mera reproducao do que se fazia
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no analdgico, passando-se a uma fase de adaptacdo ao digital em que sdo introduzidas
hiperligagdes e pegas multimédia ainda com os conteudos muito préximos dos media
tradicionais, sendo que no final da década de 1990 se verifica uma clara ruptura com
uma cada vez maior atualizacdo dos conteludos para a Net, podendo chamar-se a esta
fase a da “web first”.

De referir, ainda, as conclusGes de Fernando Zamith (2008) com a sua avalia¢do da
situacdo genérica dos media online portugueses cerca de 10 anos apds o arranque do
ciberjornalismo em Portugal, em que este investigador considerava, a partir de uma
grelha de analise de conteudos, que eram ainda algo limitadas as opg¢des utilizadas
pelos meios online nao chegando a um quarto das potencialidades disponibilizadas
pela nova tecnologia: “O nivel de aproveitamento global das potencialidades da
Internet situa-se em 21,5% nos conteudos e dispositivos de acesso livre, que constitui
o tipo de acesso claramente dominante (92%). Juntando os conteudos e dispositivos
acessiveis mediante registo gratuito, o nivel de aproveitamento sobe ligeiramente para
22,2%.” (Zamith, 2008: 182). Para este investigador, o jornal Publico, com 43%, era
entdo a publicagdo online que tirava maior partido das potencialidades
ciberjornalisticas da Internet, seguindo-se o Portugal Didrio e a RTP, respetivamente
com 38% e 36%. No conjunto, se a multimedialidade (dudio, video, imagem fixa,
infografia) era uma das categorias que ultrapassava a média, com 26,5%, uma outra
das categorias centrais neste processo — a interatividade — ndo passava dos 17,5%, o
qgue para o autor confirmava a “grande distancia” a que os ciberjornais ‘mainstream’
mantinham visitantes e utilizadores no contexto do processo de producdo de
informacgdo, facilitagdo de e-mail dos jornalistas, disponibilizacdo de féruns de
discussdo, salas de “chat”, blogs ou wikis aberto a participacdo do publico, etc., de
forma a que os leitores pudessem integrar mais facilmente o processo de interagao
com a redacao.

Entre as obras que nos ajudam a compreender todo o contexto em que os media
publicos, nomeadamente, foram desenvolvendo as suas estratégias para a Internet,
esta o estudo de Tania de Morais Soares (2006), intitulado “Cibermedi@: Os Meios de
Comunicagao Social Portugueses Online”, baseado na sua tese de mestrado sobre a
presenga online dos meios de comunicagao social portugueses, procurando analisar,
em particular, fatores de mudanga associados ao ambito especifico da informagao
televisiva online. O estudo abarca um conjunto alargado de meios de comunicacao
social portugueses no inicio do seu processo de migracao para o digital, sobretudo no
periodo entre 1998 e 2003, sendo que, relativamente ao periodo 1998-2000 a obra
inclui dados obtidos no contexto do Projecto Ciberfaces: A Sociedade de Informacao
em Analise - Internet, Interfaces do Social, do Programa PRAXIS XXI da FCT,
desenvolvido por uma equipa de investigacao coordenada por José Manuel Paquete de
Oliveira e por José Jorge Barreiros, ambos do ISCTE.
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De acordo com a autora, “Os meios de comunicagdao social portugueses online
evoluiram, entre 1999 e 2003, na tomada de consciéncia relativamente a necessidade
de criar interfaces com o seu publico electrénico, conferindo a este a sensagdo de
poder interagir com os contelddos e com os emissores e rentabilizando a capacidade
de identificar e fidelizar esse mesmo publico” (Soares, 2006: 225), reconhecendo,
muito embora, que ja entdao era observavel que as caracteristicas sociograficas do
publico dos media online eram diferenciadas face aos dos media tradicionais.

Outra tendéncia observavel neste contexto emergente de migragdo para o digital pela
autora prendia-se com a recolha de dados, opinides, comentarios, com o objetivo de
registar e fidelizar os novos “consumidores online” tendo em vista as estratégias de
viabilizagdao econdmica dos novos servigos. Neste caso, verificava-se ja a existéncia de
publicidade comercial em geral e também de publicidade mais direcionada para bens
culturais, indudstrias culturais em geral, ou para as areas tecnolégicas, de lazer, turismo,
etc. Sob o ponto de vista da apresentagdo e organizagdo da informagdo, usabilidade
dos interfaces, etc., a autora considerava que o modelo era em geral muito
“analdgico”, baseado no modelo cldssico dos jornais: “o facto é que a maioria das
paginas Web de televisGes, jornais, revistas e algumas de radio, se aproximam
verdadeiramente da légica do jornal tradicional, ao organizarem os seus conteudos
seguindo as suas categorias e o seu padrdao, e ao recorrerem ao texto escrito e a
imagem estdtica como forma dominante de disponibilizacdo de informacao” (Soares,
2006: 229-230). E acrescentava:

“O meio lider que domina tradicionalmente em termos de audiéncia e em
termos de langar a agenda do dia dos media que os outros seguirdo, que é a
televisdao, surge agora online subordinado as formas de apresentagao e
organizagdo da informagdo mais préxima das légicas da imprensa escrita, dando-
se, num suporte que é multimédia, uma clara dominagdo do texto escrito como
modo fundamental de comunicac¢do. A incorporacado de suportes existe, o texto,
a imagem e o som aparecem integrados na Internet. Mas, em termos de
organizagdo formal das paginas, as ldogicas, as categorias e o modo de
comunicagdo escrito parecem liderar novamente. Aquilo que parecia estar a
perder audiéncia — “a escrita”, dita agora as regras na ultima das novidades
tecnoldgicas.” (Soares, 2006: 230).

O diagnostico entdao produzido por Tania de Morais Soares aborda também a questao
comparativa entre imprensa e meios audiovisuais. Este aspeto é relevante porque é
justamente a imprensa, meio mais tradicional, que parece adaptar-se melhor, nesta
primeira fase da migragao, as exigéncias do digital. Curiosamente era entre os jornais
gue se encontram as pdaginas Web mais desenvolvidas. Pelo contrario, os media
audiovisuais, como as paginas de televisdo e de radio, apresentavam-se com
caracteristicas menos definidas “parecendo por isso modelos mais provisorios e menos
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instalados do que os dos jornais.” (Soares, 2006: 231). Dai que a analise dos meios
televisivos refira também um “acentuar da negligéncia face a fungdo entretenimento
na maioria dos media online, remetida agora para um plano secundario, quando no
suporte tradicional e, nomeadamente, na televisdo tradicional offline, ela se assume
como a rainha dos géneros televisivos” (Soares, 2006: 230). Em sintese, se, por um
lado, os media portugueses legitimavam, de certo modo, as novas estratégias para o
online sobre uma relacdo de credibilidade de que a imprensa em geral sempre
desfrutou relativamente as suas audiéncias, por outro lado, estavam “claramente a
inserir-se em ldégicas de apresentacdo na Internet mediadas por representacdes
classicas ou tradicionais, inerentes as proprias caracteristicas dos meios de
comunicacdo (2006: 233).

De um modo geral podemos concluir, no ambito desta analise, que houve uma
evolucdo positiva dos meios de comunicagao social portugueses online ao longo deste
primeiro periodo aqui em analise (1998-2003) e, depois, com Zamith (2006-2007),
passando-se de uma fase em que tipicamente importava estar online, a par dos
concorrentes, e seguindo a tendéncia internacional, para uma fase intermédia em que
eram ja patentes objetivos mais exigentes, quer do ponto de vista da produgdo de
conteudos de informacdo, usabilidade, grafismos e estrutura geral das paginas, quer
ainda no plano do acesso a emissdo online (sobretudo na radio), acesso a arquivo e
inclusive alguns modelos embrionarios de interatividade.

3 Para uma analise da TV online em
Portugal

Vejamos agora uma outra analise, posterior a estas ultimas, de Fernando Zamith e de
Tania Soares, em que pretendiamos fazer um ponto de situagao relativamente a
evolugdo entretanto ocorrida nos websites dos canais da televisao publica existentes
na Web. Do nosso ponto de vista, em particular a evolugao dos websites “televisivos”
desde finais dos anos 90 ndo registava dinamicas substancialmente diferentes
daquelas que seria expectdvel prever dez anos antes, tendo em conta o modelo da RTP
gue considerdavamos entdo “insuficiente”, isto porque ndo se compaginava de todo
com atribuigdes e competéncias que se exigiam ao operador publico nos ambientes
web emergentes. Dez anos volvidos, o website da RTP consolidava-se
progressivamente, muito embora se continuassem a verificar problemas ja
identificados no passado. Uma fragil afirmacdo da cidadania e das atribui¢des e
competéncias do operador publico, por exemplo a emissdo online era habitualmente a
da RTPN. Verificava-se também uma secundarizagdo da drea de video, num
movimento contrdrio ao que se estava a observar nos sites dos media escritos, onde o
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acesso aos players e a ficheiros video ganhavam uma importancia cada vez maior nas
paginas principais dos media. Outra questao era a insuficiéncia da informagao sobre os
proprios programas em destaque, por vezes dando so o titulo ou o tema do programa
como sucedia em regra com o Prds e Contras. Ou a indisponibilidade de sistemas de
comunicagdo interactiva entre os editores e/ou jornalistas e os cidaddos e/ou
telespectadores. E também a “reduzida disponibilidade de arquivo em consulta aberta,
limitada a um conjunto restrito de programas recentes” Cadima (2008: 107), portanto
a indisponibilidade de conteudos do arquivo histérico da RTP. Pensavamos entdo que
“aquilo que se espera dos novos media (..) emergentes serd a construgdo de um
modelo de comunicagdo que se venha a configurar como estruturante na consolidagao
de um novo projecto da experiéncia democratica” (Cadima, 2008), e a verdade é que,
curiosamente, esse viria a ser o principio prevalecente da Communication
Broadcasting Communication (2009) da Comissdo Europeia, quando esta referia que
importava manter os conteudos do Public Service Media (PSM) relevando
prioritariamente das necessidades democraticas, sociais e culturais da sociedade, que
vinha ao encontro também da Comunicacdo da CE (2001) sobre os auxilios estatais ao
servigo publico.

Outro tipo de avaliacdo que foi ja feita no passado e que importa ter agora presente —
e que tem tido desenvolvimentos recentes —, prende-se com o estado da
acessibilidade dos conteudos Web a luz das WCAG do W3C (Web Content Accessibility
Guidelines, do World Wide Web Consortium (ERC, 2014). Sobre este ponto mais
especifico veja-se ainda a DIRETIVA (UE) (2016) relativa a acessibilidade dos sitios Web
e a tese de Carlos Raposo (2017). Vamos basear-nos, essencialmente, no estudo
pioneiro da autoria de Jorge Fernandes (2011), onde, apds uma andlise aos contetudos
de primeira pagina dos websites das televisdes generalistas portuguesas se comecava
por concluir genericamente o seguinte:

“Os conteldos da TVI sdo os que melhor respondem aos requisitos de
acessibilidade do World Wide Web Consortium (W3C). A afirmacdo condicional
nao é mero efeito estilistico literario. Na verdade, fruto de estudos anteriores, o
melhor dos resultados, o da TVI, se relativamente é o melhor dos 3, em termos
absolutos ele nao reflete uma pratica excecional. Afinal nenhum dos sitios
analisados do lote da imprensa televisiva lograram sequer alcancar o nivel
minimo de conformidade do W3C: o nivel de conformidade A.” (Fernandes:
2011:9).

Basicamente, no que diz respeito ao telejornalismo online das trés televisdes
generalistas portuguesas, e em particular ao caso da RTP, que no presente contexto
mais nos interessa, e comecando justamente pelo menu principal, era referido que a
RTP optava entdo, no periodo em andlise (Margo a Agosto de 2011), por um menu
principal em “painel”, que sdao em geral menus bastante “pesados”, declinando depois,
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em simultaneo, multiplas op¢des ao utilizador. Ora, de acordo com a analise feita,
desaconselhava-se o uso de painéis para cada uma das opgdes do menu principal dado
tratar-se de uma técnica que gerava menus enormes, dificeis de gerir, o que
dificultava, portanto, as questdes de acessibilidade: “Num sitio Web grande é
fundamental cuidar da estrutura da informacdo para dar a possibilidade aos
utilizadores de tecnologias de apoio a possibilidade de saltar por listas, cabegalhos,
paragrafos, tabelas, formuldrios, imagens, etc. A estrutura enriquece as possibilidades
de navegacao pelas paginas.” (Fernandes, 2011: 13).

Outros problemas identificados no estudo: i) inser¢do no website de “molduras de
informagdo” de terceiros sem padrdes de acessibilidade (mddulos directos do
Facebook via iframe, ou informagdao da meteorologia e transito via javascript); ii) links
ndo encontrados, videos que ndo funcionam, motores de busca bastante fracos; iii) as
dificuldades de utilizagdo do video por pessoas com deficiéncia (os videos
propriamente ditos e a interface do player que permite controlar o video) estando
baseado em Flash ndo permitia o uso do teclado, sendo entao fundamental aqui, por
um lado, o uso de players que sejam controlaveis com rato e com teclado, e, por outro,
a disponibilizacdo de alternativas a imagem e ao som: legendagem, lingua gestual
portuguesa, audiodescricdo — veja-se neste caso em particular o Estudo sobre a
recepcdo de audiodescricdo (2016), e mesmo transcricdao textual — o que no caso da
RTP1 sucedia com o programa Bom Dia Portugal e com o Jornal da Tarde quando
repetia a tarde na RTP2. Claramente positivo era o facto de o website da RTP ter uma
funcionalidade de acessibilidade relevante que permitia a leitura de artigos através de
um sintetizador de fala em Portugués, considerado de “alta qualidade” e ainda o facto
de estar a ser entdo ja desenvolvido entre RTP, Priberam e INESC-ID, um motor de
busca avancado para pesquisas de informacdo nas pecas de video. Nenhum operador
disponibilizava entdo programas online com legendagem. “A LGP (Lingua Gestual
Portuguesa) é o Unico equivalente alternativo que marca presenga online. Contudo
tem a desvantagem de ser uma cdpia do video que passa em televisao. Deveriam de
“descolar” o frame de LGP e dar-lhe, no minimo, metade do ecra.” (Fernandes, 2011:
17). Numa rapida sintese sobre a RTP, no ambito da avaliacdo do website associado ao
registo televisivo, o estudo de Jorge Fernandes apontava a RTP como pioneira no uso
do simbolo de acessibilidade e o Unico também com uma pagina a descrever as
funcionalidades de acessibilidade disponiveis na Web e na emissao televisiva.

Outras investigacdes a que faremos referéncia prendem-se com pesquisas
relacionadas com formagdao avangada, nomeadamente teses de mestrado. Veremos,
em primeiro lugar, a tese de mestrado em Novos Media e Praticas Web de Sénia
Santos Dias (NOVA FCSH, 2010) intitulada “Web TV — Andlise e melhores praticas em
OCS nacionais e internacionais”. Os objetivos deste trabalho de projeto eram,
nomeadamente, analisar videos e Web TV dos media e as reportagens em video
realizadas especificamente para a Internet e também identificar as melhores praticas a
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serem utilizadas numa Web TV; problematizar as estratégias adotadas pelos media na
disponibilizagao de conteudos de informagao na Internet tendo em atengao o caracter
jornalistico dos conteludos colocados online. Dado que, nomeadamente a RTP, o nosso
estudo de caso, ndao pdde ser considerada no ambito desta investigacdo de mestrado,
uma vez que ndo produzia a altura informagao em exclusivo para a Net, ndo
consideramos, portanto, as conclusdes desta tese neste nosso trabalho. Uma outra
tese, esta sim com dados relevantes para este nosso enquadramento, é a de Diana
Bernardo, intitulada “As Televisdes generalistas portuguesas online — Estudos sobre a
presenca de conteudos informativos nos sites da RTP, SIC e TVI” (ESCS, 2012). Neste
caso, Diana Bernardo faz uma avaliagdo qualitativa dos websites das televisdes
generalistas portuguesas procurando analisar diferentes parametros, nomeadamente
o0 numero de pegas diarias, respetiva categoria, recurso a elementos de audio, video e
fotografia, hiperligacdes, atualizacdes, etc.

Complementarmente, sao aplicadas metodologias inicialmente desenvolvidas por
Schultz (1999) e posteriormente atualizadas por Zamith (2008), avaliando outras
dimensdes, a saber: a interatividade, a hipertextualidade, a multimedialidade, a
instantaneidade, a ubiquidade, a memédria, a personalizacdo e a criatividade. Também
de acordo com os resultados apresentados por Diana Bernardo a RTP posicionava-se
ligeiramente acima das suas concorrentes privadas: “A conclusao mais evidente a tirar
destes resultados é que apenas a RTP ultrapassa metade da pontuagao maxima
possivel (100), com 58 pontos. Todos os outros sites analisados situam-se aquém desse
valor, o que demonstra que ndo estarao a utilizar todas as potencialidades que a web
oferece” (Bernardo, 2012: 37). Entre os principais aspetos a serem melhorados,
encontramos claramente a questdo da pesquisa em arquivo e o problema do
aprofundamento da interatividade, designadamente entre os jornalistas e o seu
publico, uma velha pecha da profissdao ha muito identificada em estudos idénticos e
gue ainda nos dias de hoje ndo esta resolvida.

Para além dos objetivos estarem centrados no modelo mais tradicional de website, sdo
agora identificadas também novas aplicacdes estratégicas por parte de todos os
operadores de televisdo generalistas como, nomeadamente, a mobile TV e as redes
sociais. As versdes de mobile TV sdo, no entanto, consideradas relativamente pobres
guando comparadas com as aplicacdes para Smartphone. Em relacdo as redes, a RTP
surgia com varias pdaginas no Facebook e contas no Twitter associadas a varios canais,
a programas em especifico e a prépria redagao, como era o caso da conta
“@rtpnoticias”, gerida pela redacdo multimédia da RTP. Apds a analise das noticias
disponibilizadas nos sites da RTP, SIC e TVI ao longo de um periodo de sete dias, Diana
Bernardo apresenta os seguintes resultados relevando ainda o facto de a RTP
potenciar recursos video, e também deter a drea da Radio, o que sucedia menos com
SIC e TVI, que se limitam mais ao formato tradicional da informacao:
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“(...) A TVI produz um numero de noticias maior que a RTP e, sobretudo, que a
SIC, sendo que esta Ultima aparece como a marca gque menos noticias
disponibiliza online. No geral, as noticias comegam a ser disponibilizadas nos
sites por volta das 7h/8h da manha (a RTP é o operador que tem a informagdo
disponivel mais cedo) e continuam, regularmente, até cerca da meia-noite (um
pouco mais cedo na RTP). (...) A RTP é o operador cujo site faz mais uso de
conteddos de video, 58% das noticias produzidas tém videos que as
acompanham, sendo que esses videos sdo quase exclusivamente transposicdes
das noticias emitidas nos servicos informativos do canal (contendo, algumas
vezes, até a parte do pivot). (Bernardo, 2012: 51).

No quadro dos estudos ja referidos, aquele que, entretanto, veio acrescentar algum
valor ao atual estado da arte é o relatério de Diogo Cunha (2017) sobre as
transformagdes da presenga dos jornais portugueses na Web (1996-2016). A partir do
portal Arquivo.pt, que permite fazer pesquisas exaustivas da Web portuguesa desde
1996 (por endereco, por termo, etc.), Cunha desenvolveu um interessante projeto de
investigacdo em torno da analise da evolugcdo dos websites de jornais portugueses nos
ultimos 20 anos, trabalhando pardmetros diversos como por exemplo a
arquivabilidade do website, o estado técnico atual de preservacdo digital, a evolucdo
das versdes, dos layouts, etc. Ndo abordando o caso da RTP, consideramos, apesar
disso, o interesse deste estudo no ambito do nosso estudo. Veja-se, para o caso, o
eloquente exemplo da questdo da preservacdo digital (que envolve questdes de
acessibilidade, coesdo, meta-dados e conformidade de padrbes). A analise feita
através do sistema ArchiveReady deu os seguintes resultados (22/7/2017): cmjornal.pt
— 79%,; dn.pt — 62%; expresso.sapo.pt =56%; e publico.pt — 64%. Significa que os media
fazem, fundamentalmente, uma acumulacdo descontrolada da informacao que geram,
deitando a perder todo o seu valioso patriménio. De acordo com o autor, CM, DN,
Expresso e Publico “ndo tém uma cultura de preservacdo digital desenvolvida e
informada, nem possuem politicas de preservagdo digital estruturadas. Gragas a isso, o
gue esteve nos seus websites pode estar perdido para sempre e o que ainda neles se
encontra pode estar prestes a perder-se. Parece assim justificar-se que se fale de
problemas de memdria no jornalismo portugués”. (Cunha, 2017: 49). Ora, como bem
sintetiza o autor no seu estudo:

“Estas evidéncias mostram que a ideia de “arquivo” dos jornais estd ainda muito
focada num modelo de shovelware e que, ainda assim, nem todos os materiais
impressos dos jornais foram digitalizados e disponibilizados nos respectivos
websites. Quanto aos conteudos dos websites propriamente ditos, nada garante
gue estdo todos nos websites visto que ndo ha coleccdes dos contelddos dos
websites organizadas. Mais claro é o facto de que muito embora alguns desses
conteudos mais antigos (ndo parece haver nada anterior a 2000), até possam
estar nos websites, os websites actuais ndao reproduzem as condicdes de leitura
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digital que os websites onde tais conteudos foram primeiramente colocados
tinham.” (Cunha, 2017: 47).

Interessante é também a analise das diferentes versdes de enderecos que foram sendo
criadas ao longo dos ultimos 20 anos. No primeiro levantamento do investigador, os
resultados conseguidos aparentavam ja ter uma relevancia significativa, mas verificou-
se, entretanto, que pecavam por defeito: A primeira analise da evolugcdo dos media
portugueses feita até 2015 sugeria os seguintes valores: Correio da Manha - 1996-
2015: 1016 versoes; Diario de Noticias - 2001-2015: 783 versoes; Publico - 2005-2015:
630 versdes; Expresso - 2007-2015: 737 versOes. Posteriormente, Diogo Cunha
aprofunda o estudo, utilizando o sistema de pesquisa por endereco do Arquivo.pt para
procurar os enderecos dos websites dos quatro jornais em estudo até final do periodo
em andlise (de 01/01/1996 a 31/12/2016), tendo chegado aos seguintes valores: CM:
3128 versdes; DN: 5568; Expresso: 4144; e Publico: 8308 versdes. Portanto, essa
diferenga abissal das 3166 versdes dos websites dos jornais arquivados no Arquivo.pt
para as 21148 versdes detetadas das paginas principais dos websites dos quatro jornais
com a atualizacdo do estudo, mostra o nivel da extensao e, portanto, qudao complexos
sdo os dados, as versdes, atualizacdes, etc., e, portanto, o tipo de arquivo em andlise.
Ainda outro aspeto de relevante interesse tem a ver com a comparagao entre os
diferentes layouts que permitiu identificar algumas tendéncias gerais de
desenvolvimentos dos websites em analise:

“As paginas web sdo cada vez mais extensas, sobretudo na vertical; (...) vao
tendo progressivamente uma orientagao verticalizada com grandes barras de
scroll, embora sejam inseridos pequenos espagos com galerias ou pequenas
barras de scroll; (...) vdo apresentando um acréscimo de estabilidade estética,
consolidando a identidade visual do jornal; as mudangas sao cada vez mais
dificeis de assinalar na medida em que deixa sao gradualmente menos “macro” e
mais “micro”, o que implica uma certa adaptagao da perspectiva de analise; vao
surgindo cada vez mais imagens e videos, muitas vezes enquadradas em galerias,
aumentam também o numero de hiperligacdes, botdes, menus e barras de
scroll.” (Cunha, 2017: 108).

Especificamente em relacdo a RTP online, do modelo “shovelware” e em “painel”,
relativo a primeira década do website, que basicamente reproduzia noticias e
conteuddos de uma forma digamos “proto-digital”, evoluiu-se para uma consolidacao e
maior coesdo dos temas centrais dos conteldos de servico publico em aspetos que
consideramos decisivos na web: as questdes da usabilidade, acessibilidade,
diversidade, privacidade e arquivabilidade. Mas também no plano da solidariedade e
da responsabilidade social. Era salvaguardada também, sobretudo nos ultimos anos, a
dimensao da heranga cultural projetada no online através da abertura ao valioso
espolio do Arquivo da RTP. Mas ndo basta arquivar conteldos online: é essencial
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preservar toda a estrutura das pdginas web em consonancia com as WCAG e ter uma
politica de arquivo assertiva adequada aos principios basilares do Internet Archive e ao
Arquivo.pt. Do ponto de vista da Ul/UX, a plataforma da RTP tem ainda campo para
melhorar: da arquitetura da informagao a experiéncia do utilizador ha trabalho a fazer
para ser mais percetivel, operavel, compreensivel e robusta. E para ser ajustada aos
principios e da verificabilidade (fact checking) e da proporcionalidade (public value
tests) (Ridinger, 2009; Svendson, 2011; Michalis, 2012; Moe and Donders, 2012; Page,
2015; IRIS, 2015; Castro e Freire, 2018; Cadima, 2019). Ainda a necessidade de reforco
das questdes de cidadania, satisfazendo as necessidades democraticas, sociais e
culturais da sociedade, e de aprofundamento da divulgacdo do conhecimento e da
difusdo da heranca cultural portuguesa e europeia. Neste ponto é fundamental o
reforco da presenca de conteldos associados a programacao cultural, ficcdo, séries e
documentarios de origem europeia. No fundo, importa consolidar o website da RTP e o
seu potencial de transferéncia e disseminag¢ao do conhecimento com impacto social
nos atores do sistema de media e na comunidade, procurando que seja acima de tudo
um referente/regulador de boas praticas do sistema de media em Portugal.

4 Por uma Politica de Arquivo da Web

Mas é o contexto da preservagao que nos parece merecer uma maior atengao face aos
dados disponibilizados. E um facto, de acordo com Diogo Cunha, que “o que hoje é
noticia amanha podera estar esquecido”, dai ser importante reter aquela sua
conclusdo como um alerta para toda a area Web portuguesa, em particular para o
sector dos media online — é imperioso, de um ponto de vista da preservacdao deste
patrimonio fundamental da web portuguesa que os média e muito em particular o
servico publico de média, neste caso a RTP, dé o exemplo relativamente a aplicacdo de
politicas — e praticas — de preservagdo de preservagao digital estruturada e dedicada,
sendo absolutamente certo, tal como refere Cunha (2017: 106) que a concecdo e a
ideia de que basta organizar a preservacao de “conteddos” ndo é adequada porque o
essencial é preservar toda a estrutura das paginas web.

Uma coisa é, portanto, o Direito ao Esquecimento — o direito que todos devemos ter
de apagar ou gerir os nossos dados pessoais na Internet, e esse comega a ser
assegurado pelas politicas de privacidade dos websites em geral, refor¢adas
recentemente pelo RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados, criado no
ambito da Unido Europeia, em vigor desde 25 de Maio de 2018. Outra coisa é a Web
poder “cair no esquecimento”, ndo ter o seu repositdério, o seu arquivo global, isto &,
ndo haver uma disposicao especifica semelhante a que existe para a privacidade, mas
agora direcionada para a preservabilidade e a arquivabilidade. Ou seja, é imperioso
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evitar que uma parte importante do conteido da Web va desaparecendo, ao sabor
deste alegre “laisser faire” de postagens e de apagamentos de bytes ou de terabytes
desta nossa contemporaneidade digital, sem apelo nem agravo.

Perder o arquivo e o rasto historico da Web (Boran, 2019), seja o que o Facebook
apaga de “fake news”, ou toda a informagao registada na plataforma Google + agora
fechada, ou ainda, por exemplo, muita da “desinformacado” apagada das redes sociais
sobre as recentes Eleicdes europeias de 2019, ou outro qualquer conteudo, real ou
“fake”, é perder uma parte vital do nosso patriménio atual. E impedir o estudo desses
mesmos fendmenos e a sua compreensdo. E destruir a possibilidade de uma
“arqueologia” da contemporaneidade.

Perguntar-se-a se o direito ao esquecimento ndo colide com o dever de
arquivabilidade. Em matéria de direito a privacidade isso acontecera certamente, mas
tal como prescreve, por exemplo, o Regime Geral dos Arquivos e do Patrimdnio
Arquivistico (Art2 172), havera uma dilagdo temporal para um determinado tipo de
documentos ou arquivos, nomeadamente os “nominativos”, que contenham dados
pessoais da esfera privada. Por exemplo, no caso do Arquivo Salazar, este tipo de
documentos teve uma primeira dilagdo temporal de 50 anos (Decreto-Lei n.2 16/93),
recentemente atualizada para 30 anos (Artigo 44.2 da Lei n.2 26/2016), permitindo o
acesso mais cedo do que o esperado.

O problema da arquivabilidade da Web nao tem tido, do nosso ponto de vista, a
atencdo que necessita, e que é cada vez mais urgente. Veja-se que a Unido Europeia se
tem preocupado muito — e bem — com as politicas da privacidade e do direito ao
esquecimento, mas ndo se preocupa com algo bem mais importante que é o facto de
uma parte significativa dos conteudos da Web ir caindo no esquecimento, ou
desaparecer mesmo para sempre, criando uma espécie de Idade das Trevas digital que
jamais se poderad resgatar.

Isto apesar dos esforcos de algumas instancias publicas ou privadas, como o Internet
Archive, o Web Archivability Community Group, ou, no caso portugués, o Arquivo.pt,
que tém procurado defender a honra do convento — mas nao chega. A plataforma
portuguesa de preservagdao da Web — o Arquivo.pt, disponibiliza formagao e indicagdes
concretas de como publicar informacdo na Web por forma a que seja preservada, ou
sobre acesso e processamento automatico de informagao preservada da Web através
de APIs, contribuindo assim para a disseminagdo do principio da preservabilidade.
Veja-se que nesta plataforma a Unica maneira de preservar contelddos publicados em
data anterior é obtendo-os a partir das entidades que os tenham guardado, isto
porque a partir do momento em que um conteddo deixa de estar disponivel
publicamente na Web torna-se impossivel arquiva-lo.
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Mas importa ir mais longe neste designio. Deixo aqui, portanto um apelo aos
historiadores da Web e da Internet, aos governos e a Comissdo Europeia, para que se
assuma este importante desafio no plano global no sentido de ser criada
regulamentacao especifica, de ambito europeu, sobre a matéria. Urge, portanto, uma
iniciativa global por uma Politica de Arquivo para a Web.
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