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Introduccion: E/ «continuum» sociocultural como escenario organizativo y el
proceso de generacion del conocimiento en el campo de las organizaciones:
La sociedad Industrial y la factoria, La sociedad de la Informacién y las orga-
nizaciones inteligentes o que aprenden y la Sociedad del Conocimiento y las
Organizaciones que Generan Conocimiento.

Como Introduccién a este primer apartado y al libro hemos creido conve-
niente empezar por analizar los continuum culturales como escenarios organi-
zacionales previos, pero que en muchas sociedades actuales todavia conviven
con desigual peso especifico, segtn los paises, y este primer contexto o macro-
contexto sociocultural nos debe ayudar a comprender el proceso de generacion
del conocimiento en las organizaciones.

Por esa razén vamos a analizar tres escenarios organizacionales o continuum
culturales en los que se desarrollaron algunos de los procesos claves de la gene-
racién del conocimiento en el campo organizacional: la Sociedad Industrial y
la corriente eficientista o cientifico cultural; la Sociedad de la Informacién y
la corriente interpretativo simbdlica o fenomenolégica; y la Sociedad del Cono-
cimiento o las corriente colaborativa-participativa o democratica.

En cada continuum cultural como escenario organizacional en el que se ha
generado conocimiento es importante analizar el contexto socio-cultural, la pro-
puesta de concepcién y modelo de funcionamiento de la organizacién y, por
ultimo, la concepcioén o demandas de la educacién. Este andlisis nos puede ser-
vir para definir como se ha generado conocimiento en cada escenario organi-
zacional y servirnos de introduccién al primer capitulo de este libro, asi como
de introduccién macro a todo el libro.
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Los tres Escenarios Organizacionales o Continuum Cultural de la Educa-
cion mds importantes, que han generado y configurado el conocimiento de la
Organizaciéon como campo cientifico y que se pueden ver en el cuadro que a
continuacion se desarrolla, son: La corriente eficientista, con la humanista o

de desarrollo de recursos humanos; la interpretativo simbdlica o cultural; y
la colaborativa o participativa.

Figura 1
La Generacion del Conocimiento en el campo cientifico de la organizacion:
El «continuum» cultural eficientista y humanista; el interpretativo simbaolico
y el sociopolitico o colaborativo
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a) El primer escenario organizacional es el continuum cultural de la
Sociedad Industrial de principios del S. XX con la aparicién de la
segunda fase de esta revolucién y las grandes siderometalidrgicas vy,
sobre todo, la aparicién y desarrollo de la industria quimica y la elec-
trénica del consumo, que debe plantear otro tipo de organizacién para
poder responder a las nuevas exigencias de la revoluciones tecnologi-
cas de la produccién en serie y en cadena.

Estas demandas industriales tecnolégicas generan la necesidad de nuevas
formas de organizacién y son el contexto en el que se desarrollan los trabajos
cientificos racionales de Taylor, con la divisiéon de funciones, la especializa-
cién y la definicion de objetivos en términos de conductas o tareas y como uni-
dades de resultados a medir, complementados por los trabajos de Fayol y Weber.
Esta revolucion tecnolégica que tiene su continuum cultural en la organizacién
y las corriente cientifico racional eficientista demanda de la formacién perso-
nas que «sepan hacer», es decir una cultura curricular educativa basado en
el conductismo y el desarrollo individualizado de una socializaciéon conductual
para este tipo de organizaciones.

Estas organizaciones se configuran como factorias de produccién (ya sean
industriales o educativas), basadas en el concepto mecanicista, con un funcio-
namiento perfecto al considerar a las personas o los miembros piezas perfec-
tas, que como tales tienen que realizar o desarrollar sus funciones, que poste-
riormente fue suavizado con las teorias del desarrollo de los recursos humanos.

b) Frente a este escenario organizacional o continuum cultural aparece el
continuum cultural de la Sociedad de la Informacién de finales de la
década de los sesenta y que se desarrolla en las décadas de los seten-
ta y ochenta con la aparicion de la Tercera fase de la Revolucién indus-
trial o de la Telematica, la integracion de los mass media y el desa-
rrollo de las primeras generaciones de la informatica.

Este nuevo escenario organizacional demanda y genera un nuevo continuum
cultural que se caracterizaria con la necesidad de organizaciones y estructuras
mas flexibles y abiertas, y funciones mds auténomas de cada uno de los miem-
bros, con el objetivo de que puedan adaptarse rapidamente a los cambios y las
nuevas dindmicas y demandas Este tipo de organizaciones van a desarrollar la
generacion y produccién de la informacién como fuente de energia y produc-
to, y va a ser el contexto en el que va a generar las aportaciones de los traba-
jos sistémicos de Bertalanffy y de March y Simon, y los culturales de Ouchi y
Weick, entre otros, que van a configurar la concepcion interpretativo simboli-
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cay cultural de las organizaciones, como un constructo social débilmente arti-
culado y una anarquia organizada configurada en base a unos valores, creen-
cias y prejuicios (ritos, liturgias y héroes, etc.).

Este continuum cultural demanda de la cultura curricular la formacién de
un tipo de persona que «sepa pensar'y aprender», basado en las teorias curri-
culares cognitivistas de la educacion.

Esta cultura curricular demanda organizaciones muy flexibles, integradas
entorno a una cultura comun, y en la que sus miembros, en la mayoria de los
casos con alto nivel de formacién, sean capaces de aportar su trabajo desde al
autonomia y la independencia respecto a los otros estamentos, pero unidos por
los fines y los resultados como cultura comun, las organizaciones inteligentes
o capaces de aprender.

¢) Por tdltimo, el tercer escenario organizacional o continuum cultural es
el de la Sociedad del Conocimiento, que nos va a servir de base para
este primer capitulo como macrocontexto de la propuesta desarrolla-
da en este libro o trabajo. La Sociedad del Conocimiento viene como
consecuencia de la llamada /Il Gran Revolucion Industrial, la del
Conocimiento (la primera el fuego y la segunda la del S. XIX), en la
que la Informacién es sélo ya la fuente de energia o materia prima y
los resultados son los conocimientos, en funcidon de los cuales se debe
desarrollar todos un sistema de produccién basada en la telecomuni-
cacién como son las estructuras de Internet e intranet, que no son s6lo
nuevas tecnologias o instrumentos, sino, sobre todo, una nueva forma
de organizacion para la generacién y produccién de conocimiento, que
ademads genera una nueva forma de vivir, pensar y con ello valores cul-
turales diferentes, toda una cultura.

Este nuevo escenario organizacional es el que ha dado lugar a la aparicién
de las teorias de las organizaciones colaborativas o participativas, desde dos pers-
pectivas diferentes: la sociocritica de los trabajos de Habermas, Foucault, y adap-
tados a las organizaciones educativas por los trabajos de Bates, Ball y Tyler, entre
otros, en el que la organizacién es una micropolitica, frente al concepto de tribu
social de los interpretativos simbdlicos; y la corriente que a partir de Drucker 'y
la Escuela de Harvard, con Nonaka y Takeuchi, entre otros, y que plantean la
necesidad de generar conocimiento en las organizaciones. En ambos casos, des-
de diferentes perspectivas y finalidades de la sociedad, plantean la necesidad de
una organizacién mas democrdtica, colaborativa, capaces de poner en comiin
no solo aprendizajes, sino nuevas soluciones y conocimientos, capaces de ofre-
cer nuevas perspectivas a los problemas o de definir nuevos, pero de ofrecer solu-
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ciones (conocimientos) con el fin de desarrollar las organizaciones y conseguir
los objetivos que cada tendencia o perspectiva se plantea.

Esta concepcién demanda una cultura curricular basada en la necesidad de
que una persona sea capaz de «aprender a transferir» o «aprender a desa-
prender» y en la cultura curricular del aprendizaje contextual y la potenciali-
dad del aprendizaje en grupo. Esta cultura curricular demanda la aparicién de
una cultura curricular basada en los centros de interés y en los temas transver-
sales, la interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad, y un concepto de com-
petencias mas complejo, pero mas versatil y polivalente.

Esta cultura curricular y organizativa demanda unas organizaciones cuyas
estructuras posibiliten la aparicién de intranet y la integracion en tras redes o
estructuras holonicas, capaces degenerar nuevos conocimientos, cada vez con
mayor rapidez de respuesta a estos cambios y su ritmo y, por otra parte, en base
a nuevos procesos de generacion y gestion de conocimientos.

Este es el macrocontexto socio-cultural y el escenario organizativo y con-
tinuum cultural que desarrollamos a continuacién en este primer capitulo del
libro, siguiendo este esquema para demostrar las necesidades y demandas socio-
culturales (1.1), las demandas curriculares e institucionales (1.2) y sus conse-
cuencias en los elementos y la necesidad de la bidimensionalidad (estructura-
les y procesuales) de las organizaciones y su estructuracién y funcionamiento
para la generacion del conocimiento (1.3) y sus consecuencias en las organi-
zaciones educativas (1.4).

Este Escenario Organizacional o Continuum Cultural, que es la Sociedad
del Conocimiento, es la base de la propuesta de este niimero que vamos a desa-
rrollar en este primer capitulo, se puede ver en la figura 2.

1. La Sociedad del Conocimiento como nuevo escenario
organizacional

Los nuevos retos de las organizaciones educativas como generadoras
del conocimiento (ADN de las organizaciones en el contexto sociocientifico del
I+D+F. Como hemos visto en la introduccién vamos a desarrollar en este pri-
mer apartado el escenario organizacional de la Sociedad del Conocimiento
como base del continuum cultural que vamos a completar con los niveles orga-
nizacional e institucional del segundo apartado y curricular del tercero.

Como hemos analizado en la introduccién la aparicion del Internet, como
una fase mas de la Tercera Gran Revolucion Tecnolégica de la Microelectré-
nica (la primera seria la Revolucién del Fuego y la segunda la Revolucion
Industrial del Siglo XIX), plantea un marco macrocontextual socioeconémico
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Figura 2

El «continuum» cultural de la educacion en el nuevo escenario organizacional
de la Sociedad del Conocimiento (Dominguez, 2001)
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y cultural (costumbres y valores) diferente cualitativamente del que hasta estos
momentos habria planteado la Informatica y la Sociedad de la Informacién y
la aparicién de la maquina de vapor y la Sociedad Industrial.

La aparicion de Internet, no es s6lo una red de transmision de informacion,
sino sobre todo, de creacién, generacion y gestion de la informacién, decodi-
ficada y procesada como conocimiento, en términos de soluciones concretas,
capaces de ser transferidas y aplicadas a nuevas situaciones y problemas, y
abiertas a contextos diferentes. Esta nueva dimension de Internet como Red no
solo de intercambio y comunicacion de la informacién, sino como una red tec-
noldgica, generadora y gestora del conocimiento le confiere una nueva dimen-
sion que es la de generar cultura que podriamos denominar en el ambito de la
Educacion como la cultura social de la Sociedad del Conocimiento: configu-
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rada por la necesidad de generar conocimiento en las organizaciones en la cul-
tura organizacional, a través una cultura curricular configura por los «Temas
Transversales» y «Aprender a transferir y a Desaprender».

Esta nueva forma de estructura y cultura, que es Internet estd desarrollan-
do la informacién a un ritmo exponencialmente mayor de lo que se han desa-
rrollado, en otras revoluciones tecnolégicas anteriores y obliga a organizarse
de forma diferente, no sélo a otras organizaciones y estructuras, ligadas direc-
tamente con ellas como es el mundo de las empresas y del mercado, sino tam-
bién obliga a reestructurarse y a plantearse su reorganizacién y funcionamien-
to a las Instituciones de formacion.

Este nuevo escenario organizativo plantea nuevas necesidades de formacion
y de organizacién de las Instituciones de Educacién, desde diferentes ambitos
escolares, sociales o laborales, ya sean formales o no, y habria que enmarcarlo,
a nivel organizativo en el contexto de lo que los expertos llaman /a Sociedad del
Conocimiento y de las Organizaciones que Crean, Generan y Gestionan el Cono-
cimiento como desarrollan en sus trabajos autores como Drucker (1989;1993),
CEE (1995; 1996), Nonaka y Takeuchi (1995;1999), Choo (1998), o el Grupo
de Harvard (Harvard Business Review, 2000), entre otros. Este mismo escena-
rio organizacional ha tenido otras acepciones como la de Castells (1997), de la
«Sociedad en Red» e incluso la denominacion de Sociedad Virtual de diferentes
autores como por Hedberg, Dahlgren, Hansson y Géran Olve (2000).

De esta forma Internet, no sélo es una organizacion y una estructura, sobre la
que se distribuye la informacién, sino también genera y crea nuevos conoci-
mientos, configurdndose como una cultura, toda una nueva forma de concebir el
mundo, valores, costumbres y formas de vivirlo, como un estadio mas avanzado
de la evolucién de las Sociedades de la Informacién (Massuda, 1985; Andréu,
Ricarty Valor, 1996) y de las Organizaciones que Aprenden o Inteligentes (Argy-
ris y Shon, 1978; Senge, 1990, Stahl, Nyhany D’ Aloha 1993, Peters, 1994; Choo,
1998; Gil Estallo, 1999; Mayo y Lank, 2000, Bolivar, 2000, Santos, 2000, entre
otros.) o las organizaciones en continuo aprendizaje (Aubreyy Cohen, 1995), con
el desarrollo de las redes intranet como redes de comunicacién interna de infor-
macién de este tipo de organizaciones y entre diferentes instituciones y redes holo-
nicas, en las que se integren como veremos mas adelante.

En este sentido, la figura 3, que a continuacién se describe, plantea este
nuevo escenario organizacional: la cultura social de la Sociedad del Conoci-
miento y sus consecuencias en este tipo de Instituciones Educativas. En este
grifico se puede ver que esta nueva Sociedad del Conocimiento y los nuevas
Organizaciones que Crean y Gestionan Conocimiento, aplicadas a la Educa-
cion, se caracterizaria por dos ejes o coordenadas: a) el eje procesual, confi-
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Figura 3

La Sociedad del Conocimiento como escenario organizacional
de las organizaciones que crean y gestionan el conocimiento,
aplicadas a las instituciones educativas: ejes funcional y organizativo
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gurado en base a dos nicleos (el de las competencias y su nuevo concepto de
competencias multidimensional con sus tres zonas de cualificacién y el de la
evaluacién de las mismas, no s6lo como un proceso de investigacion evaluati-
va permanente durante el proceso de aprendizaje, sino al terminar el mismo a
través de la evaluacién del impacto); b) el otro eje seria el funcional u orga-
nizativo, configurado en base a dos niicleos también (el de la creacién y gene-
racién del conocimiento) y sus consecuencias en el desarrollo de nuevos pro-
cesos y en la adecuacidn de la organizacion, sus estructuras y funcionamiento,
que serd el centro del segundo apartado de este trabajo.

En esta Sociedad del Conocimiento, las Organizaciones que Generan y Ges-
tionan Conocimiento en el campo de la Educacién y las nuevas necesidades de
la formacion, deberian formar un continuum cultural: a) la cultura social o
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Sociedad del Conocimiento, b) la cultura institucional u organizativo del cen-
tro educativo como organizaciones que generan conocimiento, y c) la cultura
curricular de la actividad formativa en torno a los temas transversales e inte-
reses de los perfiles sociologicos.

En torno a estos tres niveles del continuum cultural un directivo debe reor-
ganizar y reestructurar el funcionamiento de las instituciones educativas como
organizaciones que generan y gestionan conocimientos en este nuevo continuum
cultural o escenario organizativo socio-econémico y cultural del Conocimien-
to.

Este nuevo escenario organizacional como es la Sociedad del Conocimiento
define un nuevo continuum cultural social y tecnolégico, organizativo y cu-
rricular de la Educacién, que vamos a analizar en los siguientes apartados de
este primer capitulo.

Por esa razon nos ha parecido conveniente comenzar este capitulo por este
andlisis del macro contexto o escenario organizativo como es la Sociedad del
Conocimiento y sus consecuencias en las nuevas demandas respecto a las Ins-
tituciones Educativas y de formacién como organizaciones que generan y ges-
tionan conocimientos, que nos puede ayudar a clarificar, contrastar y a poner
en comun conceptos utilizados en este libro y a definir las finalidades del mis-
mo y su fundamentacién tedrica y socioldgica.

Este continuum cultural seria el hilo que nos ayudaria a comprender la
necesidad de estos cambios organizativos de las instituciones educativas ante
las nuevas demandas de la Sociedad del Conocimiento.

Esta nueva cultura social viene configurada por la Revolucién de Internet
y la aparicion de términos como la aldea global, el pensamiento unico, la glo-
balizacién de la economia, que conlleva formas de pensar, valores, creencias,
comportamientos, hdbitos y, en general, formas de vida muy diferentes, pero
muy cerradas en cuanto a la posibilidad de plantear alternativas criticas y diver-
gentes, pero que en este apartado intentaremos realizar un andlisis critico res-
pecto a los mismos.

Entre las nuevas coordenadas que debe tener en cuenta las Instituciones
Educativas para su organizacion y funcionamiento habria que destacar las
siguientes:

a) La aparicién de una cultura social distinta a la Sociedad Industrial y
de la Sociedad Postindustrial (Bell, 1982) y de la Informaciéon (Mas-
suda, 1985), la llamada la Sociedad del Conocimiento (Drucker, 1993;
CEE, 1995; 1996, Nonaka y Takeuchi, 1995;1999; Harvard Business
Review, 2000, entre otros.) y de la Sociedad en Red (Castells, 1997),
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entre otras acepciones, que va a demandar fundamentalmente de la For-
macién un cambio cualitativo importante como es abandonar la cultu-
ra informativa y memoristica y de reproduccion por una nueva cul-
tura formativa de mentes bien hechas, que no solo sepan buscar
informacién (fuentes de informacién actualizadas y diversas), proce-
sarlay transferirla como estrategias de solucion para situaciones con-
cretas y problemas concretos, pero que también la puedan transferir
de forma flexible y polivalente a nuevos escenarios organizacionales,
situaciones y problemas, que van a ir surgiendo y para los que, posi-
blemente en estos momentos, todavia no hay creadas estrategias de
solucién, y, en esta linea, sobre todo, a generar nuevos conocimien-
tos, aprendiendo a desaprender.

b) Estaes una nueva cultura social estd generando una nueva cultura ins-
titucional u organizativa en base a planteamientos organizativos y
estructurales mds versdtiles, flexibles y polivalentes, que permitan una
direccion y gestion mds integral e interactiva para poderse adaptar y res-
ponder a través de la generacién de los conocimientos a este nuevo cam-
bio y al ritmo que se estd produciendo. Para ello necesitard generar nue-
vas estructuras, mas flexibles, abiertas y polivalentes, nuevos conceptos
de Organizaciones Inteligentes y/o en continuo aprendizaje, que seria
el contexto organizativo de la sociedad de la informacién y del cono-
cimiento (Aubrey y Cohen,1995; Heselbein, Goldsmith y Beckhard,
1997; Shén y Argyris, 1997, entre otros) y su estadio superior las orga-
nizaciones que generan y gestionan conocimiento (Drucker, 1991;
Nonaka, 1993; y Nonaka y Takeuchi, 1999; entre otros.

Esta nueva cultura institucional demanda de las organizaciones educativas
que sean capaces de generar y gestionar conocimientos (investigacion didac-
tica y del aprendizaje), les va a obligar a reestructurarse internamente (estruc-
turas cefalépodas), capaces de incorporarse a nuevas redes y organizaciones
mas complejas (estructuras reticulares holénicas). La nuevas demandas socio-
culturales y educativas de los nuevos perfiles sociolégicos del alumnado, las
nuevas funciones de la escuela (ocupando roles familiares y sociales) y la nece-
sidad de articular los Proyectos Curriculares entorno a los ejes transversales y
estos como ejes de interés socioldgico y de respuesta a este nuevos escenario
socio-cultural, estdn generando un nuevo marco organizativo de cambio, basa-
do en la versatilidad, la complejidad, la polivalencia.

¢) Este continuum de la nueva cultura social e institucional u organiza-
tiva de las Organizaciones Educativas conlleva la aparicién de una
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nueva cultura curricular que debe responder a los nuevos perfiles
sociolégicos del alumnado y a los intereses socioculturales y tecnol6-
gicos de esta nueva cultural social, que obliga a que los centros arti-
culen la cultura curricular entorno a los centros de interés de su con-
texto y perfil socioldgico del alumnado, y articulen la oferta formativa
(no solo informativa, sino sobre todo, de formacién) en funcién de
temas transversales, que integren de forma convergente diferentes dis-
ciplinas y materias. Esta nueva cultura curricular se debe centrar en el
marco de la formacién frente a la teoria curricular informativa.

Esta cultura curricular se debe caracterizar por la polivalencia, versatilidad
y flexibilidad, y deberd tener como referencia lo que genéricamente se han lla-
mado las competencias bdsicas y en su polidimensionalidad como proceso en
continuo cambio y no en conductas y funciones y tareas estdticas e inamo-
vibles (Gonczi, 1995; Hooper, 1997; Bellier, 1997; y Mertens, 1997; 1998; entre
otros), cuyo objetivo dltimo seria desarrollar la capacidad de transferencia y
conseguir el mayor impacto de la formacién, como veremos mds adelante, que
consiga facilitar el desarrollo de capacidades para «aprender a desaprender».

En la figura 4 se describe el nuevo concepto multidimensional de las com-
petencias de la formacién y las zonas de cualificacién resultantes de la aplica-
cion de este nuevo concepto, que debe ser la base de esta nueva cultura curri-
cular y que va a traer como consecuencia la configuracion de la formacion y
de los curricula de forma diferente.

Esta nueva cultura de formacion se caracterizaria, fundamentalmente, por
« la capacidad de aprender a lo largo de toda la vida con el fin de ubicarse
de forma critica y creativa en tres dimensiones: la formativa o de aprendi-
zaje para el mundo laboral, la del ocio o disfrute personal (en todas sus
dimensiones) del contexto sociocultural y la de la plena participacion (en
derechos y deberes) en el contexto socio-politico».

Esta nueva cultura configuraria los curricula (las ofertas formativas) como
una de las formas de generar y gestionar el conocimiento en las instituciones
educativas se deben basar en dos pilares: la integracion de los tres sistemas en
el continuum de la Formacién Permanente; y la desarrollar esta integracion a
través de itinerarios formativos para los diferentes grupos destinatarios de la
formacién y en los que la transversalidad del curriculum y de los contenidos
sea el eje fundamental, asi como la transferencia e impacto de las competen-
cias y de la formacion.

Esta situacion de cambio cultural tecnoldgico y social, que tiene como expo-
nente bdsico el crecimiento exponencial de la informacién y conocimiento,
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Figura 4

El concepto multidimensional de las competencias: ejes o escenarios
de desarrollo y zonas de cualificacion (Dominguez, 1999, 2000)

MULTIDIMENSIONALIDAD DE LAS COMPETENCIAS:
EJES O ESCENARIOS Y ZONAS DE CUALIFICACION
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como es légico, va a repercutir mucho mads en la escuela, como institucién edu-
cativa, como anteriormente nunca habia sucedido, y mucho mdas que en otras
instituciones sociales. Estos cambios, como veremos mas adelante y mds deta-
lladamente, tienen una mayor complejidad, un mayor ritmo temporal de implan-
tacion social en el tiempo y en cada una de las actividades de la escuela (no
s6lo en el curriculum, sino en las formas de organizarse, comportamientos y
relaciones entre profesorado y alumnado, etc.). Esta nueva Cultura Social, que
repercutira en el curriculum como portador de estos valores sociales y tecno-
I6gicos en la escuela, parece importante que la describamos como el primer
nivel cultural de analisis.

La evaluacién de la transferencia de las competencias y el impacto de la
formacién, siguiendo a autores como Silverman (1985), Wade (1998) Chang
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(1998), Valdés (2000), Gairin (2001) entre los mds significativos, y nuestros
trabajos sobre el tema Dominguez (2000; 2001) plantean esta fase de la eva-
luacién como el tipo evaluacién que tiene como finalidad saber el alcance del
impacto de la formacién respecto a diferentes aspectos y que podriamos clasi-
ficarlos por los siguientes ambitos o niveles: a) Individual y personal (entorno
inmediato socio-competencial); b) Grupal y organizacional (entorno interme-
dio socio-laboral); y c) Ocupacional y profesional (entorno macro socio-eco-
némico).

El otro eje es el estructural u organizacional, que a continuacién vamos a
desarrollar en el siguiente apartado, con el fin de definir el marco organizati-
vo que nos permitan definir las demandas en términos de indicadores de eva-
luacién para la mejora de la calidad de una institucion educativa como una orga-
nizacién que genera y gestiona el conocimiento.

2. Las nuevas demandas del nivel institucional u organizacional
en el nuevo escenario organizacional del conocimiento

Las organizaciones educativas como organizaciones que crean, generan y
gestionan conocimientos (el modelo de escenarios: bidimensionalidad y ele-
mentos)— Las Instituciones Educativas y de Formacién como organizaciones
no sélo que deben aprender, sino que deben también generar y gestionar cono-
cimientos en este escenario, pero ademas debemos configurar una propuesta
capaz de generar este conocimiento en otros escenarios organizativos distin-
tos, tanto espacialmente como temporalmente, de ahi que a esta propuesta la
llamamos de escenarios, por el intento de crear elementos suficientemente
abiertos u versatiles para adaptarse a estas nuevas situaciones.

El nivel de la cultura Social de la Sociedad del Conocimiento, que acaba-
mos de analizar en el anterior apartado, estd generando la necesidad de desa-
rrollar una nueva cultura organizacional de las instituciones educativas en dos
dimensiones: como organizacion social y como institucién educativa o de for-
macion.

Asi como el continuum cultural de las organizaciones de la Sociedad Indus-
trial generd la necesidad y la aparicién de una organizacién, cuyo funciona-
miento y concepcion se asemejaba a la organizaciéon como una factoria, y la
Sociedad de la Informacion genera una nueva necesidad que es la organiza-
cion que aprende, la Sociedad del Conocimiento genera una nueva forma de /a
organizacion que genera conocimiento.

La organizacion que crea y genera conocimiento debe reunir una serie de

497 Revista Complutense de Educacion
Vol. 12 Num. 2 (2001) 485-528



Guillermo Dominguez La Sociedad del Conocimiento y las organizaciones educativas...

nuevas caracteristicas como un estadio superior de la organizacion que apren-
de. Este estadio o nivel superior organizativo y de funcionamiento se caracte-
rizaria por los siguientes aspectos y dimensiones, que a continuacién vamos a
describir.

La nuevas necesidades de organizacién y funcionamiento de las Institu-
ciones Educativas como organizaciones que generan y gestionen conocimien-
tos en este nuevo escenario organizativo se caracterizaria por la necesidad de
configurar y definir dos dimensiones organizativas: la dimension estdtica o ele-
mentos estructurales; y dimension dindmica o elementos procesuales.

Esta bidimensionalidad de las Instituciones Educativas como Organiza-
ciones, que no s6lo deben aprender y ser Inteligentes o estar en continuo apren-
dizaje, como hemos descrito anteriormente, sino que deben crear y generar
conocimiento, ademds de gestionarlo, lo deberdn generar a través de la con-
figuracion de los curricula en base los temas transversales y a la diversidad
sociologica y caracteristicas de los grupos destinatarios y en torno a la nece-
sidad de la integracion de los tres subsistemas en el continuum de la forma-
cién permanente y de una nueva cultura curricular integrada en ese continuum
cultural (social, institucional y curricular).

2.1. Dimension estdtica o elementos estructurales: el escenario
organizacional, la cultura y el conocimiento (el 5.° elemento)

La primera dimensién es la dimensioén estructural, configurada por los ele-
mentos que son comunes a todas las organizaciones, ya sea del tipo que sea 'y
se dediquen a cualquier actividad. Estos elementos se han configurado en base
a las aportaciones de las diferentes concepciones y autores y sus aportaciones
de la organizacion (Dominguez, 1996; 1999; 2001) y son los elementos estati-
cos que configuran la estructura organizativa de toda las instituciones y, por
supuesto, las instituciones educativas.

Estas organizaciones deben ser capaces de plantear ofertas formativas abier-
tas y flexibles en base a los curricula configurados en torno a los temas trans-
versales y a los aspectos formativos integrales de los mismos, rompiendo con
el estancamiento de la especializacion y potenciando la integracién y la poli-
valencia de los perfiles y miembros de la organizacién en el nivel del profe-
sorado y la especializacion en los otros niveles de expertos y directivos.

Esta demanda de la oferta formativa curricular conlleva la necesidad de gene-
rar nuevo tipo de estructuras de cardcter més reticular o cefalépodo y la nece-
sidad de que esta nueva forma de reestructurarse, que posibilite la integracion
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con otras instituciones educativas o no en redes, que llamaremos holénicas.

Este tipo de estructuras que son las unicas que pueden posibilitar este fun-
cionamiento de las organizaciones de estas caracteristicas tienen también la
necesidad de una nueva forma de direccién y gestion mads integral que posibi-
lite la aparicién de una cultura colaborativa que permita desarrollar estas estruc-
turas y de generar y gestionar el conocimiento con el objetivo de crear orga-
nizaciones capaces de, no s6lo aprender de otras o de su experiencia, sino de
crear desarrollar nuevas estrategias y nuevos planteamientos para responder alas
demandas y a los problemas planteados y que otras organizaciones no han sido
capaces de generar, disefiar o aplicar (lo que les daria su valor afiadido y la
potenciacién de los recursos intangibles como elementos claves de desarrollo
organizacional frente a los recursos tangibles).

Este tipo de organizaciones educativas que generan conocimiento, y que
llamamos el modelo de escenarios, deberdn tener los siguientes elementos
estructurales para responder a las nuevas necesidades:

a) El contextoy las caracteristicas de la Institucion. Este es el primer ele-
mento estructural de cualquier institucién y de las educativas, sobre
todo, cuando estamos en un continuum cultural de escenarios cada vez
mas cambiantes y complejos. Este elemento que marca la diferencia y
especificidad de cada organizacion, y que se definiria por las carac-
teristicas de los diferentes escenario organizativos y su interaccion con
las instituciones educativas, que lo que da el nombre a este modelo
como modelo de escenarios, por la capacidad de adaptarse este mode-
lo a diferentes instituciones, demandas, contextos y continuum cultu-
rales y diferencias espaciales y temporales.

Esta capacidad de adaptacion y generacion de nuevas alternativas de orga-
nizacion y funcionamiento requerird de sus estructuras una mayor flexibilidad
y capacidad de adaptacion para el cambio, pero también le va a demandar otro
tipo de formacién (objetivos y planes institucionales), de procesos y de pro-
ductos con mayor impacto y mds complejos en cuanto a las dimensiones de las
competencias a conseguir, como hemos descrito en el primer apartado. Esta
situacion va a obligar a replantear los otros elementos estructurales de este tipo
de Instituciones que van caracterizarlas de forma especifica y diferente, como
a continuacién describimos.

b) Los objetivos, finalidades y prioridades de la Institucion: la configu-
racion de ofertas formativas como generacion del conocimiento. Como
hemos descrito también anteriormente, los objetivos de este tipo de ins-
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tituciones y sus prioridades no van a ser ya asignaturas o cursos, o cur-
sillitos, idénticos para todos, en funcion de una determinada filosofia
de los diferentes profesores que participan en los procesos o sélo res-
ponder a distintas demanda de mercado y, segun las diferentes fuen-
tes de financiacidn, sino que debe replantearse sus objetivos institu-
cionales con el fin de ofrecer ofertas formativas y curricula, como
veremos en el siguiente apartado, articuladas en base a distintos itine-
rarios integrados en funcion de los centros de interés, segun el con-
texto sociolégico, y los temas transversales con diferentes finalidades
(el ambito social y participativo, el cultural y de ocio y el de conoci-
mientos cientificos o materias), que den respuesta a la diversidad y la
integracion de diferentes tipo de alumnado de distintos grupos socio-
culturales y econémicos.

Esta respuesta debe permitir la integracion de los tres &mbitos y de los dife-
rentes grupos de alumnado como una respuesta critica y creativa al mismos y
a las demandas del continuum cultural. Esta demanda deberd ser como uno de
los elementos claves de la generacion del conocimiento y debe ser la prioridad
del plan estratégico de este tipo de instituciones.

Se van a necesitar ofertas mds formativas y menos informativas, capaces
de generar y crear actitudes y valores respecto a la formacién permanente y a
la vida, ademds de habilidades, destrezas y conductas, que més que la repro-
duccidn de los sistemas y el trabajo rutinario y en serie, generen nuevas acti-
tudes respecto al aprender a lo largo de toda una vida y a aprender a desa-
prender.

¢) Las estructuras y las funciones de sus miembros. Esta nueva Cultura
Social como hemos visto estd basada en una nueva estructura como es
Internet y las intranet, que no es s6lo una nueva forma de generar infor-
macién y gestionarla, sino también de organizarse, de redefinir nuevas
funciones, roles y perfiles ocupacionales y organizacionales, que esta
acarreando también un cambio en la cultura, en los valores y en los
comportamientos sociales y organizativos, es decir estd creando nue-
vos escenarios para las instituciones. Esta nueva forma de organizar-
se y estructurar una organizacién determina la necesidad de estructu-
ras mucho mas polivalentes, flexibles, versdtiles y abiertas, como ya
hemos visto, y debe acarrear una nueva cultura dentro de la organi-
zacion que posibilite este cambio estructural y que debe ser una de las
nuevas funciones claves (competencias) del directivo. Los cambios de
roles y funciones en cada uno de los niveles de las nuevas estructuras
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van a variar el concepto de especializacion y polivalencia, que tradi-
cionalmente se utilizaban, lo cual conlleva la necesidad de ir unida, a
través de la gestion, los cambios estructurales y los cambios cultura-
les de valores, costumbres, comportamientos, etc.

En diferentes trabajos previos ya hemos llamado la atencién en el mundo
educativo la necesidad de rediseniar nuevas estructuras en el mundo escolar
(en plena reconversion del sector y de los centros del perfil profesional del pro-
fesorado) para responder a nuevos procesos como son los itinerarios forma-
tivos, los temas transversales o la tutoria, entre otros, como eje de la nueva
actividad curricular de los centros escolares (Dominguez, 1999; 2000) y hemos
seguido abundando en esta linea con investigaciones y experiencias en dife-
rentes tipos de Organizaciones Educativas, sean formales o no.

Esta nueva configuracién de procesos en base a ofertas formativas y curricula
integrados nos obligan mas aun a plantearnos la formacién y la organizacion de
la misma y sus instituciones desde otra perspectiva y, teniendo en cuenta otro
tipo de perfiles, roles, relaciones y estructura en las instituciones educativas.

En la siguiente figura se pueden apreciar las nuevas necesidades de estruc-
turas que estdn demandando a las Organizaciones Educativas en la Sociedad
del Conocimiento. Las estructuras tendrian dos coordenadas ylo tipos: a) la
estructural o de las funciones y roles de los miembros organizacién, cuya for-
ma seria la de un cefalépodo (estructura cefalépoda, por semejanza en cuanto
a la de forma a la de un pulpo); b) la procesual o de funcionamiento interno
de la organizacién, cuya forma se asemejaria al sistema reticular del funcio-
namiento del sistema nervioso (estructura dendritica o neurona, de ahi su deno-
minacién) con el fin de integrarse en otras redes mas complejas; y ¢) estas dos
estructuras deben complementarse con el fin de facilitar la incorporacion a
otras redes con otras instituciones idénticas o complementarias las estructu-
ras holonicas (Dominguez, 1997, 1998, 1999 y 2000).

a) La dimension estructural o de funciones y roles de los miembros de la
organizacion que configuraria lo que llamamos las estructuras cefa-
lopodas, por su forma de pulpo, los tentdculos o puntos de recogida
de informacién del contexto en la base (el profesorado); ojos y orga-
nos de la cabeza como elementos de apoyo y especializacién en la
decodificacién de la informacién y la elaboracion de respuestas con-
cretas (departamentos de psicopedagogia y orientacion, entre otros);
y la cabeza como 6rganos de coordinacion, toma de decisiones respecto
a la estrategia y la opcion a ejecutar y la ejecucién y seguimiento de
la misma (los directivos).
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Figura 5

Estructuras cefalopodas o de funcionamiento
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En estas estructuras aparecen los siguientes niveles:

1. En la base los profesionales mas polivalentes (profesorado y forma-
dores cuyo perfil es el de orientadores y psicopedagogos capaces de
aplicar los conocimientos de este campo educativo a diferentes mate-
rias), mas que especialistas en una sola materia curricular y en sus con-
tenidos, como eran la base de las estructuras anteriores.

2. En el segundo nivel, que no existia anteriormente, aparecen los espe-
cialistas (el perfil de asesores y expertos en diferentes materias como
derecho, higiene y salud en el trabajo, relaciones laborales, psicélogos,
sociologos, pedagogos, etc.), que sirven de apoyo y asesoramiento a
los profesores y al equipo directivo en el desarrollo de los procesos y
productos de formacién e investigacién de una Institucion Educativa.

3. Y, por ultimo, en el tercer nivel, el de mayor responsabilidad, el de los
equipos directivos, las nuevas estructuras reclaman, frente a la poliva-
lencia de los equipos directivos de las anteriores estructuras una pro-
fesionalidad y formacién minima (en las que cualquier profesor o pro-
fesional podia ejercer la funcién de directivo o director). Estas nuevas
estructuras, mucho més complejas, demandan, més que nunca, la nece-
sidad de una mayor profesionalizacién y especializacion en los cargos
directivos.
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b)

d)

La dimension procesual o de funcionamiento interno de las estructu-
ras dendriticas de una institucion educativa estaria configurada por
tres redes interactivas, que facilitan y potencian distintos tipos de flu-
jos (multifuncionales y multidireccionales):

Lared o subestructura periférica de relacién permanente y contacto con
la realidad, que seria el nuevo rol del profesorado mds polivalente (pun-
tos de informacion y deteccion de necesidades permanente, como estu-
dio de mercado y replanteamiento de ofertas y procesos, al relacionarse,
en su funcién de tutores-orientadores, con los padres y madres, alum-
nado, profesorado de su curso, etc.).

La red o subestructura de apoyo y asesoramiento de los expertos y
especialistas, cuya funcién seria triple (la de servir de apoyo a los
profesores, de formadores de estos en algunos aspectos y de contac-
to con otros especialistas e instituciones que se necesiten para resol-
ver algunos problemas con mayor envergadura (investigaciones). Su
funcidn seria, dentro de la organizacién, la de decodificar la infor-
macion de los diferentes problemas que le surgen al profesorado, en
su campo de especializacion, como estrategias de solucion operati-
va y de recetas.

Redes o subestructuras de coordinacién de las otras subestructuras y
flujos de informacién y para la toma de decisiones estratégicas, que
implica a toda la organizacidn, a su visién y mision y la generacion del
conocimiento, a través de la cultura.

El tejido sociorelacional y la gestion integral de los tres subestructu-
ras (el desarrollo de las intranet). Como ya hemos descrito y desa-
rrollaremos mds ampliamente en el segundo apartado, el tejido socio-
relacional de una organizacién y, de este tipo de instituciones
educativas, especialmente, debe cambiar, puesto que tanto los flujos
comunicacién como los niveles de participacién e implicacién en la
toma de decisiones en este nuevo tipo de estructuras reticulares para
generar conocimiento son mucho mayores y eso obliga a los directi-
vos a tener que cambiar de rol, de funciones e incluso de perfil como
ya veremos, potenciando la capacidad de coordinacién y dinamizacién
de los RRHH como elemento fundamental para que se pueda crear,
generar o al menos gestionar el conocimiento y las nuevas respuestas
creativas respecto a las nuevas demandas del contexto de la Sociedad
del Conocimiento.
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Figura 6

Estructuras dendriticas o de relacion e integracion con otras redes e instituciones

EQUIPO
DIRECTIVO

El rol del directivo como descentralizador de funciones y dinamizador de
la autonomia dentro de una institucién educativa va a ser cada vez mas nece-
saria y mas importante. La madurez de los miembros y su capacidad de auto-
nomia para la toma de decisiones va a depender directamente de la capaci-
tacion y profesionalizacién de los equipos directivos y de esta capacidad de
autonomia de los miembros la generacion del conocimiento de la organiza-
cion.

El tejido socio-relacional y las relaciones internas y el funcionamiento de
este tipo de instituciones tiene que cambiar también como consecuencia de la
necesidad de generar una nueva cultura, creando la necesidad de organizar y
gestionar estas nuevas estructuras y los flujos de comunicacién, de forma dife-
rente, mucho mds integrada e interdisciplinar, otorgando mas importancia a
estructuras de coordinacién y multifuncionales (multidireccionales) como pue-
den ser la tutoria y la orientacién, en definitiva la formacion, ademas de las
especializaciones curriculares de los diferentes temas.
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Figura 7

Proceso de gestion integral necesario para dirigir una Organizacion educativa
con el fin de que sea capaz de generar conocimiento
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Esta nueva forma de gestionar debe incorporar elementos basicos de la cul-
tura colaborativa y de implicacién profesional con el fin de conseguir la mayor
capacidad de respuesta (rdpida y acertada) de su institucion educativa a las nue-
vas demandas del entorno sociocultural de desarrollo del individuo para la par-
ticipacion, el ocio y la cultura (bienes).

Este proceso de gestion integral, que tiene en cuenta las aportaciones de
la investigacion-accion de diferentes autores, entre ellos, Kemmis y McTa-
garty, por otro lado, de los disefios de calidad como son los de Juran, par-
te de la filosofia de integrar el concepto lineal de la planificacion estraté-
gica con el concepto procesual de la evaluacion, en un proceso interactivo
e integral de accidén-evaluacion y reflexion para la mejora continua de los pro-
cesos en desarrollo y el cardcter preventivo y no curativo que debe tener la
funcién de los directivos, como se puede ver por el cuadro que a continua-
cioén se desarrolla.
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e) El conocimiento como quinto elemento de la organizacion: la creacion
y generacion del conocimiento como consecuencia del desarrollo de
la cultura dentro de una Institucion y su gestion. El conocimiento orga-
nizacional es un nuevo elemento, es el ADN de la organizacién que,
debe, a través de la cultura (valores, ideologias, artefactos culturales,
etc.), facilitar la capacidad de aprender la organizacioén de su propia
experiencia, de sus fracasos y de sus éxitos, de sus debilidades, ame-
nazas, sus fortalezas y oportunidades y de su propia identidad, a tra-
vés de su historia, formas especificas (saber hacer, intangibles y valor
afiadido), configurar la educacion y de desarrollarla, planteandose la
resolucion de problemas, entre sus miembros como parte de su identi-
dad y cultura, creando nuevas formas de desarrollo organizacional con
la colaboracién e implicacién de todos.

No todas las organizaciones saben definir y distinguir este elemento en su
configuracién y, sobre todo, aprovecharlo para mejorar y responder mejor a las
demandas del contexto, aunque forma parte de todas las organizaciones. La for-
macioén es uno de los instrumentos fundamentales para que las organizaciones
aprendan (Mayo y Lank, 2000) y las instituciones educativas y de formacién
(Bolivar, 2000; y Santos, 2000) deben ser las primeras por su doble condicién,
pero, como hemos aludido antes, deberian ademads ser capaces de crear y gene-
rar conocimiento como sefalan diferentes autores como Nonaka y Takeuchi
(1995), Choo (1998); Harvard Business Review (2000), Dixon (2000), Schrei-
der y Akkermans y otros (2000) y Probst; Raub y Romhardt (2000), Sveiby
(2000) Rosenberg (2001) entre otros autores, que hablan de la importancia del
capital intelectual, los intangibles y del conocimiento en las organizaciones y
su funcionamiento en este nuevo escenario organizativo que es la Sociedad del
Conocimiento.

El conocimiento es «el iinico» elemento estructural y dindmico a la vez,
que articularia las dos dimensiones (estructural y dindmica o procesual) de la
organizacion.

Todos estos trabajos sefialan la necesidad de que una organizacion, que
no s6lo debe aprender de lo que sabe y hace, de sus éxitos y fracasos, al apli-
car ese conocimiento y gestionarlo lo mejor posible para mejorar, sino que debe,
a través de esa experiencia y de ese aprendizaje, aplicar soluciones de otros
campos o experiencias y problemas que se le puedan plantear, sino que debe
transferir esos conocimientos a nuevas situaciones y problemas y crear nue-
vas soluciones, tener en cuenta otras variables, en definitiva aprender a desa-
prender, a nivel de competencias individuales y grupales u organizacionales.
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De esta forma, la organizacién estd no sélo gestionando nuevos conoci-
mientos, sino creando y generando nuevos conocimientos (I+D+F) a nue-
vos problemas con nuevos planteamientos e investigando y experimentando
esos nuevos escenarios y nuevos problemas posibles y la aplicacion de esos
conocimientos como estrategias de solucion en continuo cambio y reelabo-
racion.

La diferencia entre una Institucién Educativa artesanal y tradicional, que
transmiten conocimientos en la mayoria de los casos, reproduciéndolos y
memorizdndolos como soluciones de todo, y la Institucién Educativa que
genera y crea conocimientos, es que esta estd continuamente buscando, en
estas nuevas situaciones y escenarios, replantearse y reelaborar esos conoci-
mientos y configurarlos como nuevas soluciones, nuevas respuestas exitosas
a los problemas de siempre sin solucionar o a nuevos problemas que estan
surgiendo.

En toda Institucién Educativa hay profesores muy buenos que reprodu-
cen y transmiten conocimientos y otros que investigan nuevas soluciones
(estrategias metodoldgicas didacticas), nuevos conocimientos, nuevas trans-
ferencias de los conocimientos a otros campos, a otras situaciones y a otros
escenarios, es decir, profesores que hacen posible el I+D+F, que crean y gene-
ran conocimientos y ademads lo gestionan a través de la docencia para su difu-
sion y transferencia. Ese seria un ejemplo claro de dos tipos de organizacio-
nes, de dos tipos de Instituciones de Educacién ya sea formal y no formal y
de dos tipos de profesionales diferentes de esta nueva necesidad de funcio-
nar como organizacion, sobre todo, las educativas.

En este escenario de la creacién y generacién del conocimiento, el cono-
cimiento es un elemento estructural y dindmico de la organizaciones de edu-
cacion y va a ser el instrumento clave de crear cultura y valores, generando
el ejemplo de organizaciones que aprenden de si mismas, de su historia, de
la que saben de la que hacen y de sus resultados y su impacto (Wade, 1998;
Chang, 1998, entre otros), pero, sin formacién de los miembros (capital inte-
lectual y desarrollo de los elementos intangibles) es dificil que una organi-
zacion sea capaz de ir mas alld de reproducir, transferir o de gestionar el
conocimiento, pero no generar y crear nuevos conocimientos, nuevos for-
mas de hacer (know how) con valor afiadido respecto a otras Instituciones
Educativas y ventajas especificas en base a su experiencia y a sus logros e
impacto (Probst; Raub y Romhardt, 2000; Sveiby, 2000; Rosenberg, 2001,
entre otros).

La mayoria de las Organizaciones, las llamadas inteligentes o que apren-
den, como veremos a continuacioén, le dan una gran importancia a la gestion
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de competencias y a la gestion del conocimiento, pero s6lo como mera ges-
tion reproductora de transportar y transferir ese conocimiento de un proble-
ma a otro, pero no de crear y generar nuevos conocimientos como solucio-
nes distintas a problemas diferentes en contextos cada vez més cambiantes y
mas complejos.

En este nuevo estadio y escenario organizativo, las organizaciones que
generan y gestionan conocimiento van a necesitar para ello desarrollar proce-
sos de forma diferente y con funciones distintas por parte de los educadores y
de los miembros que colaboran en su gestién. Los procesos deben ser ahora
mds interrelacionados y mds interdisplinares (curricula a partir de temas trans-
versales), siendo abordados los problemas por distintos especialistas y exper-
tos y desde diferentes campos y perspectivas, pudiendo dar soluciones en las
que se tienen en cuenta diferentes estrategias y metodologias de investigacién
de diferentes disciplinas cientificas y creando para cada campo y problema una
especifica. Esto conlleva redefinir funciones y estructuras y plantea una mayor
flexibilidad, versatilidad en todos los elementos y aspectos de la organizacion,
que permita una mayor capacidad de respuesta para responder rdpidamente y,
de forma especifica, a nuevas situaciones y problemas.

Este cambio se caracterizaria por el replanteamiento de los procesos y,
para ello, se necesita redefinir perfiles, funciones y tareas y reestructurar las
relaciones y ubicacion de las mismas, configurando, previamente, una cultu-
ra que permita el desarrollo y funcionamiento de esta nueva estructuracion con
los mismos miembros de la organizaciéon y su implicacion 'y compromiso como
primer paso.

La figura que a continuacion se desarrolla viene a describir los diferentes
elementos de una Organizacion que genera y gestiona conocimientos como
deberian ser, excepcionalmente, las Organizaciones Educativas, segiin los dife-
rentes niveles.

2.2. La dimension procesual o dindmica de las organizaciones:
los procesos integrados

Las Instituciones Educativas son Organizaciones Sociales (ya sean del
ambito escolar, social o laboral) deben adecuar sus procesos continuamente a
las nuevas demandas y a los recursos y limitaciones que tiene en cada momen-
to, con el fin, de forma interactiva, de facilitar la adaptacion de sus estructu-
ras y funcionamiento a las consecuencias que acarrea esta nueva Cultura Social
del Conocimiento.
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Figura 8

Configuracion de la dimension estructural en torno a cinco elementos:
Escenario contextual y caracteristicas de la organizacion, Objetivos
Institucionales, Estructuras, Tejido Sociorelacional, y el quinto elemento:
el conocimiento

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE UNA
ORGANIZACION GENERADORA Y GESTORA DE
CONOCIMIENTO

CONTEXTO SOCIOCULTURAL DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Esta dimension procesual o dindmica tendria que tener en cuenta cuatro
grandes campos. La dimension dindmica o los elementos procesuales de la
organizacion serian los siguientes:

a) Los procesos de relacion con el entorno. Son todos los procesos en los
que una institucién se pone en contacto con el entorno hasta intorno
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mads cercano o Comunidad Educativa. En estos procesos hay que englo-
bar entre otros: elaboracion de convenios de asesoramiento, investi-
gacion, cooperacion, los estudios o investigacion de demandas socia-
les o de mercados, etc.; el funcionamiento de las estructuras mixtas de
seguimiento de estos convenios o actividades con agentes externos del
centro o con la comunidad (Consejo Escolares o de Comunidad, claus-
tros y Junta de Gobierno o Juntas de accionistas, etc.; Los procesos de
desarrollo y gestion (seguimiento y mejora) de esas relaciones con este
tipo de instituciones y del proyecto institucional y las estructuras
correspondientes.

b) Los procesos de gestion (de recursos economicos e infraestructura y
humanos). Son todos aquellos procesos ligados con las funciones del
equipo directivo desde la elaboracion del FODA o DAFOQ, la planifi-
cacion estratégica, en la que se deben incluir entre otros el plan de ges-
tién comercial, el plan de la oferta formativa configurados por itine-
rarios, el presupuesto econdmico, el Pert, etc., y el funcionamiento,
seguimiento y mejora de la gestion del equipo directivo.

¢) Los procesos de formacion. Esta columna es especifica de las organi-
zaciones educativas, puesto que en otro tipo de organizaciones debe-
ria ubicarse la actividad principal de produccién o servicios. En una
organizacién educativa en estos procesos hay que ubicar la detecciéon
de necesidades, la elaboracién del proyecto curricular del centro o la
oferta formativa con los itinerarios, niveles y acciones o cursos, y el
funcionamiento, seguimiento y mejora del claustro o estructuras de pro-
fesores o formadores, que son los responsables del desarrollo, aplica-
cién y evaluacién de los curricula del centro, asi como los procesos de
formacion del personal interno, entre otros aspectos.

d) Los procesos de evaluacion (de los objetivos, de los procesos, de los
resultados, de los costes y de impacto). En este apartado tenemos que
ubicar todos los procesos relacionados con la evaluacién de todos los
aspectos del centro, tanto en la fase diagndstica como en las fases pro-
cesuales y finales, y sobre todo, en este tipo de Organizaciones que
generan conocimiento en la fase demorada con la evaluacién y reco-
gida de datos de la transferencia de aprendizaje y su impacto organi-
zacional y social. En estos procesos de evaluacion hay que tener en
cuenta la definicién de variables, criterios e indicadores, la elabora-
cién de un plan estratégico de evaluacion, su seguimiento y mejora
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durante el desarrollo del mismo, asi como las estructuras o juntas de
evaluacién que lo llevan a cabo, su funcionamiento y gestién, y por
ultimo la evaluacién de los procesos de evaluacién o meta evaluacion.

Si relacionamos estas dos coordenadas o dimensiones se podran configu-
rar una rejilla, que desarrollamos a continuacion en la figura 9, y que podria
servir de guia (de andlisis y evaluacién) para la direccion y gestion de este tipo
de instituciones en este nuevo contexto, en el cual encajaremos los diferentes
tipos de los elementos de las organizaciones y su aplicacion a cada uno de los
campos de los procesos, como veremos en el segundo capitulo de este libro, y
que sirve de base para la propuesta del Modelo de Escenarios, que se realiza
en el tercer capitulo, como una propuesta de modelo de autoevaluacion con-

Figura 9

Las dimensiones estructurales y procesuales de una Organizacion Educativa
que genera conocimientos y los elementos que la configuran como rejilla
de andlisis y marco para la modelo de evaluacion contrastada
(Modelo de escenarios), que se propone y desarrolla en los siguientes capitulos

Vol. 12 Nim. 2 (2001) 485-528

DIMENSIONES Y ELEMENTOS ESTRUCTURALES Y PROCESUALES DE UNA ORGANIZACION
DE FORMACION QUE GENERA CONOCIMIENTO: CAMPOS Y/O COMPONENTES
A) DIMENSION PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS FORMATIVOS PROCESOS DE
DINAMICA RELACION DE LA GESTION Y (ensefianza y aprendizaje, EVALUACION
_______ INSTITUCION CON DIRECCION tutoria, practicas, (Econdmica, de
EL EXTERIOR (Recursos Humanos, evaluacion y formacién funcionamiento
B) DIMENSION (Asociaciones Administrativo y de formadores, etc.) organizativo y de
ESTRUCTURAL profesionales, econdmico, etc.) formacion, impacto
Administracion, etc.) y transferencia, etc.)
ASPECTOS INVESTIGACION FODA DETECCION VARIABLES
CONTEXTUALES DE DEMANDAS 0 DE PREVIAS
ESPECIFICOS Y SOCIALES Y/O DAFO NECESIDADES DEL PLAN
CARACTERISTICAS DE MERCADO
OBJETIVOS PROYECTO PLANIFICACION PROYECTOS PLAN DE
Y PLANES DE INSTITUCIONAL ESTRATEGICA CURRICULARES. EVALUACION
LA INSTITUCION OFERTA FORMATIVA POR NIVELES
ESTRUCTURAS CARGOS EQUIPOS CLAUSTRO JUNTAS DE
DE LA DIRECTIVOS DIRECTIVOS FORMADORES EVALUACION
INSTITUCION. ADM O JUNTA POR NIVELES
ORGANIGRAMA DE ACCIONISTAS
TEJIDO SOCIO- APLICACION, APLICACION, APLICACION, APLICACION,
RELACIONAL DE FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO
LA INSTITUCION Y SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE Y SEGUIMIENTO
(comunicacién, cultura, (EVALUACION DE LA DIRECCION LA O. FORMATIVA DEL PLAN
participacion, conflicto, PROCESUAL) Y GESTION (ASPECTOS DE EVALUACION
evaluacion, liderazgo, etc.) DIDACTICOS)
SOCIOGRAMA
EL CONOCIMIENTO; PRODUCTOS KNOW HOW FORMACION GESTION
CREACION, CON VALOR Y ESTRATEGIA CON DE LA
GENERACION ANADIDO DE TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
Y GESTION E INTANGIBLES EXCELENCIA E IMPACTO E IMPACTO
(INTANGIBLES
E IMPACTO)
511 Revista Complutense de Educacion




Guillermo Dominguez La Sociedad del Conocimiento y las organizaciones educativas...

trastada basada en la transferencia y el impacto, para la mejora del funcio-
namiento de las Organizaciones Educativas, si queremos que generen 'y ges-
tionen conocimientos.

En esta concepcion de las organizaciones que generan y crean conoci-
miento, la direccién y el conocimiento (su generacién y gestion) debe ser el
elemento vertebrador de estas dos dimensiones y sus elementos estructurales
procesuales, sobre todo, a través de la gestion, que hemos descrito, anterior-
mente, como integral e interactiva, en el apartado del tejido sociorelacional,
generando una cultura como instrumento para la generacion y creacion y ges-
tion como del conocimiento.

3. El «continuum» cultural y curricular de las organizaciones educativas
en el escenario organizativo de la Sociedad del Conocimiento:
los proyectos institucionales (el PEC y los PCC, RRI y PGA)

En estos momentos la Cultura Social de Sociedad del Conocimiento, que
hemos descrito en el anterior apartado, plantea una serie de valores derivados
de la aplicacién de las Nuevas Tecnologias y del consumismo de la mismas,
respecto a las cuales se debe posicionar la Comunidad Educativa y elaborar el
Proyecto Educativo del Centro (PEC) o ideario del centro y del cual deben deri-
var y ser coherentes con el mismo el resto de los documentos institucionales
como son el Proyecto Curricular del Establecimiento (PCE), o como vamos a
formar este tipo de persona a través del curriculum, de forma coordinada entre
los diferentes miembros del claustro, el Reglamento de Régimen Interno (RRI)
o las normas que deben facilitar en la consecucion de este tipo de personas (a
través de las costumbres y el desarrollo de valores explicitos o implicitos que
deben ser coherentes con los principios del Proyecto Educativo y la Progra-
macién Anual (PGA) o la planificacion estratégica de los directivos del centro
con las prioridades y actividades para llevar a cabo los fines desarrollados en
el PEC y facilitarlo a través del desarrollo del PCC y del RRI.

Como se puede deducir todo este entramado de proyectos institucionales
configura lo que llamamos la cultura institucional del centro y la necesidad e
importancia de su coherencia y priorizacién son fundamentales y serian los
objetivos o planes institucionales de cualquier organizacidn, en este caso su
aplicacion a las instituciones educativas (campo de la educacién). El ideario o
posicionamiento de la Comunidad Escolar respecto a la Sociedad, el PEC, o
la cultura social; las normas y los reglamentos internos de funcionamiento
interno y que debe ser coherente con los valores que propugna el ideario, el
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RRI, o la cultura institucional; y el curriculum del centro u oferta formativa
que debe responder al tipo de persona que debemos formar a través de la for-
macion (no soélo informacion), el PCC, o la cultura curricular.

Segtn se den diferentes valoraciones e importancia, como vemos en la
siguiente figura, se pueden definir, como veremos a continuacién, diferentes
modelos de organizacidn y de funcionamiento de centros educativos y también
diferentes «culturas institucionales» respecto a la Cultura Social en funcion
de su posicionamiento y quienes marcan las pautas:

a) De reproduccion, entre los que tenemos que diferenciar los modelos
burocrdticos o en los que el RRI es el proyecto institucional el mds
importante o en el que las normas y reglamento marcan el funciona-
miento de la institucién; y el modelo eficientista en el que la PGA o la
planificacién estratégica del equipo directivo es el que marca las pau-
tas del funcionamiento de la institucion. En general estos centros res-
ponden a los objetivos y criterios externos definidos en funcion de inte-
reses externos a la organizacion.

b) De adaptacion o el modelo innovador en el cual el profesorado ela-
boran el PCC en funcién del contexto y este marcan las pautas del fun-
cionamiento institucional.

¢) De cambio o emancipacion o el modelo colaborativo o de creacion del
conocimiento en el cual el PEC y el posicionamiento es de toda la
comunidad y/o los agentes intervinientes, contrastando con agentes
externos, y elaborando los objetivos claves de la cultura institucional
(principios, valores, etc.), de forma democratica, participativa y con la
implicacién de todos y en relacidén a estos principios de la cultura ins-
titucional se configuran el resto de los documentos para la creacién de
conocimiento.

3.1. La Cultura Social de la Sociedad del Conocimiento y el Proyecto
Educativo de Centro como ideario del mismo y su posicionamiento
respecto a la misma

El Proyecto Educativo debe reflejar el posicionamiento de la Comunidad
Educativa respecto a una serie de valores y filosofia del tipo de persona que se
quiere formar, como proyecto global de todo el centro, y, en general, respecto
a la Cultura Social y sus repercusiones con relacion a la formacion y la edu-
cacion.
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Figura 10

Diferentes modelos de organizacion segiin la importancia de cada documento
o plan institucional (de reproduccion o normativo y directista, de adaptacion
o innovador, de cambio y/o emancipacion o el colaborativo o de generacion

del conocimiento)

MODELOS DE ORGANIZACION

DIRECTIVISTA
INNOVADOR NORMATIVO

‘ P.G.A] R.R.L,
N\

P.EC] P.GA.

COLABORATIVO

PRI

RR.J

El Proyecto Educativo o ideario de un centro debe ser el eje principal de la
cultura institucional del mismo, ya que debe marcar las finalidades dltimas y
prioridades de la formacién que se imparte en ese centro, y, por lo tanto debe
configurar la base de los restantes Proyectos Institucionales (PCC, RRI y PGA).

El funcionamiento de un centro se deberia regular en funcién de los prin-
cipios y prioridades que defina el Proyecto Educativo de Centro o Institucional
(PEC), que es el ideario del centro y que debe responder a las preguntas de:
(Quiénes somos?, ;Qué queremos?, ;Cémo lo vamos a llevar a cabo?, ;Como
nos vamos a organizar? y, ;Qué oferta formativa (curricular) vamos a desa-
rrollar? Este marco constitucional de principios de toda la comunidad edu-
cativa debe ser aprobado y elaborado por el Consejo Escolar como represen-
tante de toda la Comunidad Educativa, que a su vez debe ser el érgano
soberano y decisorio del todo el centro.

El Consejo Escolar estd formado por los representantes de los profesores,
alumnos, padres y madres, personal no docente, de las instituciones locales y
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por el equipo directivo del centro y tiene que aprobar el resto de los documentos
institucionales.

El Proyecto Educativo de Centro o Institucional (PEC o PEI) define las fina-
lidades de la Comunidad Educativa en cuanto al tipo de persona y filosofia y
finalidades que queremos formar y como lo vamos a formar (normas, organi-
zacién curriculum, metodologia, etc.). El PEI debe ser la base de la cultura ins-
titucional al ser el punto de partida y referencia de los otros documentos o pro-
yectos institucionales:

a)

b)

El Reglamento de Régimen Interno(RRI) es un documento que, tenien-
do en cuenta las finalidades del Proyecto Educativo, debe definir las
normas de convivencia, las estructuras 'y los cargos colegiados y uni-
personales y sus funciones. Estas normas consensuadas son las que han
de regir el funcionamiento del centro, la convivencia y las relaciones
entre los miembros de la comunidad escolar. De ahi que Sabirén (1992)
llame la atencién sobre la importancia de los valores que subyacen a
este tipo de documentos, porque reflejan la auténtica cultura del cen-
tro y deben ser coherentes con los principios y prioridades de la Comu-
nidad y con los otros proyectos. Es importante llamar la atencién tam-
bién la necesidad de la coherencia, no sélo con las normas que se hacen
explicitas, sino también con las implicitas y los usos y costumbres que
se van a arraigando en el desarrollo de la actividad diaria del centro,
puesto que en esos aspectos es en el que se desarrolla la cultura insti-
tucional como instrumento formativo de primera magnitud de actitu-
des y valores para los alumnos. Se forma mas con lo que se hace y
como se hace que con lo que se dice o escribe en la vida escolar.

El Plan Anual o la Programacion General Anual (PGA) y la Memoria
Anual (MA), con el Proyecto Econémico del Centro, serian los docu-
mentos que configurarian el Plan Estratégico de la direccion y las line-
as orientativas para la gestion y el funcionamiento del centro, y que ha
de disefiar y ejecutar el equipo directivo, previa aprobacion del Conse-
jo Escolar. El Plan Anual y la Memoria Anual forman un auténtico pro-
ceso de gestion (estilo del equipo directivo) y de evaluacién del fun-
cionamiento del centro. El Plan Anual o de gestiéon debe contener el
diseno de evaluacion (los datos que se deben recoger para la memoria)
y, por su parte, la memoria, la valoracion de los resultados de su apli-
cacion y la reflexion sobre las implicaciones de los mismos para el dise-
fio de la siguiente Programacién General o Plan Anual como un proce-
so continuum de innovacion e investigacion para la mejora y el cambio.
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¢) El Proyecto Curricular del Centro(PCC) o la cultura curricular del
centro, que analizaremos en el siguiente apartado, como parte de la
cultura institucional, es a su vez el marco de la cultura del tercer nivel
o la cultura curricular. El Proyecto Curricular debe ser coherente con
el Proyecto Educativo y sus principios y, debe conseguir la consecu-
cién de esos principios a través de la oferta formativa del centro (obje-
tivos, contenidos, metodologia y recursos y evaluacidn, entre otros
elementos) ademads de ser coherente y congruente con los otros pro-
yectos o documentos institucionales, como parte de esa cultura ins-
titucional.

3.2. El Proyecto Curricular del Centro o la oferta formativa como parte
de la cultura institucional y marco de la cultura curricular
(nexo entre la cultura institucional y la curricular:
temas transversales)

Como hemos dicho es el otro documento bdsico de la cultura institucional
y el eslabdn entre este segundo nivel y el tercer nivel o la cultura curricular.

El Proyecto Curricular de Centro (PCC) u oferta formativa debe ser la inte-
gracion coherente de todas las asignaturas (dreas), a través de los temas trans-
versales, elaborado por el claustro de profesores ylo formadores y que debe-
ria responder a las demandas educativas del entorno sociocultural (centros de
interés segiin el contexto socio-cultural del intorno proximo) y al posiciona-
miento de la Comunidad Educativa respecto a las mismas, que deben haberse
explicitado en el Proyecto Educativo de Establecimiento.

El Proyecto Curricular u Oferta Formativa deberd estar configurado por iti-
nerarios formativos y por los elementos prescriptivos y orientativos de los
Decretos de Minimos perfiles ocupacionales o familias profesionales, secuen-
ciados por afios, cursos, ciclos y dreas. Contiene los Proyectos Curriculares de
las diferentes etapas, areas, de los ciclos e itinerarios y de las diferentes pro-
gramaciones del aula de cada profesor o profesora o acciones formativas (cur-
sos), ademds deben tener las adaptaciones curriculares para los alumnos con
necesidades educativas especiales.

El Proyecto Curricular u Oferta Formativa es un documento institucional
que obliga a desarrollar una cultura colaborativa a través de un proceso de par-
ticipacion y consenso de los diferentes profesores de distintas dreas y ciclos y
del compromiso de los mismos respecto a los principios que se acuerden con
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el fin de configurar temas transversales, que respondan a los centros de inte-
reses socio-contextuales de los participantes en la formacion.

El Proyecto Curricular seria el marco constitucional o la carta magna de la
innovacion curricular de un centro y los indicadores y criterios de calidad del
mismo. Entre estos criterios los mas relevantes serian: el nivel de participa-
cién del claustro, si han asumido sus responsabilidades y compromisos cada
miembro del claustro, si se ha estd experimentando como una hipétesis de tra-
bajo colectivo y colaborativo y si responde a las demandas educativas del entor-
no, entre otros.

Por otra parte, el Proyecto Curricular debe ser una hipdtesis de trabajo a
experimentar por todos los profesores, cada uno en su nivel o en su drea, en
constante reelaboracién y la creacién y desarrollo de estructuras participativas
que facilitaran la puesta en comun y el consenso, creando de esta forma una
auténtica cultura institucional de cardcter curricular. Esta seria el indicador
mds importante de calidad del funcionamiento del centro.

A pesar de ello, a veces, el profesorado por falta de motivacién o prepara-
cion, renuncia a este deber y derecho de configurar una cultura institucional
curricular y prefieren la cultura de la reproduccién, siendo estos reproducidos
o fotocopiados de los libros de forma pasiva y contraria a la cultura de parti-
cipacién y de implicacion.

Todo el planteamiento de la cultura curricular quedaria incompleto si no
lo ubicaremos dentro del marco institucional y de funcionamiento de un cen-
tro como unidad basica e imprescindible de cambio e innovacién curricular
de todo el sistema educativo.

El tercer nivel de la cultura curricular institucional de un centro serian las
Programaciones del Aula o de las acciones formativas (cursos). En la Educa-
cién Bdsica (etapa primaria y enseflanza secundaria obligatoria) s6lo en los pri-
meros niveles el profesorado imparte todas las dreas, en el resto de los niveles
cada profesor imparte un area y, por lo tanto, la integracion de todas las dreas,
s6lo se puede conseguir a través de la configuracién de equipos interdiscipli-
nares que deberian configurar los temas transversales en relaciéon a los centros
de interés.

Otro de los indicadores de la calidad de la Educacion debe ser precisa-
mente el nivel de integracién de las diferentes dreas (asignaturas y materias
a través de los temas transversales) y el proceso de consenso para definir los
criterios de secuenciacion y priorizacion de las mismas, de tal forma que se
consiga crear una oferta formativa compacta, coordinada y coherente en torno
los temas transversales, que no provoque en el alumno la sensacién de contra-
dicciones ni incoherencias, sino que todas las materias desarrollen de forma
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prioritaria unas capacidades y cada una, por sus caracteristicas de estructura y
contenido como ciencia, desarrolle las que son especificas de ella de forma prio-
ritaria.

La propuesta deberia configurarse desde el todo (los bloques de contenido
transversal), como punto de partida, a las partes (las areas, asignaturas y mate-
rias), lo cual habria posibilitando y potenciado un proceso de convergencia para
definir las prioridades y finalidades del todo (el Proyecto de formacién de un
centro) y a partir de estos principios definir cada profesor o formador su par-
te (drea) como un elemento que tiene su ubicacion y finalidad dentro del todo.

Habria un dltimo nivel que serian las Adaptaciones Curriculares Indivi-
dualizadas (ACI), que son disefios curriculares adaptados a alumnos que tiene
una serie de necesidades especiales de educacion bien por causas psiquicas,
motdricas o de los dos tipos o de tipo social, que en estos momentos son las
mas prioritarias. Los ACI pueden ser desde adaptaciones muy leves (ritmo de
aprendizajes, materiales, tipo de actividades, etc.) hasta disefios curriculares,
diferenciados en cuanto a objetivos, contenidos, criterios de evaluacién por que
el caso lo requiera.

Uno de los criterios de calidad en un centro es el nivel de integracién de
las Adaptaciones Curriculares en el PCC como una respuesta completa a la
diversidad del alumnado del centro. Un buen centro se caracteriza por el nivel
de la respuesta formativa que ofrece a los alumnos con mayores dificultades
para el aprendizaje.

En la Reforma, el término de integracion después de la experiencia de estos
afos tendrd que sufrir una serie de variaciones, puesto que hay alumnos que
no se integran y, sin embargo estdn retrasdndose mdas en su aprendizaje nor-
mal, que si tuvieran una atencién especial e incluso provocan al profesor y a
la clase una determinada distorsion y tension.

3.3. La nueva cultura del curriculum y sus demandas en el desarrollo
profesional del profesorado o formadores: La escuela como
una organizacion que aprende y generadora de su propio curriculum.
Las nuevas culturas del curriculum emergentes y los temas
transversales

La ampliacion hasta los 18 afios intenta crear el marco legal para facilitar
la democratizacion de la educacion, posibilitando la madurez personal e inte-
lectual de los alumnos mds desfavorecidos en un contexto mds rico que el con-
texto familiar para ello como puede ser la escuela. Diferentes estudios empiri-
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cos y tedricos demuestran que los jovenes, en contextos de menor nivel cultu-
ral o con problemas de madurez personal, suelen ser los problemas de retraso
de aprendizaje en las escuelas durante los afios criticos de 12 a 16, y suelen
recuperar este retraso y madurar entre los 16 y los 18 afios encontrandose con-
sigo mismo y posibilitando asi su reinsercion en el mundo educativo y técni-
co profesional. También hay que atender a los profesionales de mas de 40 afios
y que tienen un problema de marginacion respecto a la evolucién de los perfi-
les ocupacionales.

Esta democratizacion de la educacién, que debe facilitar la madurez y lucha
contra la marginacién de los jovenes o adultos de familias menos favorecidas
y que debe ser una de las palancas de cualquier Reforma Educativa ha traido
como consecuencia uno de los principios mas claros de la lucha contra la mar-
ginacion como es la diversidad o la convivencia de diferentes tipos de alum-
nos (distintas caracteristicas personales, culturales, étnicas, etc.), y que debe-
rian posibilitar un contexto mads rico de desarrollo personal e intelectual en el
aula como contexto para el aprendizaje.

Por otra parte, la falta de formacién y de apoyo al profesorado ademds de
otra serie de vacios de cardcter organizativo, como veremos en el segundo apar-
tado y en el tercer apartado, ha generado que estos dos principios (la lucha con-
tra la marginacion y la diversidad), los més relevantes y positivos se hayan con-
vertido en dos de las principales criticas realizadas por los profesionales, que
se ven impotentes para poder responder a esta democratizaciéon y a esta diver-
sidad con los medios y la formacién que tienen.

La falta de formacién respecto a los nuevos roles que demandan los cam-
bios del profesorado como son la de orientador personal y profesional de los
joévenes, sobre todo, en la Educaciéon Media y la falta de estructuras de apoyo
y asesoramiento por profesionales especialistas en psicopedagogia, trabajo
social u orientadores profesionales, entre otros, estdn haciendo que una Refor-
ma que deberia favorecer esta democratizacion se convierta en una Reforma
clasista, que estd generando cada vez mds diferencia entre centros educativos
de primera y segunda division, entre centros que posibilitan el acceso de deter-
minados niveles del sistema escolar como pueden ser la Universidad y los que
s6lo acceden a los niveles sustitutivos del acceso al mundo del trabajo.

A pesar de que estos datos pudieran demostrar que los objetivos antes des-
critos no se han conseguido, precisamente las criticas a las que suelen referir
los profesores como son: la de que el nivel de la ensefianza ha bajado porque
hay que aprobar a todos, se ha perdido el respeto a los profesores o que los
alumnos no tienen interés y no quieren estudiar demuestran lo contrario. Estas
criticas demuestran precisamente que muchos de estos alumnos que tradicio-
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nalmente abandonaban el sistema educativo a los 14 afios o antes sin aprender
lo mas minimos instrumentos de lectura y escritura, hoy no abandonan el sis-
tema educativo hasta las 18 afios con una mejor preparacién bdsica, en el peor
de los casos o en algunos casos, que por problemas familiares, debian aban-
donar y ahora pueden continuar en el sistema educativo bien en los niveles de
formacién profesional o en la universidad.

Esta democratizacién y su consecuencia mas importante como es la diver-
sidad que aparece en las aulas, que en muchos casos es inabarcable por el pro-
pio profesorado con la preparaciéon y los medios de que dispone, puesto que
encierran y son reflejo de otros aspectos de cardcter socioldgico y familiar que
no se pueden abordar desde el aula y la escuela, sino desde una planificacién
mucho mds estructurada y desde estructuras mucho mas completas y poliva-
lentes como veremos en el dltimo apartado, son el indicador de evaluacién de
calidad, que valida la consecucion, en parte, de esta misma democratizacion
se estd consiguiendo con todas sus consecuencias y con todas sus luces y sus
sombras.

Si relacionamos este continuum cultural de la Cultura Social y las nuevas
necesidades y demandas sociales respecto a la escuela y al curriculum, se pue-
de deducir que la nueva cultura curricular que se necesita esta basada, sobre
todo, en dos aspectos fundamentales: una mayor formacion bdsica, mds poli-
valente y versdtil; y necesidad de articular los curriculos de diferentes profe-
sores y asignaturas en torno a los temas transversales.

a) La formacion bdsica y polivalente frente a la formacion
de especializacion y clasista: la reconversion profesional del profesorado
y la nueva cultura de la formacion frente a la de informacion
(Para qué y por qué)

La Reforma ha pretendido primar la formacién basica como un instrumento
mas polivalente, basado en contenidos transversales como diferentes res-
puestas alternativas de solucién a situaciones reales, cotidianas y concretas,
sin olvidar la necesidad de transferencia de la misma. Ya no todo el alumna-
do debe y/o puede ir a la universidad para integrarse y participar en el mun-
do laboral, sea cual sea el nivel, pero eso si todos deben tener las mismas posi-
bilidades de disfrute del ocio y la participaciéon ciudadana a través de la
formacién adquirida.

La formacién Bésica se basaba en un desarrollo y/o reproduccién de hébi-
tos y conductas, que era la formacién que necesitaban los Planes de Desarro-
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llo del periodo predemocratico y su mano de obra para la puesta en marcha de
manufacturas y del sector secundario. Lo importante era la organizacién de un
aula como una empresa cada uno en su sitio (pupitre) y trabajo individual.

La situacién ahora se desarrolla en otro contexto: La sociedad postindus-
trial (Bell, 1982), de la informacién (Massuda, 1985), del conocimiento (CEE,
1997) o en red (Castells, 1997), entre otras acepciones, que plantea el desa-
rrollo tecnolégico y la Comunidad Europea exige y demanda un nuevo tipo
de perfil de mano de obra basado mads en el procesamiento de informacién (a
veces también reproduccién de formas de pensar y estructuras, que son mas
peligrosas) y en la transferencia de esta informacién para la toma de deci-
siones correspondientes a situaciones concretas y contextos diferentes (cre-
aciony gestion del conocimiento), es decir una cultura curricular basada mds
en la formacion de las cabezas que llenarlas de informacion, una cultura que
se centra mds en los instrumentos bdsicos para aprender durante toda una
vida y la transferencia, lo que significa la necesidad de una formacion abier-
ta, flexible y versdtil, y polivalente, como veremos en el siguiente punto de
este apartado.

Se acierta cuando cualquier reforma da ese paso hacia delante de com-
plementar las teorias y los planteamientos academicistas (gran parte de los
profesores, sobre todo, en los niveles de secundaria y universitarios siguen
planteando esta metodologia) y conductista con los nuevos planteamientos
cognitivistas y de transferencia de las nuevas teorias psicoldgicas y socio-
16gicas del aprendizaje, que deben facilitar la incorporacién al mundo del tra-
bajo de una gran parte de este alumnado, pero seria tan peligroso como las
anteriores reformas si s6lo se tuviera en cuenta esta formacioén para respon-
der a un perfil o demanda de los mercaderes y no se planteara esta forma-
cion desde una perspectiva del desarrollo y potenciacién de la critica cons-
tructiva y de la creatividad para responder a nuevas situaciones en todas sus
dimensiones (personal, social y laboral) como una mayor integracién a la
comunidad.

Este tipo de formacién basado en los métodos (habitos y destrezas), de
caracter informativo, conductual, cognitivo y de transferencia en todas sus
dimensiones es lo que llamamos la nueva cultura curricular del aprendizaje o
formacion abierta, flexible y polivalente, que tiene como punto de partida una
mayor formacion bdsica para poder aprender a lo largo de toda una vida. Este
tipo de formacidn se basa en preparar a la persona de forma auténoma para
afrontar nuevas situaciones y nuevos problemas, algunos de los cuales no estdn
ni planteado, ni se vislumbran por nadie, por lo tanto, todavia no se pueden for-
mular soluciones ni respuestas para tales situaciones.
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Esta nueva cultura debe facilitar un aprendizaje para lo desconocido, para
nuevas situaciones mds complejas, cambiantes y con nuevos datos, en los que
ya no se necesita informacién para memorizar y aprender, sino el aprendizaje
de métodos y procesos para procesar esa informacién y conocimientos nuevos
y convertirlas en soluciones a problemas nuevos en situaciones diferentes.

Esto que es un principio que la reforma plantea, en la realidad ha sido difi-
cil llevarlo a cabo puesto que ni padres y madres, ni el profesorado estdan pre-
parados, ni tienen esta mentalidad y estas actitudes con los que es muy dificil
que lo puedan llevar a cabo en el aula cuando no lo han adquirido a través de
su formacion, ni con estructuras de apoyo en el centro y la propia dindmica
organizativa del mismo y del sistema, que facilita més la reproduccion y la obe-
diencia que las actitudes criticas constructivas y creativas de soluciones dife-
rentes a situaciones distintas.

Cuanta informacion de la que hemos aprendido se nos ha olvidado o no nos
ha servido para nada. El soci6logo aleman Hussen (1992) planteaba como con-
clusiones de diferentes investigaciones que de ocho horas de trabajo intelec-
tual un alumno al salir de clase, la termino de la jornada escolar, apenas podia
retener, como aprendizaje, mds alld de diez minutos de informacién y la for-
macion de la escuela que servia hace veinte afios en un alto porcentaje para toda
la vida, hoy sélo sirve, escasamente, para los diez siguientes afios.

Esto significa que este aprendizaje y esta formacién basica, mas abierta,
flexible y mas polivalente, que la s6lo informativa y de cardcter mas especia-
lizado, necesita, una nueva cultura curricular, basada mas en los contenidos
transversales y estos en los centros de interés del alumnado (vida cotidiana), y
un contexto organizativo mds cercanos para que la escuela sea mds una orga-
nizacion inteligente (Shon y Argyris, 1978) o en continuo aprendizaje (Aubrey
y Simén, 1997), y, sobre todo, creadora y gestora de conocimiento (Nonaka y
Takeuchi, 1999), que al de organizaciones muy estructuradas, piramidales y
cerradas respecto al entorno socioeducativo y cultural y acostumbradas a ges-
tionase a través de la rutina y la reproduccién de las ideas.

b) La nueva cultura curricular: los contenidos transversales y los intereses
del nuevo perfil sociologico y generacional del alumnado. ;Qué, cémo y
con qué aprender?

Con la democratizacién de la educacién y la llegada de las clases sociales
mds marginadas a los niveles obligatorios a la ESO como formacién o educa-
cién basica que tradicionalmente abandonaban el sistema educativo en el nivel
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de primaria, esta debe cambiar no sélo de nombre, sino también de finalida-
des, de temas y de contenidos y su estructuracién y, sobre todo, de enfoque y
de metodologia didictica de como abordarlos en el aula y en el centro, a tra-
vés de los Proyectos Curriculares y los de Centro.

En la Reforma se trazaron también estos aspectos, a través de los bloques
de contenidos y los temas transversales, pero estos significaban la ruptura de
mentalidades y estructuras tan arraigadas como la especializacion por asigna-
turas y los departamentos con asignaturas tradicionales y estancas, que a su vez
fueron configuradas por titulaciones y carreras universitarias de tradicion deci-
monodnica, desde la Revolucién Francesa. Esta formacion estd siendo uno de
los principales lastres de la cultura del profesorado para responder a las nue-
vas demandas de la educacion y de la ESO en concreto.

Términos como la interdisciplinariedad, la multidisciplinariedad son
mucho mas que nuevas finalidades o filosofias de moda o tendencias, deben
ser toda una nueva cultura curricular escolar de entender y enfocar los con-
tenidos y, en general, los proyectos curriculares de los centros de las dreas y
del aula.

Los enfoques de los proyectos curriculares deben estar configurados des-
de esta nueva cultura curricular de los contenidos transversales, basados en,
al menos, dos principios: a) El nuevo enfoque de caracter interdisciplinar, mul-
tidisciplinar, no sexista e intercultural que deben tener la estructuracion y desa-
rrollo de los proyectos curriculares; y b) las nuevas finalidades de los proyec-
tos curriculares, que deben basarse mas en centros de interés reales de los
alumnos, de su cultura generacional y social, y en el nuevo contexto tecnolé-
gico y de valores de la sociedad de la informacién, del conocimiento o en red,
entre otras acepciones.

Esta nueva cultura curricular es un cambio de mentalidad una dimension
mds de la auténtica reconversion profesional que la LOGSE estd exigiendo de
los profesionales de la enseiianza, que ademas del rol de orientador psicopeda-
gogo, profesional y personal, el rol tradicional de especialista en un contenido
lo debe adaptar a su campo de conocimiento y a intereses reales y cotidianos de
las nuevas necesidades de formacion de los alumnos respecto a su materia.

Esta nueva situacién obliga a generar redes de intercambio interdisciplinar
con otros especialistas para configurar bloque de contenidos de caricter trans-
versal que sean a la vez respuestas a centros de interés y problemas reales y
vitales del alumnado, como pueden ser la sexualidad o el medioambiente, en
torno a los cuales, de forma plastica, se puedan desarrollar los contenidos y que
los mismos alumnos vean su aplicacién y utilidad desde el principio, ayudan-
doles y facilitando su madurez como personas.
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Esta nueva cultura curricular debe estar configurada también por nuevas for-
mas de estructurar los contenidos, teniendo en cuenta la psicologia del apren-
dizaje de tipo cognitivista y de la transferencia, nuevas formas de generar espa-
cios y situaciones de aprendizaje con nuevas estrategias de intervencion,
metodologias y recursos y medios mds adecuados a las nuevas finalidades.

Todo ello ha generado la sensacién de que a los alumnos ya no les gusta
estudiar, a pocos nos ha gustado estudiar, incluidos muchos profesionales de
la ensefianza o personas o cientificos, que son puntos de referencia cultural y
cientifica, quizds lo que no tienen es el contexto familiar y social que haya cre-
ado el ambiente para generar las actitudes positivas al estudio y la escuela no
estd preparada para facilitar estos canales de comunicacién (motivaciones socia-
les y culturales y de intereses, etc.).

Los profesionales de la educacion siguen planteando los contenidos desde la
cultura academicista escolar que esta basada en la especializacién y comparti-
mentacion de los contenidos, en vez de la integracién de los mismos, y en un
planteamiento burgués y clasista de la educacion y el acceso a la misma. Las
metodologias que se suelen utilizar son de cardcter reproductoras, a través de cla-
ses magistrales, en muchos casos, y no en resolucién de problemas concretos a
situaciones concretas y cercanas a la vida cotidiana de los alumnos con amplia
posibilidad para el aprendizaje independiente y auténomo del alumnado.

Todo ello es una auténtica reconversion profesional del perfil y del nuevo
rol del profesional de la docencia, sobre todo, en la ESO, para la que no se le
ha dado al profesorado ni el apoyo, ni la formacién suficiente para hacer fren-
te a esta nueva exigencia, generando problemas serios de autoestima y de cri-
sis de identidad profesional y personal y a buscar la culpa de la situacién en la
Reforma y en sus consecuencias, generando mds una valoracién afectiva y acti-
tudinal que de cardcter racional y critico, con alternativas constructivas, aumen-
tando esta situacion al no haber generado la administracion una serie de estruc-
turas y medidas de apoyo al nivel organizativo (macro y meso en el centro),
que evitasen esta situacién, como veremos en el tercer apartado.

Ni la Administracion, ni los sindicatos u organizaciones colegiadas han
hablado claramente denunciando esta situacién y poniendo en marcha diferentes
estrategias de formacién que trajesen como consecuencia la preparacién de acti-
tudes para esta nueva situacion, y solo se les ha ofrecido cursos de reciclaje
para adaptarse a esta reforma curricular, en su dimensién legislativa y buro-
crdtica, con el consiguiente resultado e impacto en el desarrollo profesional de
los docentes: la falta de autoestima y confianza en su actividad diaria y la pasi-
vidad para la implicacién en los procesos de puesta en marcha y desarrollo de
la Reforma.
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