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Resumen: Algunas evidencias empiricas permiten atribuir a la informacién de
actualidad ciertas caracteristicas que condicionan su tratamiento documental:
el tratamiento simultdneo de los mismos hechos informativos por la préictica
totalidad de los medios de comunicacién en un d4mbito determinado; la re-
peticién del tratamiento informativo de hechos similares a intervalos regula-
res de tiempo; los fenémenos de concentracién-dispersion de la informacién
centrada en determinados protagonistas o temas; la existencia de un mismo
mensaje en diferentes formatos o soportes fisicos; la fragmentacién de los
mensajes, que implica el tratamiento de un hecho informativo en diversas
entregas, que s6lo de forma combinada dan cuenta del acontecimiento en
cuestion; la existencia de silencios informativos que se interponen durante
periodos variables de tiempo a la produccién de noticias sobre individuos,
grupos e incluso temas; la abundancia de documentos compuestos de ele-
mentos textuales y gréficos.

Por lo que respecta al consumo de la informaci6n periodistica, una «ley
del minimo esfuerzo» rige la eleccién de unos documentos en detrimento de
otros igualmente relevantes. Ademads, se observa una gran estratificacién de
usuarios en funcién de su especializacién, de su nivel organico y de su esta-
do de conocimiento previo sobre los acontecimientos que tratan. Por lti-
mo, la subjetividad del tratamiento periodistico y otros factores provocan un
cambio en el significado de los menajes documentales. Se discuten las re-
percusiones que estas caracteristicas tienen sobre el conjunto de operaciones
documentales.

Palabras clave: Documentacién periodistica, archivos de prensa, documenta-
cién audiovisual.

Abstract: Some empirical evidences attribute to news information certain charac-
teristics relevant for its treatment by archives and reference departments of the
media. The fact of simultaneous treatment of the same events by almost all
media is quoted as «Episodic coincidence». «Ciclyc redundancy» expresses
the repeated treatment of various topics at regular time intervals. As in scien-
tific fields, «Matthew effect» points out the existence of concentration-scatte-
ring phenomena of news on most public people and some topics. There is also
redundancy in physical support, splitting of the messages and a preeminence
of compound documents. Some phenomena of «latency», as opposed to the
typical obsolescence of scientific documents have also been detected.

Use of news information is characterized by a principle of least effort, al-
though this characteristic is dependent of the type of users served. Finally,
news documents can change their meaning according to user profiles, user
context and appearance of related messages.
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Factores condicionantes de las operaciones documentales en medios de comunicacién

1 Introduccion

En el marco de un trabajo de campo, Maria Eulalia Fuentes y Alicia Conesa han evi-
denciado los factores que caracterizan la labor de los documentalistas y las condiciones
en que se realizan las operaciones de informacién y documentaciéin al servicio de la ac-
tividad periodistica (1). Posteriormente, casi sin variaciones, han publicado en castellano
su aportacién (2).

En esencia, se identifican como rasgos distintivos de la documentacién en el marco
de la actividad periodistica:

La dualidad en el origen de las fuentes.

La multiplicacién constante de informacién heterogénea.
La rapidez en la respuesta.

La obsolescencia de la informacién.

La dicotomia texto-imagen.

La diversificacién de los usuarios.

.
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Ambas autoras parecen haber pasado por alto una aportacién fundamental publicada
10 anos antes: los dos grupos de principios configuradores de la actividad documental
periodistica formulados por Gabriel Galdén (3). De ellos, resultan aqui especialmente
relevantes los principios calificados como formales y circunstanciales:

1. Principio de perdurabilidad.
2. Principio de adecuaci6n funcional.
3. Principio delimitativo.

Los tres se relacionan con la seleccién y el consumo de informacién periodistica y
serdn discutidos oportunamente a lo largo del texto.

Existen suficientes evidencias empiricas como para matizar y extender una y otra lista.
Tales evidencias, ademds, permiten caracterizar no solo las condiciones en que se realizan
las operaciones documentales en prensa, sino ¢l propio comportamiento de la informacién
de actualidad y los problemas que opone a los intentos de organizacion eficaz.

Este trabajo expone un decélogo de caracteristicas de la informacién de actualidad y de
su utilizaciion, identificadas sobre una base meramente empirica. También propone su in-
vestigacion, de forma que trabajos cientificos posteriores permitan elevarlas al rango de
principios que el disefio de sistemas documentales pueda tener en cuenta. Posteriormente,
las caracteristicas o limitaciones evidenciadas se ponen en relacion con las operaciones
documentales basicas y se sugieren ajustes para que las actividades de documentacién en
medios de comunicacion puedan resultar eficaces. De las 10 caracteristicas que a continua-
cién se comentan, las 3 dltimas se centran en el uso y los usuarios de la informacion.

2 Algunas caracteristicas de la informacion de actualidad

2.1 La coincidencia episodica

Determinados acontecimientos de la actualidad suscitan la unanimidad de la practi-
ca totalidad de los medios. No es infrecuente que, uno tras otro, todos los espacios de
noticias radiofénicos y televisivos de una fecha dada coincidan en las noticias que tratan.
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El mismo dia o el dia siguiente, también los periédicos diarios muestran la misma una-
nimidad. Por su parte, los semanarios y revistas de informacién general se suman en sus
correspondientes fechas de publicacién al tratamiento de los mismos asuntos, al igual que
los espacios informativos no diarios de los medios audiovisuales.

El fenémeno tiene su origen, por un lado, en la dependencia que los medios de co-
municacién mantienen de las agencias de noticias textuales y audiovisuales y, por otro
lado, en una interpretacién coincidente de las expectativas de espectadores, oyentes y lec-
tores.

La figura 1 muestra un ejemplo de coincidencia alrededor del magnicio de Isaac Rabin.

Figura 1
Coincidencia de tres diarios nacionales en el tratamiento del magnicidio de Isaac Rabin
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2.2 La redundancia ciclica

La actividad periodistica se centra en la cobertura de los hechos contemporaneos.
Como la actividad humana es recurrente, el tratamiento que los medios dedican a su co-
bertura también lo es. Los ciclos o redundancias presentan frecuencias dispares. Asi, los
movimientos de los mercados financieros se cubren con ritmo diario; los enfrentamientos
deportivos con ciclo semanal; los vaivenes del mercado laboral y del coste de la vida,
mensual; las grandes operaciones de control de trafico por carretera y su tratamicnto pe-
riodistico suelen tener una frecuencia trimestral. Determinados temas siguen un ritmo
estacional: los efectos nocivos de la exposiciion solar, el tipo de juguetes elegidos como
regalo navideno, los periodos de ofertas y promociones comerciales, la apertura del cur-
so escolar... son ejemplos anuales.

También la reactualizacion de acontecimientos pasados se puede considerar ciclica.
Es el caso de los aniversarios, renovados cada lustro o cada década.

La figura 2 hace corresponder a un calendario anual ideal la distribucién de noticias
sobre algunos de los asuntos enumerados como ejemplos en este apartado.
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Figura 2
A lo largo de un calendario ideal se distribuyen algunos temas cuyo tratamiento es
recurrente ano a ano

Enero Primeros nacimienios Rebajas Jugueles

Febrero Animales de compahia Trabajo de Ia mujar Debales politicos San Valentin  Camavales

Marzo Fallas Premios Oscar Racismo
Abril Semana Sania Alergias primaverales

Mayo Primero de Mayo Tabaquismo Donaciones

Junle Adhesién a la UE Exdmenes Cuidado personal

Julle Operaciones de ralico Riesgos vacaciones Abandono de animales

Agostle Deslinos luristicos Cursos de verano Incendios Alquileres turisticos
Septiembre Ocupacién hoslelera Operaciones de trifico Vendimia

Octubre Comienzo de curso
Noviembre Culto a los muerios
Diclsmbre SIDA Constitucién Sorteo loteria Consumo navideho

2.3 El «efecto Mateo»

A partir del texto de uno de los evangelios, Robert Merton acuii6 la expresién «efec-
to Mateo» para referirse a un fenémeno segtin ¢l cual los mayores productores de publi-
caciones cientificas tienden a ver facilitados los incrementos de productividad, los auto-
res y revistas mds citados a acaparar ain mds citas... (4). Este efecto de concentracion
no es privativo de la dindmica de la informacion cientifica. La figura 3 contiene la dis-
tribucién de frecuencias de los protagonistas aparecidos en las noticias emitidas por los
espacios de noticias de Television Valenciana de encro a octubre de 1995. También se
muestra una distribucién pareja de los protagonistas de las noticias y reportajes publica-
dos en un conjunto de 30 revistas y semanarios espafoles en ¢l mismo periodo. La pri-
mera serie corresponde a noticias del dmbito «Tribunales» y la segunda a la actualidad
politica. Las curvas resultantes muestran un aspecto muy similar a las de las cldsicas
distribuciones bibliométricas. Su transformacién logaritmica genera una recta. Se trata,
en efecto, de distribuciones exponenciales que ponen de manifiesto que el fenomeno de
concentracion-dispersion se produce también en la informacion de actualidad.

Figura 3
Distribuciones tipicas de concentracion-dispersién de los protagonistas de noticias televisi-
vas en el ambito de los tribunales y el orden publico (A) y de articulos de semanarios y
revistas de tematica politica (B)
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2.4 La multiplicidad de soportes

La dindmica de la informacién de actualidad y la interdependencia entre unos y otros
medios producen continuos cambios de soporte de los mensajes transmitidos o publica-
dos. La figura 4 muestra el ejemplo mds habitual: la coincidencia entre un teletipo de
agencia y la correspondiente noticia publicada. El que se reproduzca una versi6n impre-
sa del teletipo no debe enmascarar el hecho de que cada envio de agencia corresponde a
un fichero informdtico. Un comunicado de prensa leido en un boletin radiof6nico o una
tabla de variaciones de precios que se emite en un espacio de noticias tras su transfor-
macién mediante grafismo electrénico son ejemplos adicionales de esta caracteristica.
Por otro lado, los mensajes preparados para su emisién radiofénica o televisiva adoptan
igualmente un soporte electrénico hasta que, antes de su emision o coincidiendo con ella,

se transforman en ficheros sonoros.

Figura 4

Impresion de un fichero electrénico correspondiente a un teletipo de agencia y publica-
cion de la misma informacién en soporte impreso
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Premio Narrativa-Biografia

CARMEN RIERA SUMA AL JOSEP PLA EL NACIONAL DE NARRATIVA

Madrid, 27 nov (EFE).- La escritora en lengua catalana Carmen
Riera ha sido galardonada hoy con el Premio Nacional de Narrativa

que anualmente concede el Ministerio de Cultura,

fuentes de ese departamento.

informaron a EFE

Escritora, doctors en Filologia Hispanica, Carmen Riera nacio
en Palma de Mallorca (Baleares) en 1949, y es profesora de
Literatura Catellana Contemporanea en la Universidad Autonoma de

Barcelona.

La labor literaria de Carmen Riera comenzo con la publicacion,
en 1975, del libro de cuentos "Te deix, amor, la mar com a
penyora", que, junto a "Jo pos per testimoni les gavines" (1977),
fue traducido al castellano bajo el titulo "Palabra de mujer".

Despues de escribir nuevos relatos, Carmen Riera se adentro en
el campo del reportaje y la biografia hasta que en 1981 publico su
primera novela, "Una primavera per a Domenico Guarini", con la que

consiguio el premioc "Prudencia Bertrana".

Su segunda obra fue "Epitelis Tendrissims".

A esta siguio, en

1987, "Questio d'amor propi”, una novela epistolar que fue
traducida al castellano por la propia Carmen Riera en 1988,

Tambien en 1988 obtuvo el premio Anagrama de Ensayo por "La
Escuela de Barcelona", estudio sobre la poesia de postguerra y las
relaciones humanas y literarias mantenidas entre los representantes

de la llamada "Generacion de los 50".

En 1989, publico "Joc de Miralls", galardonado ese mismo afio
con el premio Ramon Llul y titulado en castellano "Por persona
interpuesta", asi como diversos articulos en la prensa.

En 1993, ordeno y edito "Diarios 1957-1989" de Carlos Barral, y
en 1993 participo en Valencia, dentro de la UIMP, en el seminario
Feminismo y Critica Literaria, con su punencia "Literatura femenina

e historia literaria”.

En enero de 1994, la escritora obtuvo el premio Josep Pla de
narrativa catalana por "Dins El Darrer Blau" (En el ultimo azul).
Se trata de una novela que parte del hecho historico de la muerte
de 37 personas en la hoguera en Mallorca, en 1691, por defender sus

creencias religiosas,

La obra de Carmen Riera ha sido traducida a numerosos idiomas
ademas del castellano, entre los que figuran el griego, ruso,

holandes, ingles, aleman y eslovaco.- EFE
1s.1c
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2.5 La fragmentacion del mensaje

Cualquiera que sea su soporte, un mensaje informativo se transmite o publica en
muchas ocasiones de forma fragmentaria. Esta caracteristica obedece, en primer lugar,
al ritmo de captaci6n de acontecimientos. Atiéndase, si no, a la siguiente secuencia.

08-01-96

11,11 Noticia: Ex presidente francés muerto de un cdncer

11,54  Ampliacién: Ex presidente francés muerto de un céncer
11,57  Reacciones: Chirac destaca la personalidad de Mitterrand
12,11 Reacciones: Londres expresa su pesar muerte ex presidente
12,29  Reacciones: Santer lamenta desaparicion gran presidente
12,38

12,45

12,50

13,01

1321 .

13,41 Perfil: Falleci6 el presidente que mas tiempo estuvo en El Eliseo
13,54

14,13

14,47

17,24 Prevision: Miterrand fue decisivo impulsor construccién unidad europea.
18,17  Previsién: Un presidente que puso arquitectura al servicio de la historia
18,20  Prevision: Europa y reformas centraron politica de Miterrand

19,04  Resumen: Lamento mundial por la desaparicién de una figura histérica
19,56  Noticia: Franceses llenan de flores y emocién la calle donde murié
09-01-96

02,08  Panordmica: Viejo Continente perdié a un ardiente defensor del europeismo

En total, 70 teletipos de agencia se sucedieron en las 48 horas siguientes al falleci-
miento de Frangois Mitterrand. Todos ellos contenian informaciones parciales en torno
al mismo acontecimiento.

En segundo lugar, la fragmentacién de los mensajes obedece también a la dinamica
de los medios de comunicacion. Es habitual la estructura en triptico previa-noticia-resu-
men. La primera «tabla» contiene el anuncio de un acontecimiento y la posible exposi-
cion de sus antecedentes, la segunda relata el acontecimiento mismo y la tercera ofrece
su valoracién y su matizacién en funcién del contexto. El caso mas tipico corresponde a
los encuentros deportivos, pero también pueden hallarse ejemplos en las informaciones
sobre procesamientos judiciales, convocatorias electorales y otros acontecimientos regi-
dos por el fenébmeno de redundancia ciclica. La naturaleza de algunos acontecimientos
(los atentados terroristas, por ejemplo) imposibilita el tratamiento previo y los mensajes
correspondientes se incorporan al resumen.

Otro fenémeno de fragmentacion originado en la dindmica de la informacion de ac-
tualidad estd representado por el seguimiento informativo de un tema que se prolonga
en el tiempo. Acaso el ejemplo mds claro lo constituye los goteos de informaciones a lo
largo de un secuestro, un conflicto bélico o el deterioro en el estado de salud de una
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personalidad relevante. Asi, desde el 7 de julio al 30 de octubre de 1993, el secuestro de
Julio Iglesias Zamora generé 55 noticias y un reportaje de los servicios informativos de
Televisién Valenciana.

Ni que decir tiene que el fenémeno de fragmentacién lleva emparejada la necesidad
de agregacion de los mensajes en el momento de su recuperacién y consumo.

2.6 El fenomeno de latencia

La probabilidad de relevancia de un documento cientifico o técnico disminuye en
funcién del tiempo. La obsolescencia de la informacién cientifica se origina en el proce-
so de validacién-falsacién de los resultados de investigacién y en la provisionalidad de
hallazgos y conclusiones, tarde o temprano reemplazados por otros nuevos, aunque igual-
mente provisionales (5).

La informacién de actualidad no sufre el mismo fendmeno. La redundancia ciclica,
el seguimiento y la dindmica en triptico en el tratamiento de las noticias, provocan un
fenémeno que devuelve protagonismo a personajes y hechos con independencia de su
antigiiedad. Las informaciones sobre individuos, grupos, acontecimientos e incluso te-
mas, permanecen en un estado de latencia por periodos variables de tiempo, tras los
cuales se retoman y actualizan.

La figura 5 muestra las distribuciones cronolégicas de las noticias emitidas por Te-
levision Valenciana desde enero de 1990 a octubre de 1995 (trazados R y A) y de los
articulos y reportajes publicados en 30 revistas y semanarios de informacién general (tra-
zados W e I) en el mismo plazo. Los dos primeros trazados corresponden a los casos de
Luis Rolddn y Antonio Anglés. Los dos segundos al tratamiento de informaciones rela-
tivas a Woody Allen y a los incendios forestales en Espaia. Entre los picos de mayor
actividad se observan valles de nulo tratamiento informativo, periodos de latencia que en
absoluto invalidan la utilidad de los registros informativos correspondientes a cada pico.

Figura 5§
La distribucién temporal de las noticias emitidas sobre Luis Roldan (R) y Antonio Anglés

(A) y de los articulos publicados sobre incendios forestales (I) y Woody Allen (W) muestra
el fenémeno de latencia y algunos trazos del fenomeno de recurrencia

29 de Abril de 1994 "28 de Febrero de 1995
Serie R ’
— - o~

Serie A

Serie |
= sy = o~

Serie W

Enero 1990

Octubre 1995
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Esta evolucién no sélo es tipica del seguimiento de casos judiciales. También se ori-
gina en las campaias promocionales de algunos productos (estrenos de Woody Allen) y
estd relacionada con la redundancia ciclica (incendios forestales).

A grandes rasgos, el fenémeno de latencia se puede hacer corresponder con el princi-
pio de perdurabilidad (3), que «tiende a fijar la utilidad futura y el grado de permanencia de
los textos y referencias en la elaboracién de la informacién periodistica», segiin Galdén.

2.7 Preponderancia de los documentos compuestos

Uno de los retos que la representacion, el andlisis y la recuperacion de documentos
plantea en la actualidad es la abundancia de documentos compuestos de textos y elemen-
tos gréaficos. En la informacién de actualidad esta caracteristica es muy acusada. Por un
lado, se origina en reciprocidad a la fragmentacién d¢ los mensajes. Ademads, se ve faci-
litada por el nivel técnico de los procedimientos de preimpresién e impresion en el en-
torno editorial de la actualidad. Por supuesto, es una caracteristica consustancial a los do-
cumentos audiovisuales y obedece, también, a la creciente tendencia a la utilizacién
de elementos figurativos en la comunicacién.

La figura 6 muestra el ejemplo de la combinacién de elementos grificos, textuales y
numéricos para ofrecer un resumen del conflicto de los Balcanes y sus protagonistas.
Como puede apreciarse en el pie, se trata de una realizacién del equipo de infografia con
el apoyo del departamento de documentacién del matutino madrilefio E/ Pais. En sema-
narios y revistas es ain mayor la incorporacion de elementos fotograficos y graficos a
documentos textuales.

2.8 La ley del minimo esfuerzo

Esta es la primera de las caracteristicas destacables del uso de documentos en el
entorno de la informacién de actualidad. El propio ritmo de actividad que genera la frag-
mentacién de los mensajes, lo que Fuentes y Conesa plantean como necesidad de res-
puesta rdpida a las demandas de los usuarios (1, 2), tiene gran incidencia en la recupera-
cién de informacién periodistica. Georges Zipf sugirié un principio del minimo esfuerzo
para justificar la utilizacién mayoritaria de un reducido grupo de términos en el empleo
del lenguaje comin. Del mismo modo, el minimo esfuerzo justifica la seleccién de un
pequeno grupo de documentos de entre los ofrecidos en respuesta a una solicitud de do-
cumentacion periodistica, en detrimento de otros que pudieran completar la respuesta y
hasta mejorarla. Los usuarios habituales de los servicios de documentacion periodistica,
acaso presionados por su ritmo de actividad, no sélo demandan documentos directamen-
te centrados en su solicitud. Ademads, descartan aquellos cuya obtencion resulte poco agil
o se deba aplazar. Se prefiere un teletipo o una noticia de prensa antes que un reportaje
de revista (normalmente ofrecido a través de su referencia) o un capitulo de una mono-
grafia. Como criterios de discriminacion, priman la actualidad del documento y su ela-
boracion compuesta. En el polo opuesto figuraria su extension y, en general, cualquier
caracteristica que dificulte su rdpida asequibilidad. Asi, cuando la demanda se realiza
en tormo a un tema, se aceptan solo las noticias o teletipos mas recientes y aquellos que
ofrecen la informacion en forma tabular o grifica. En las solicitudes sobre personalida-
des se prefieren los perfiles biogrificos o las trayectorias a las memorias, las biografias
o0 algunas entrevistas.
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Figura 6
Un documento compuesto tipico de la informacién de actualidad: combinacién de
grafismos, perfiles biogrificos, fotografias, tablas estadisticas y cronologias
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En cualquier caso, tal y como se comenta en el siguiente epigrafe, la gran diversifi-
cacién de los usuarios resta generalidad a esta caracteristica.

2.9 Estratificacion de usuarios y usos

La informacién de actualidad tiene como destinatario final al publico en general. De
ahi la accesibilidad de sus mensajes y el hecho de que, como Fuentes y Conesa han
constatado, buena parte de los servicios de documentacién de prensa sean accesibles al
publico (1). Pero, mas que una diversificacién de usuarios, cabria hablar de una estrati-
ficacién de los usuarios y de los usos de la documentacién periodistica.

Ni los productos de la actividad periodistica ni las redacciones de los diversos me-
dios son homogéneos. Existen secciones especiales en los medios impresos y espacios
especializados en los medios audiovisuales. Estas distinciones no s6lo requieren de una
especializacion profesional del periodista, redactor o guionista. También sefialan la exis-
tencia de un estado de conocimiento y un perfil de.consumo diferentes a los del perio-
dista «generalista» y, en consecuencia, diferentes demandas de informacién. Los profe-
sionales a cargo de suplementos culturales, paginas de informacién econémica, criticas,
suplementos cientificos y un largo etcétera de ediciones especiales constituyen un estra-
to muy diferenciado en el consumo de informacién periodistica. Ni que decir tiene que
el auge del periodismo de investigacion y sus demandas se encuadran plenamente en esta
estratificacion. De nuevo, ha sido Gabriel Galdén quien ha destacado esta caracteristica
en forma de un principio de adecuacion funcional, que define como «una regla metodo-
l6gica por la que la actividad documental se orienta al tratamiento especifico que preci-
sa cada tarea y medio documental, de acuerdo con su tarea y la funcion que realiza» (3).

Por otra parte, se olvida con frecuencia que también los responsables empresariales
y cargos directivos de los medios de comunicacién formulan solicitudes. La preparacion
de unas jornadas sobre «infancia y televisién» ocupé buena parte de la actividad del drea
de documentacién escrita de RTVV en un periodo dado. Los datos sobre la distribucion
temdtica o geografica de las noticias emitidas por cualquier radio o television, una peti-
cién tipica de sus responsables empresariales, dificilmente pueden obtenerse si no es
previa consulta de las bases de datos documentales correspondientes.

2.10 Relatividad de significado

Los documentos periodisticos cambian su significado cuando cambia el contexto en
que se formulan las solicitudes, y ofrecen diversas interpretaciones para usuarios diver-
sos. Esta caracteristica estd intimamente relacionada con la fragmentacion de los mensa-
jes y también con la estratificacion comentada en el parrafo anterior. Por otra parte, ¢l
grado de subjetividad que incurre en la elaboracién de mensajes periodisticos, muy su-
perior al de la comunicacién cientifica, favorece la diversidad de interpretaciones. De
hecho, la consideracion de un trabajo cientifico como un «simbolo conceptual» fue uno
de los pilares fundamentales de la recuperacién por citas antes incluso de que Henry
Small la formulara (6) en el contexto de la teorias de las co-citas.

La recuperacion de documentos audiovisuales ofrece los ejemplos mas claros. Para
la cobertura del «trabajo cualificado de la mujer» se han recuperado imdgenes definidas
en el andlisis como «recursos visuales de laboratorios de investigacion».
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Los datos estadisticos sobre robos de coches son tan relevantes para un redactor de
la seccién de sucesos y tribunales como para un redactor de economia y finanzas. El
primero se centra en la evolucién de los actos delictivos. El segundo en la variacién de
las primas de seguros de automdviles. Y los amarres en puertos deportivos interesan en
el tratamiento del nivel de vida y los signos de enriquecimiento, ademés de constituir
informacién de primera mano sobre los deportes nauticos.

3 Discusion: implicaciones del decalogo para el trabajo documental

La practica totalidad de las 10 caracteristicas enunciadas afecta a las operaciones de
seleccién y adquisicién de materiales periodisticos. Ademds, el efecto Mateo, la abun-
dancia de documentos compuestos y la fragmentacién de los mensajes influencian fuer-
temente las operaciones de andlisis documental y los esquemas de datos para la repre-
sentaciéon de los documentos.

Por su parte, el fenémeno de latencia, la ley del minimo esfuerzo y la relatividad del
significado inciden en las operaciones de almacenamiento y conservaciéon de los mate-
riales. Las operaciones de recuperacién y distribucién de documentos, por su parte, se
ven afectadas por las tres dltimas caracteristicas, las que se centran en el uso de la infor-
macién en documentacién periodistica.

3.1 La seleccién y adquisicion de materiales

¢ Cudl de los documentos que en un mismo momento tratan un mismo tema se debe
seleccionar para su incorporacién a los archivos de documentacién periodistica?

Dada una noticia previa a un acontecimiento, ;es necesario seleccionarla o bien se
debe esperar al acontecimiento mismo para obtener un documento de mayor profundi-
dad?

. Qué criterio se debe seguir para el descarte o expurgo de materiales que no se con-
sultan durante periodos prolongados?

(Cudntas versiones de un mismo documento se deben incorporar al archivo?

i Todas las noticias centradas en un personaje de gran actualidad seran utiles?

Estas y otras preguntas ayudan a ejemplificar la gran influencia de las caracteristicas
comentadas sobre la seleccién y adquisicion de documentos para la documentacién pe-
riodistica.

Algunas reglas, que la préctica sanciona, dictan, en primer lugar, que un material se
debe adquirir en el formato mas flexible: aquel mas apropiado para su adquisicion, su
reproduccién o su distribucion simples. Los ficheros electrénicos que contienen teletipos
de agencias, por ejemplo, son preferibles a las noticias ya impresas en diarios. En se-
gundo lugar, conviene esperar a la produccién de la secuencia completa previa-aconteci-
miento-resumen para seleccionar el tercer componente informativo, aun a costa de un
ritmo ralentizado de actualizacion. La homogeneidad de la fuente es una tercera regla de
interés: dadas diversas repeticiones en diferentes medios de un asunto, es preferible la
seleccion de la noticia de uno de los medios, aquél del que habitualmente se seleccionan
otras informaciones. Ello no es ébice para que, cumpliendo con otro de los principios
enumerados por Galdén, el de «verificabilidad» (3), se seleccionen varios documentos
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sobre una misma informacién en el caso de discrepancias entre las fuentes. La probabi-
lidad de seguimiento, en cuarto lugar, se debe calcular para cada asunto. Determinados
acontecimientos, por nimios e irrelevantes que parezcan, pueden suscitar el seguimiento
informativo al cabo de un periodo, lo que se traduce en futuras demandas que es preciso
prever. Por contra, en quinto lugar, los materiales que tratan un tema genérico sélo se
seleccionan cuando no existen documentos de archivo que hayan tratado ya el mismo
asunto.

3.2 El anilisis documental para la documentacion periodistica

El efecto de concentracién de la informacién de actualidad en determinados perso-
najes o temas obliga a la adopcién de medidas que contribuyen a aumentar el nivel de
discriminacién de identificadores, descriptores y palabras clave. Este recurso también es
obligado para representar adecuadamente los diversos componentes de los documentos
compuestos. '

Radiotelevisién Valenciana emplea un conjunto de 28 limitadores (cualificadores),
que se aplican en el andlisis documental de los materiales audiovisuales para especificar
el tipo de imégenes de un personaje o un tema. Un conjunto similar se aplica en el ané-
lisis de documentos impresos. De este modo, por ejemplo, las 298 grabaciones que en
1995 contenfan la figura de Felipe Gonzédlez Marquez quedan distribuidas en 13 grupos,
dependiendo de la modalidad de plano o de la modalidad de grabacion de las imédgenes.
Otro tanto sucede con los documentos que contienen, al mismo tiempo, un perfil biogra-
fico, una entrevista y fotografias de Ana Botella. El parrafo correspondiente especifica:

BOTELLA-ANA-DECL
BOTELLA-ANA-FOTO
BOTELLA-ANA-PERF

de forma que cualquiera de estos elementos se pueda identificar en respuesta a solicitu-
des de extrema especificidad, que son habituales.

La incorporacién al esquema de datos de un elemento para designar el tipo de las
grabaciones audiovisuales, por otra parte, resulta obligada, para ajustar el tratamiento
documental a la especial dindmica de la informacién de actualidad antes comentada. El
«triptico» tiene como elemento central el valor noticia. Los tratamientos anteriores reci-
ben indistintamente la etiqueta previa, mientras las terceras partes se rotulan como resu-
men o andlisis, dependiendo del tratamiento adjudicado por los redactores.

3.3 Implicaciones para la conservacién o el almacenamiento
de los documentos periodisticos

La abundancia de informacién no es privativa de los dmbitos cientificos y técnicos.
La documentacion periodistica exige tanto criterios claros de seleccién y adquisicién
como criterios de descarte y expurgo de materiales. El efecto de latencia influye extraor-
dinariamente en la conservacién de materiales. Afortunadamente, no todos los campos
teméticos se ven afectados del mismo modo. Asi, puede decirse que el efecto es méxi-
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mo en la informacién relativa a sucesos y tribunales, incluyendo la cobertura de accio-
nes terroristas. Las posibilidades de expurgo de los documentos en esta 4rea son practi-
camente nulas. S6lo el apoyo de la redundancia ciclica y el seguimiento puede mitigar
el efecto de latencia, cuando se comprueba que determinados documentos resumen por
periodos algunas series de hechos delictivos. La conservacién y recuperacién de las imé-
genes de Antonio Anglés en la unidad de documentacién de Radiotelevisién Valencia-
na, que procedian de su procesamiento por un primer secuestro, es el ejemplo més claro
de superacién de un periodo de latencia que se prolongé por espacio de dos anos. Por
otro lado, el principio limitativo enunciado por Galdén, y definido como referencia al
«conjunto de circunstancias reales de la actividad documental que limitan su ejercicio y
la utilizacién de medios» (3) incide de manera poderosa en la seleccién, en cuanto in-
fluye en la relatividad de significado de los mensajes informativos, tratados a veces des-
de una perspectiva localista.

La ley del minimo esfuerzo incide en la sustitucién de los documentos mads literarios
por aquellos més estructurados y de mayor cobertura. La obtencién de una estadistica
econémica anual o quinquenal puede justificar el descarte de muchas estadisticas parcia-
les sobre parecido asunto.

Uno de los principales componentes de la relatividad de significado, por su parte, es
el cambio en el estado de conocimiento de los usuarios en funcién del tiempo. Es posi-
ble que el fenémeno de obliteracién, de incorporacién al acervo comiin, de unos hechos
o datos, justifique el descarte de materiales hasta entonces conservados.

Tal y como expresaban los parrafos introductorios, las caracteristicas identificadas
requieren estudios pormenorizados que ahonden en su naturaleza y sus interrelaciones.
También es necesario que las implicaciones para las operaciones bésicas en documenta-
cién periodistica, que aqui s6lo se han esbozado, se examinen cuidadosamente. La con-
sideracion atenta de los fenémenos comentados puede contribuir a un conocimiento méas
profundo de la dindmica de la informacién de actualidad y, por ende, a la formulacién
de principios generales que rijan las actividades de documentacién periodistica, hoy por
hoy sujetas al mejor o peor arbitrio de sus protagonistas y faltas de estdndares y proto-
colos adecuados.
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