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Resumen

En las comunidades de aprendizaje, la formacion del profesorado es parte de aquella en la
que se involucra el conjunto de agentes educativos (profesorado, familiares, personal no do-
cente, voluntariado). Mientras las escuelas heredadas de la sociedad industrial se van transfor-
mando en comunidades de aprendizaje de la sociedad de la informacion, la formacion del
profesorado -centrada en los conocimientos previos vy las adaptaciones curriculares- va siendo
transformada en formacion de todos los agentes educativos, para coordinar y optimizar sus
interacciones con los alumnos. La primera parte del articulo explica el proceso de formacion
del profesorado en las comunidades de aprendizaje, que también es llevado a cabo parcial-
mente en otros centros. La segunda parte, desarrolla los contenidos de la formacion centrada
en el aprendizaje dialogico, es decir, una formacion dialogante, competente, transformadora,
instrumental, creadora de sentido, solidaria e igualitaria en las diferencias.

Palabras clave: Educacion intercultural, comunidades de aprendizaje, aprendizaje dialogico, Igual-
dad de las diferencias, inclusion educativa

Summary

At the learning communities, teachers’ training is just a part of the training that involves all the
educational agents (teachers, family members, staff, and volunteers). While the schools inherited
from the industrial society are becoming learning communities of the information society, teachers’
training focused on prior knowledge and curricular adaptations is turning into professional
development for all the educational agents in order to coordinate and optimize their interactions
with the students. First, this article explains the teachers” training process taking place at the
learning communities, which is also partially developed in other centers. Second, the authors
expand on the elements of a training program based on dialogic learning, therefore an education
that is dialogic, competent, transformative, instrumental, meaning-making, based on solidarity
and egalitarian amidst differences.

Key words: Intercultural education, learning communities, dialogic learning, equality of differences,
educational inclusion
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Formacion del profesorado en
las comunidades de aprendizaje

Ramdn Flecha y Lidia Puigvert™**

I. Formacidn del profesorado en la transformacion de escuelas en
comunidades de aprendizaje

1. Transformacion de escuelas en comunidades de aprendizaje

Si comparamos una fotografia de la ria de Bilbao en los afios setenta y otra en los
noventa, veremos un gran cambio. En la primera, Altos Hornos, astilleros. En la
segunda, un edificio con forma de barco, pero que ya no esta en un astillero sino
gue es un museo, el Guggenheim. La sociedad industrial se ha transformado en
sociedad de la informacién. Casi todo a nuestro alrededor ha cambiado. Si miramos
através de las ventanas de las escuelas, todavia no se ha dado un cambio similar;
continuamos viendo unos pupitres, una pizarra y un profesor o profesora que, sin
embargo, ahora intenta hacer algo con un alumnado cada vez mas diverso.

En este articulo, explicamos la formacion del profesorado que realiza una veintena
de centros de educacion infantil, primaria y secundaria de Aragon, Catalufia y el
Pais Vasco, que se estan transformando en comunidades de aprendizaje (Elboj
comunidades). Esa transformacién consiste en disefiar y poner en practica un pro-
yecto de cambio que tenga en cuenta tanto las condiciones del entorno como las
actuaciones educativas y las teorias que en cualquier lugar del mundo han dado los

* Este articulo corresponde a la ponencia presentada en el XII Congreso Nacional de Pedagogia La
educacion en contextos multiculturales: diversidad e identidad. Valencia, septiembre 13 a 16 de 2004.
Texto recibido el 1 de octubre de 2004 y arbitrado el 17 de diciembre de 2004.

** Profesores del Departamento de Teoria Sociolégica de la Universidad de Barcelona. Son miembros del
Centro de investigacion en Teorias y Practicas Superadoras de Desigualdades, CREA, de la misma
universidad. E-mail: publicrea@pcb.ub.es
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mejores resultados en el avance hacia la superacion del fracaso escolar y la mejora
de la convivencia.

Las familias valoran el centro educativo si proporciona los aprendizajes que les
exige la sociedad de acogida, y lo hacen en una forma en que también se respetan
y adquieren los aprendizajes de su propio colectivo. Superar el fracaso escolar y
los problemas de convivencia no son dos objetivos alternativos entre los que hay
que distribuir el tiempo, sino partes de un mismo proceso. No se trata de dedicar
unas horas o dias a matematicas y otras a resolucion de conflictos, sino de apren-
der en un proceso dialégico que genera al mismo tiempo méas dominio de las mate-
maticas y mejor convivencia. Para la consecucion del primero, los esfuerzos se
concentran en la adquisicion de aquellos contenidos que resultan fundamentales
para acceder al resto de aprendizajes, y que capacitan al alumnado para responder
alas demandas de la sociedad de la informacion. Para el segundo objetivo, aposta-
mos por un clima de aprendizaje que fomente la solidaridad y el didlogo entre alum-
nos, profesorado y los demas agentes de la comunidad. Un entorno de solidaridad
y didlogo es imprescindible para que afloren procesos de ensefianza-aprendizaje
que de otra forma no se producirian. Estos dos objetivos —aprendizaje instrumental
y convivencia solidaria— se hacen realidad a través del aprendizaje dialégico.

Las comunidades de aprendizaje tienen esos dos objetivos. Para conseguirlos, cuen-
tan con un nuevo perfil del profesorado capaz de hacer frente a los retos de la
sociedad actual, basandose en una concepcion dialdgica del aprendizaje y una
participacion activa de las familias y la comunidad en el dia a dia del centro. El
objetivo es posibilitar la inclusion de todas las personas en la sociedad de la infor-
macion, superando cualquier tipo de exclusion, sea racista, sexista, etario o clasis-
ta. Asi, la accién educativa del profesorado es una accion superadora de las des-
igualdades y no adaptadora a las desigualdades. En las aulas, la adaptacion a los
niveles de aprendizaje previos no optimiza el desarrollo (Vygotsky, El desarrollo).
Actuar de esta forma supondria condenar a alumnos diferentes a un aprendizaje de
minimos. Por el contrario, la actividad del profesorado que tiene por objetivo la
transformacion igualitaria de la educacion, de los aprendizajes y de la sociedad,
persigue los maximos aprendizajes de todos los alumnos.

En las comunidades de aprendizaje, la organizaciéon en grupos de nivel, el sacar a
los dificiles del aula para desarrollar un curriculum adaptado o el enviar al alumnado
fuera del centro en unidades escolares externas es sustituido por la entrada en el
centroy en el aula de otras personas adultas (profesionales, familiares y voluntariado)
ademas del profesorado. Se logra evitar la segregacion de algunos nifios, y promo-
ver la colaboracion de todos en el aumento del aprendizaje instrumental y la mejora
de la convivencia.
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2. Primer momento de la formacion

El primer contacto que los centros educativos y sus claustros realizan con el pro-
yecto de comunidades de aprendizaje es normalmente a través de su participacion
en charlas y conferencias sobre el tema o, en general, sobre la educacién igualitaria
en la sociedad de la informacion, a menudo dentro de los ciclos de formacion del
profesorado que realizan las administraciones autonémicas, ayuntamientos o dife-
rentes movimientos o asociaciones vinculados a la educacion y a la superacion de
las desigualdades. En otras ocasiones, es el propio centro educativo el que solicita
directamente una charla para el claustro con la intencion de conocer mejor el proyec-
to. En estas sesiones se explica, a grandes rasgos, en qué consiste el proyecto,
sus bases tedricas y sus fases de transformacion en la practica: sensibilizacion,
decision, suefio, seleccion de prioridades, planificacion e investigacion.

Es importante que en este primer contacto asista todo el claustro para poder abrir
un debate sobre las posibilidades de cambio educativo del centro en cuestion.
Cabe tener en cuenta que el profesorado esta cansado de asistir a charlas sobre
proyectos o metodologias innovadoras que, basandose en la supersticion, auguran
un aprendizaje dindmico y motivador. La falta de una base cientifica sélida y de
referencias a practicas reales que hayan asegurado el éxito de su implementacion
ha supuesto el desencanto de muchos profesionales y la construccion de un profun-
do escepticismo ante cualquier nuevo proyecto. Por esto, algunas personas consi-
deraran que se trata de una utopia que sélo les puede ocurrir a quienes no pisan el
aula. También habré quienes lo consideren una situacion ideal para otros contextos,
pero imposible en uno tan dificil como el suyo. Seguramente, la mayoria lo conside-
rara excesivamente alejado de su realidad. También habra quien se enfade al pen-
sar que se esta cuestionando su trabajo o sus concepciones o las teorias en que
hasta el momento se ha basado.

No obstante, la sensacion de imposibilidad se va debatiendo al partir de experien-
cias concretas de comunidades de aprendizaje que se estan llevando a cabo en
contextos semejantes a los suyos, en escuelas e institutos que tranquilamente se
pueden visitar. En este primer contacto tiene que quedar claro que el siguiente paso
(sensibilizacion), si se da, no supone estar de acuerdo con las comunidades de
aprendizaje, sino simplemente querer dedicar una semana a un proceso de forma-
cioén intensiva en este proyecto, sin ningun compromiso con la postura que se habra
de tomar posteriormente.
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3. Formacion en la fase de sensihilizacion

La sensibilizacion abarca 30 horas intensivas de formacion, distribuidas en cinco
dias laborables vy, preferiblemente, con un fin de semana en medio, para dejar
espacio a la reflexion. Normalmente se realiza durante el horario lectivo para ga-
rantizar que todo el claustro esté presente. En este caso, el centro consigue per-
sonas voluntarias (familiares, estudiantes, personas del barrio, profesionales...)
para cubrir a todo el profesorado durante la semana de formacion. Ademas de la
totalidad del claustro, pueden participar también otros agentes educativos del
entorno y familiares.

La fase de sensibilizacion se estructura en sesiones de trabajo en torno a los si-
guientes temas: explicacion general del proyecto, de sus fases y forma de aplica-
cion, el andlisis de la sociedad de la informacion y de las situaciones de desigual-
dad educativa, el origen del modelo educativo de comunidades de aprendizaje, los
resultados de diferentes modelos alternativos y el andlisis de las necesidades de
formacion. Ademas, se trabajan también otros temas especificos como escuela
inclusiva y educacion especial, el reto del multiculturalismo, cuestiones pedagogi-
cas como la lectura dialégica, la formacion de familiares y los grupos interactivos,
asi como aspectos organizativos del propio proyecto. Se abordan los cambios
organizativos y pedagdgicos necesarios para transformarse en un centro basado en
la participacion de la comunidad educativa y la horizontalidad de las interacciones
entre los diferentes agentes.

Eltratamiento de la diversidad parte de una concepcion de escuela donde la plura-
lidad cultural del alumnado debe manifestarse en términos de igualdad e inclusion
de las diferentes identidades. Con planteamientos sobre el curriculum de la felici-
dad y el de la competencia como parte de la sensibilizacién, se contrastan dos
formas de aprendizaje, una que cede ante las dificultades educativas, y otra que se
apoya en las maximas expectativas y que equilibra solidaridad e instrumentalidad
del aprendizaje. También hay que tratar cuestiones de horario, para determinar cémo
organizar temporalmente la agenda de la escuela en funcion de las necesidades de
las familias.

Ante este nuevo paisaje educativo, es necesario que el docente asuma nuevas
responsabilidades, pero también que ceda y comparta algunas de ellas. En este
sentido, también sera preciso reflexionar sobre la dinamizacion de relaciones con
los familiares, estudiantes, voluntarios y entre el propio profesorado del claustro.
Este constituira un tema especifico para trabajar durante la formacion. Se trata de un
nuevo papel del profesor en una escuela que asume su tarea transformadora y su
utilidad social. La formacion puede incluir también a todo el personal de las escue-
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las e institutos, desde el conserje, al personal de limpieza y los monitores de come-
dor, asi como a los miembros de las asociaciones del barrio o la localidad. Se
presenta, pues, una buena ocasion para compartir la cotidianidad de un proyecto
educativo, con todos los agentes interactuantes del entorno de aprendizaje.

Al terminar la sensibilizacion, el claustro percibe de manera diferente su tarea, con
mas ilusion, con las maximas expectativas; recupera el sentido. Una maestra nos
confesd una vez que jamas habia pensado tanto en la escuela como aquel fin de
semana, cuando en casa, sentia de manera diferente la responsabilidad que tenia
con la comunidad en la que trabajaba. Sensibilizar sugiere que la comunidad se
haga consciente de la existencia de una serie de problemas, necesidades, solucio-
nes y metas que es necesario superar conjuntamente. Es hacer a la persona sensi-
ble respecto al sentido transformador de la escuela. Esta es la esencia de estas
horas de formacion: el hacer sensible al claustro de las teorias sociales actuales, de
los principios igualitarios del proyecto y de su sentido en la inclusion de todas las
personas y grupos culturales.

4. Formacidon en las posteriores fases de la transformacion

Después de la sensibilizacion, viene la fase de decision. Sin intervencion ni contac-
to con el grupo formador, el equipo de profesionales del centro decide si quiere
sacar adelante el proyecto con menos del 20% de negativas y abstenciones. Tam-
bién lo deciden los familiares y diferentes entidades de la comunidad (que hasta el
momento, siempre lo han aprobado por unanimidad y llenos de entusiasmo). Cual-
quier padre o madre del mundo quiere lo mejor para sus hijos, y si se trata de opinar
dialdgicamente respecto a la educacion de los mismos, quiere la mejor educacion.
La decision de iniciar la transformacion del centro debe contar también con el acuer-
do unanime del equipo directivo.

La siguiente fase es el suefio. Profesionales, familiares, estudiantes, entidades,
empresas, administraciones suefian el tipo de centro educativo que podria solucio-
nar todos los problemas que ahora se plantean. Es positiva la pluralidad de suefios,
aunque luego hay que ir dialogando para hacer en consenso un suefio comun, un
suefio comunitario. Durante esta fase, el profesorado analiza qué oportunidades de
aprendizaje esta dando a sus propios hijos, y como tendria que ser el centro para
que las tuvieran también todos los nifios. Durante la fase del suefio, el profesorado
se va formando en la importancia de dar voz a todas las personas implicadas en la
educacion de su alumnado, para construir un proyecto educativo que sea Util a las
personas. En esta fase, el grupo formador interviene méas en el nivel de asesora-
miento que en el de formacion.
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Muchos de los suefios que el profesorado, alumnado, familiares y comunidad mani-
fiestan en esta fase implicaran mas tarde el disefio y desarrollo de actividades de
formacion del profesorado, de las familias, y actividades conjuntas de unos y otros.
Por ejemplo, muchos suefos del alumnado se refieren a las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, como hacer las clases con ayuda de Internety por
medio del ordenador. Esto implica la posterior formacion del profesorado en el cono-
cimiento y profundizacion en el uso de las TIC para hacer ese suefio realidad. Otros
suefos, por ejemplo, tener actividades de cuenta cuentos en la biblioteca, puede
suponer mas tarde actividades de formacion del profesorado y de familiares en la
coordinacion con asociaciones y entidades de tiempo libre y animacion de la zona,
para que les formen en actividades de animacion a la lectura, o para que la misma
asociacion o entidad realice esa actividad en la escuela.

Después de la fase del suefio, se pasa a las prioridades. Se trata de escoger los
trozos de suefio que vamos a conseguir en los proximos meses o anos. Entre las
prioridades frecuentes estan los grupos interactivos (organizacién del aula), la bi-
blioteca tutorizada, la ampliacién del horario y el calendario, y la apertura del centro
a familiares y a la comunidad. Por ejemplo, si hay un aula de informéatica con orde-
nadores conectados a Internet, se usa unas horas para el alumnado, otras para
familiares y otras para familias (familiares conjuntamente con sus hijos).

Cada comunidad de aprendizaje y cada claustro prioriza una u otra formacion, en
funcién de su centro educativo, de la comunidad y del barrio, con el objetivo de
mejorar el funcionamiento de cada uno. La formacion es el resultado de las deman-
das realizadas por el profesorado; no la decide el equipo formador. Si el profesora-
do ha priorizado los grupos interactivos y empiezan a ponerlos en funcionamiento
en las aulas, se realiza la formacién en grupos interactivos. El hecho de que la
formacion siempre responda a las demandas y necesidades del profesorado ase-
gura que van a crear sentido a la formacion que en diferentes momentos se realice
a lo largo del proyecto y que tenga una incidencia mayor en su practica educativa.
Una clave de los procesos formativos dialdgicos es que no pretenden generar de-
pendencia sino autonomia.

Si con los suefios se incrementan espectacularmente las expectativas de la escue-
la, con las prioridades quedan enmarcadas en la realidad del centro educativo, su
entornoy los medios con los que cuenta. En la siguiente fase, la de planificacion, se
crean comisiones de trabajo mixtas formadas por profesorado, familiares, aseso-
res, alumnado, otro personal de la escuela, etc., para hacer realidad las prioridades.
De ahi que el profesorado deba admitir previamente la participacion de estos agen-
tes en la organizacion de la escuela. Durante la fase de organizacion de la comuni-
dad de aprendizaje, profesorado, familiares, voluntariado y otros agentes de la co-
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munidad viven una formacion continua y practica acerca de la participacion de la
comunidad en la escuela o el instituto y de las relaciones en un plano de igualdad.

En el proceso de creacion de las comisiones mixtas de trabajo, profesorado, fami-
liares, comunidad, entidades, asociaciones y otros profesionales tienen que poner-
se de acuerdo y decidir conjuntamente las comisiones de trabajo de la escuela, los
temas y prioridades de cada una, asi como el calendario y los horarios en los que
cada comisién va a trabajar. Se trata de un proceso en el que todas las personas,
incluido el profesorado, entablan didlogos igualitarios con el objetivo de alcanzar
acuerdos que sean validos para todas las personas. A menudo el profesorado inicia
asf un tipo de relacion con las familias y la comunidad, basadas en la validez y no
en el poder que ocupan en el esquema organizativo de la escuela.

Posteriormente, la fase de investigacion atiende a como se aplican las transforma-
ciones planteadas, las actividades propuestas, los procesos que se llevan a cabo,
poniendo en comun las experiencias y los resultados obtenidos, para mejorarlos.
Las comisiones de trabajo solicitan la formacién necesaria en funcién de los reque-
rimientos del proceso y de las prioridades establecidas. La iniciativa surge de la
comision gestora de la escuela, que forma parte del equipo directivo, siendo, por
tanto, un érgano de participacion de toda la comunidad educativa. La comision
gestora esta integrada por representantes de las comisiones de trabajo (profesora-
do, familiares) a cuyas reuniones mensuales asiste el grupo formador y otros agen-
tes: educadores de calle, inspectores, asesores de comunidades de aprendizaje.

La homogeneidad de la formacion del profesorado se rompe en muchas actividades
formativas de las comunidades de aprendizaje, precisamente al introducir los fami-
liares y las comunidades nuevos intereses que pasan a compartirse por la diversi-
dad de agentes educativos. Ademas, en la formacion conjunta en comunidades de
aprendizaje se desvanecen los estereotipos que el profesorado tiene a menudo
sobre las familias, y viceversa, siendo las primeras sesiones de formacion conjunta
un espacio ideal para el inicio de relaciones mas igualitarias y para el conocimiento
mutuo no basado en la supersticion. La formacion conjunta en comunidades de
aprendizaje tiene un efecto importante en el cambio de expectativas entre los agen-
tes educativos que conduce a transformaciones positivas en el concepto que como
educadores tienen unos de otros.

También se han realizado cursos de formacion de asesores de comunidades de
aprendizaje. Como habitualmente han asistido o pueden asistir a alguna sensibiliza-
cion, en estos cursos especificos se insiste mas en las teorias sociales y educati-
vas de la actualidad, y en qué y en como engloban y superan a las anteriores. En
ese sentido, se pone énfasis en las diferencias entre la concepcion comunicativa de
las ciencias sociales en la sociedad de la informacion y las concepciones que se
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desarrollaron en la sociedad industrial (estructuralista, constructivista). Igualmente,
se trabajan las diferencias entre el aprendizaje dialdgico elaborado en la sociedad
de la informacién y los aprendizajes que se desarrollaron en la sociedad industrial
(tradicional, significativo, cooperativo). También se insiste en la necesidad de reali-
zar procesos de autoformacion basados en la lectura directa y el debate de libros
de calidad.

Il. Formacidn para el aprendizaje dialdgico
1. Diédlogo igualitario: formacion dialogante

En la sociedad de lainformacion, el aprendizaje de los nifios depende de todas sus
interacciones, las que tienen en el aula con sus iguales y profesorado, las que
tienen en su domicilio con sus familiares, y todas las demas. Cuando estas interac-
ciones actuan conjuntamente, se obtienen mejores resultados que si cada una de
ellas empuja en un sentido distinto.

Para mejorar el aprendizaje se requiere formacion del profesorado, pero también de
familiares, personal no docente, voluntariado y demas personas que interactdan
con los alumnos. Hay espacios especificos de formacion para cada sector (forma-
cién de profesorado, formacion de familiares), pero también otros espacios de for-
macion conjunta. Esta formacion del profesorado esta basada en el dialogo igualita-
rio. Las relaciones humanas son de dos tipos: relaciones de poder o relaciones
dialdgicas, segun se basen en la violencia fisica o simbdlica de unos sujetos sobre
otros o0 en la comunicacion que lleva a compartir una accion. Las relaciones entre
profesorado y familiares son de poder cuando son los educadores los que planifi-
can la ensefianza sin darles oportunidades de participar a los familiares. Son rela-
ciones dialdgicas cuando se da un proceso abierto de didlogo en el proceso de la
planificacion. En cada relacion se genera un conjunto de interacciones, de forma
que en unarelacion dialdgica hay habitualmente interacciones dialégicas € interac-
ciones de poder, aunque si es dialégica predominan las primeras. Por ejemplo, en
unarelacion dialdgica entre profesorado y familiares, aunque se establezca la parti-
cipacion igualitaria, el papel de profesor va acompafiado en esta sociedad de un
poder sobre el familiar sin estudios universitarios.

Las sociedades actuales son dialégicas; es decir, son sociedades en que algunas
relaciones de poder anteriores estan cuestionadas y son sustituidas o por el conflic-
to o por el didlogo. En ese marco, cada vez hay mas didlogo y, cada vez mas, los
sujetos sociales se plantean cémo conseguir soluciones dialdgicas. Hace treinta
afos, teniamos en casa un cabeza de familia que decia: “A las diez en casa”, y la
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hija venia a esa hora y se encontraba a ese sefior viendo la tele mientras su madre
acababa de preparar la cena. Hoy ha habido muchos cambios en los hogares, sin
vuelta atras. El profesorado que quiere volver a la antigua autoridad del profesor
tendra que explicarnos cémo volver a restituir en los domicilios de sus alumnos la
autoridad del cabeza de familia.

En la formacion del profesorado de comunidades de aprendizaje trabajamos estos
y otros elementos tedricos y préacticos. Introducimos a las lecturas de las teorias en
que estan basados; por ejemplo, la teoria de la accion comunicativa, de Habermas.
Uno de sus conceptos son las pretensiones de poder y las pretensiones de validez,
muy semejantes a los conceptos de relaciones e interacciones de poder y dialégicas’.
Una de sus propuestas es basar la sociedad cada vez menos en pretensiones de
poder y mas en pretensiones de validez.

Igualmente, trabajamos con conceptos de autores de educacion como Freire, quien
doce afios antes que la Teoria de la accion comunicativa, publicéd dentro de su
Pedagogia del oprimido una teoria de la accion dialégica. Del mismo modo, vemos
las teorias que afirman lo contrario, como la de Foucault en Vigilar y castigar, que
todas las relaciones son exclusivamente de poder y que, por tanto, no hay posible
ni deseable transformacién democratica e igualitaria de la ensefianza.

Las teorias y las précticas nos sirven como referencias para reflexionar conjunta-
mente sobre nuestra escuela y la forma de transformarla para lograr una disminu-
cién del fracaso escolar y una mejora de la convivencia. Una de las dificultades para
fomentar el aprendizaje dialégico es un concepto de didlogo que con frecuencia se
asimila a “que me escuchen, entiendan y hagan lo que yo les digo”. Lo de cdmo
hacer cosas con palabras, de Austin, se transforma aqui en simples actos de habla
de poder, en su forma de actos de habla coactivos (ilocucionarios basados en inte-
racciones de poder) o en actos de habla estratégicos (perlocucionarios)?.

Cuando una profesora paya y una madre gitana conversan para llegar a un consen-
so sobre la forma de educar a la nifia, estan realizando un acto de habla dialégico,
basado en interacciones dialdgicas. Cuando una profesora paya llama a una madre

1 El concepto de pretensiones de poder y de validez nos parece muy interesante; sin embargo, conside-
ramos que Habermas mantiene en él un anclaje en la filosofia de la conciencia que tan bien critica y
supera en otros lugares. Si siendo el jefe de una empresa, al estar trabajando con una nueva compa-
fiera y hacerse la hora de salida, le propongo continuar en una cafeteria, puedo no tener ninguna
pretension de poder, de coaccionarla a trabajar fuera de horario o a otras cosas, pero sin embargo sf
que estoy cayendo en una interaccion de poder que es resultado de la estructura jerarquica de la
empresa y de la sociedad, mas alla de mis intenciones.

2 Los actos de habla fueron teorizados primero por Austin (1971), y entre los autores actuales se destaca
John Searle. Habermas dice tomar los actos de habla de Searle (1980), pero se equivoca en su
interpretacion (Searle & Soler, en proceso).
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gitana para decirle qué es lo que tiene que desayunar 0 a qué hora se tiene que ir a
dormir su hija, esta realizando, conscientemente o no, un acto de habla coactivo.
Cuando un profesor europeo planifica cémo hablar a una adolescente marroqui para
que se quite el velo esta realizando un acto de habla estratégico.

Dialogar es para llegar a acuerdos, no para imponer nuestra opinion basandonos en
nuestra posicion de poder o calculando estratégicamente cémo llevar al otro a nues-
tro terreno. Los actos de habla dialdgicos favorecen el didlogo, mientras que los
coactivos y estratégicos ponen a la gente en su contra. Hace tiempo entré con una
amiga y su hija en una tienda. La nifia hizo lo mismo que yo hacia a su edad:
comenzd a pedir “chuches”. Mi padre me decia “a callar”, y yo callaba. Pero mi
amiga es profesora como yo, y renovadora, como yo. En lugar de no, le dijo “eso
tenemos que hablarlo”. Fue un poema la caray el gesto de la nifia mientras respon-
dia: “No, jhablar no!”. Muchas familias no sélo no vienen a las asambleas, sino que
cuando se las llama a hablar de sus hijas e hijos estan diciendo “no, jhablar no!” a
nuestros actos de habla coactivos o estratégicos. Una madre me explicaba: “Sien
el mercadillo hablan mal de mi hija, la estiro de los pelos, pero cuando me llama la
maestra si voy le tengo que decir que si (aunque luego no lo hago), pues no voy”.

No obstante, en el profesorado trabajamos con palabras y otros signos de comuni-
cacion. Con una formacion dialogante en la que cambiamos de chip, las comunida-
des de aprendizaje se abren a la participacion de todos los agentes educativos en
una crecientemente estrecha colaboracion. Los diferentes sectores se van motivan-
do mas para participar porque ven que tienen oportunidad de realmente dialogar y
porque ese didlogo genera mejora de los resultados académicos y la convivencia.

2. Inteligencia cultural: formacion competente

Una de las conversaciones mas habituales del profesorado universitario s la poca
base con la que nos llegan del instituto los estudiantes. El profesorado de secunda-
ria también se queja de la poca base con que les llegan de la primaria. En las
escuelas primarias se quejan de como les llegan de las escuelas infantiles y de las
familias. Sabemos que poner el énfasis en las deficiencias empeora el aprendizaje
y, sin embargo, seguimos haciéndolo.

La formacion del profesorado en las comunidades de aprendizaje se basa en las
teorias y practicas que sabemos que mejoran el aprendizaje, y pretende superar
aquellas teorfas y actuaciones que lo empeoran. Si sabemos que centrarnos en las
potencialidades del alumnado en lugar de en sus déficit mejora la situacion, habla-
remos de las muchas capacidades sin aprovechar las que tienen nuestro alumnado,
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sus familiares y sus contextos. Incluso estudiamos cémo transformar las dificulta-
des en posibilidades (Freire, A la sombra); es decir, como convertir en ventajas lo
que en la situacion actual son problemas. Por ejemplo, si no paran de hablar entre
ellos, y eso entorpece la clase, probaremos a introducir mayores dosis de aprendi-
zaje entre iguales para convertir ese hablar en una conversacion que fomente el
aprendizaje en lugar de dificultarlo.

Las teorias de los déficit han generado muchas expectativas negativas, que no son
superadas por las politicas de educacion compensatoria que parten de ellas. Una
vez que se ha determinado que los gitanos o los marroquies o cualquier otro sector
de poblacion tienen menos capacidades o menos motivaciones para el aprendizaje,
todo lo que se haga legitimara el fracaso escolar y los problemas que se generaran.
Uno de los lemas de las escuelas aceleradas es no compensar, sino acelerar. De lo
que se trata es de basarse en los talentos, en las capacidades del alumnado y del
propio profesorado, para aprender todo aquello que se necesita para no caer en la
exclusion social en la sociedad de la informacion.

Los diagnosticos psicolégicos del coeficiente intelectual, realizados a través de
tests de inteligencia estandarizados, como la escala de inteligencia de Wechsler,
situaban a un porcentaje elevado de nifios por debajo de la media, permaneciendo
en su historia académica ese numero como un motivo para la justificacion de una
ensefanza de minimos y de unos resultados muy bajos. La inteligencia que ha sido
mas valorada, la inteligencia académica, es producto de la imposiciéon de la valora-
cioén social de las formas de comunicacion propias de los grupos privilegiados, que
las presentan como formas inteligentes y las de otros sectores como deficientes.
Por eso, grupos culturales como los afroamericanos en Estados Unidos o los gita-
nos en Espafia siempre sacaban puntuaciones bajas que legitimaban su exclusion
COMoO No capaces 0 no motivados para la educacion.

Esta inteligencia, que antes se contemplaba como la unica, es soélo un tipo de
inteligencia: la inteligencia académica, la que se desarrolla en ambientes académi-
Cos, en instituciones pensadas para la instruccion directa. Es, por tanto, un conjunto
de conocimientos que se aprenden y de habilidades que se desarrollan en las aulas
escolares. El mismo establecimiento de esta inteligencia generd la teorfa de los
déficit. Aquellas personas con resultados bajos en las pruebas estandarizadas eran
y son simplemente personas que, o bien no han realizado con éxito algunos apren-
dizajes escolares, o bien no han asistido a la escuela. El término, mas ligado a un
modelo médico que a uno educativo, determinaba el estado de ausencia de alguna
funcion en la personay la dificultad de recuperacion.

Actualmente se sabe que aquello que una persona no ha aprendido durante la infan-
cia o la adolescencia en la escuela, puede aprenderlo a lo largo de su vida. La
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creencia de que las capacidades disminuyen con la edad, no es cierta. Para aumen-
tar el aprendizaje de los niflos hemos explicado la importancia de la formaciéon de
familiares. Si creyéramos que a las madres y padres de los nifios ya se les paso el
momento de aprender, no se valoraria tanto la formacion de familiares. Freire desta-
co que las personas adultas sin completar la educacion obligatoria tienen capacida-
des diferentes, no inferiores.

El problema con la inteligencia académica es que a menudo se ha valorado la capa-
cidad general de una persona en funcion exclusivamente de su inteligencia acadé-
mica. Las pruebas median solo lo que la nifia o el nifio ya es capaz de hacer, pero
son incapaces de medir lo que puede llegar a hacer con ayuda de otras personas?.
Pero en los ultimos afios han proliferado en el &mbito internacional muchas investi-
gaciones que reconocen la existencia de mas inteligencias que la que se asocia
Unicamente a lo académico. Entre ellas hay que destacar las primeras diferenciacio-
nes (Cattel, The discovery), entre inteligencia fluida (mas ligada a lo fisiolégico y
que decrecia con la edad) e inteligencia cristalizada (la que crece con la experien-
cia). Mas recientemente se realiz6 la diferencia entre inteligencia académica (la que
se aprende y utiliza esencialmente en contextos escolares) e inteligencias practicas
(las que se utilizan y se aprenden en contextos cotidianos), a partir de la traduccion
y recuperacion de la obra de Vygotsky y Luria, principalmente, en el desarrollo de la

@ psicologia cultural*. @

Silvia Scribner, seguidora de esta linea transcultural, desarrollé un gran trabajo en
investigacion sobre inteligencias practicas. La inteligencia préactica es la que desa-
rrollamos en contextos laborales, familiares, IUdicos... en ambientes no académi-
cos. En uno de sus articulos, “Mano y cabeza: un enfoque del pensamiento basado
enlaaccién”®, la autora explica como desarrollamos los mismos esquemas menta-

3 En su obra E/ desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores, Vygotsky (1979) se distancia de las
teorfas piagetianas y de la orientacion constructivista centrada en el estudio del desarrollo individual del
nifio. En este sentido, afirma que “el aprendizaje activa una serie de procesos internos de desarrollo que
son capaces de operar sdlo cuando el nifio esta interactuando con personas de su entorno y en
cooperacion con sus comparieros” (p. 89). Asi, el psicélogo soviético desarrollé uno de los conceptos
que mas se han utilizado —aunque a veces de forma virtual o distorsionada— en la educacion: la zona de
desarrollo préximo, que es la distancia que existe entre lo que la persona es capaz de realizar individual-
mente, y lo que llega a realizar con la ayuda de los demés. El desarrollo de esta potencialidad, en
interaccion con todas las personas del entorno, es el aprendizaje.

4 Sylvia Scribner y Michael Cole (1981) estudiaron diferentes grupos culturales, entre los que se destaca
su investigacion en Liberia, corroborando el desarrollo de habilidades cognitivas complejas en entornos
no escolarizados. Posteriormente, se han realizado numerosos estudios parecidos.

5 “Head and Hand: An action approach to thinking” (1988) es el titulo original de uno de los articulos
publicados por Scribner como fruto de su trabajo de investigacion con personas trabajadoras sobre el
aprendizaje en contextos no académicos. Sus articulos han sido mas tarde recopilados en libros como
Mind and social practice (New York: Cambridge University Press, 1997).
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les cuando trabajamos con las manos que cuando trabajamos con la cabeza, cuan-
do hacemos trabajos manuales y cuando realizamos trabajos intelectuales. De esa
forma se cuestiona la homogeneidad del concepto de evolucion intelectual de Piaget.
Dentro de la misma corriente, Howard Gardner propuso la teoria de las inteligencias
multiples, que cada individuo posee en diversos grados. Establece siete formas de
inteligencia que todas las personas tenemos: inteligencia lingUistica, musical, cor-
poral quinestésica, matematica, espacial, intrapersonal e interpersonal. Cada per-
sona, segun el entorno y la cultura, desarrolla mas o menos unas inteligencias que
otras, porque unas se valoran y se ponen en préactica, a través de habilidades
relacionadas, mas que otras. Sternberg (1990), con su teoria tridrquica de la inteli-
gencia, establece también diferentes tipos de inteligencia. Cada una de ellas se
desenvuelve en contextos diferentes, y depende de estos contextos y de las rela-
ciones con otras personas. Pero todas las personas tenemos todas las inteligen-
cias, y siempre existe la posibilidad de desarrollarlas.

Estas investigaciones, al ligar la inteligencia a la promocién de determinadas habi-
lidades en determinados contextos socioculturales, desmienten que unos grupos
culturales, occidentales, europeos 0 americanos y de clase media sean la normay
mas inteligentes que otros. El gran mérito de estos trabajos ha sido dar estatus
cientifico a una evidencia: personas consideradas torpes en ambientes académicos
pueden demostrar grandes capacidades en contextos laborales o familiares, y vice-
versa. Todas las personas tienen las mismas capacidades para participar en un
dialogo igualitario, aunque cada una puede demostrarlas en ambientes distintos. El
aprendizaje dialdgico, desde este enfoque mas amplio, contempla la pluralidad de
dimensiones de la interaccion humana. Si las personas gitanas o marroquies fraca-
san mas, no es por falta de capacidades, sino por falta de transformacion de la
oferta educativa para poder desarrollar el aprendizaje en contextos multiculturales.

Si nos centramos en la inteligencia académica previa del alumnado sin contar con
otras potencialidades de tipo practico y comunicativo, la ensefianza que le ofrecere-
mos estara centrada en los déficit. En cambio, si reconocemos sus multiples habi-
lidades, podemos contribuir a la aceleracion de los aprendizajes. Si partimos de los
déficit, ensefiaremos de forma compensadora, y desde las capacidades ensefiare-
mos de forma aceleradora. Partir de las capacidades y no de los déficit es uno de
los principios de ensefianza en las escuelas que tienen por objetivo los maximos
aprendizajes y brindar una ensefianza de calidad para todos los nifios.

Finalmente, otra dimensién cognitiva de la inteligencia cultural es la inteligencia
comunicativa. Este tipo de inteligencia se refiere a las habilidades comunicativas
como instrumento fundamental para resolver situaciones que una persona en solita-
rio no seria capaz de solucionar con la inteligencia préactica o académica, o lo haria
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menos adecuadamente. Por ejemplo, cuando estamos en una tienda de electrodo-
meésticos porque queremos comprar una lavadora, normalmente pocas personas
(desde la inteligencia académica) leen el libro de instrucciones de cada lavadora,
comparan y compran la que subjetivamente les parece mejor, ni tampoco (desde la
inteligencia practica) van probando todas las lavadoras, sino que en la mayoria de
ocasiones se consulta al instalador o instaladora cuél es el programa de la ropa
blancay el de color.

Las personas nos podemos entender y actuar utilizando nuestras habilidades co-
municativas para el éxito de todos. Todas las personas tenemos capacidad para el
lenguaje (Chomsky, El lenguaje), estamos dotadas para la comunicacion como lo
estamos para respirar. Segun Habermas ( Teoria), todas las personas somos capa-
ces de lenguaje y accion. El aprendizaje dialdgico promueve que las nifias y los
nifios se ayuden entre si para resolver las actividades. Quienes tienen mayor habi-
lidad en una tarea, ayudan al compafiero que le cuesta mas, para que finalmente
sean los dos los que puedan resolver la actividad con éxito. Es por medio del
lenguaje y desde una relacion dialégica que el nifio con mayores estrategias explica
a su compafero el proceso de resolucion de un problema matematico, y, cuando lo
hace consolida lo que ya sabe. Utilizando un mismo lenguaje facilita el acceso al
nuevo conocimiento al alumno con menor nivel en esa actividad.

El concepto de inteligencia cultural nos puede resultar Util en nuestra practica do-
cente diaria para tratar al alumnado y a los familiares de otras culturas, a los estu-
diantes y a aquellas personas adultas que estan estudiando en la universidad sin
haber pasado por una trayectoria tradicional (o sea, sin interrupciones). En la socie-
dad informacional y desde la escuela, si pretendemos superar la desigualdad que
genera el reconocimiento exclusivo de las habilidades académicas y la exclusion
de aquellas personas que no tienen acceso al procesamiento de la informacion,
debemos reflexionar y plantear qué tipo de habilidades se estan potenciando en los
contextos formativos, y si con ello se facilita la interpretacion de la realidad desde
una perspectiva transformadora.

3. Formacion transformadora

En la primera fase de la sociedad de la informacion, la que Habermas afirma que se
puede describir con el lenguaje del “darwinismo social” y que podemos situar entre
1973 y 1995, el suefio igualitario y transformador sufre un fuerte ataque desde el
objetivo de disefiar una sociedad de la informacion encabezada por los sectores
mas privilegiados, mientras que el resto quedaba excluido de las posibilidades del
cambio. Desde 1995, ya nos encontramos en una segunda fase de sociedad de la
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informacién para todas las personas, en la cual se plantea conseguir una mayor
igualdad de oportunidades y de resultados.

En la primera fase, mientras se formaba a unos colectivos para dirigir la nueva
sociedad, obteniendo titulaciones universitarias, otro grupo se preparaba para ocu-
paciones muy precarias o para el salario social. Una desigual sociedad de la infor-
macion que se prepara desde la escolaridad obligatoria: un curriculum de la compe-
tencia y el esfuerzo para unos, y un curriculum de la sociabilidad y de la felicidad
para otros. A medida que se avanzaba en el nivel educativo, se agudizaban las
diferencias. Mientras todas las familias académicas® del mundo intentabamos que
todos nuestros hijos terminaran el bachillerato y, si querian, fueran a la universidad,
las familias de niveles académicos mas bajos veian cémo sus hijos, como mucho,
acababan la educacion obligatoria.

Asi, parecia como si unas personas nacieran capacitadas para estar incluidas en la
sociedad de la informacion, mientras que otras estaban menos capacitadas, cual si
ocurriera por naturaleza. Las opciones igualitarias de los cientificos se han valorado
durante esos afios como inocentes, y se ha descalificado a sus autores diciendo
que no entendian como funcionaba la sociedad y la escuela. Fue la época en la que
Paulo Freire, el pedagogo actual méas importante, fue olvidado o desechado como
propio del pasado y poco cientifico. Sin embargo, en la actualidad, en la School of
Education de Harvard University, la lectura de Freire es obligatoria este afio, previa-
mente a la realizaciéon de sus posgrados.

La ofensiva cultural del modelo dual de sociedad lanzé dos ataques a las ciencias
de la educacion progresistas diciendo que: “Los objetivos igualitarios no sirven de
nada”, y que “las sofiadoras y los sofiadores no son buenos profesionales ni cienti-
ficos”. Precisamente, aquellos que decian esto eran los menos cientificos. Un buen
ejemplo de esta critica desde la falta de cientificidad y ética es Althusser, creador
del modelo de la reproduccion y maestro de la mayoria de sus principales represen-
tantes. Este autor francés diferencié un Marx joven idealista y un Marx maduro
estructuralista. Los reproduccionistas identificaron el Marx joven con el profesorado
que se comprometia con las familias y los barrios en una transformaciéon educativa
y social, a quienes calificaron de inocentes y poco cientificos. Sin embargo, Althusser
reconocio en su libro El porvenir es largo que habia escrito Para leer el Capital sin
haber leido E/ Capital.

Esas situaciones se dan repetidamente y sélo podemos superarlas con una forma-
cion del profesorado que incluya la lectura y el comentario personal de obras origi-

6 Familias académicas son las que tienen en casa al menos una persona adulta con titulo universitario
reconocido en el pais de residencia.
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nales y de otros libros que estén realmente basados en ellas. Por ejemplo, leyendo
directamente Vygotsky en grupos de profesores, nunca hemos encontrado ninguno
de sus parrafos en que pudiera basarse la adaptacion a la diversidad. Por el contra-
rio, siempre deja muy clara su postura transformadora y no adaptadora (Vygotsky,
El desarrollo, 98-99). ; De ddnde ha podido salir, pues, un Vigotsky defensor de la
adaptacion a la diversidad? Indudablemente, de nuevos althussers y de su encum-
bramiento en una primera fase de la sociedad de la informacion en la que interesaba
fomentar todo lo que legitimara la exclusion social, y que sélo puede superarse con
una formacion transformadora del profesorado’ .

El constructivismo dominante en la primera fase de la sociedad informacional se
invento un Vygotsky adaptador como forma de legitimar las desigualdades educa-
tivas y sociales. La adaptacion al contexto sociocultural y a los conocimientos que
el alumnado posee previamente perpetla la situacion de exclusion de algunos co-
lectivos. Como escribié Vygotsky, “el aprendizaje que se orienta hacia niveles de
desarrollo que ya se han alcanzado es inefectivo desde el punto de vista del desa-
rrollo integral del nifio” (E/ desarrollo, 89). En la misma linea transformadora que
Vygtosky, el aprendizaje dialégico parte de la transformacion de las condiciones
contextuales del aprendizaje.

En el aprendizaje dialdgico, la transformacion trasciende las aulas y la escuela, y
llega al entorno. La escuela tiene que convertirse en un espacio mas donde incre-
mentar las interacciones de los nifios con otras personas adultas. Cuando la escue-
la abre sus puertas a la comunidad, la participacion en el proyecto educativo, en el
disefio y en la intervencion educativa incrementa los aprendizajes. Los cambios
incluso suceden en el ambito familiar. Cuando en las escuelas se ofrece formacion
de familiares, y los nifios y sus familias comparten espacios de aprendizaje en el
hogar, los referentes de los nifios cambian. Los referentes tienen un indudable po-
tencial transformador de los aprendizajes.

No ha habido en la historia ningun proyecto educativo y social que haya transforma-
do la educaciony la sociedad, y que no haya partido de la utopia, del suefio. Todos
los proyectos educativos que persiguen la transformacion necesitan del aguijon
utépico (Habermas, Teoria). Freire ya decia que la educacion necesita tanto de for-
macion técnica, cientifica y profesional como de suefios y utopia (A la sombra). Sin

7 Desgraciadamente, algunas de las personas se pasaron de Piaget a Vygotsky tan rapidamente que no
les dio tiempo para leer seriamente a Vygotsky antes de publicar sobre él. Ahora hablan y escriben de
comunidades de aprendizaje sin darse tiempo para visitarlas y aprender de ellas o para leer las teorias
en que estan basadas. Por suerte, en la actualidad el profesorado ya estd mas preparado que antes, y
sabe distinguir las concepciones que generan practicas transformadoras de las que no generan
ninguna y las que tienen reconocimiento en la comunidad cientifica internacional de las que no lo
obtienen.
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un objetivo ilusionante no es posible la transformacion. Sin el suefio de una mejora
colectiva no es posible la actividad transformadora.

El suefio que conduce a una transformacion igualitaria de la educacion y de la socie-
dad es un suefo igualitario, como el de Martin Luther King. Su suefio no era de
adaptacion a la diversidad sino de transformacion hacia la igualdad para que los
nifios negros y blancos pobres pudieran ir a las mismas piscinas, en los mismos
autobuses y tener los mismos aprendizajes que los blancos. Cuando la utopia de
maestros, padres y madres, familiares, compafieras y compafieros y otras perso-
nas adultas es la utopia de la igualdad en el aprendizaje para todas las personas,
maximo aprendizaje en igualdad de condiciones para todas los nifios, la ensefianza
y el aprendizaje se transforman. Es el suefo transformador de que todos los nifios
puedan lograr el aprendizaje que queremos para nuestros hijos.

4. Formacion instrumental

Los procesos de ensefianza y aprendizaje han sido, durante los Ultimos afios, la
clave educativa sobre los que se ha basado la educacion. Esta concepcion ha
priorizado para el profesorado una formacion centrada en adaptar los contenidos
curriculares al contexto de los nifios, y no en dar los contenidos necesarios para que
dichos estudiantes puedan incorporarse al mercado laboral.

Asi, es facil entender por qué constatamos en la actualidad diferencias abismales
entre los resultados de nifias y nifios, por ejemplo, gitanos e inmigrantes, y nifias y
ninos de clases medias y altas. Encontrarse con una nifia gitana de ocho afios sin
saber leer ni escribir se interpreta como el nivel al que puede llegar debido a su
contexto social, su falta de motivacion, la despreocupacion familiar, etc., y no como
un problema en la formacién que ha recibido por parte del profesorado.

Sin embargo, si recurrimos a las fuentes tedricas en las que se basoé dicha concep-
cion educativa, encontramos un error fundamental en el que se ha centrado mucha de
la formacion del profesorado: una mala interpretacion de Vigotsky. Este autor no sélo
plantea en su obra la importante relacion entre desarrollo cognitivo y entorno social,
sino que también incide en la necesidad de transformar el entorno para provocar un
desarrollo cognitivo (Flecha, Compartiendo palabras). Este segundo planteamiento
fue obviado por los intelectuales que orientaron la educacion hacia la adaptacion a la
diversidad, prescindiendo de la importancia de los resultados, centrando la formacion
del profesorado en el aprendizaje significativo y en la motivacion hacia los nifios, para
que fueran capaces de relacionar los contenidos nuevos con los que ya poseian, y
estancando en un bajo nivel a los nifios con bajo nivel de partida.
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Desde las comunidades de aprendizaje es imprescindible que todos los nifios me-
joren sus resultados escolares y que lleguen a obtener la formacion que mas ade-
lante les puede incorporar al mundo laboral. Asi, la dimension instrumental del apren-
dizaje recobra importancia, y los procesos también, en tanto aseguren 10s maximos
aprendizajes instrumentales. En la formacion del profesorado insistimos en que al-
canzar el mayor nivel de aprendizaje instrumental pasa por la transformacion de los
aprendizajes hacia el maximo nivel, y no por su adaptacion al entorno social.

Esta concepcién estda muy en linea con planteamientos internacionales donde se
apoya cada vez mas la relevancia de los resultados de aprendizaje, y se critica
radicalmente cualquier relativismo acerca de los resultados encubiertos por adapta-
cioén a la diversidad o por renovacion pedagodgica. Un buen ejemplo es el Informe
Europeo sobre la Calidad de la Educacion Escolar de la Comision Europea (Direc-
cion General de Educacion y Cultura) para la evaluacion de centros. De los 16
indicadores, el mayor porcentaje corresponde a indicadores de logro en areas ins-
trumentales como matematicas, lectura, ciencia, TIC y lenguas extranjeras. La Co-
mision Europea no hace depender estos logros de las diferencias metodolégicas,
tampoco lo hace el aprendizaje dialdgico; no es ni para el profesorado renovador ni
para el profesorado tradicional. Supera las polémicas ideolégicas y metodolédgicas
porqgue su interés esta centrado en los maximos resultados, y para eso pueden ser
tan buenas las metodologias tradicionales como las mas innovadoras.

5. Formacion creadora de sentido

El aprendizaje dialdgico es uno de los mejores recursos para superar la pérdida de
sentido que Weber (La ética) diagnosticé en nuestras sociedades. El profesorado
ha sido quizés uno de los colectivos mas castigados por este proceso. Dejadez,
desmotivacion o depresion son manifestaciones de esta pérdida de sentido que
muchos profesores han sufrido en su trabajo. Abrir espacios para el didlogo y la
reflexion compartida es un medio inmejorable para invertir este proceso. El sentido
resurge cuando las personas se erigen en protagonistas de su propia existencia, o
cuando participan en un proyecto comun en el que es posible transformar la socie-
dady las condiciones de vida de las personas. Ello ha sucedido, por ejemplo, con
algunas personas adultas inmigrantes, que participan en las mismas comunidades
de aprendizaje donde acuden sus hijos e hijas. También es lo que sucede con los
nifnos inmigrantes cuando pasan a considerar que la universidad puede formar parte
de sus expectativas de futuro. En este proceso también se involucra el profesorado,
cuando se despoja de victimismos, deja de buscar culpables entre las familias y se
compromete de lleno en todo el proceso de transformacion.

Revista Colombiana de Educacion, Bogotd, Colombia, No. 48: pp. 12-36, junio de 2005

30 $ 07/07/2005, 11:08



| T T T 1] s [T TN ||

‘ Revista48.p65

Ensayos

Tres de las caracteristicas de las actuales dialdgicas son pluralidad de opciones,
reflexion y riesgo. Nuestras opciones se han ido incrementando con numerosas
luchas de diferentes movimientos sociales. Hace cuarenta afios habia menos opcio-
nes. En un hogar tipico, la mujer quizas estaba en la cocina mientras su marido
miraba la TV. Ahora esa mujer tiene la opcién de separarse o de renegociar la distri-
bucion del trabajo doméstico. Como tenemos mas pluralidad de opciones y elegi-
mos, también reflexionamos mas o damos mas vueltas a las cosas. Es probable
que esa mujer comience a pensar: ;Y si me separara? Aunque no llegue a hacerlo,
ya le estd dando vueltas a su posibilidad. Quizéa le comente a su marido al llevarle
la cena: jYa veras el dia que me separe! Como la jugada del partido esté interesante
casi no le escucha, pero en el descanso piensa: ;Y si un dia se separa?

Como tenemos mas opciones, reflexionamos y elegimos, también tenemos mas
sensacion de riesgo de equivocarnos, que se une a otros elementos que Beck ha
analizado en su sociedad del riesgo. ;Y si me separo y me equivoco? Sensacion
que no se limita al futuro sino también al pasado y al presente: Y si me equivoqué
tomando aquella decision? ;Y si ahora mismo esta ocurriendo algo que lleve a que
me acabe quedando solo o sola?

Esta sociedad tiene muchas ventajas pero también algunos inconvenientes como la
individualizacion que principalmente es la sensacion de que ya no hay nada para
toda la vida, de que nadie cuenta profundamente contigo. La misma madre que
decia hace cuarenta afios a su hija: “Piensa bien con quien te casas que eso es o
principal”, dice actualmente: “Asegurate una carreray una profesion, que lo demas
viene y se va”.

Los proyectos sociales y educativos que generan mas motivacion en esta sociedad
son los que colaboran en la creacion de sentido, en la superacion de la crisis de
sentido. En una escuela con el 20% de familiares en la prision, la asesora decia al
claustro que insistiendo tanto en lo malo que era robar, provocaban en los nifios una
crisis de sentido al obligarles a escoger entre escuela y familiares. También decia que
la escuela tenia las de perder. Durante la transformacion del centro se convocd una
asambleay se comentd el orden del dia dentro de las carceles con los familiares que
estaban all®. Hasta entonces, las nifias con su padre en la carcel no sélo no eran
como otras, sino que a sus padres no se les informaba cémo los padres de otras,
cuando vieron ese cambio, comenzaron también a cambiar. El momento mas emocio-
nante fue cuando en medio de una fiesta aparecié un abuelo que llevaba afios privado
de libertad y pudo abrazar alli a sus nietos y a muchos otros nifios. Para algunos, por
primera vez en su vida la escuela tenia sentido, les llegaba muy adentro.

8 De ese trabajo se encargaron un grupo de voluntarios.
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6. Formacion solidaria

Hemos destacado en principios anteriores la importancia de la ilusion y la utopia en
todos aquellos proyectos educativos que pretendan una transformacion igualitaria
de la educacion. Asi mismo, todo proyecto educativo que pretenda ser igualitario
tiene que basarse en la solidaridad. De hecho, el objetivo de los méaximos aprendi-
zajes para todos los nifios, igual que los que queremos para nuestros hijos, es ya
solidario. Pero, desgraciadamente, el valor de la solidaridad en la escuela se ha
despojado de su sentido. En muchas escuelas se trabaja el valor de la solidaridad
completamente descontextualizado; se hacen campanas navidefias para nifios po-
bres, se trabajan textos y se hacen juegos solidarios, pero esa solidaridad no se
vive en el dia a dia de las aulas. Si, por el contrario, el profesorado ha recibido una
formacion basada y que prioriza la solidaridad, se reflejara en su trabajo diario
buscando la cooperacion, en su relacion con los familiares y en su actitud hacia el
barrio. Es entonces cuando los nifios no entenderan la solidaridad como una anéc-
dota, sino como la regla general.

Si el aprendizaje dialégico pretende la superacion de las desigualdades sociales, la
solidaridad debe ser uno de sus elementos fundamentales. Las dindmicas y com-
portamientos solidarios cuestionan de raiz el individualismo impuesto por el dinero
o el poder. La formacion del profesorado debe responder a la colonizacion del mun-
do de la vida que hacen los sistemas de poder y del dinero, basandose en la
solidaridad. Uno de los principios que mas sirven para ello es que cada educador o
educadora garantice la misma educacion que ofrece a sus hijos para cada uno de
sus estudiantes. Si somos realmente solidarios, no podemos buscar las mejores
escuelas, con el maximo de recursos, con idiomas, y buena convivencia para nues-
tros hijos, y luego no tener el mismo nivel de exigencia en las escuelas en las que
ensefiamos. Si queremos que, Como Nosotros mismos, nuestros hijos vayan al ins-
tituto y luego a la universidad, también debemos querer que nuestros estudiantes
tengan esta opcioén. Si tenemos Internet en casa para que nuestros hijos tengan
acceso a las nuevas tecnologias, también debemos desearlo para nuestras aulas.
Formar al profesorado para una educacion solidaria tiene como obijetivo el ofrecer la
maxima educacion, de la maxima calidad, a todos y cada uno de los estudiantes.

Este objetivo no se va a conseguir en solitario, pero si en solidaridad con el resto de
agentes que interactian con cada nifio. La formacion de profesorado que prepara a
los educadores para ser agentes solitarios en el aula, al mando de una clase, es
sustituida por una formacion que prioriza el trabajo en equipo entre profesorado y
familiares. Un maestro ya no tiene por qué sentirse solo cuando quiere que todos
sus estudiantes aprendan a leer y a escribir, pero no llega a atender a las necesida-
des de cada uno. Para ello, el profesorado debe estar preparado para trabajar con el
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voluntariado que solidariamente ofrece parte de su tiempo para hacer realidad esa
meta compartida: que todo el alumnado aprenda mas y mejor.

Eltrabajo colectivo basado en la solidaridad también termina con las competitividades
o los individualismos que algunos educadores han ido desarrollando. Las nociones
de mi aula, mis estudiantes o mi asignatura pierden sentido cuando se forma a los
educadores para trabajar colectivamente en solidaridad. Ya no sirve que a la maes-
tra de matematicas no le interese si sus estudiantes saben ciencias sociales, o que
al maestro de inglés no le importe lo que se hace en la clase de educacion fisica. El
aprendizaje es responsabilidad de los educadores, asi como de los familiares. Las
aulas también pasan a ser responsabilidad de la comunidad, y no sélo de los profe-
sores. En las comunidades de aprendizaje, cada dia se dan ejemplos de solidari-
dad entre el profesorado, y entre éste y los familiares. Desde una formacion solida-
ria, los maestros ya no organizan los horarios en funcién de intereses o convenien-
cias personales, sino en funcion de aquello que beneficiara mas la educacion sus
estudiantes.

El profesorado es un elemento fundamental para la promocién de la solidaridad. En
su nuevo rol docente, coordinador y dinamizador, una actitud solidaria y de servicio
a los demas puede resultar enormemente beneficiosa en este sentido. La supera-
cion solidaria de la hostilidad hacia las otras culturas, o hacia personas de diferen-
tes niveles sociales 0 educativos es imprescindible en todo proyecto igualitario.
Asi, en las comunidades de aprendizaje, la solidaridad no se limita dentro de las
paredes del aula o de la escuela, sino que las traspasa y alcanza también el barrio
0 el pueblo. En barrios con problemas de convivencia, por ejemplo, la escuela ha
pasado a ser un punto de dinamizacion social, no sélo para las familias sino tam-
bién para el vecindario. Las bibliotecas escolares y las aulas digitales tutorizadas
empiezan a abrir, para todo el barrio, fuera del horario lectivo. La escuela deja de ser
el recinto inaccesible, monopolizado por expertos en educacion.

7. Formacion igualitaria en las diferencias

Reflexionamos sobre como la nuestra es la Unica profesion en la sociedad de la
informacion en la que nos pasamos toda la vida en lo mismo. Dicho con otras pala-
bras, un ingeniero pasa primero veinte afios en la escuela (la universidad también
es una escuela), luego le dan el titulo y se pone a trabajar en una empresa. En el
profesorado, pasamos primero veinte afios en la escuela, luego nos dan el titulo y
nos vamos a trabajar a una escuela... y seguramente no salimos hasta la jubilacion.
Una profesion muy homogénea, con un alumnado cada vez mas diverso, solo tiene
dos posibles salidas: o cada vez mas conflicto y desmotivacion, o el reconocimien-
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to de que solos no podemos, y hacer un trabajo conjunto y serio con familiares y
otros agentes educativos que, entre otras aportaciones, nos proveen con una mayor
diversidad.

Méas alla de una igualdad homogeneizadora y de una defensa de la diversidad sin
contemplar la equidad entre personas, la formacion igualitaria en las diferencias se
orienta hacia una igualdad real, donde todas las personas tienen el mismo derecho
a ser y vivir de forma diferente. Para los educadores, esto no se traduce en la
busqueda de una igualdad de oportunidades, sino de una igualdad de resultados.
Para los grupos excluidos que parten de una situacion social de desventaja, el
hecho de gozar de los mismos recursos que el resto no es suficiente. Necesitan
mas. Por eso el horizonte no se pone en las oportunidades, sino en los resultados.
No importa en qué punto empiece cada estudiante, la cuestion esta en que todos
terminen en el mismo punto.

Para conseguir la igualdad de resultados no se debe bajar el nivel que se pretende
conseguir. Los profesores deben estar preparados no para adaptar el curriculum de
sus clases siguiendo el ritmo de los alumnos que presentan mas dificultades, sino
que se debe tomar como obijetivo que todos alcancen el maximo nivel de aprendiza-
je, incluso superior al que puedan llegar sus mejores estudiantes. Las expectativas
del profesorado no deben limitar de ninguin modo las posibilidades de los nifios,
sino que han de ponerse en lo mas alto y colaborar con todos los agentes educati-
vos para alcanzarlas. Si se necesita mas refuerzo en clase de inglés, el profesorado
puede recurrir a familiares que hayan vivido en el extranjero y que hablen inglés
para entrar en las clases o bien para organizar clases, de refuerzo fuera del horario
lectivo.

El alumnado es cada vez mas diverso en mas aspectos; por ejemplo, en su origen
cultural. Si desde la formacion del profesorado no se prepara para reconocer estas
diferencias, no sélo estamos poniendo en juego el futuro de estos estudiantes ne-
géandoles su derecho a recibir una educacién que tenga en cuenta su cultura, sino
que también estaremos imponiendo la nuestra. Ser de una cultura distinta no debe
implicar no poder acceder a la misma educacion de calidad o a los mismos éxitos
que los estudiantes que son de la mayorfa. Desde la formacion igualitaria en las
diferencias, se consigue que, respetando todas las diferencias que existen, éstas
sean tratadas en igualdad. De esta forma se consigue dar la vuelta a la vision
negativa de la diversidad cultural como un obstaculo, y verla como una oportunidad
para el aprendizaje y, por tanto, tratarla en igualdad. Pero no es suficiente con tener
a estudiantes de muchas culturas en la misma aula, o hacer un festival multicultural
una vez al afio. La idea es que el profesorado, conjuntamente con otros agentes
sociales, garantice que estas diferencias son reconocidas y valoradas en igualdad
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en cada momento del aprendizaje. Es desde esta perspectiva dialdgica del trabajo
conjunto que proyectos educativos como las comunidades de aprendizaje consi-
guen superar el fracaso y la exclusion. Sin duda, plantean un nuevo reto que el
profesorado debe tomar.
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