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Resumen

La utilizacién y combinacién de sistemas hipermedia con aplicaciones de videoconferencia po-
sibilitan la implementacion de un sistema de clase virtual o semipresencial. Las nuevas tecnologias
abren una nueva puerta en la metodologia y en el desarrollo de las tareas pedagdgicas. Fistas son
absolutarmente necesarias para aquellos alumnos que por cualquier motivo, ya sea lejania al centro
de estudios, imposibilidad temporal de desplazarse al mismo, discapacidad, etc, no puedan asistir
a las clases impartidas de forma presencial, tradicional, en el centro.

Este trabajo realiza un estudio sobre los recursos existentes actualmente para conseguir la docen-
cia interactiva y los resultados de aplicar las nuevas tecnologias a la educacién. El articulo se ha
dividido en cuatro bloques principales: las nuevas tecnologias en la educacién, hipermedia y apren-
dizaje, sistemas de videoconferencia, y aplicaciones que permiten desarrollar las clases semipre-
senciales. Se ha realizado un estudio de los elementos necesarios para poder conseguir las clases
semipresenciales y se ha probado su utilidad a modo de taller de trabajo.

Abstract

The use and combination of hypermedia systems with videoconference applications facilitate
the implementation of a system of virtual or semi-presence classes. The new technologies open a
new door in the methodology and in the development of the pedagogic tasks, These are absolutely
necessary for those students that for any reason, distance to the teaching institution, temporary im-
possibility of moving, handicapped, etc, they can not assist to the traditional classes.

This work carries out a study on the existent resources to get the interactive teaching and the
results of applying the new technologies to the education. The paper has been divided in four main
blocks: the new technologies in the education, hypermedia and learning, videoconference systems,
and applications that allow to develop semi-presence classes. Therefore, we have been carried out
a study of the necessary elements to carry out semi-presence classes, and the conclusions have been
obtained from a workshop.

* Actividad financiada por el Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla, dentro
de la Convocatoria de Ayudas a la Docencia para la Innovacién (curso 2000-2001).
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INTRODUCCION

La educacion se adquiere a través de pro-
cesos comunicativos. La tarea de los forma-
dores es presentar, dirigir, discriminar, se-
leccionar, ordenar, orientar... esos procesos
comunicativos para convertirlos en procesos
educativos. Cuando los procesos educativos
se manifiestan en la prictica, de forma real,
se habla de situaciones de ensefianza-apren-
dizaje. Y seglin dénde y cudndo se produz-
can estas situaciones, se tiene:

* Ensefianza presencial: uno y otro (docente
y discente), estdn presentes en espacio y
tiempo, cara a cara, en el mismo recinto
espacial y temporal

¢ Ensefianza a distancia: uno y otro estén
separados por tiempo y por distancia.

* Ensefianza on-line: Particularidad del an-
terior tipo, pero que gracias a algtn me-
canismo (correo electrénico, teléfono, TV,
video, ordenador o redes informdticas), se
establece un contacto mediatizado, que
hace disminuir enormemente el tiempo
que dista entre uno y otro, facilitando la
interaccién hasta la cuasi-presencia en me-
nor o mayor medida. Por eso a este ter-
cer tipo se les suele denominar también
ensefianza semipresencial.

Por otro lado, las nuevas tecnologias
son también una herramienta eficaz para la
educacién. Estas tecnologias hacen uso de
Internet para que puedan interaccionar el
alumno y el profesor. En otro trabajo de
nuestro equipo también presentado en este
nimero de la revista se hace un estudio de-
tallado de las potencialidades que ofrece
Internet alrededor del mundo de la educa-
cién. Es importante decir que cada vez son
mas los experimentos y proyectos que las
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diferentes universidades e institucione:
centes estdn haciendo en todo el mundc
lizando Internet

En este trabajo, nos vamos a centr:
la aplicacién de las nuevas tecnologi:
mundo de la docencia. Para ellos, prir
se hace una descripcién de las nuevas
nologias en la educacién, estudiando I;
lacién existente entre ambas. A conti
cién se presenta el concepto de hiperm
esto es la unién de hipertexto y mult
dia y las posibilidades que abre par
aprendizaje. El tercer gran bloque del
culo trata sobre los sistemas de video
ferencia, que constituye uno de los pil
para las clases semipresenciales, finalize
el articulo con un estudio sobre los s
mas o aplicaciones existentes en el 1
cado o que estdn en periodo de evalua
para ¢l desarrollo de clases semipre
ciales.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA EDUCACION

Por nuevas tecnologias suele entend
el conjunto de herramientas, soportes y
nales para el tratamiento y acceso a la in
macidn, que generan nuevos formatos de
presion, nuevas formas de acceso y nue
hébitos en definitiva de conducta social,
tural y del ocio.

La irrupcién de la red Internet er
mundo universitario es espectacular es
cialmente desde la aparicién del “Weh
estd influyendo notablemente, o al me
notablemente presente, en el mundo 1
versitario. Son muchas las comunicacio
en congresos especializados que prome
grandes aportaciones de esta red al mu
educativo y muchas las que ya poder
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disfrutar. La navegacion a través de Inter-
net, la sucesiva conexién a miltiples servi-
dores de universidades del mundo, la ob-
tencién de copias documentos que estdn a
miles de kilémetros y que antes podia lle-
varnos un afio de biisqueda, hoy es factible
en unos minutos. Todo esto es ya toda una
realidad. Las importantes implicaciones que
su aplicacién supone en el mundo educa-
tivo, ademds de en el mundo laboral, social,
familiar...

Pero, ;cambiardn las nuevas tecnologias
los métodos de ensefianza actuales? ;O sdlo
seran un complemento? Una vez mds serd
el uso que los docentes quieran hacer de esta
tecnologia lo que marca el grado de inciden-
cia de Internet, y las nuevas tecnologias en
general, en las aulas.

Lo que si es importante es saber utili-
zar el potencial comunicativo de estas tec-
nologias para, si no cambiar los métodos de
ensefianza, si adaptarlos para producir una
sustancial mejora educativa segiin las cir-
cunstancias puntuales de aplicacién. Por
ejemplo, en ciertos casos el alumno no puede
desplazarse al centro de ensefianza, bien por
una lesién que se lo impida, una enferme-
dad, una deficiencia fisica, gran distancia
del domicilio del alumno al centro, etc. La
tecnologia nos brindaria la oportunidad de
tener un sistema de aula virtual con el que
poder seguir la clase desde casa. Podria ser
s6lo videoconferencia, clases grabadas en
video que se emiten bajo demanda, tutorfas
virtuales a través de correo electrénico, et-
cétera.

En cualquier caso, las nuevas tecnologias
abren una puerta a una nueva clase de do-
cencia, 0 mejor dicho abre las puertas de la
docencia a un mayor abanico de posibilida-
des que no se limitan a las clases presen-
ciales tradicionales.

HIPERMEDIA Y APRENDIZAJE

La hipermedia consiste en combinar lag
ventajas del hipertexto y los multimedia para
dar lugar a sistemas ttiles y faciles de usar.
Un hipertexto es bdsicamente un método de
organizacién de la informacién donde el
usuario del sistema puede acceder a la infor-
macién de forma interactiva y no secuencial,
a través de multiples entradas, navegando a
través de la informacién, de tal manera, que
en este proceso ird definiendo una estruc-
tura particular al texto. Por otro lado, los
multimedia consisten en integrar diferentes
medios bajo una presentacién interactiva,
Por ejemplo, la combinacién de texto, so-
nido, video, graficos...

De esta manera, la hipermedia conjuga
los beneficios de ambas tecnologias. De esta
manera, el usuario podria disfrutar de la se-
cuencia de lectura més apropiada, navegando
de una forma sencilla y rdpida, y sin tener
que preocuparse de dénde se encuentra esa
informacién,

Los sistemas hipertexto e hipermedia,
por sus caracteristicas de no linealidad, inter-
actividad y formatos multiples, han resul-
tado, desde sus origenes, sumamente atrac-
tivos para ser utilizados como herramientas
educativas innovadoras. Las aplicaciones de
estos sistemas para el aprendizaje pueden
ser diversas, y ayudarian a desarrollar pro-
cesos claves en el aprendizaje como pueden
ser: la buisqueda de informacién, adquisi-
cién de conocimientos, resolucién de pro-
blemas. ..

De esta forma, los entornos educativos
multimedia serian propicios para favorecer
en los aprendices el desarrollo de un pensa-
miento flexible, gracias a la representacion
no lineal de la informacién en estos siste-
mas, facilitando asi en el alumno la com-
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prensién y el establecimiento de relaciones
complejas.

Por otra parte, los sistemas hipermedia,
por su versatilidad, ofrecen la posibilidad
de ofertar una ensefianza personalizada,
tanto presencial como a distancia, factibles
de ser usados en diversos contextos educa-
tivos, posibilitando llevar a cabo objetivos
o metas individualizadas, adaptindose de
este modo a las diferencias individuales de
los alumnos. Ademés y por otro lado, los
sistemas hipermedia también pueden servir
de apoyo en actividades de equipo en las
aulas, fomentando de esta manera el apren-
dizaje cooperativo, y favoreciendo la rela-
cion dentro del grupo.

Pero a pesar de todas estas potenciali-
dades, el aprendizaje con sistemas hiper-
texto e hipermedia no siempre ha resultado
mds efectivo que con los medios tradicio-
nales. ;Qué inconvenientes o prerrequisitos
plantea?

Por un lado, estin las dificultades deri-
vadas del acceso y la navegacién dentro
del sistema: un usuario puede seguir un ca-
mino inadecuado para su objetivo, no se-
guir un orden éptimo de lectura, obviando
las relaciones semdnticas de los enlaces.
Por otro lado, otro problema es el periodo
de integracién de estos sistemas de apren-
dizaje en la estructura de conocimiento del
aprendiz.

Por eso, no es de extraiiar que el aprendi-
zaje a través de estos métodos requiera una
carga cognitiva mucho mayor que el sistema
tradicional, o bien que pueda ocasionar una
sobrecarga cognitiva en el usuario. Es decir,
que a los procesos necesarios para aprender,
se le afiade ahora un conocimiento adicional
para controlar y regular los procedimientos
de navegacién y comprensién hipertextual,
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pudiendo llegar a una especie de indige
cognitiva. Estos problemas derivadog
propia organizacién del sistema de i
macién se estdn mejorando poco a poce
a dfa, con mejores disefios y mejores
faces.

El sobresaliente avance de la tecno
en la segunda mitad del siglo XX h:
vado a aplicarla a casi todos los ambitc
la vida humana, y como no podia ser m
a la ensefianza. Atdn en sus albores,
aplicaciones pueden reflejarse y resur
en los siguientes ejemplos:

U Uso de sistemas hipertexto: El us
hipertextos para difundir informacic
parte de los docentes estd masivar
extendido. Estos sistemas hipertext
cilitan un mejor acceso a la informac
disminuyen al minimo el tiempo de
queda de informacién, eliminan cos
distancia, y posibilitan el mantenimi
y actualizacién instantinea de la it
macién.

Q Sistemas de Tutoria electronica ba:
en correo electronico: Muchos cer
docentes estdn empleando este ser
para mejorar la atencién de los dep:
mentos a sus alumnos. Estd basicam
formado por un servidor de correo
recibe todos los correos destinados
¥ que permifte que cualquier docente
departamento o drea de trabajo acc
a él y pueda solucionar el problema
el alumno plantea. Una vez solucion
el problema por algiin profesor, el
rreo electrénico generado o e-mail |
a una carpeta de problemas resuel
manteniéndose una base de datos de |
blemas resueltos. Consultando esta t
de datos, los alumnos pueden obte
respuestas a sus preguntas, sin nec
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dad de que el profesor le responda, ya
que es muy probable que alumno plan-
tee preguntas que otros compaieros an-
teriormente han planteado. Por lo tanto,
este tipo de sistemas es muy ttil, y fa-
cilita el trabajo cooperativo.

Q Interfaces de usuario: Se hacen cada vez
mds necesarias para organizar, estructu-
rar y evitar la desorientacién del lector
en el espacio formado por multitud de
nodos y enlaces. Su principal tarea es la
que hemos citado, pero con las facilida-
des del software de edicién gréfica.
Muchas de estas interfaces son verdade-
ras obras de arte, algunas con buen cri-
terio, otras sin embargo sélo distraen y
pierden mds al usuario, alejdndose de
su objetivo principal. Por lo tanto, se debe
seguir en el disefio de estas interfaces
la facilidad de uso, no la espectacula-
ridad.

SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA

La videoconferencia puede ser el sistema
mds provechoso y que mds campo de accion
puede abarcar en la ensefianza semipresen-
cial. Puede considerarse una herramienta ex-
cepcional de comunicacién susceptible de
prestar un servicio educativo de alta calidad
y cada vez a menor costo.;Qué son y cémo
funcionan?

La videoconferencia es un servicio, prin-
cipalmente para reunirse y trabajar, que
cuenta ya con el reconocimiento de ser una
de las formas de comunicacién para em-
presas y organizaciones mds importantes en
todo el mundo.

El funcionamiento de la videoconfe-
rencia tiene una gran similitud con el del

teléfono (audio en dos direcciones) ¥ con
el de la television (audio y video, pero en
una sola direccidn). Es esta caracteristica
de bidireccional lo que hace a las lineas te-
lefénicas idéneas para la implementacién
de estos servicios en lugar de satélites de
TV. En concreto se utilizan lineas digitales
de telefonia, tales como RDSI, para la trans-
mision digital de imdgenes directamente a
otro PC. La utilizacién de lineas digitales
se debe a que permiten una transmisién de
informacién a un bajo coste. Esto implica
que tanto la voz de las personas como sus
imdgenes, que se obtienen por procedi-
mientos analdgicos a través de micréfonos
y camaras de video, deben ser digitalizadas
y posteriormente sometidas a un proceso de
compresién para optimizar su transmision
a través de esta red digital de lineas tele-
fénicas.

VIDEOSERVICIOS EN REDES

En la figura 1 se presentan algunos de
los servicios que proporcionan las redes de
comunicaciones.

Dado el incesante incremento de redes
de drea local (LANSs), una interesante solu-
cién es la provisién de videoservicios en este
entorno, basados en el estdndar emergente
ITU H.323 y la interconexién con redes de
drea extendida (WAN), como la RDSI, me-
diante un Gateway y un controlador que per-
mita tanto la comunicacién entre terminales
H.320 (RDSI) y H.323 (LAN, Intra e
Internet) como entre ambos tipos de redes
(Fig. 2).

En esta solucidn de red, la provisién de
videoservicios conversacionales se logra por
la alta velocidad de la LAN y la ausencia
de congestién que se supone en ésta, ex-
cepto en el caso de las LANs con ancho de
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banda garantizado para servicios de tiempo
real (caso de las IsoEthernet). En éstas, la
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Videoservicios en RDSI.
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Las reuniones por videoconferencia no
tienen porque limitarse a una comunicacion
extremo a extremo entre dos, sino que puede
congregar a tres sitios o mds utilizando un
puente multipunto al que se conectan los
participantes en la reunién desde sus cen-
tros de trabajo.

Como hemos indicado, toda la informa-
cién que se transmite ha sido digitalizada y
comprimida. De todo este proceso se encar-
gan los codec (Compressor-DECompressor)
uno en cada extremo de la linea. Los resul-
tados obtenidos pueden cambiar mucho de
unos codecs a otros, segln su categoria, ca-
lidad y precio. En definitiva un buen codec
es aquel que consigue un buen equilibrio
entre frecuencia de imagen, manejo del mo-
vimiento y resolucién. Vamos a definir que
son estos tres parametros:

1. Frecuencia de imagen: Es el nimero de
imdgenes fijas mostradas por segundo,
que el ojo fusiona para formar una ima-
gen en movimiento. Esta disminuye
cuando se mueven las personas que apa-
recen en pantalla.

2. Manejo del movimiento: Determina la
uniformidad y nitidez con la que el sis-
tema muestra una imagen en movimiento.
El equipo bueno elimina las deforma-
ciones como los efectos “mosaico”.

3. Resolucién: Es la cantidad de infor-
macién que aparece en la pantalla.
Nimero de pixels (puntos) en la imagen.
Cuanto mds puntos haya, mas nitida serd
la imagen. La calidad de video depende
fundamentalmente de dos factores: la ve-
locidad y el algoritmo de compresion.

EQuIPOS PARA VIDEOCONFERENCIAS

Los equipos para videoconferencia se
pueden clasificar esencialmente en dos cate-

gorias: equipos de sala y equipos de sobre-
mesa. Seguidamente se estudia como incide
cada factor segiin el equipo de videoconfe-
rencia.

El entorno

Es el principal factor que puede deter-
minar la eleccién de uno u otro sistema,
puesto que las personas se retinen en dife-
rentes entornos.

Con un sistema de sobremesa se podran
realizar videoconferencias de una o dos per-
sonas, mientras que el sistema de sala ofrece
todos los elementos necesarios para comu-
nicarse con grupos de forma efectiva.

Relacidn calidadiprecio

Un sistema de sobremesa, mas econé-
mico que de sala, es apropiado para perso-
nas que necesitan hacer uso del sistema de
forma practica y del mismo modo que ha-
cen uso del teléfono. Un sistema de sala es
apropiado para colaborar y comunicarse,
pero no s6lo entre colaboradores individua-
les, sino también entre grupos. Dispone de
las funciones principales necesarias para
grupos y también puede personalizarse afia-
diendo periféricos.

Opciones y periféricos

Este serd quizds el factor menos deter-
minante, puesto que tanto si nos decidimos
por un sistema econdmico como por un sis-
tema de altas prestaciones, casi siempre po-
dremos personalizarlo para adaptarlo a nues-
tras necesidades. Entre ellos cabe citar:

— Punto de vista: apropiados para inter-
cambiar el enfoque de la cAmara entre un
interlocutor y otro del grupo que estd en
una misma sala.
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— Presentaciones: se utilizan para visualizar
documentos impresos en papel —una lista,
diagrama, fotograffas...—; esto se realiza
mediante lo que se conoce como cdma-
ras de documentos. También existen
cdmaras de diapositivas que son como un
proyector de diapositivas convencional,
pero que permite conectarse directamente
al sistema de videoconferencia y enviar
la imagen de la diapositiva.

— Audio: El audio de alta calidad mejora
las comunicaciones en equipos de
sobremesa y es esencial para videocon-
ferencias de grupos. Algunos equipos de
sala incluyen micréfonos adicionales que
captan los sonidos de forma mds uniforme
en toda la sala. Los micréfonos inteli-
gentes se centran en el orador y evitan el
ruido de fondo.

— Otros: Para que la gente pueda comuni-
carse desde tres o mds ubicaciones
al mismo tiempo, se pueden implemen-
tar conferencias multipunto, Para reprodu-
cir o grabar una cinta de video podemos
usar un aparato de video convencional,
También se puede compartir los docu-
mentos del ordenador con la persona con
la que mantenemos la comunicacién.

APLICACIONES PARA CLASES
SEMIPRESENCIALES

En el mercado hay diferentes aplicacio-
nes para el desarrollo de clases semipresen-
ciales. En esta seccién se comentan dos de
los sistemnas existentes que ayudan al desa-
rrollo de las clases semipresenciales.

IGCLass 2000 DE ALARCOS

Se trata de un sistema interactivo de
ensefianza que permite Ia colaboracién de
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profesor y alumnos en un entorno de
manejo. En conjunto con el sistema T
InfoGLOBAL se pueden ofrecer clas
distancia econémicas con contenido
banda ancha.

El sistema de Educacién a Dista
IG-Class 2000 constituye una complet:
lucién multimedia para la teleensefianz:
lizando redes de datos IP, eliminandc
barreras geogrificas y ofreciendo el n
soporte educativo al alumno. Se trata d
sistema que es apropiado tanto para cer
educativos como para la formacién de
bajadores en empresas.

IGClass 2000 consta de un sistem.
gestion e informacién de cursos, alum
malterial, etc., contenido en un entorno
(sistema asincrono) y un sistema multi
dia en tiempo real (sistema sincrono). I
primer sistema que permite llegar sim
neamente a un nimero ilimitado de alun
conectados a la red. El esquema de este
tema se describe en la figura 3.

En el desarrollo del sistema IG-C
2000 se han considerado primordiales
siguientes aspectos:

Sostenimiento de 1a plataforma en la
tima generacidén de estdndares tecn
gicos.

* Muy intuitivo y de fiécil manejo para al
nos y profesores con minimos con
mientos informdticos.

e Interactividad completa a través de to
los medios: video, audio, diapositi
conversacidn escrita, pizarra electrén
exdmenes interactivos, etcétera.

* Soporte continuo educativo al estudia
con acceso inmediato a documentac
correo, agenda, exdmenes, etcétera.
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= Sesiones de clase tradicional asistida por
un profesor, tanto en directo como en di-
ferido (mediante clases pregrabadas).

« Minimos requerimientos de hardware, en
un sistema econémico basado totalmente
en aplicaciones software.

o Implementable en redes de cable, satélite
y LMDS.

IG-Class 2000 ofrece las caracteristicas
técnicas més avanzadas a través de aplica-
ciones -sencillas de manejar, entre ellas cabe
destacar:

o Difusién de contenidos multimedia (video,
audio, diapositivas, pizarra, etc.) a través
de protocolo IP Multicast.

 Codificacién variable de video y audio con
estandares de tiltima generacién para ofre-
cer la médxima calidad (por ejemplo,
MPEG4).

 Sistema inteligente de ajuste automético
de calidad de medios para un consumo
6ptimo del ancho de banda.

 Sistema de actualizacién automdtica de la
aplicacién cliente del alumno, totalmente
transparente para el usuario.

» Tecnologia Web de pdginas activas de ser-
vidor para ofrecer un control total del sis-
tema a través de un navegador.

« Criptografia en diferentes formatos para
garantizar la seguridad en la validacién
de profesores y alumnos.

» Soporte del sistema de transmision
asimétrica de banda ancha via satélite,
cable, LMDS, con tecnologia VI de Info-
GLOBAL.

Se trata de un programa muy interesante
para instituciones educativas como colegios,
universidades, academias de formacién, etc.
En este sentido, IG-Class 2000 permite lle-
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gar a todos los alumnos inscritos en un curso
de forma simultdnea, sin importar su loca-
lizacién geogrifica, a través de un solo pro-
fesor. Gracias a sus modos de operacién sin-
crono y asincrono, es capaz de reflejar las
clases reales sin descuidar el estudio per-
sonal del alumno, acceso a documentacién,
realizacién de exdmenes, etcétera.

Este sistema se encuentra preparado
para su funcionamiento en cualquier arqui-
tectura de red TCP/IP con soporte MultiCast,
o bien a través de la tecnologia IVI de
InfoGLOBAL, teniendo como requisitos
hardware minimos los que se muestran en
la tabla 1.

NEXUS

NEXUS es un proyecto europeo, enmar-
cado en la Iniciativa Comunitaria de Em-
pleo-HORIZON, que pretende incorporar y
difundir las Nuevas Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacidn a sistemas de
formacién y empleo de personas con dis-
capacidad fisica y sensorial.

Tabla 1.

NEXUS canaliza sus actuaciones g
vés de un Centro Regional de Teleform:
que se constituye en nicleo de interc
Xion telemdtica encargado de la gestil
seguimiento de los cursos de formar
tanto bdsica como profesional, asi com
agentes sociales, a través de un sistem;
moto de tele-tutoria. Son, por tanto, objet
del proyecto NEXUS:

* Optimizar y normalizar nuevos métc
de Teleformacién.

* Teleformar a personas con discapaci
tanto en los niveles bésicos como pr
sionales, con vistas a su insercién lab

¢ Favorecer el acceso al teletrabajo de
personas con discapacidad.

Este proyecto lo promueve la Conse;
de Asuntos Sociales de la Junta de Andal
a través del Instituto Andaluz de Servi
Sociales.

Pueden ser beneficiarios del proy:
NEXUS las personas con discapacidad
sica, especialmente aquellas con graves ¢
cultades de movilidad y/o acceso a los

Requisitos hardware del sistema IG-Class 2000

Sistema de Cabecera

(en el Operador
de Telecomunicaciones

o en la propia Empresa)

Sistema IG-CLASS-

Sistema de Profesor

(en el lugar donde éste
se encuentre y con

comunicacion con Cabecera)

OPERATOR
O Ordenador Intel Pentium I O
a 400 Mhz
U 128 MB de memoria RAM QO
O 4 GB de disco duro a
O Microsoft Windows NT40 QO

Server o superior

Sistema IG-CLASS
MASTER

Ordenador Dual Intel Pen-
tium III a 500 Mhz
128 MB de memoria RAM
4 GB de disco duro

Microsoft Windows 2000
Professional

Estaciones de Alumno:

(en el lugar donde éstos

Se encuentren y con recepc
de comunicaciones)

Sistema IG-CLASS-CLIE

O Ordenador Intel Celera
400 Mhz

Q 64 MB de memoria R4

O 2 GB de disco duro

O Microsoft Windows
Windows 98 o Windc
2000 Professional
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cursos sociales normalizados, asi como los
agentes sociales que trabajan con este sector
de la poblacién.

Estd herramienta estd siendo desarrollada
por el Grupo de Robética y Tecnologia de
Computadores Aplicada a la Rehabilitacién,
de la Universidad de Sevilla, en colaboracién
con varias entidades europeas y que estd
destinado a ofrecer un servicio de tele-educa-
ci6n mediante la implementacién de un sis-
tema con el que se podréan llevar a cabo cla-
ses semipresenciales y que cuenta con todo
lo necesario para que los alumnos desarro-
1len todas las actividades que podrian desem-
pefiar si estuvieran presentes en el aula.

Se ha disefiado de forma que sea total-
mente transparente al Sistema Operativo de
la mdquina mediante una capa superior a
éste, pero que lo oculta para que no haya
la sensacion de estar sometidos a otra he-
rramienta. El alumno sélo percibe a Nexus.
Ademas estd especialmente disefiado para
personas con discapacidad, haciendo uso de
disefios simples y concisos, fuentes de texto
de gran tamaiio, iconos claros y de gran ta-
mafio y puede navegarse por sus memis con
o sin ratén y de forma extremadamente
facil.

Cuenta con herramientas de dibujo,
célculo, procesador de texto, sistema de co-
rreo electrénico, etcétera. ..

Ademds tiene un sistema de control de
asistencia del alumno a la clase virtual, con-
trol de atencién a la explicacién del profesor,
control remoto del escritorio de un alumno
en concreto (o de todos a la vez) por parte
del profesor, posibilidad de dirigir una pre-
gunta, ejercicio, etc., a un determinado
alumno o a todos, posibilidad de simular
“que el alumno salga a la pizarra” para hacer
un ejercicio y que los demds alumnos conec-

tados puedan ver en sus respectivos monito-
res lo que el otro estd escribiendo en su PC,
etc... Posibilita también el volcado de docu-
mentos en formato html, .doc. o .txt y que
el profesor pueda sobrescribir sobre ellos
para remarcar algo a un determinado alumno
o a todos.

Como vemos es un simulador de clase
presencial, pero a través de videoconferen-
cia muy completo, todavia estd en fase de
desarrollo. Esperamos que pronto pueda ser
un hecho.

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En este trabajo se ha analizado la aplica-
cién de las nuevas tecnologias a la docen-
cia interactiva. El proyecto desarrollado ha
ido encaminado a la utilizacién de la hiper-
media como puente de conexién entre el pro-
fesor y sus alumnos. Las nuevas tecnologias
abren un abanico de posibilidades en la do-
cencia que atin estdn por explotar. La posibi-
lidad que cualquier persona desde cualquier
lugar pueda asistir a la clase de cualquier
profesor, hacen que la ensefianza tradicional,
esto es, la ensefianza presencial parezca po-
bre frente a este nuevo tipo de docencia.

En cualquier caso, no debemos lanzar
libremente las campanas al vuelo, esto es,
las nuevas tecnologias estdn ahi, pero es ne-
cesario ain desarrollar trabajos de investi-
gacidén sobre cémo inciden en el comporta-
miento cognitivo humano la aplicacién de
este nuevo tipo de ensefianza. En el proceso
educador no es s6lo importante el conoci-
miento que se transmite, sino también las
relaciones personales y afectivas que se esta-
blecen. Estos aspectos se pierden o al menos
se minimizan cuando se utiliza este tipo de
ensefianza. Ademads de esta reflexion, es ne-
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cesario también atin pensar sobre cuestiones
tales como son: el seguimiento del alumno,
la evaluacién y por supuesto el tipo de exa-
menes a plantear, etc., esto es aquellos as-
pectos que tan “depurados” tras muchos afios
de docencia tradicional y que llevados al
mundo de la ensefianza virtual aiin no se
han estudiado, o se encuentran en fase de
experimentacion.

El estudio de todos los aspectos comen-
tados en los parrafos anteriores son algunos
de los trabajos futuros que nos quedan por
realizar en este campo, innovador y como
tal necesario de investigacion.

Aln se podria ir més lejos, ;Podriamos
implementar un sistema de videoconferen-
cia facil de usar e independiente del sistema
operativo y de la plataforma en 1a que se
use? Para ellos contamos con Java y su mé-
quina virtual de Java, que serfa lo tinico que
necesitariamos. La cuestién ahora seria si
esta aplicacion tendrfa un comportamiento
idéneo en tiempo real o no, debido a las
restricciones que impone en cierto modo el
que Java sea un lenguaje interpretado, Una
vez implementada la aplicacién de video-
conferencia tendriamos la base, la piedra
angular para construir una aplicacién para
impartir clases de forma semipresencial
usando tecnologia independiente de la pla-
taforma, mds accesible para todos a través
de un ordenador conectado a Internet.
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