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ÉëíÉ=ÉëíìÇáçK
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`ì~Çêç=QKaáêÉÅÅáμå=ÇÉ=`çãìåáÅ~Åáμå=`çêéçê~íáî~=ó=jÉÇáçë=ÇÉ=dêìéç=qÉäÉÑμåáÅ~

cìÉåíÉW=Éä~Äçê~Åáμå=éêçéá~=~=é~êíáê=ÇÉ=ÉåíêÉîáëí~ë

mçê=ëì=é~êíÉI=sçÇ~ÑçåÉ=bëé~¥~=çêÖ~åáò~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éå=ìå~=∫åáÅ~=ÇáêÉÅÅáμå=ÇÉåçãáå~Ç~=aáêÉÅÅáμå=ÇÉ=̀ çãìåáÅ~Åáμå

ó=pçëíÉåáÄáäáÇ~ÇK=°ëí~=ëÉ=ëìÄÇáîáÇÉI=~=ëì=îÉòI=Éå=Åì~íêç=ëÉÖ∫å=éìÉÇÉ=îÉêëÉ=Éå=ä~=ëáÖìáÉåíÉ=ÑáÖìê~K

`ì~Çêç=RKaáêÉÅÅáμå=ÇÉ=`çãìåáÅ~Åáμå=ó=pçëíÉåáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=sçÇ~ÑçåÉ=bëé~¥~

cìÉåíÉW=Éä~Äçê~Åáμå=éêçéá~=~=é~êíáê=ÇÉ=ÉåíêÉîáëí~ë=Éå=éêçÑìåÇáÇ~Ç

bä=ÇÉé~êí~ãÉåíç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=ä~=Ñáäá~ä=Éëé~¥çä~=ÇÉ=cê~åÅÉ=q¨ä¨Åçã=lê~åÖÉI=êÉÅáÄÉ=Éä=åçãÄêÉ=ÇÉ=aáêÉÅÅáμå=dÉåÉJ

ê~ä=ÇÉ=`çãìåáÅ~Åáμå=ó=j~êÅ~K=
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`ì~Çêç=SK=aáêÉÅÅáμå=dÉåÉê~ä=ÇÉ=`çãìåáÅ~Åáμå=ó=j~êÅ~=lê~åÖÉ=bëé~¥~

cìÉåíÉW=Éä~Äçê~Åáμå=éêçéá~=~=é~êíáê=ÇÉ=ÉåíêÉîáëí~ë=Éå=éêçÑìåÇáÇ~Ç

rå~=~íÉåí~=ãáê~Ç~=Ü~Åá~=ä~ë=ÉëíêìÅíìê~ë=êÉéêÉëÉåí~Ç~ë=éÉêãáíÉ=ÇÉëí~Å~ê=èìÉ=ä~ë=íêÉë=Åçãé~¥∞~ë=ÅìÉåí~å=Åçå=ìå~=ÇáêÉÅÅáμå

éêçéá~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=Åçå=ìå~ë=ÅçãéÉíÉåÅá~ë=éêçéá~ë=ó=Éë=ëÉÇÉ=ÇÉä=íê~Ä~àç=éêçÑÉëáçå~ä=çêÖ~åáò~ÇçK

cìåÅáçåÉë=ÇÉä=ÇÉé~êí~ãÉåíç

pá=ëÉ=~íáÉåÇÉ=~=ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉ=Å~Ç~=ìåç=ÇÉ=Éëíçë=ÇÉé~êí~ãÉåíçëI=éìÉÇÉ=çÄëÉêî~êëÉ=èìÉ=ÖÉëíáçå~å=ó=ÇÉë~êêçää~å=Çáëíáåí~ë

ÑìåÅáçåÉëK=pÉ=ÉåíáÉåÇÉ=éçê=ÑìåÅáçåÉë=Éä=Åçåàìåíç=ÇÉ=ÅçãéÉíÉåÅá~ë=èìÉ=ä~=ìåáÇ~Ç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=êÉ~äáò~=ÇÉ=ã~åÉê~=Ü~J

Äáíì~äK=i~=ëáÖìáÉåíÉ=í~Ää~=êÉëìãÉ=äçë=êÉëìäí~Ççë=ÖäçÄ~äÉë=êÉä~íáîçë=~=Éëí~=ÅìÉëíáμåK

`ì~Çêç=TK cìåÅáçåÉë=ÇÉ=äçë=ÇÉé~êí~ãÉåíçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå

cìÉåíÉW=Éä~Äçê~Åáμå=éêçéá~=~=é~êíáê=ÇÉ=ÅìÉëíáçå~êáçë=~ìíçJ~Çãáåáëíê~Ççë

90 | nº 24, pp. 77-101 | doxa.comunicación

Dirección de comunicación y sector de telecomunicaciones: estudio de caso

crk`flkbp sçÇ~ÑçåÉ qÉäÉÑμåáÅ~ lê~åÖÉ

`çãìåáÅ~Åáμå=áåíÉêå~ √ √ √

oÉä~ÅáçåÉë=Åçå=äçë=ãÉÇáçë √ √ √

`çåíÉåáÇç=çåäáåÉ √ √

oÉä~ÅáçåÉë=áåëíáíìÅáçå~äÉë √

mìÄäáÅáÇ~Ç=ó=ã~êâÉíáåÖ √

açÅìãÉåí~Åáμå=É=áåîÉëíáÖ~Åáμå √ √ √

oÉä~ÅáçåÉë=Åçå=ä~=ÅçãìåáÇ~Ç √

dÉëíáμå=ÇÉ=~ëìåíçë=é∫ÄäáÅçëI=áëëìÉë=ã~å~ÖÉãÉåí √

m~íêçÅáåáç √

mìÄäáÅ~ÅáçåÉë √

lêÖ~åáò~Åáμå=ÇÉ=ÉîÉåíçë √

`çãìåáÅ~Åáμå=Åçå=áåîÉêëçêÉë
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bä=Åì~Çêç=~åíÉêáçê=éÉêãáíÉ=~éêÉÅá~ê=èìÉ=äçë=ÇÉé~êí~ãÉåíçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=åç=ÖÉëíáçå~å=ó=Åçåíêçä~å=íçÇ~ë=ä~ë=ÑìåÅáçJ

åÉë=íçã~Ç~ë=ÇÉ=ä~=äáíÉê~íìê~=ÅáÉåí∞ÑáÅ~K=p∞=èìÉ=éìÉÇÉå=çÄëÉêî~êëÉ=ëáãáäáíìÇÉëW=Éå=ä~ë=íêÉë=Ñáêã~ë=Éëí~=•êÉ~=ÖÉëíáçå~=ä~

ÅçãìåáÅ~Åáμå=Åçå=ÉãéäÉ~Ççë=EÅçãìåáÅ~Åáμå=áåíÉêå~F=~ë∞=Åçãç=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=äçë=ãÉÇáçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=~ãÄ~ë

ÑìåÅáçåÉë=íê~ÇáÅáçå~äãÉåíÉ=~ëçÅá~Ç~ë=~=äçë=ÇÉé~êí~ãÉåíçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåK

oÉëéÉÅíç=~=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ëI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=lê~åÖÉ=áåíÉÖê~=Éå=ëì=ÇÉé~êí~ãÉåíç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ä~ë=~ÅíáîáÇ~ÇÉë=ÇÉ=ã~êâÉJ

íáåÖ=ó=éìÄäáÅáÇ~ÇI=qÉäÉÑμåáÅ~=ó=sçÇ~ÑçåÉ=åçK=aÉëÇÉ=lê~åÖÉ=ëÉ=~êÖìãÉåí~W=kçëçíêçë=Éå=êÉ~äáÇ~Ç=ëçãçë=áåíÉêãÉÇá~êáçë=Åçå

äçë=Öêìéçë=ÇÉ=áåíÉê¨ëK=vç=ÅêÉç=èìÉ=ìåç=ÇÉ=äçë=éêáåÅáé~äÉë=Öêìéçë=áåíÉê¨ëI=Éä=ÅçêÉ ÇÉ=Öêìéçë=ÇÉ=áåíÉê¨ëI=Éë=Éä=ÅäáÉåíÉK=v=

åçëçíêçë=ëçãçë=ìå=áåíÉêãÉÇá~êáç=ãìó=áãéçêí~åíÉ=é~ê~=¨äÒ=Elê~åÖÉFK=bå=Å~ãÄáçI=Éå=qÉäÉÑμåáÅ~=ä~ë=ÑìåÅáçåÉë=ÇÉ=éìÄäáÅáJ

Ç~Ç=ó=ã~êâÉíáåÖ=ëÉ=ÇáêáÖÉå=ÇÉëÇÉ=ä~ë=ìåáÇ~ÇÉë=ÇÉ=åÉÖçÅáçK=aÉëÇÉ=Éëí~=éÉêëéÉÅíáî~I=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~=èìÉ=~ãÄ~ë=ÑìåÅáçåÉë

ëáêîÉå=~=ä~ë=•êÉ~ë=ÅçãÉêÅá~äÉë=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=é~êíáÅìä~êÉëI=ÉãéêÉë~I=ÇáÖáí~äI=ÉíÅKÓ=óI=éçê=Éëí~=ê~òμåI=ÇÉéÉåÇÉå=ÇÉ=Éää~ë=ó=åç

ÇÉ=ä~=aáêÉÅÅáμå=ÇÉ=̀ çãìåáÅ~Åáμå=̀ çêéçê~íáî~=ó=jÉÇáçëK=bå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=sçÇ~ÑçåÉ=ëìÅÉÇÉ=ÇÉ=ã~åÉê~=ëáãáä~ê=ó~=èìÉ=Éëí~ë=ÑìåJ

ÅáçåÉë=ëçå=~ëìãáÇ~ë=éçê=ìå=•êÉ~=ÇÉÇáÅ~Ç~=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=~ä=j~êâÉíáåÖK

líê~=ÇáÑÉêÉåÅá~=èìÉ=ëÉ=çÄëÉêî~=Éë=èìÉI=ëá=ÄáÉå=íçÇ~ë=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ÅçáåÅáÇÉå=Éå=ä~=êÉäÉî~åÅá~=ÇÉ=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=áåëíáíìÅáçå~äÉëI

ëμäç=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=sçÇ~ÑçåÉ=ëÉ=ÖÉëíáçå~å=ÇÉëÇÉ=ä~=aáêÉÅÅáμå=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáμåK=qÉäÉÑμåáÅ~=çéí~=éçê=Ü~ÅÉêäç=ÇÉëÇÉ=ä~=aáJ

êÉÅÅáμå=ÇÉ=̂ ëìåíçë=m∫ÄäáÅçëI=í~ãÄá¨å=ÇÉéÉåÇáÉåíÉ=ÇÉ=mêÉëáÇÉåÅá~=ó=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=lê~åÖÉ=ÇÉëÇÉ=ä~=aáêÉÅÅáμå=ÇÉ=oÉä~ÅáçåÉë

pÉÅíçêá~äÉëI=~ìåèìÉ=ã~íáò~å=èìÉ=äçë=~ëìåíçë=ëÉ=ÅççêÇáå~å=Åçå=ìå=éêçÑÉëáçå~ä=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåK=bëí~=ëáíì~Åáμå=éìÉÇÉ=ÉñJ

éäáÅ~êëÉI=Éå=é~êíÉI=éçê=Éä=íáéç=ÇÉ=ëÉÅíçê=èìÉ=ëÉ=Éëí•=~å~äáò~åÇçK=i~=ÉãéêÉë~=ÇÉ=íÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=Éë=ìå~=ÉåíáÇ~Ç=~äí~ãÉåíÉ

êÉÖìä~Ç~I=Åçåíêçä~Ç~=ó=ëìéÉêîáë~Ç~K=mçê=ÉëçI=ÉëíêÉÅÜ~=êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=Çáëíáåíçë=çêÖ~åáëãçëI=Åçãç=ä~=`çãáëáμå=k~Åáçå~ä=ÇÉ

äçë=jÉêÅ~Ççë=ó=ÇÉ=ä~=`çãéÉíÉåÅá~I=Éä=`çåëÉàç=^ëÉëçê=ÇÉ=ä~ë=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=ÇÉ=ä~=pçÅáÉÇ~Ç=ÇÉ=ä~=fåÑçêã~ÅáμåI=ÇáëJ

íáåí~ë=~ëçÅá~ÅáçåÉë=ëÉÅíçêá~äÉë=ç=ä~=lÑáÅáå~=ÇÉ=̂ íÉåÅáμå=~ä=rëì~êáç=ÇÉ=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉëK=i~=éêçÑìëáμå=ÇÉ=~ÖÉåíÉëI=~ÇÉã•ë

ÇÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=Åçåí~ê=Åçå=ìåçë=ÅçåçÅáãáÉåíçë=äÉÖ~äÉë=ÉëéÉÅá~äáò~ÇçëI=éìÉÇÉå=ÉñéäáÅ~ê=éçê=èì¨=Éëí~ë=êÉä~ÅáçåÉë=ëÉ=ÖÉëJ

íáçå~å=ÇÉëÇÉ=ìåçë=ÇÉé~êí~ãÉåíçë=ÅêÉ~Ççë=~Ç=ÜçÅ ó=åç=ÇÉëÇÉ=ä~ë=•êÉ~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåK

råáÇç=~=ÉääçI=êÉëìäí~=ìå~=éê•ÅíáÅ~=Åçã∫å=Åçåíê~í~ê=ÉãéêÉë~ë=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~ë=Éå=ëÉêîáÅáçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=Åçãç=éçê=ÉàÉãJ

éäçI= Åçåëìäíçê~ëI= ~ÖÉåÅá~ë= ÇÉ= éìÄäáÅáÇ~Ç= ç= ÇÉ= ÇáëÉ¥ç= Öê•ÑáÅçK= pá= ÄáÉå= åáåÖìå~= ÇÉ= ä~ë= ÑìåÅáçåÉë= ÇÉ= ä~= í~Ää~= Éëí•å

ÅçãéäÉí~ãÉåíÉ=ÉñíÉêå~äáò~Ç~ë=Éå=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=ÉñíÉêå~ëI=ë∞=Éë=ÅáÉêíç=èìÉ=éêÉëí~å=ëÉêîáÅáçë=ÇÉ=ã~åÉê~=éìåíì~ä

é~ê~=ÇÉíÉêãáå~Ççë=éêçóÉÅíçë=Åçãç=Éë=Éä=Å~ëç=ÇÉ=ä~=çêÖ~åáò~Åáμå=ÇÉ=ÉîÉåíçëK

bå=ä~=ãáëã~=ä∞åÉ~I=äçë=m~íêçÅáåáçë=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=sçÇ~ÑçåÉ=ó=qÉäÉÑμåáÅ~=ëçå=ÖÉëíáçå~Ççë=éçê=çíê~ë=•êÉ~ë=ÇÉ=ä~=Ñáêã~I=éçê

ÉàÉãéäçI=oÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=pçÅá~ä=`çêéçê~íáî~=É=áåÅäìëçI=Éå=~äÖìåçë=Å~ëçëI=ÖÉëíáçå~Ççë=ÇÉëÇÉ=ä~=cìåÇ~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=Åçãé~J

¥∞~ëK=cáå~äãÉåíÉI= ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Åçå=áåîÉêëçêÉë=Éë=ìå~=ÑìåÅáμå=~ëìãáÇ~=éçê=ÇÉé~êí~ãÉåíçë=ÉëéÉÅá~äáò~Ççë=Éå=ä~ë

êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=ëí~âÉÜçäÇÉëI=éçê=ÉàÉãéäçI=ä~=çÑáÅáå~=ÇÉä=~ÅÅáçåáëí~K
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`ççêÇáå~Åáμå=ÉåíêÉ=ÇáîáëáçåÉë=ÇÉä=ÇÉé~êí~ãÉåíç=

mçê=∫äíáãçI=ëÉ=ÉñéçåÉå=äçë=êÉëìäí~Ççë=ëçÄêÉ=ä~=ÅççêÇáå~Åáμå=ÉåíêÉ=ä~ë=ÑìåÅáçåÉë=ÇÉëÅêáí~ëK=aÉ=~ÅìÉêÇç=Åçå=Éä=~å•äáëáë=ÇçÅJ

íêáå~äI=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éë=ìå=•êÉ~=Åìó~=ÅçãéäÉàáÇ~Ç=êÉèìáÉêÉ=ÇÉ=ìå~=~Çãáåáëíê~Åáμå=ÅççêÇáå~Ç~=ó=ìå~=çêáÉåí~Åáμå=Åçã∫å

ÇÉ=äçë=çÄàÉíáîçëK

i~ë=íêÉë=ÇáêÉÅÅáçåÉë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉä=ÉëíìÇáç=êÉëéçåÇÉå=éçëáíáî~ãÉåíÉ=~=ä~=éêÉÖìåí~=ÇÉä=ÅìÉëíáçå~êáçW=fibñáëíÉ=~äÖ∫å

íáéç=ÇÉ=ÅççêÇáå~Åáμå=ÉåíêÉ=ä~ë=•êÉ~ë=êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉåíêç=ÇÉä=ÇÉé~êí~ãÉåíç\=

bå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=sçÇ~ÑçåÉI=ëÉ=êÉ~äáò~å=êÉìåáçåÉë=Éëéçê•ÇáÅ~ë=Óëáå=éÉêáçÇáÅáÇ~Ç=ÇÉíÉêãáå~Ç~Ó=ÉåíêÉ=ä~ë=Çáëíáåí~ë=•êÉ~ë=é~ê~=Éä~J

Äçê~ê=éêçóÉÅíçë=éìåíì~äÉë=ó=Éä=ÇáëÉ¥ç=ÇÉ=éä~åÉë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=ÅçåàìåíçëK=i~=éêçÑÉëáçå~ä=ÉåíêÉîáëí~Ç~=~¥~ÇÉW=bå=ÉãéêÉë~ë

ãìäíáå~Åáçå~äÉë=Åçãç=ä~=åìÉëíê~=ÅççêÇáå~ê=íçÇ~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éë=ìå~=í~êÉ~=ÅçãéäÉà~=éÉêç=åÉÅÉë~êá~=é~ê~=çÑêÉÅÉê=ìå~

áã~ÖÉå=ÅçåëáëíÉåíÉ=~åíÉ=åìÉëíêçë=ëí~âÉÜçäÇÉêëÒ=EsçÇ~ÑçåÉFK

q~ãÄá¨å=Éå=qÉäÉÑμåáÅ~=ëÉ=ÅççêÇáå~=ä~ë=•êÉ~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå=Åçãáí¨=éÉêã~åÉåíÉ=èìÉ=ëÉ=êÉ∫åÉ=ëÉã~å~äJ

ãÉåíÉ=Éå=Éä=èìÉI=~ÇÉã•ë=ÇÉ=Éä~Äçê~ê=äçë=éä~åÉë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=ëÉ=ÉàÉÅìí~å=ä~ë=~ÅÅáçåÉë=ç=éçä∞íáÅ~ë=Åçåàìåí~ë

ó=ëÉ=Éä~Äçê~å=äçë=áåÑçêãÉë=ç=êÉéçêíÉëK=bå=ÇáÅÜç=Åçãáí¨=é~êíáÅáé~å=äçë=ÇáêÉÅíáîçë=ó=Å~êÖçë=áåíÉêãÉÇáçë=ÇÉ=Å~Ç~=•êÉ~=ÇÉåíêç

ÇÉä=ÇÉé~êí~ãÉåíçW=bä=çÄàÉíáîç=Éë=ÅçãìåáÅ~ê=Åçå=Åä~êáÇ~Ç=ó=ÅçåëáëíÉåÅá~=ÇÉåíêç=ó=ÑìÉê~=ÇÉ=ä~ë=ÑêçåíÉê~ë=Ñ∞ëáÅ~ë=ÇÉ=ä~=ÅçãJ

é~¥∞~Ò=EqÉäÉÑμåáÅ~FK

bå=lê~åÖÉ=ìå=Åçãáí¨=ÅççêÇáå~=ÇÉ=ã~åÉê~=éÉêã~åÉåíÉ=íçÇ~ë=ä~ë=•êÉ~ë=Ó`çãìåáÅ~Åáμå=áåíÉêå~I=ÉñíÉêå~I=mìÄäáÅáÇ~ÇI=j~êÅ~

ó=m~íêçÅáåáçëÓK=bå=̈ ä=áåíÉêîáÉåÉå=Å~êÖçë=ÇáêÉÅíáîçë=É=áåíÉêãÉÇáçëK=̂ ë∞I=éê•ÅíáÅ~ãÉåíÉ=íçÇ~ë=ä~ë=ëÉã~å~ë=Éä=ÇáêÉÅíçê=ÇÉ=j~êÅ~

ó=`çãìåáÅ~Åáμå=ëÉ=êÉ∫åÉ=Åçå=äçë=êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉ=Å~Ç~=ìå~=ÇÉ=ä~ë=•êÉ~ëK=aÉ=Éë~=Ñçêã~I=ëÉ=áåÑçêã~=ó=ëÉ=éçåÉå=Éå=Åçã∫å

ä~ë=ÇÉÅáëáçåÉë=èìÉ=~ÑÉÅí~å=~=î~êáçë=ç=~=íçÇçë=äçë=ÉèìáéçëK=bëí~=êÉëéçåë~ÄäÉ=~éÉä~=~=ä~=åÉÅÉë~êá~=ÅççêÇáå~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=ÑìåJ

ÅáçåÉë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåW=

bë=ãìó=ÅçãéäáÅ~Çç=ääÉî~ê=~ä=ÉñíÉêáçê=ìå=î~äçê=ëá=åç=äç=ääÉî~ë=~=ä~=éê•ÅíáÅ~=ÇÉåíêç=EÁFK=qçÇçë=äçë=~ëéÉÅíçë=ÅçJ

ãìåáÅ~íáîçë=î~å=~äáåÉ~Ççë=éçêèìÉ=åç=íÉåÇê∞~=ëÉåíáÇç=èìÉ=äçë=ãÉåë~àÉë=~ä=ÉñíÉêáçê=åç=ÑìÉê~å=Åçãé~êíáÇçë=ÇÉåíêç

ÇÉ=ä~=çêÖ~åáò~ÅáμåÒ=Elê~åÖÉFK
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