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Resumen

Propésito: Conocer la competencia digital (CD) docentes y estudiantes en
la Escuela de Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacion de
la Universidad de Los Andes, Nucleo Mérida. Metodologia: 345
estudiantes y 45 docentes participaron en el estudio. Resultados: revelan
variabilidad de las conductas de los docentes en CD, en tanto que los
estudiantes exhiben mayor consistencia, las comparaciones por género
revelan diferencias estadisticamente significativas. Conclusiones: la CD
se encuentra en desarrollo y se requiere de planes de formacién que
favorezcan la inclusion progresiva de las TIC y las diversas necesidades
de formacion en CD en docentes y estudiantes.

Palabras clave: competencia Digital, Educacion Universitaria, Escuela de
Educacion.
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Abstract

Purpose: To determine the digital competence (DC) of teachers and
students in the School of Education at the Faculty of Humanities and
Education at the University of Los Andes, Merida Campus. Methodology:
345 students and 45 teachers participated in the study. Results: reveal
variability in the behavior of teachers in DC, while students exhibit greater
consistency, gender comparisons revealed statistically significant
differences. Conclusions: The DC is developing and requires training
plans that favor the progressive inclusion of ICT and the diverse needs in
DC training on teachers and students.

Keywords: digital Competence, Higher Education, School of Education.

1. Introduccién

La tendencia actual de apoyar labores académicas mediante el uso de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) demanda de los
docentes y estudiantes, ademas de competencias y habilidades que le
permitan un aprendizaje continuo, desarrollo personal, desarrollo del
pensamiento creativo o trabajo colaborativo, requiere de la aplicacion
efectiva y critica frente a un proposito determinado (Esteve y Gisbert,
2013) que vienen a configurar la Competencia Digital (CD).

Los trabajos consultados consideran que la CD es cada vez mas
importante en la Sociedad del Conocimiento (Adell, 2011; Area, 2008;
Arras, 2011; Bullon, et al. 2008; Cabero et al., 2009; De Pablos, 2010,
Esteve et al., 2013) no sélo como una habilidad, sino como facilitadora de
otras tales como el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades
cognitivas, que favorecen el aprender a aprender, el aprendizaje a lo largo
de la vida, la generacion de ideas y de nuevos conocimientos, la
comunicacion y dialogo intercultural, la resolucion y superacion de
problemas de aprendizaje individuales y el desarrollo de un pensamiento
critico y creativo.

Entendemos por CD el uso confiado y critico de las TIC para el trabajo,
ocio y comunicacioén, se relaciona con el pensamiento légico y critico, que
requiere de un conjunto de habilidades cuyo propdsito es saber como
funcionan las TIC, para qué sirven, cdmo se pueden utilizar, reconocer
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cuando se necesita informacién, donde localizarla, evaluar su idoneidad y
darle un uso adecuado, ético y legal. Debe ser una prioridad en la
formacion de los futuros docentes, propiciando las condiciones necesarias
para mejorar a lo largo de su carrera y de su vida, ya que puede ofrecerle
las herramientas y el apoyo que necesitan para hacer bien su trabajo y
adaptarse exitosamente a los rapidos cambios que actualmente se
experimenta (Marqués, 2008; Prendes, et al., 2010) para los docentes en
ejercicio la CD deben ofrecer la posibilidad de repensar la manera como
han venido desarrollando sus labores e impulsar un modelo méas dinamico
gue atienda las demandas de la sociedad.

Uno de los factores clave en la integracion tecnoldgica es el desempefio
de docentes y estudiantes frente a la inclusion de las TIC, pues exige
dominio en la CD, raz6n por la cual diversas instituciones alrededor del
mundo consideran aceptable el uso de estandares para la
caracterizacion del desempefio con criterios de calidad y que ademas
orienten el desarrollo de la misma, siempre en la busqueda de coherencia
entre el uso que se hace de las TIC y los modelos tradicionales de
enseflanza y aprendizaje (Ministerio de Educacion Chile, 2013;
Estdndares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) para docentes, 2008 y estudiantes 2007; Fundacion
Evolucién, 2012; Instituto Nuestra Sefiora de la Asuncion, 2012 ;
Fundacién Omar Dengo, 2008; UNESCO, 2011).

2. Planteamiento del problema

Conocer el estado actual de la CD debe ser un paso previo a cualquier
politica que pretenda integrar las TIC, pues permite identificar elementos
coyunturales que deben ser atendidos previamente. La presente
investigacion se ha propuesto conocer la CD, en la Universidad de Los
Andes (ULA), pues en el afio 2012 entro en vigencia el nuevo modelo
educativo y mas recientemente se aprobd el Reglamento Curricular de
Pregrado (2013) los cuales entre otros aspectos, contemplan la inclusién
de las TIC en la docencia, investigacion y extension.

En la Universidad de Los Andes (ULA) y en especial en las Escuelas de
Educacién es menester examinar el estado actual en el que se
encuentran sus estudiantes y docentes en CD, con la finalidad de orientar
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el proceso de adopcién del nuevo modelo educativo que garantice el éxito
en la integracion de las TIC, identificar aspectos criticos y formular las
politicas acertadas, pues en la actualidad en el contexto examinado se
desconoce su estado actual.

3. Metodologia

En la investigacion planteada el disefio corresponde a un disefio no
experimental transversal, pues no se pretende controlar o manipular
variables, en funcién de su profundidad corresponde a un estudio
exploratorio (Hernandez et. al., 2003) por cuanto serd llevado a cabo para
obtener una primera aproximacién al conocimiento de la situacion.

La poblacién en estudio corresponde a estudiantes y docentes de la
Escuela de la Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacién, de
la Universidad de Los Andes, Nucleo Mérida, 345 estudiantes participaron
en el estudio de las menciones de Lenguas Modernas (50), Educacion
Fisica (124), Educacion Preescolar (64), Educacion Mateméticas (51) y
Ciencias Fisico Naturales (56). La muestra se obtuvo en dos etapas, la
primera conformacion de conglomerados constituidos por cada una de las
menciones y la segunda seleccion6 una muestra aleatoria con afijacion
proporcional.

La seleccidén al azar se realizé de una lista suministrados por la Oficina de
Control de Estudios, los participantes se contactaron via correo
electronico para solicitar su consentimiento, y proceder a enviar un
cuestionario junto con las indicaciones.

Se seleccioné una muestra de 45 docentes mediante el siguiente
procedimiento: 1. Se establecieron criterios de inclusion. 2. Los docentes
fueron visitados en sus cubiculos y lugares habituales de trabajo, para
solicitar su consentimiento y 3. Se suministré un cuestionario en formato
impreso. Los cuestionarios aplicados consideran las dimensiones
propuestas por el Sociedad Internacional para la Tecnologia en
Educacion, que caracterizan en desempefio en términos de frecuencia de
ocurrencia.
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4. Andlisis de los datos

Los resultados se presentan en términos de porcentajes y medidas
descriptivas, los calculos se expresan como la media + la desviacién
estandar, la prueba U de Mann Whitney, H de Kruskal Wallis se realizaron
en el programa Statistical Package for the Social Sciences SPSS (version
19.0 para Windows Inc.) a un nivel de significacion determinado a priori
por los investigadores (a=.05).

5. Resultados

La edad promedio de los estudiantes es de 20,2 + 3,2 afos;
aproximadamente 69,89% son de género femenino y 30,11% masculino.
Los docentes encuestados, son miembros del personal ordinario,
instructores (20%), asistentes (20%), agregados (40%) y titulares (20%) y
con dedicacion exclusiva o tiempo completo.

En promedio atienden a 24 + 3,25 estudiantes por curso, emplean un
promedio 6,7 + 0,9 horas a la semana para planificar los cursos que estan
a su cargo. 75% de los docentes se conectan a Internet desde sus
hogares.

La CD en docentes se relaciona con actividades que realizan los docentes
cuando disefian, implementan y evallan experiencias de aprendizaje para
comprometer a los estudiantes y mejorar su aprendizaje, y con todas
aquellas actividades que enriquecen la practica profesional y sirven de
ejemplo para los estudiantes, los colegas y la comunidad.

En el grafico 1 se representa la frecuencia con la que docentes aplican
sus conocimientos, habilidades y destrezas en el dominio de las TIC tanto
en actividades presenciales como online, el eje vertical representa las
“Dimensiones en estudio” y en el eje horizontal el promedio de las
frecuencia obtenidas en los diversos items que conforman las
dimensiones estudiadas.
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Grafico 1. Frecuencia con la que docentes aplican sus
conocimientos, habilidades y destrezas en el dominio de
las TIC en actividades presenciales como online.

Los docentes exhiben una mayor frecuencia en la parte media de la
escala entre casi nunca y casi siempre como lo resaltan las lineas
punteadas dispuestas verticalmente a lo largo de las dimensiones del
grafico 1, la variabilidad de respuestas suministrada en las dimensiones
examinadas es amplia, especificamente en la dimension IDD2 que se
relacionada con la incorporacion de herramientas y recursos para
optimizar el aprendizaje de contenidos de manera contextualizada, en la
IDD3 competencia en el manejo de los sistemas tecnologicos (TIC) y su la
transferencia de su conocimiento actual a nuevas situaciones, en la
dimension IDD4 trata temas de responsabilidades sociales vy
comportamientos éticos y legales en sus practicas profesionales e IDD5
relacionada con la participacion en comunidades locales y globales de
aprendizaje promoviendo y demostrando el uso efectivo de herramientas y
recursos digitales.
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En la dimension IDD1 Aprendizaje y creatividad, los docentes tienen un
mayor grado de acuerdo, pues manifiestan promover esta dimensién con
mayor frecuencia, no ocurriendo asi con el resto de las dimensiones
asociadas.

Competencias digitales en estudiantes

El gréfico 2 representa la frecuencia con la que los estudiantes dicen
aplicar sus conocimientos, habilidades y destrezas en el dominio de las
TIC en actividades presenciales como online. La mayor densidad de
frecuencias se agrupa alrededor de la parte media-alta de la escala entre
algunas veces y casi siempre, se pueden observar algunos datos atipicos
representados por los puntos en el grafico sefialados con los numero 69,
39 y 86, que se alejan significativamente de la distribucion de datos en las
dimensiones IDE1 e IDES5 (Grafico 2).
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Gréfico 2. Frecuencia con la que los estudiantes dicen aplicar sus
conocimientos, habilidades y destrezas en el dominio de las TIC en
actividades presenciales como virtuales.
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En la dimensién relacionada con la comprension sobre los asuntos
humanos, culturales y sociales relacionados con las TIC, la practica de
conductas legales y éticas de los recursos digitales disponibles (IDE5) los
resultados parecen indicar que los estudiantes, tienen un mayor dominio
para acreditar esta dimension, pues de acuerdo al comportamiento de los
datos se encuentra desplazada hacia la derecha, en comparacién con el
resto de las dimensiones en estudio. Se pone de manifiesto una actitud
positiva frente al uso de las TIC para apoyar la colaboracion, el
aprendizaje, la productividad y responsabilidad personal para aprender a
lo largo de la vida.

La dimensién IDE6 vinculada con la habilidad que tienen para la
comprension adecuada de los conceptos, sistemas y funcionamiento de
las TIC, e IDE3 habilidad de pensamiento critico para planificar y conducir
investigaciones, administrar proyectos, resolver problemas y tomar
decisiones informadas usando herramientas y recursos digitales
apropiados se encuentra en desarrollo, pues se requiere que los
estudiantes procesen frecuentemente datos y comuniqguen los resultados.
El resto de las dimensiones relacionadas con el pensamiento creativo,
construccion del conocimiento, desarrollo de productos y procesos
innovadores utilizando las TIC, la utilizacion de medios y entornos
digitales para comunicarse y trabajar de forma colaborativa, contribuir al
aprendizaje de otros y la habilidad de pensamiento critico para planificar,
conducir investigaciones, administrar proyectos, resolver problemas y
tomar decisiones informadas describen una tendencia hacia la progresion
de la adquisicion de experticia en el dominio de la misma. Se debe prestar
atencion a la creaciéon de trabajos originales como medios de expresion
personal o grupal, interactuar y colaborar con sus comparferos, con
expertos o con otras personas, empleando una variedad de entornos
digitales y analizar datos para identificar soluciones y/o tomar decisiones
informadas.

La variabilidad encontrada en las respuestas suministradas por los
estudiantes para cada una de las dimensiones en estudio es mucho
menor que la variabilidad de las respuestas suministradas por los
docentes, lo que indica que los estudiantes conforman un estrato que
posee unas necesidades muy similares, en tanto que los docentes tienen
necesidades de formacion diversas. Los resultados también revelan
diferencias significativas entre los estudiantes de género masculino y
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femenino en la dimensidbn Comunicacion y Colaboracién (IDE2). Se
encontr6 que los estudiantes de género masculino, manifiestan
comunicarse y colaborar con mas frecuencia que las féminas (p<.000)
utiizan medios y entornos digitales mas frecuentemente para
comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, las
diferencias encontradas pueden ser atribuidas al tiempo que disponen los
hombre en el hogar, pues al no tener responsabilidades directas con las
labores del hogar, disponen de mas tiempo para conectarse
frecuentemente, pues las mujeres generalmente se ocupan de las labores
del hogar. Estos resultados son similares a los encontrados por Sanchez
et al. (2011) que confirman la existencia de estereotipos de género en el
contexto.

Las diferencias significativas en la dimension Ciudadania Digital (/IDE5)
favorecen a las mujeres quienes manifiestan poseer mayor capacidad
para comprender los asuntos humanos, culturales y sociales relacionados
con las TIC, practican conductas legales y éticas con mayor frecuencia
que los hombres (p<.002) tienden a respetar mas frecuentemente las
normas que los hombres, exhibiendo conductas éticas a menudo al igual
gue se muestran dispuestas a ayudar, y a tratar los asuntos humanos con
mayor sensibilidad, los resultados coinciden con Sanchez et al., (2011)
donde se pone de manifiesto que las mujeres dan mas importancia a la
sinceridad y respetan mas frecuentemente las normas, se muestran mas
bondadosas y la simpatia es mayor. Es conocido en el contexto de la
presente investigacion, el hecho de que la sociedad ha asignado roles al
hombre y a la mujer, estableciendo pautas de conducta sobre este
particular.

Por otra parte, las comparaciones entre las menciones de estudio,
evidencian diferencias significativas en las dimensiones Creatividad e
Innovacion (IDE1) (p<.000), los estudiantes de la mencién Ciencias Fisico
Naturales manifiestan pensamientos creativos, construir conocimientos y
desarrollar productos y procesos innovadores utilizando las TIC con
mayor frecuencia; los estudiantes de la menciébn menos favorecida en
esta dimension es la de Educacion Preescolar.

En Comunicacion y Colaboracion (IDE2) (p<.000), los estudiantes de la
mencion Educacion Fisica, manifiestan utilizar més frecuentemente los
medios y entornos digitales. Los estudiantes de Educacion Preescolar
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nuevamente son los menos favorecidos. Estas diferencias son atribuidas
a estereotipos de género en lugar de la mencion puesto que la mayoria de
estudiantes de preescolar son de género femenino y por el contrario la
mayoria de estudiantes de Educacion Fisica son de género masculino.

Investigacion y Localizacion efectiva de Informacion (IDE3) (p<.000) los
estudiantes de Ciencias Fisico Naturales quienes se encuentran mas
aventajados pues manifiestan aplicar herramientas digitales para obtener,
evaluar y usar informacion con mayor frecuencia, los menos favorecidos
son los estudiantes de Educacion Preescolar.

En Ciudadania Digital (IDE5) (p<.021) resaltan los estudiantes de la
mencion Educacion Matematicas, pues manifiestan mayor capacidad para
comprender los asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con
las TIC, la practica de conductas legales y éticas de los recursos digitales
disponibles, los estudiantes menos favorecidos en esta dimension son los
estudiantes de Educacion Fisica.

6. Conclusiones

La competencia en estudio requiere mas trabajo y formacion, se
requiere formacion en el disefio y desarrollo de ambientes de
aprendizaje enriquecidos con herramientas TIC, capacitacion para
demostrar competencia en el manejo de sistemas tecnoldgicos,
colaborar, investigar y comunicar resultados usando las herramientas
digitales. Participar en comunidades de aprendizaje local y global,
evaluar y reflexionar regularmente sobre nuevas practicas
profesionales.

Se debe promover, modelar y ensefiar el uso seguro, legal y ético de la
informacion digital y de las TIC, incluyendo el respeto por los derechos
de autor, la propiedad intelectual y la documentacién apropiada de las
fuentes de informacion, ejemplificar la etiqueta digital y las
interacciones sociales promoviendo el respeto y la tolerancia por la
diversidad de opiniones.

Es necesario que se desarrollen en el aula actividades en las que
interactien, colaboren y publiquen con sus compafieros, con los
docentes o con otras personas de la comunidad, participen en equipos
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de trabajo que desarrollen proyectos para producir trabajos originales o
resolver problemas, se comuniquen con estudiantes de otras culturas y
gue desarrollen una cultura y conciencia global. Desarrollen un
pensamiento critico para la solucion de problemas y toma de
decisiones identificando problemas auténticos y explorando diversas
soluciones alternativas.

Los docentes deben constituirse en un elemento protagénico y
dinamizador en la integracién de las TIC, siendo preciso que éstos se
preocupen por desarrollar la CD necesaria y aprovechen las ventajas
gue ofrece, reflejar estas conductas en sus estudiantes y en todos los
miembros de la comunidad universitaria.

Las necesidades de formacién en CD son diversas, los planes de
formacion para docentes deben ofrecer una amplia gama de
posibilidades que contemplen aspectos relacionados con la
incorporacion de herramientas y recursos para optimizar el aprendizaje
de contenidos de manera contextualizada, habilidades didacticas en el
manejo de las TIC; habilidades en manejo de los sistemas tecnoldgicos
(TIC) y la transferencia a nuevas situaciones; propiciar la formacién en
temas de responsabilidades sociales y comportamientos éticos y
legales en las practicas profesionales, asi como, fomentar la
participacion en comunidades locales y globales de aprendizaje para el
uso efectivo de herramientas y recursos digitales.
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