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nova (del lat. "nova”, nueval adj. y n. f. Astron. Se aplica a las estre-
llas que adquieren repentinamente un brillo muy intenso; la enorme
cantidad de energia liberada por una nova produce un destello de
radiacion muy brillante. Las novas contribuyen a la formacién de
nuevos nucleos que, con el tiempo, conformaran nuevas estrellas.
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editorial

La revista TSnova, Treball Social i Serveis Socials, té com a missié seguir sent la veu de
les inquietuds del Treball Social. Pretén seguir oferint articles de qualitat, aixi com in-
formacid d'interés als nostres professionals, proporcionant una eina de treballi consul-
ta amb un acceptable grau técnic-cientific, al temps de promoure la participacid dels i
les professionals del Treball Social i d'altres disciplines, tant des de l'ambit académic
com des de l'ambit professional.

Aquesta editorial sorgeix al moment que amb ocasié i oportunitat de la nova etapa que
es va obrir després de les Ultimes eleccions municipals i autonomiques que va afavorir
el canvi politic, se'ns crida i convoca a participar en els diferents projectes legislatius
que té plantejada la nova administracid publica i de fet venim participant i formant part
dels grups i taules de treball, en els ambits de la salut, habitatge social, inclusié social,
renda valenciana d'inclusié, nova llei de serveis socials, dependencia, tots ells, plans,
programes i projectes, tan summament importants per al veritable desenvolupament i
consolidacié dels serveis socials com a sistema de proteccié social.

Entenem que en la nostra intervencid social sempre hi ha tres actors protagonistes:
la institucio, els usuaris i els professionals. L'habitual és que els usuaris siguin les
persones o els grups que solsliciten la gestid dels serveis i prestacions, d'altra banda
els professionals, som els qui els gestionem amb rigor técnic i professional, i amb
observanca al mandat institucional, i al seu torn valorem com s'han anat incorporant
altres actors socials importants, exercint una funcié complementaria, com és la ini-
ciativa social.

En aquest moment historic de confluencia i participacié ciutadana, pensem que és
convenient l'establiment d’un dialeg constructiu entre totes les parts compromeses
i sectors implicats, sense confondre els diferents papers que a cadascu correspon,
per tractar d'abordar la seva analisi, afrontar les reformes necessaries i urgents del
sistema public de serveis socials, del conjunt de les seves prestacions i serveis, i de la
filosofia que orienta les seves intervencions, amb la finalitat d'introduir aquelles refor-
mes que afavoreixin la consolidacié definitiva dels drets socials.

Amb aquest editorial no pretenem oferir respostes, pero si desitgem posar damunt de
la taula com a espai de reflexid algunes preguntes, i alguns reptes com a telé de fons:
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e Repensar els serveis socials des de l'experiéncia. Repensar la realitat, nous contextos i
paradoxes.

e  Som un sistema subsidiari d'altres sistemes i invisibles.

e  Situar a les persones al centre d'atencid, redefinir el model d'atencié a la ciutadania que
permeti mantenir una vida digna al llarg de totes les etapes de la vida.

e Consolidar els serveis socials, com a sistema public de proteccié social.

e Defensa i conquesta dels drets socials com a drets subjectius reconeguts “Sense dret no
hi ha ciutadania”.

e  (Capacitat dels professionals per realitzar un diagnostic social adequat.

e Relaci6 professional/ciutadania, suport i acompanyament social. Com ens veuen els ciu-
tadans i els moviments socials? (Tracte directe).

e Es confon la professié de treball social amb el sistema de serveis socials?
e Veure'ns/som professionals del canvi.
e El"social” pot convertir-se en un pacte d’estat?

e Modificacié Constitucional, que consti en el seu article U la promulgacié de la Llei Marc
de Serveis Socials.

e Canvi en lestructural: Lleis transversals de responsabilitat publica, “el public és patri-
moni de tots”.

La decisié de recollir a les nostres pagines aquestes qlestions, respon a la preocupacié que
potser entre tots els intervinents trobem la forma més adequada d’abordar els diferents pro-
blemes socials que precisen d'una intervencid social publica, eficag, eficient, tecnicament ben
fonamentada i socialment transformadora.

Els articles que en la seccid “A Fons” de la nostra revista us proposem amb el nimero 13 de
TSnova, corresponent a l'any 2016, tenen a veure i guarden relacié amb aspectes de la inter-
vencié Social amb les persones amb discapacitat funcional, amb la infancia i l'adolescencia,
i la pobresa com a “origen de tots els mals”. Sens dubte temes que es troben a la base de
reflexié i debat concorde a l'actual situacié de canvis i plantejaments sobre una nova percepcid
sobre l'esséncia i concepcid dels serveis socials des de l'evidencia.

En larticle "Analisi social de la situacié d'oci en l'ambit de la diversitat funcional des d'una
perspectiva integral”, lautora explica que l'oci s’entén com un espai personal i vital on la per-
sona desenvolupa les seves inquietuds, tenint un objectiu concret: el plaer, la diversi6 o la
recreacio, aixo ens porta a la idea que l'oci neix des de l'eleccid personal. Aquest estudi té com
a objecte analitzar la situacio actual de leleccié i gaudir de lUoci en la diversitat funcional des
d’una perspectiva global.

En el segon article, lautora enuncia i explica Uexperiencia del procés d’articulacié i coordina-
ci6 en la implementacié de la Politica Plblica d’Infancia i Adolescencia a Bogota, partint de
la mirada d'actors socials i governamentals que van fer part del procés des del Consell Local
de Politica Social. Per al desenvolupament utilitza dues parts, la primera adona dels resultats
d’aquest procés d'articulacid i coordinacioé entre els actors socials i governamentals, i la se-
gona adona de les recomanacions donades per organitzacions socials i governamentals, i com
aquestes van generar apostes per al millorament gradual de la implementaci6 de la politica
publica al territori, a partir de la veu i del sentir dels qui ho habiten.
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El tercer article tracta sobre La pobresa com a teld de fons i “origen de tots els mals” de la pro-
teccié infantil, un breu recorregut pels segles XVI al XIX i en lactualitat. Aqui els autors entenen
que com a conseqiiéncia de la crisi economica actual, esta augmentant la pobresa infantil, també
en dones i persones majors. Les families han tornat a viure a situacions anteriors de dependen-
cia dels seus familiars, especialment dels seus majors. Tot aixo ha significat un augment de
grups de persones vivint en una situacié de marginacio i exclusio, necessitats d'ajuda immediata
per poder subsistir, incrementant-se el nombre de menors en situacié de vulnerabilitat. Al costat
d’aixo no existeix una resposta dels poders publics amb capacitat de modificar la situacio, sembla
ser que existeix poc interes pels menors i adolescents, a pesar que aquesta generacid és el futur.

Des d'aquesta editorial volem fer un simple esment a la | Jornada Autonomica que sota el
titol “ Un nou model de serveis socials de la Comunitat Valenciana”, es va celebrar el passat
18 de novembre a UAuditori del Botanic, que sens dubte va a suposar un canvi significatiu en
les politiques socials en aquesta Comunitat, amb una valoracié altament positiva per part de
les persones professionals assistents a la Jornada i el més important, han suposat una bona
injeccio d'optimisme, entusiasme, esperanca i molt reforcats en la seva activitat professional
i bones practiques, no estavem equivocats, un nou model de serveis socials ja és possible.

Per acabar dir que segons la definicié del FITS (2014]) i el Consell General de TS (2015), “El
Treball Social involucra a les persones i a les estructures per fer front als desafiaments de la
vida i augmentar el benestar”.

La revista TSnova, Trabajo Social y Servicios Sociales, tiene como misién seguir siendo la voz
de las inquietudes del Trabajo Social. Pretende seguir ofreciendo articulos de calidad, asi
como informacion de interés a nuestros profesionales, proporcionando una herramienta de
trabajo y consulta con un aceptable grado técnico-cientifico, al tiempo de promover la partici-
pacion de losy las profesionales del Trabajo Social y de otras disciplinas, tanto desde al &mbito
académico como desde el &mbito profesional.

Esta editorial surge en el momento que con ocasién y oportunidad de la nueva etapa que se
abrié tras las Ultimas elecciones municipales y autonémicas que favorecié el cambio politico,
se nos llamay convoca a participar en los diferentes proyectos legislativos que tiene plantea-
da la nueva administracion publica y de hecho venimos participando y formando parte de los
grupos y mesas de trabajo, en los &mbitos de la salud, vivienda social, inclusidn social, renta
valenciana de inclusién, nueva ley de servicios sociales, dependencia, todos ellos, planes, pro-
gramas y proyectos, tan sumamente importantes para el verdadero desarrollo y consolidacion
de los servicios sociales como sistema de proteccion social.

Entendemos que en nuestra intervencion social siempre hay tres actores protagonistas: la
institucion, los usuarios y los profesionales. Lo habitual es que los usuarios sean las personas
o los grupos que solicitan la gestion de los servicios y prestaciones, por otro lado los profe-
sionales, somos quienes los gestionamos con rigor técnico y profesional, y con observancia
al mandato institucional, y a su vez valoramos cémo se han ido incorporando otros actores
sociales importantes, ejerciendo una funcion complementaria, como es la iniciativa social.

En este momento histoérico de confluencia y participacion ciudadana, pensamos que es conveniente
el establecimiento de un dialogo constructivo entre todas las partes comprometidas y sectores im-
plicados, sin confundir los diferentes papeles que a cada cual corresponde, para tratar de abordar su
analisis, afrontar las reformas necesarias y urgentes del sistema publico de servicios sociales, del
conjunto de sus prestaciones y servicios, y de la filosofia que orienta sus intervenciones, con el fin
de introducir aquellas reformas que favorezcan la consolidacion definitiva de los derechos sociales.
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Con este editorial no pretendemos ofrecer respuestas, pero si deseamos poner encima de la
mesa como espacio de reflexién algunas preguntas, y algunos retos como telén de fondo:

e Repensar los servicios sociales desde la experiencia. Repensar la realidad, nuevos con-
textos y paradojas.

e Somos un sistema subsidiario de otros sistemas e invisibles.

e  Sijtuar a las personas en el centro de atencidn, redefinir el modelo de atencidn a la ciu-
dadania que permita mantener una vida digna a lo largo de todas las etapas de la vida.

e Consolidar los servicios sociales, como sistema publico de proteccién social.

e Defensay conquista de los derechos sociales como derechos subjetivos reconocidos “Sin
derecho no hay ciudadania”.

e Capacidad de los profesionales para realizar un diagndstico social adecuado.

e Relacién profesional/ciudadania, apoyo y acompafamiento social. Como nos ven los ciu-
dadanos y los movimientos sociales? (Trato directo).

e Se confunde la profesidn de trabajo social con el sistema de servicios sociales?
e Vernos/somos profesionales del cambio.
e Lo “social” puede convertirse en un pacto de estado?

e Modificacion Constitucional, que conste en su articulo uno la promulgacion de la Ley Mar-
co de Servicios Sociales.

e Cambio en lo estructural: Leyes transversales de responsabilidad publica, “lo publico es
patrimonio de todos”.

La decision de recoger en nuestras paginas estas cuestiones, responde a la preocupacion de
que quizas entre todos los intervinientes encontremos la forma méas adecuada de abordar los
diferentes problemas sociales que precisan de una intervencion social publica, eficaz, eficien-
te, técnicamente bien fundamentada y socialmente transformadora.

Los articulos que en la seccidén “A Fons” de nuestra revista os proponemos con el nimero 13
de TSnova, correspondiente al afo 2016, tienen que ver y guardan relacién con aspectos de la
intervencion Social con las personas con discapacidad funcional, con la infancia y la adolescen-
cia, y la pobreza como “origen de todos los males”. Sin duda temas que se encuentran en la
base de reflexion y debate acorde a la actual situacion de cambios y planteamientos acerca de
una nueva percepcion sobre la esenciay concepcion de los servicios sociales desde la evidencia.

En el articulo "Andlisis social de la situacion de ocio en el &mbito de la diversidad funcional
desde una perspectiva integral”, la autora explica que el ocio se entiende como un espacio
personal y vital donde la persona desarrolla sus inquietudes, teniendo un objetivo concreto: el
placer, la diversidn o la recreacidn, esto nos lleva a la idea de que el ocio nace desde la eleccion
personal. Este estudio tiene como objeto analizar la situacion actual de la eleccion y disfrute
del ocio en la diversidad funcional desde una perspectiva global.

En el segundo articulo, la autora enuncia y explica la experiencia del proceso de articulaciony
coordinacion en la implementacién de la Politica Publica de Infancia y Adolescencia en Bogotd,
partiendo de la mirada de actores sociales y gubernamentales que hicieron parte del proceso
desde el Consejo Local de Politica Social. Para el desarrollo utiliza dos partes, la primera da
cuenta de los resultados de este proceso de articulacion y coordinacion entre los actores so-
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ciales y gubernamentales, y la segunda da cuenta de las recomendaciones dadas por organi-
zaciones sociales y gubernamentales, y como éstas generaron apuestas para el mejoramiento
paulatino de la implementacion de la politica publica en el territorio, a partir de la voz y del
sentir de quienes lo habitan.

Eltercer articulo trata sobre La pobreza como teldn de fondoy “origen de todos los males” de
la proteccion infantil, un breve recorrido por los siglos XVI al XIX 'y en la actualidad. Aqui los
autores entienden que como consecuencia de la crisis econdmica actual, estd aumentando
la pobreza infantil, también en mujeres y personas mayores. Las familias han vuelto a vivir a
situaciones anteriores de dependencia de sus familiares, especialmente de sus mayores. Todo
ello ha significado un aumento de grupos de personas viviendo en una situaciéon de margina-
cion y exclusion, necesitados de ayuda inmediata para poder subsistir, incrementandose el
nimero de menores en situacion de vulnerabilidad. Junto a ello no existe una respuesta de los
poderes publicos con capacidad de modificar la situacion, parece ser que existe poco interés
por los menores y adolescentes, a pesar de que esta generacion es el futuro.

Desde esta editorial queremos hacer una simple mencién a la | Jornada Autondémica que bajo el
titulo “ Un nou model de serveis sociales de la Comunitat Valenciana”, se celebré el pasado 18 de
noviembre en el Auditorio del Botanic, que sin duda va a suponer un cambio significativo en las
politicas sociales en esta Comunidad, con una valoraciéon altamente positiva por parte de las per-
sonas profesionales asistentes a la Jornada y lo mas importante, han supuesto una buena inyec-
cion de optimismo, entusiasmo, esperanzay muy reforzados en su actividad profesional y buenas
practicas, no estdbamos equivocados, un nuevo modelo de servicios sociales ya es posible.

Para terminar decir que segun la definicion del FITS (2014]) y el Consejo General de TS (2015),
“El Trabajo Social involucra a las personas y a las estructuras para hacer frente a los desafios
de la vida y aumentar el bienestar”.
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Analisi social de la situacio de l'oci
en l'ambit de la diversitat funcional
des d'una perspectiva integral

ALBA GALVAN BAS

Lic. Psicologia - Master en Atencidn Sociosanitaria a la Dependencia
Coord. Dpto. de Ocio y Vida Social (ASPRONA)

Psicéloga (Fundacién Asproservis)

Rebut: 9 de marc de 2016. Acceptat: 8 de novembre de 2016.

RESUM

L'oci pot entendre’s com un espai personal i vital on la persona desenvolupa les seves
inquietuds, tenint un objectiu concret: el plaer, la diversié o la recreacié. Aquesta defi-
nicié ens porta, irrevocablement, a la idea que l'oci neix des de l'eleccid personal.

Aquest estudi té com a objecte analitzar la situacid actual de eleccid i gaudi de l'oci en
l'ambit de la diversitat funcional, des d'una perspectiva global, mitjancant la realitzacié
de grups de discussié amb familiars, entrevistes en profunditat a professionals i qlies-
tionaris a persones amb diversitat funcional.

PARAULES CLAU: diversitat funcional; oci; suports; autodeterminacio; qualitat de vida.

Social analysis of the situation of leisure in the sphere of
functional diversity from an integral standpoint

ABSTRACT

Leisure can be defined as the personal and vital space where a person’s interests are
developed, with a specific aim: pleasure, fun or recreation. This definition conclusively leads
to the idea that leisure is a personal choice.

This paper aims to analyse two aspects within the area of functional diversity: choice
and enjoyment of leisure. The main sources used for this analysis are discussion groups
held with families, interviews of professionals and questionnaires applied to people with
functional diversity.

KEY WORDS: functional diversity; leisure; supports; self-determination; life quality.

CORRESPONDENCIA
alba.gh8%@hotmail.com
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INTRODUCCIO

Qué entenem per Oci?

L'oci ha anat adquirint un important signi-
ficat en la vida de les persones i s'ha con-
vertit en un ambit de creixement, gaudi,
plaure o descans, aixi com en un indicador
de la qualitat de vida (WLRA, 1970 | 1994).
Una de les accepcions més completes és la
de Uoci humanista (Cuenca, 1995 i 20002),
ja que entén l'oci com una experiéncia hu-
mana integral (vivencia, satisfaccio, lliber-
tat i creativitat] i com un dret fonamental.
Per tant, pot afirmar-se que avui dia loci
és un valor en auge en la nostra societat,
que ha cobrat importancia ja que es regeix
per connotacions tals com “la necessitat de
loci” o “eldreta loci”.

Es el dreta locila garantia de Uaccés i
gaudi al mateix?

El fet que les persones amb diversitat fun-
cional tinguen dret a laccés i participacio
en loci, no deixa de ser un avanc i, alhora,
una evidéncia de les seues mancances. Ga-
rantir un dret €s només un primer pas en el
cami de la vivencia real i gaudi del mateix.
El principi d'igualtat social requereix una
politica d'oci dirigida a la paritat d’opor-
tunitats. En aquest sentit, és responsabi-
litat de la societat i la politica, mitjancant
legislacié i maduresa propia, fomentar una
reposta a les necessitats dels ciutadans.
El problema sorgeix quan les lleis s'esta-
bleixen per a equiparar en drets a totes les
persones i no es té en compte els diferents
contextos existents.

D’acord a Monteagudo (2004), en primer lloc,
cal reconeixer que el principi d'igualtat em-
malalteix en els seus plantejaments de certa
insuficiencia. La concepcid de la igualtat com
a ideal només s‘aplica al punt de partida;
aquest principi s'assumeix | es fa, a voltes,
realitat en la seua condicié d'accés a l'edu-
cacio, a la sanitat, a l'ocupacié i a l'oci, entre
uns altres. Concretament, en lambit de l'oci,
aquest dret, en ocasions, es tradueix Unica-
ment en les possibilitat de participar; garan-
tint, i no en tots els casos, l'existéncia d'una
oferta d'oci a la disposicié dels col-lectius
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de persones amb discapacitat. Una oferta
que es caracteritza, en molts casos, per es-
tar especificament dirigida a persones amb
un determinat tipus de discapacitat, que si
bé les preserva de potencials situacions de
discriminacié en un entorn poc sensibilitzat
amb la diferéncia, també les “ailla” en certa
forma en el seu propi entorn.

Una autentica politica d'oci, orientada a
lequiparacié d'oportunitats en el marc de
la discapacitat, hauria d’'estendre el prin-
cipi digualtat a lestabliment de mesures
concordes a les diferents necessitats de les
persones en el procés de desenvolupament
de les experiéncies d'oci [Monteagudo, 2004).

Seguint amb largument que ens planteja
Monteagudo (2004), existeixen tres principis
que haurien d'estar presents sempre en el
disseny de qualsevol politica d'oci:

1. Laigualtat, que com ja deia Marx, no és
donar a totes les persones el mateix,
sind a cadascuna en funcié de les seues
necessitats.

2. La discapacitat és un tema d'interés
social, que no afecta Unicament als
col-lectius de persones amb discapa-
citat i el seu entorn més proper. Per
tant, la inclusié ha d'assumir-se com
un repte social que beneficia a tots |
cadascun dels ciutadans en la mesu-
ra en que ens situa en el marc d'una
societat plural i diversa que afronta la
diferencia com un valor.

3. Eldretalocilentés com aaccés, desen-
volupament i continuitat orientada a
lautogestid) és un dels camins cap a
la garantia d'una vida “plena” per a les
persones amb discapacitat en la mesu-
ra en que propicia lacompliment de rols
socials dels quals emanen possibilitats
reals d'autodeterminacio i creixement.

La inclusio com a objectiu clau

La inclusié és una politica i un procés que
permet que totes les persones participen en
tots els serveis i programes. Un dels prin-
cipals marcs d'actuacié de la inclusid és
lambit de la legislacié. El model de canvi
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que propicia la inclusié constitueix un pro-
cés d’innovacio, ja que pretén la recons-
truccié de la societat des d'un enfocament
institucional i transformador. Des d’aquesta
perspectiva se busquen propostes de treball
que donen resposta a l'heterogeneitat de les
persones que conformen cada societat o co-
munitat. Qualsevol politica d'oci orientada a
la igualtat hauria de promoure, entre altres
mesures, aquelles derivades del principi
d'inclusid, entés aquest concepte en la seua
triple dimensié fisica, social i comunicativa
(Catedra ONCE. Oci i Discapacitat, 2003).

Les comunitats inclusives sén aquelles en
les quals es considera a cada persona com
un membre important i valudés que contrau
responsabilitats i juga el paper primordial de
recolzar als altres, la qual cosa significa que
tots tenim una presencia que es valora mu-
tuament (Ryndak & Kennedy, 2000).

Lautodeterminacio: la clau personal
per a una vivéncia satisfactoria

Una vegada comentats els agents externs que
poden influir en Uexperiencia d'oci de les per-
sones, cal ressaltar uns dels fonaments prin-
cipals a nivell individual: l'autodeterminacio.

Una caracteristica comuna en totes les de-
finicions d'oci és el concepte de llibertat.
La llibertat en loci significa triar el que un
desitja fer, posseir el control sobre leleccid
de les activitats preferides durant el temps
lliure. Aco significa tenir autodeterminacio,
que Wehmeyer (2001) defineix com “lac-
tuacié com a agent causal principal en la
vida d'un mateix i la realitzacid d'eleccions i
presa de decisions relatives a la qualitat de
vida d'un mateix lliures de tota influencia o
interferéncia externa excessiva” (p.121). En
el cas de les persones amb diversitat fun-
cional les oportunitats per a fer eleccions
constitueixen un aspecte complex; el que
en ocasions porta al fet que el temps d'oci
estiga predeterminat pels professionals o
la familia, relegant els interessos i/o la de-
manda real de la persona.

En aquest context, la Planificacié Centrada
en la Persona sorgeix com una metodolo-
gia coherent amb el respecte a 'Autodeter-

minacié (dimensié central del concepte de
Qualitat de Vidal, entesa aquesta des de la
doble perspectiva de capacitat i de dret. A
més, contribueix a garantir el respecte a
la dignitat de la persona, imaginar i iden-
tificar visions de futur positives i possibles
basades en com vol viure i possibilitar can-
vis immediats en el seu estil de vida (Lépez,
Marin i de la Parte, 2004).Tal com apunta
Sennett, R. (2003), la Planificacié Centra-
da en la Persona ajuda a evitar que la gent
es veja privada del control de la seua pro-
pia vida i que es convertisca en una mera
espectadora de les seues necessitats i en
consumidors de la cura que se’ls dispensa.
A més, posa les condicions per a evitar que
les persones senten la particular falta de
respecte que consisteix en no ser vistos, en
no ser tinguts en compte com a autentics
éssers humans.

El teixit associatiu com a resposta

Derivat del ja exposat, la realitat actual és
que les persones amb diversitat funcional
gaudeixen, generalment, d'un oci canalitzat
per diversos serveis creats per a respondre
especificament a les seues necessitats. El
teixit associatiu és la font principal d'accés
a l'oci per part de les persones amb diver-
sitat funcional.

La consolidacié i augment dels serveis d'oci
en les associacions respon a una necessi-
tat no coberta per loferta comunitaria doci,
caracteritzada per la inaccessibilitat i l'ab-
sencia de mesures facilitadores perque les
persones amb discapacitat puguen partici-
par plenament. En definitiva es posa de ma-
nifest la no igualtat d’accés als serveis d'oci
(CES, 2006:157).

Avui dia els problemes basics dels serveis
d'oci [(dificultat d'accés a loci comunitari,
segregacio, falta de reconeixement i pro-
fessionalitzacid...) es veuen accentuats per
l'escas financament que perceben i per la
seua alta dependéncia de les Administra-
cions Publiques. El reconeixement a nivell
de legislacions soci-politiques del concepte
i importancia de loci dista molt de la rea-
litat palpable que des de les associacions |
entitats es percep diariament.
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OBJECTIUS

1. Analitzar la situacié actual de loci en
el sector de la diversitat funcional des
d’una perspectiva global: persones amb
diversitat funcional, families i professi-
onals.

2. ldentificar els factors rellevants de la re-
lacio entre loci i la diversitat funcional.

METODOLOGIA

Métode

A causa de la naturalesa de 'objecte d’estu-
di s'ha optat per una metodologia qualitati-
va. Per augmentar la validesa I qualitat dels
resultats s'ha triat utilitzar diferents proce-
diments i instruments per a Uobtencié de la
informacio, la qual cosa es denomina trian-
gulacié metodologica.

Dins del marc d'una recerca qualitativa, la
triangulacié compren 'Us de diverses estra-
tegies en estudiar un mateix fenomen, per
exemple ['Us de diversos metodes (entrevis-
tes individuals, grups focals o tallers inves-
tigatius). Mitjancant aquest procediment, les
febleses de cada estratégia en particular no
se sobreposen a la resta i en canvi, les seues
fortaleses si se sumen.

Instruments i participants

Grups de discussio

Un grup de discussié pot ser definit com
una conversa acuradament planejada, dis-
senyada per a obtenir informacié d'un area
definida d'interés, en un ambient permissiu,
no directiu. Els membres del grup s'influei-
xen mutuament, ja que responen a les idees
i comentaris que sorgeixen en la discussid
(Krueger, 1991: 24).

Per a aquest estudi s'han realitzat dos grups
de discussio:

e ELl primer d'ells esta format per un
grup de 5 persones, pares | mares de
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persones adultes amb diversitat funci-
onal. Com a caracteristiques comunes
destaquen que tots conviuen amb els
seus fills en la mateixa residéncia (ha-
bitatge familiar), el seu nivell cultural i
soci-economic és similar i la seua im-
plicacid en xarxes associatives és alta.

e El segon grup esta format per 5 perso-
nes, germans i germanes de persones
adultes amb diversitat funcional. Algu-
nes de les caracteristiques comunes a
destacar son: tots sén tutors o cuida-
dors principals dels seus germans i els
han integrat en el seu ambit familiar: la
persona ha anat a viure amb ells i com-
parteix casa amb la resta de components
de la seua familia. El nivell cultural
d'aquestes families és alt i el seu nivell
soci-economic similar. La seua implica-
ci6 en xarxes associatives és mitjana.

Entrevistes en profunditat

L'entrevista és una tecnica de recerca quali-
tativa que ve representada per l'entrevista en
profunditat. Mitjancant aquesta tecnica s'ob-
té informacié a través d'una conversa pro-
fessional amb una o diverses persones per
a un estudi analitic de recerca en diagnostic
social (Ruiz Olabuénaga, 1996:165).

En aquest cas cada entrevista s’ha mantingut
amb una Unica persona (entrevista enfocadal.
Les entrevistes han sigut desenvolupades te-
nint en compte els processos basics implicats
en tota trobada: procés social d'interaccid
personal, procés tecnic de recollida d'infor-
macio i el procés instrumental de conservar la
informacié per a després treballar els contin-
guts (Ruiz Olabuénaga i uns altres, 1996:174).

S'ha triat una entrevista semi-estructura-
da per a minimitzar errors, pero respectant
'espontaneitat i ampliacié d'informacié que
poden succeir en una conversa. Lentrevista-
dora ha adoptat el rol d'oidora interessada,
pero sense generar judicis o avaluacions so-
bre les respostes obtingudes.

Les professionals entrevistades han sigut:
tecnic d'oci i voluntariat (Plena Inclusié CV),
técnic d'oci (Bona Gent, Amigos de las per-
sonas con discapacidad intelectual] i perso-
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na de recolzament en centre de servei 24h
Tarongers-Baladre [(AVAPACE, Associacié
Valenciana d'Ajuda a la Paralisi Cerebral]
aquesta professional també ha exercit com
a coordinadora de Club d'Oci (amb carac-
ter voluntari) a Bona Gent. L'entrevista amb
aquesta professional ha permés obtenir in-
formacid sobre serveis i vivencies d'oci en-
teses des de la perspectiva de dos recursos
diferents i al mateix temps reflecteix una
filosofia de treball propia de la persona i la
seua aplicabilitat, des de diversos punts de
vista, d'acord a les diferents caracteristiques
i contextos dels dos serveis.

L'objectiu és recaptar informacié de primera
ma sobre la situacié dels serveis d'oci i els
seus problemes de desenvolupament, ja si-
guen a nivell intern o extern.

Qiiestionari: Concepte i Experiéncia d’Oci en
Persones amb Diversitat Funcional

Per a coneixer l'opinié i experiéncia d'oci de
les persones amb diversitat funcional s'ha
aplicat un dels instruments més utilitzats
per les ciéncies socials, el glestionari. L'ob-
jectiu o funcié que ha de complir és el de
permetre la descripcié, amb claredat, d'una
dimensié concreta de la realitat.

Per a l'elaboracié d'aquest qiiestionari s’han
analitzat altres questionaris sobre oferta
d'oci [principalment els elaborats per llns-
titut d'Oci de la Universitat de Deusto) i s'ha
dissenyat una eina accessible i breu.

La poblaci6 objecte seleccionada son per-
sones adultes amb diversitat funcional, que
assisteixen al servei d'oci de Asprona (As-
sociacié Pro-Persones amb Discapacitat
Intel-lectual).

ANALISI DE RESULTATS

Grups de discussio

En cadascun dels grups es van proposar
consecutivament 5 blocs tematics o aspectes
a discutir. Aquests es destaquen a continua-
cio, juntament amb les principals aportaci-
ons realitzades en cadascun dels dos grups
participants.

Bloc tematic 1. Importancia de l'oci en l'ambit
de la diversitat funcional

Per al grup de pares i mares, loci és una de
les vivencies més satisfactories en la vida
dels seus fills. Suposa, dins del nucli fami-
liar, la igualtat i equiparacié amb la resta
de membres de la familia (sobretot amb els
germans i germanes] en disposar de temps
d’oci i d’amics amb els quals compartir-ho.

Destaquen que, en ocasions, mitjancant l'ob-
servaci6 o informacié de les accions d'oci
que demanden, trien i realitzen els seus fills
poden arribar a conéixer-los millor. Es, en
aquest sentit “un mitja tant per a conéixer mi-
llor als fills, com per al desenvolupament per-
sonal dels mateixos” segons el grup.

Dins del grup de germans i germanes es de-
fineix Uoci com: “un aspecte imprescindible,
l'oci és un concepte clau per a procurar i man-
tenir el benestar en la vida de totes les per-
sones. El fet que l'oci es realitze en contextos
normalitzats, dotant a la persona de suports en
cas de ser necessari, facilita la integracid de
les persones amb discapacitat en la societat”.
Lligat a aquest matis, s'entén loci com: “una
via no solament de socialitzacié siné també
d'adquisicid de valors i normes socials, de res-
pecte | de cultura”. Destaquen que aquests
valors s’adquireixen de forma natural i prin-
cipalment a través de l'oci.

L'oci proporciona a la persona una font de
realitzacid personal, una “llibertat diferent de
la qual té en altres ambits de la seua vida, com
les activitats ocupacionals o la vida familiar”,
conclouen.

Bloc tematic 2. Serveis d’oci des de l'associ-
acionisme

En el grup de pares i mares, les families del
grup destaquen que “lassociacionisme sem-
pre ha estat molt actiu en la lluita per fer de ['oci
un dret per a les persones amb discapacitat”.
Aixi i tot, es posa de manifest que en l'actuali-
tat la crisi economica no solament ha facilitat
que algunes associacions es vegen obligades
a tancar les seues portes, sind que ha minvat
el financament dels serveis de la resta, afir-
mant que: “sense parlar de la qualitat d atencio
de les persones que treballen dins, la discapa-
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citat ha estat millor atesa en altres epoques”.
El servei d'oci, com a opinié general, és un
dels més demandats dins de les associacions
i les seues accions repercuteixen directa-
ment en la qualitat de vida; per aquest motiu
requereixen que estiga ates per professionals
formats i que existisca més suport.

En el grup de germans igermanes es desta-
caque: “elserveid oci és una de les demandes
més importants en 'ambit de les associacions
de persones amb discapacitat intel-lectual, ja
que no es ddna en altres recursos als quals
assisteix la persona, ni tampoc en la societat
en general”. cal ressaltar el seglient comen-
tari que realitza un dels participants: “Loc/
no es considera important, ni a nivell social
ni respecte a lAdministracié, per la qual cosa
és dificil també aconseguir financament pri-
vat per part de les associacions per a aquest
tipus de serveis. Davant aquesta situacid, en
multitud d’ocasions es generen sobrecarre-
gues economiques en les families, la qual
cosa a voltes comporta que els beneficiaris no
puguen accedir als serveis per falta de recur-
sos economics; la qual cosa, considere sota el
meu punt de vista que és una manera enco-
berta de discriminacid”.

Bloc tematic 3. Definicio d’un servei d’oci
“ideal”

Les caracteristiques principals que definei-
xen un servei d'oci “ideal” en tots dos grups
son molt similars, a destacar les seglents:

a. Adequaci6 de loci a la persona, tenint
en compte el seu criteri. No solament ha
de reduir-se a activitats de caps de set-
mana en els clubs d'oci i viatges d'oci en
ponts i festius. Es necessari es poten-
cien activitats durant la setmana, per a
aquelles persones amb major dificultat
per a autogestionar el seu temps.

b. Adequaci¢, en la mesura del possible, del
servei d'oci a les circumstancies famili-
ars (servei d’'acompanyament en el tra-
jecte des del domicili fins al lloc de l'acti-
vitat, revisié d'horaris de les activitats...).

c. Augment de la formacié i professionalit-
zacio de les persones de suport, aixi com
del servei en general. Que es reconega
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la seua necessitat i la importancia que té
en la vida de les persones i families.

d.  LAdministracié ha de contemplar aug-
mentar les subvencions i complir amb
els terminis temporals.

e.  Major implicacio familiar. Si loci és
important per a la persona, les fami-
lies haurien d'implicar-se més a nivell
d’associacions.

f. Propiciar una atencié i treball més indi-
vidualitzat.

g. Major diversitat d'activitats i que puguen
realitzar-se amb persones amb i sense
diversitat funcional.

Bloc tematic 4. Futur de Uoci en 'ambit de la
diversitat funcional

En el grup de discussié de pares i mares es
destaca que: “lenvelliment de les families
comportara que aquestes necessiten meés su-
port i serveis més complets i globals”. Per a
prestar servei a la persona amb diversitat
funcional no només caldra tenir en compte
el seu propi desenvolupament evolutiu, sind
també el context familiar i les necessitats
d’aquest. També, sera necessari més suport
per part de lAdministracid, perque: “la pre-
carietat dels serveis no sequisca augmentant”.

D’acord a l'opinid del grup de germans i ger-
manes: “és necessari per a una evolucié de
l'oci cap a una direccio positiva que haja un
canvi de valors”. D'una banda, es destaca
que: “mentre que per a la persona amb diver-
sitat funcional l'oci és una de les seues acti-
vitats més importants, sense dubte aquella la
qual els motiva més i una de les poques on se
senten veritablement protagonistes de la seua
propia vida, per a lAdministracié Pablica és una
mica accessoria”. Per altra banda, destaquen
també que: "ha de continuar el desenvolupa-
ment dels serveis d'oci en relacid a la millora
de la qualitat de vida i centrar-se en la persona,
el que voliel que liagrada”.

Bloc tematic 5. Persona de suport

Respecte al concepte de suport, en el grup
de discussid de pares i mares, els defineixen
com: “aquelles persones que acompanyen als
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seus fills i els coneixen, tenen experiencia en
l'ambit de la diversitat funcional i sén una figu-
ra complementaria a la de la familia”.

Destaquen que, principalment, en les asso-
ciacions, els suports sén els voluntaris que
acompanyen als seus fills i filles en les di-
ferents accions d'oci que realitzen. Aquests
es converteixen en figures molt importants
per a ells i també per a les families, encara
que comenten que els agradaria que existira
més comunicacié i convivencia amb els vo-
luntaris.

La definicié consensuada de persona de su-
port a la qual arriba el grup de germans |
germanes és la de “aquella persona que co-
menca la seua activitat quan la persona amb
diversitat funcional necessita d'un tercer per a
realitzar una accié per si mateixa, si el suport
sorgeix abans s'esta minvant la capacitat de
la persona”. Una persona de suport, d'acord
a les caracteristiques que es comenten és:
“algud format en el sector, intuitiu i que, en oca-
sions, passa a formar part de la vida de la per-
sona com figura de referencia”.

Sén “figures imprescindibles” en ambit de
l'oci, afirmen tots, el que crea un debat so-
bre la importancia dels suports en lambit de
l'oci i aixi com que aquestes persones siguen
generalment, en lambit associatiu, volun-
taries. El voluntariat, segons opina el grup:
“és molt important dins de les associacions,
pero també suposa un esforc important de
treball, ja que son les entitats les quals han
d’encarregar-se de promocionar-se, captar
voluntaris i formar-los”. En aquest punt es
destaca que “hauria d'haver convenis fixos
amb universitats o centres formatius on les
associacions pogueren informar i promoure la
seua oferta de voluntariat”.

Entrevistes en profunditat

Lentrevista esta composta pels seglents
apartats: aspectes d'identificacid, aspectes
generals dels serveis d’oci, marc conceptual
de loci i serveis d'oci | propostes de millora.

Els resultats obtinguts destaquen com un
factor que es repeteix en els serveis d'oci la
falta de recursos [professionals, persones
de suport, mitjans economics i de temps),

aquest fet determina la qualitat i quantitat
d'accions d'oci que realitzen les persones
amb diversitat funcional: “és la més comuna
de les barreres que ens trobem. Les perso-
nes de suport treballem amb diverses perso-
nes de referéncia i en ocasions ens és impos-
sible proporcionar a totes les persones, en el
moment precis, laccié d'oci que demanden”.
Al seu torn, aquest fet esta relacionat amb
altre aspecte important: malgrat que en el
concepte d'oci de qualitat la persona usuaria
del servei figura com eix central del procés,
en la practica real no sempre té accés a triar
que fer en el seu temps d’oci.

Respecte al marc conceptual, loci: "ha d’es-
tar centrat integrament en la persona usua-
ria de tal servei, assegurant que els aspectes
relatius a lorganitzacié no interfereixen en el
desenvolupament de les accions d'oci, des del
seu naixement i planificacio fins a la conclusié
daquestes accions. Sense rigideses | sense
perdre de vista que el suport extern no ha de
distorsionar mai la motivacié, demanda i sa-
tisfaccié de la necessitat d'oci de la persona
usuaria del servei”, comenta una de les pro-
fessionals entrevistades.

Coincideixen que és necessari seguir parlant
del concepte d'inclusié, com procés de soci-
alitzaci6 inacabat en l'ambit de la diversitat
funcional: “La societat encara ha de facilitar
tots els suports necessaris perqué qualsevol
persona puga gaudir i utilitzar els recursos que
ofereix la comunitat. Em referisc tant a suports
técnics, com humans. En el moment que qual-
sevol persona puguem utilitzar l'entorn de la
mateixa manera es podra parlar de normalit-
zacid I integracid de totes les persones”.

Les professionals entrevistades plasmen que,
des de lambit professional, la planificacio
centrada en la persona sorgeix com la meto-
dologia més completa per a garantir el res-
pecte a la lliure eleccié i gaudi de la persona
en la presa de decisions, autogestié i engega-
da dels seus interessos, desitjos | necessitats.

En relacid als serveis d'oci, les accions d'oci
més demandades son les estades vacaci-
onals i loci comunitari, del que solen no-
drir-se. Pero afirmen que la participacid en
lorganitzacié per part de les persones be-
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neficiaries és minima o nul-la: “a pesar de
la nostra intencid, dissenyem un viatge el més
ajustat a les necessitats de les persones que
participen en ell, el que ens dificulta poder dei-
xar questions com la destinacid, o el nombre de
participants en mans dels participants”.

Respecte als programes en els quals tre-
ballen, matisant alguns aspectes, hi ha cert
acord en el manteniment dels serveis d'oci.
Malgrat que en si mateixos, aquests ser-
veis no so6n integradors ni normalitzadors,
al mantenir una atencié6 dirigida només a
un nombre concret de persones de la soci-
etat, en moltes ocasions sén l'Unic element
facilitador de l'oci que tenen les persones
amb diversitat funcional: “mentre ladmi-
nistracio no es faca carrec de les circums-
tancies personals de les persones amb ne-
cessitats de suport, entenc que les entitats
treballen per a suplir aquestes mancances.
Pero reitere la meua opinid, els serveis es-
pecifics d'oci no permeten lavanc cap a la
superacid de conceptes com el d’integracid o
normalitzacid”.

Com proposta de millora, es coincideix que
el servei d’oci ha de reunir, si aposta per la
qualitat, les condicions necessaries per a
dissenyar una oferta adequada d'oci indivi-
dualitzat, partint sempre des del model de
planificacié centrada en la persona i allu-
nyar-se d'anteposar l'organitzacid a les ne-
cessitats reals de la persona.

Avaluacio dels resultats obtinguts mit-
jancant els qgiiestionaris de concepte i
experiéncia d’oci en persones amb di-
versitat funcional

El qlestionari ha estat emplenat per 60 per-
sones amb diversitat funcional. Es compon
dels seglents apartats:

e Dades d'identificacié: malgrat que el
qlestionari pretén ser totalment ano-
nim, si son rellevants certes dades iden-
tificatives dels participants.

e Oci com concepte: pretén ressaltar
quins son les principals activitats que
realitzen les persones amb diversitat
funcional, aixi com l'agent organitzador i
la preferéncia per les mateixes.
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e QOci com experiéncia: significat subjectiu
de loci per a la persona i identificacio
amb activitats generalment agradables.

Els principals resultats obtinguts en cadas-
cun dells son:

Dades d’identificacio

Han emplenat el questionari 38 homes i 22
dones. La mitjana d'edat dels participants
es troba entre els 36 i els 45 anys (un 40%),
pel que principalment les persones que han
participat en l'estudi es troben en l'adultesa.
Respecte al nucli familiar, un 55% dels en-
questats viu en recursos residencials, un
23,3% conviu amb els seus germans, un 15%
viu amb els seus pares, un 5% viu en un ha-
bitatge tutelat i un 1,7% resideixen de forma
independent en una llar propia.

Concepte d’oci

Les persones que han participat en l'enques-
ta opinen que loci és important (98,3%), per
diversos motius: principalment perqué: “Em
divertisc | pas temps amb els meus amics”
(92%) i “Conec gent i llocs nous” (58%).

Totes les persones que han participat en
l'estudi estan inscrites en alguna associacio
que treballa per a persones amb diversitat
funcional i un 30% d’elles assisteix de forma
regular a algun club d’oci.

Un 43, 3% afirmen que hi ha activitats d’oci
que no realitzen, malgrat que els agradaria,
sent els motius principals que viuen luny i
aspectes economics.

Com aspecte rellevant del glestionari des-
taca, dins de linterés de Uestudi per reflectir
l'organitzacid i gestio de les accions d'oci de
les persones amb diversitat funcional, que
en el 77% dels casos és Associacid, Resi-
dencia o Habitatge Tutelat qui organitza les
activitats, en el 40% la familia, el 10% els
amics i només el 8% respon que és la propia
persona qui organitza el seu temps lliure.

Les activitats d'oci es realitzen, general-
ment, una vegada o més a la setmana (65%)
i la valoraci6 de la realitzacié de les ma-
teixes és positiva: un 90% conclouen que i
agraden molt.
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Experiéncia d’oci

L'opinid sobre loci i la seua experiéncia ve
determinada per aspectes com la diversio,
passar temps amb amics, conéixer gent, vi-
sitar llocs nous, gaudir d'un espai de relax,
fer excursions o viatjar (Figura 1). D'aques-
tes dades pot inferir-se que generalment es
gaudeix de l'oci amb amics, el temps s’inver-
teix en activitats fora de casa i les accions
d’oci en relacié al turisme i la recreacid soén
les més gratificants.

Les dades han reflectit que entre les acti-
vitats d'oci més practicades es troben: fer
amics, els viatges d'oci, eixir amb els amics
o les excursions. Els viatges d'oci i les excur-
sions, generalment, estan organitzades des
de les associacions o recursos als quals as-
sisteixen les persones amb discapacitat in-
tel-lectual, mentre que escoltar musica o es-
tar amb amics poden considerar-se accions
més propies de 'ambit privat de la persona.
Principalment, les accions d'oci es realitzen
amb amics, ja que loci té un alt component
grupal. Al mateix temps, la concepcié gene-
ral de loci pot entendre’s com un espai de
temps que es comparteix amb un grup ho-
mogeni, és a dir, amb similars inquietuds i
gustos, on destaquen aspectes com ledat,
que en moltes ocasions determina unes ne-
cessitats d’oci o altres.

FIGURA 1. Preferencia accions d’oci

Danza/Teatro/Deporte
Leer/Musica

Act. Nuevas
Relajarme

Compras

Viajar

Excursiones

Salir con amigos
Hacer amigos

CONCLUSIONS

La representativitat d'aquest estudi és social
i la seua rad de ser se centra en una apro-
ximacié a la realitat de les persones parti-
cipants, des d'una optica que, inicialment,
destaca el fet que en lactualitat existeixen
mancances en les vivencies i serveis d'oci
en l'ambit de la diversitat funcional; i el seu
accés i gaudi dista, encara molt, d'aproxi-
mar-se a un “concepte normalitzat”.

Malgrat que hi ha hagut grans avancos com
l'augment de la participacio, les millores en
l'accessibilitat o l'aposta per l'Us de Uoferta
comunitaria, entre uns altres; és necessari
seguir avancant i apostar per dotar de major
qualitat als serveis. Per a aco, és imprescin-
dible generar un canvi de perspectiva en la
filosofia de treball i lorganitzacio, tant inter-
na (professionals i entitats], com a externa
(LAdministracié Publica, families i societat
en general); amb objectiu de treballar per-
que les persones amb diversitat funcional
puguen disposar dels suports necessaris,
préviament estudiats i gestionats individu-
alment, per a arribar a ser agents lliures
i autonoms en laccés i gaudi de les seues
accions d'oci.

Per a dur a terme aquests avancos, és inelu-
dible la professionalitzacio del sector de l'oci
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en materia de diversitat funcional. Aco signi-
fica avancar, en primer lloc, des d'un model
que brinda una oferta d'oci exclusiva per als
“socis” del servei; cap a un model de ges-
tid especifica de loci, pero que incloga ele-
ments d’integracié i participacié en lambit
comunitari. En aquest cas, la responsabilitat
de lassociacid, com a prestadora del servei,
seria facilitar suports (fisics i organitzatius).
Per a finalment, aconseguir un model basat
Unicament en l'oferta comunitaria, on la res-
ponsabilitat de l'accés i gaudi de U'oci de totes
les persones nasca en el disseny de l'accid
mateixa, tant des de la dimensi¢ fisica (es-
tructures, accessos o condicionament) com
des de la dimensid social (participacié activa
i cobertura de totes les necessitats).

Tal com assenyala Madariaga (2011], laccés
a l'oferta d’oci comunitaria implica plantejar
projectes innovadors que obliguen a avan-
car al sector. Aixi com, el desenvolupament
d’una politica global i estructurada, el com-
promis per laccessibilitat i el disseny per a
tots, la implantacidé de noves estructures i
l'aplicacié de models de gestio en el context
de l'oci com a promotor de la qualitat de vida
de tota la ciutadania.

D'acord a tot U'exposat anteriorment, l'analisi
de la realitat realitzat en aquest estudi posa
de manifest la necessitat de generar entorns
i situacions habils perque les persones amb
diversitat funcional puguen desenvolupar-se
dins de la societat. Per a aco, cal atendre no
solament a les necessitats personals i indivi-
duals, sind també als deficits que pateix l'or-
ganitzacio i estructuracié social en matéria
d’acceptacio i convivencia amb la diferéncia.
Un context inclusiu es basa en el respecte |
en ell ha d'existir un espai per a lequilibri
entre les necessitats individuals i les socials.

Finalment, i fent referencia al segon objectiu
general d'aquest estudi, basat en la identi-
ficacid dels factors rellevants en la relacié
entre loci I la diversitat funcional, pot con-
cloure’s que no disten dels factors rellevants
en la relacié entre l'oci i la condicié humana
en si mateixa. Les persones necessiten tenir
accés a un temps de gaudi i esplai, com un
indicador general de la seua qualitat de vida.
Si per ventura cal destacar més aviat, els
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factors rellevants absents en la relacio entre
Uocii la diversitat funcional, tals com l'escas-
setat de suports individualitzats, la poca par-
ticipacio de la persona en el procés d'eleccié
de loci, la no aplicacié del principi d'autode-
terminacio o la falta de formacid i capacitacié
en lambit de l'autogesti6 del temps Lliure.
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RESUMEN

Elarticulo cuenta la experiencia del proceso de articulacion y coordinacion en la implemen-
tacion de la Politica Pdblica de Infancia y Adolescencia para Bogota, partiendo de la mirada
de actores sociales y gubernamentales que hicieron parte del proceso desde el Consejo Lo-
cal de Politica Social - Subcomité de infancia, como instancias de participacion de caracter
mixto, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, Consejo local de Gobierno en
la localidad de Usme Bogota a partir del 2007 fecha en la que se estaba consolidando su
construccién como una politica no solo gubernamental en esa fecha, en la cual se realizd
una primera aproximacion (Ayala, Chaparro, & Chiquillo, 2007) y un acercamiento personal al
proceso actual en 2015 fecha en que se cuenta con esta Politica como una Politica de Estado.

El documento enuncia y explica los mecanismos utilizados para el proceso de coordinacion
y articulacion entre los actores de organizaciones sociales y de instituciones gubernamen-
tales en dos partes, la primera:, da cuenta de los resultados de ese proceso de articula-
cion y coordinacion entre actores sociales y gubernamentales; el segundo da cuenta de
las recomendaciones dada por organizaciones sociales y gubernamentales y como estas
generaron apuestas para el mejoramiento paulatino de la implementacion de la politica
publica en el territorio a partir de la voz y el sentir de quienes lo habitan y tienen evidencia
especifica de las problematicas y derechos vulnerados de la nifez.

Dichos elementos obtenidos especialmente a partir de narrativas que dan cuenta de su
historia, su proceso y estrategias.

PALABRAS CLAVE: politica publica, infancia, actores sociales, actores gubernamentales,
articulacion, coordinacion.
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Public Policy for Children and Adolescents. Creating structures
between government and social organizations. Experience: Usme
Bogota Colombia

ABSTRACT

The paper reports the experience of the structuring and coordination process in the implementa-
tion of Public Policy for Children and Adolescents for Bogota, starting from the angle of social and
governmental agents who carried out part of the process from the Local Council of Social Policy
- Subcommittee on Children, as examples of mixed - governmental and non-governmental - partic-
ipation, Local Government Council in Usme Bogota from 2007, the date when its construction was
being consolidated as a policy that was not only governmental, but State-wide.

The document sets out and explains the mechanisms used for the process of coordination and
cooperation between the agents in social organizations and government institutions in two parts:
the first, aware of the results of this structuring and coordinating process between social and gov-
ernmental agents; the second reports on the recommendations given by social and governmental
organizations and how they generated commitments to the gradual improvement of the implemen-
tation of public policy in the territory starting from the opinions and feelings of those who live there
and have specific evidence of problems and violated children’s rights.

These elements were especially obtained from narratives that recount its history and process
strategies.

KEY WORDS: public policy, children, social agents, government agents, structuring, coordination,
Colombia.

alineamiento vertical e integrar y ajustar las
organizaciones a los programas con los cuales
se relacionan las distintas estructuras politico-
administrativas de una region” (Marini, 2004).

INTRODUCCION

“La transformacion social y, las respuestas
a los problemas, necesidades sociales dando
garantia a los derechos se construye suman- En cuanto a la Coordinacion de Politica Pu-
blica apunta a la creacion de sinergias (aso-
ciacion y colaboracion) de distintos tipos
para el logro de objetivos especificos con
el fin de que sus efectos tengan un impac-
to directo y real sobre el bienestar de una
comunidad de ninos, nifas y jévenes y sean
entendidas y asumidas como un conjunto de
directrices, orientaciones, criterios.

do uno a una las voces, las posturas y las
manos de quienes hacen parte de un territo-
rio, un espacio, una identidad, y una causa...
aca la de los nifos nifas y adolescentes”.

Mostrar la experiencia en donde se Identifico
las dindmicas de articulacion y coordinacion
en la implementacidn de la Politica Publica de
Infancia entre entidades gubernamentales y
organizaciones sociales fue el interés primor-
dial que dio paso a la presente documento.

La capacidad que permite colaboracion ope-
rativa entre diferentes entes y sectores asi
como, unir esfuerzosy establecer relaciones
en espacios intersectoriales e interguberna-
mentales para generar un trabajo integrado
hacia el cumplimiento de la politica publica
de infancia, para el cual se ponen al servicio

Se parte de la acepcion articulacion “entre
los componentes de un todo y el sistema glo-
bal”. Dicho en otros términos, y con base en
el contexto que nos ocupa, se relaciona con

vinculos entre el gobierno local y organiza-
ciones externas (sociales, privadas, mixtas).
‘La idea de articulacién de Politicas Publicas
se asume como la capacidad de realizar el
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conocimientos, herramientas, equipos, re-
des entre otros. Asimismo para desarrollar
programas compartidos y para definir y de-
legar roles, responsabilidades y metas.
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Asi mismo de la definicion de la Politica
Publica como un conjunto de iniciativas,
decisiones y acciones del régimen politico
frente a situaciones intolerables que pasan
con los nifios y nifas de Bogota para lo cual
se busca en el centro de las prioridades las
necesidades de los menores a través de un
modelo de atencién que integre educacion,
salud, nutricion, cuidado y que considere a
la familia como uno de sus ejes prioritarios
de intervencidn (Convenio Alcaldia Mayor de
Bogota, UNICEF, OEI, 2006).

De otro el de mecanismos de articulacién
y coordinacion como procesos, estrategias,
dindmicas realizadas por y entre las orga-
nizaciones sociales e instituciones publicas
para establecer vinculos que permitan al-
canzar los propositos, objetivos y fines que
favorezcan la infancia, entre estas comuni-
cacién, llamadas, reuniones, informacion,
formacion capacitacion.

Para el proceso se eligi6 la localidad Quinta
de Usme de Bogota (Colombia) que por sus
caracteristicas sociodemograficas, geogra-
ficas y por sus antecedentes de articulacion
y coordinacion interinstitucional y comunita-

ria posibilitd y suministré suficientes insu-
mos para el desarrollo de la misma.

Ubicacion geografica Usme Bogota
Colombia

La localidad de Usme se encuentra ubicada
en el costado sur oriental de la ciudad y for-
ma parte de la cuenca media y alta del rio
Tunjuelito en alturas que van desde 2.600
hasta 3.800 m.s.n.m.; limita al norte con las
localidades de Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe
y San Cristébal; al nororiente con la locali-
dad de San Cristébal; al Oriente con los mu-
nicipios de Ubaque, Chipaque, Une y Fosca;
al occidente con la localidad de Ciudad Bo-
livar; y al sur con la localidad de Sumapaz
(Veeduria Distrital. Diagndstico de la Locali-
dad de Usme, 2005).

Articulacion y coordinacion en el marco
de un proceso

En los Ultimos diez afios se evidencia con
mas intensidad entre las instituciones una

1 Veeduria Distrital. Diagndstico de la Localidad de
Usme, 2005.

MAPA 1. Ubicacion geopolitica de Usme en el Distrito Capital - Aio 2009

Fuente: Cartografia Digital. DAPD, afo 2009.
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fuerte voluntad politica por la interaccién y
coordinacién para el logro de propdsitos si-
milares en cumplimiento, tanto del Plan de
Desarrollo, como la puesta en escena de una
politica fundamental dentro del gran abani-
co de politicas publicas aprobadas en el Dis-
trito: la Politica por la calidad de vida de los
ninos, ninas y adolescentes.

Es de resaltar la estrategia de Gestion Social
Integra que se desarrollaba en el ano 2007
y hasta 2010, que plantea el reto de "mejo-
rar las condiciones de igualdad de oportu-
nidades de los ninos, ninas y adolescentes
a partir de articulacién y coordinacién intra
institucional y comunitario” (Gallego, 2007),
aplicado especialmente desde el afo 2007
como elemento fundamental para la imple-
mentacion de los planes de desarrollo.

Se evidencia desde la voz de los actores so-
ciales e institucionales agrupados en el Con-
sejo Local para la Politica Social, asi como
el Consejo de Gobierno de la localidad, la
importancia de la coordinacién y la articula-
cion para los procesos de Politica publica en
particular la implementacion de la Politica
Publica de Infancia, Importancia ratificada
en cada periodo de Gobierno.

La relevancia radica en comprender la arti-
culacién entre entidades gubernamentales y
sociedad civil que propenden por la optimi-
zacién de recursos, la asuncion de directri-
ces, parametros, lineamientos, estrategias
en funciéon del mejoramiento de la calidad
de vida de un grupo poblacional.

Es por ello que se hizo necesario revisar e
investigar acciones que se han realizado du-
rante la administracion 2004-2008 Plan de
Desarrollo Bogota sin indiferencia un com-
promiso social con la pobreza y la exclusion
social?, 2008-2012 Bogota Positiva®, Luego
Bogotad Humana (Bogotd, 2012-2015) y cdmo
éstas, a su vez han promovido y/o estimu-
lado la articulacion intra e interinstitucional
en pro de la ejecucion y puesta en marcha,

2 Alcaldia mayor de Bogota Plan de Desarrollo Bogota
sin Indiferencia un compromiso social contra la pobre-
zay la exclusion social 202-2008.

3 Alcaldia mayor de Bogoté Plan de Desarrollo Bogota
Positiva 2008-2012.
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de manera adecuada y oportuna de la “Po-
litica por la calidad de vida de nifos, ninas y
adolescentes en el Distrito™, hoy denominada
Politica Publica de Infancia y adolescencia
2011-2021 (Codia, 2011). Asi mismo, esta-
blecery analizar las acciones impulsadas.

Se parte de que en Colombia el Estado social
de derecho considera los ninos, las ninas,
los adolescentes como sujetos legitimos de
derecho, y para ellos se define una protec-
cion especial por sus condiciones de vul-
nerabilidad. Dentro del marco del derecho
nacional e internacional, se considera deber
del Estado, la sociedad y la familia garanti-
zar una calidad de vida material y psicoso-
cial necesaria para el cumplimiento de los
derechos de la poblacion infantil.

El papel del Estado social de Derecho con-
siste asi, en crear. Los supuestos sociales de
la misma a libertad para todos, esto es, de
suprimir la desigualdad social (Corte Cons-
titucional citado en orientacion de formu-
lacion de Politicas Publicas Alcaldia Mayor
Secretaria de Integracién Social, 2011).

En el contexto de la realidad de la infancia en
Colombia, estos planteamientos y estrategias
no siempre han obtenido los resultados de-
seados, en parte porque no existen instrumen-
tos claros que permitan llevar los programas
a la poblacién que mas lo requiere por la evi-
dente desarticulacion en su implementacion.
Para el caso de Bogota, se han disefiado varias
estrategias, entre ellas, el Modelo de Gestion
Social Integral como propuesta de articulacion
y coordinacién de acciones de diferentes orga-
nizaciones e instituciones gubernamentales.

Este modelo es entendido como el conjun-
to de directrices, orientaciones, criterios,
entre otros, encaminados a identificar la
realidad, las relaciones, las necesidades,
los intereses de las poblaciones mas vul-
nerables, en particular de las nifas, nifos y
adolescentes de 34 UPZ® del territorio y una
localidad totalmente rural.

4 Alcaldia Mayor de Bogota Plan de desarrollo Bogota
Humana 2013-2016.

5 UPZes lasigla de Unidad de Planeacién Zonal especi-
ficada en el Plan de Ordenamiento Pot como ley orga-
nica 388 establecida desde la Constitucién Nacional.
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Especialmente de la localidad de Usme
como la segunda de las veinte localidades
con las cuales estd dividida Bogota admi-
nistrativamente donde se ha encontrado un
mayor déficit de atencidn a las necesidades
basicas de la poblacién, que significa que
el 100% de la misma estd en condiciones
de pobreza y por tanto su desarrollo social,
medido por los indicadores de bienestar que
resultan del acceso a la educacidn, la salud,
la vivienda y demas servicios de los sistemas
de proteccion social, es precario.

La calidad de vida de los ninos, las nifas y
los adolescentes se encuentra permanen-
temente amenazada, lo que define a esta
poblacién como altamente vulnerable. “En
2005 la poblacidn total del pais se estimaba
en unos 43.608.000 personas, de las cuales
un 12,7%, es decir, 5.524.000 son menores
de seis anos, donde el 48,9% eran ninas.
Durante ese ano, cuando el 49,2% de la po-
blacion total del pais percibia un ingreso por
debajo de la linea de pobreza, la proporcién
de menores de seis anos en condiciones de
pobreza alcanzdé un 65,1%" (Alcaldia Mayor
de Bogota, 2004).

En 2010, Bogotad cuenta con una poblacién
estimada de 7.467.804 habitantes, de los cua-
les 2.207.631 son ninos, ninas y adolescentes
entre 0y 17 anos equivalentes al 30% del total
de la poblacidon de la ciudad, siendo 1.127.195
hombres y 1.080.436 mujeres, es decir, 51%
y 49% respectivamente. La primera infancia
representa el 10% del total de la poblacion,
los nifos y las ninas entre 6y 12 anos repre-
sentan el 11%, y los y las adolescentes, el 9%
(Alcaldia Mayor de Bogotéa, 2011).

Esto ha llevado a concluir que la realizacion o
restitucion de los derechos y la promocién de
mecanismos de inclusion social y por tanto
del mejoramiento de la calidad de vida de los
ninos, ninas y adolescentes y sus familias,
como lo establece la Constitucion Politica de
Colombia y lo ordena la legislacion vigente
le corresponde al Estado. Es su obligacion
garantizar los derechos de la poblacion y
atender mediante la prestacion de servicios
sociales las necesidades béasicas insatisfe-
chas de la comunidad, para lo cual consti-
tucionalmente se ha responsabilizado a las

entidades territoriales, como lo es la ciudad
de Bogota, para cumplir con estas funciones.

En ese sentido Bogota, el marco de la poli-
tica publica por la Calidad de vida de nifos,
ninas y adolescentes en Bogotd centrara sus
acciones en la realizacién o restitucion de
los derechos y la promocidn de mecanismos
de inclusién social, privilegiando una serie
de herramientas institucionales, asi como
acuerdos locales y distritales por la infancia;
la movilizacién social que promueva y vigile
el cumplimiento de los derechos y la planifi-
cacion de las politicas publicas.

Han existido histéricamente diversos es-
fuerzos publicos y privados por mejorar
las condiciones de inclusién y desarrollo
social de estos sectores, no obstante, para
garantizar el desarrollo social de las co-
munidades se han identificado importantes
obstaculos como el desconocimiento de las
comunidades sobre la oferta institucional
publica y por tanto, su dificil o nulo acceso,
la desarticulacion de la oferta publica frente
a la atencién de necesidades diagnostica-
das, el desconocimiento de las demandas
ciudadanas, la poca valoracion sobre los
niveles de satisfaccion y percepcion de los
usuarios y los bajos niveles de formacion de
ciudadania en relacion con sus derechos y
su participacion en lo publico.

Este propdsito tiene tres escenarios clave de
desarrollo local a favor de la Politica Publica
por la calidad de vida de los nifos, ninas y
adolescentes: el Consejo Local de Gobierno
y el Consejo Local de Politica Social el con-
sejo local para la participacion de los nifos,
ninas y adolescentes.

Desde estas instancias de participacion lo-
cal se valoran las multiples dimensiones
de las situaciones locales y la capacidad de
articulacion estratégica de los protagonis-
tas de las mismas y las diferentes escalas
sociales y espaciales que se ven compro-
metidas en ellas. Asimismo se considera la
coordinacién de intervenciones o acciones
desarrolladas.

En los textos de formulacion de cada una de
las politicas publicas se menciona la necesi-
dad de dicha articulacion e incluso los docu-
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mentos finales de la politica han sido fruto de
multiples reuniones, ejercicios de analisis y
reflexiones en la sociedad civil y el gobierno.

Existen muchos casos de proyectos que han
logrado ser exitosos gracias a la articulacion
del trabajo de los diferentes actores que lo
promueven o tiene relacion con él, sin em-
bargo dentro de la revision bibliografica no
se encuentra en particular textos documen-
tales y/o tedricos que den cuenta del con-
cepto, la importancia las caracteristicas y
las tipologias de la articulacion.

En la misma revision se encuentran do-
cumentos de paises latinoamericanos en
donde se manifiesta la relevancia de la ar-
ticulacion desde perspectivas y orientacio-
nes especificas en la ejecuciéon de algunos
proyectos y en la formulacion de la politica
publicay de la gestion de planes de desarro-
llo, este es el caso de Costa Rica, Paraguay,
Argentinay Chile.

Otro escenario de participacion para la cons-
truccion, implementacion, evaluacion y pro-
ceso de complementariedad de la Politica
que es importante enunciar que desde el ano
2009 se vienen implementando los Consejos
de Ninos y Ninas, los cuales se constituyen
en la instancia mas representativa del ejer-
cicio de la participacion infantil en la ciudad.
En la actualidad estan conformados y en fun-
cionamiento 20 Consejos Locales de Ninos y
Ninas y uno Distrital, a los cuales se encuen-
tran vinculados 522 nifos y ninas. Esta ins-
tancia busca ser el mecanismo mediante el
cual se tenga en cuenta la voz de los nifios y
las ninas en la toma de decisiones de politica
plblica ( Alcaldia Mayor de Bogotd, 2011).

Los actores de la sociedad civil y de las
instituciones

El proceso de articulacién y coordinacion
se evidencid a partir de seleccionar una po-
blacion de representantes de instituciones
gubernamentales y organizaciones sociales
que atienden y velan por los derechos de
los ninos, ninas y adolescentes y que hacen
parte de instancias de participacion de la
localidad de Usme que cumplian con unos
requerimientos minimos asi:
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Organizaciones Sociales

1. Serrepresentante de una organizacion re-
conocida respecto al trabajo con infancia.

2. Ser representante del nivel directivo de
la organizacion.

3. Tener relacién con la construccién y/o
puesta en marcha de la politica de in-
fancia y adolescencia en la localidad.

4. Ser un representante que tenga dos o
mas anos de trabajo en la localidad.

5. Hacer parte de una instancia de partici-
pacion orientada al trabajo en pro de la
infancia en la localidad.

Entidades Gubernamentales

1. Ser representante una entidad guber-
namental reconocida en cuanto al tra-
bajo con infancia.

2. Ser representante del nivel directivo de
la organizacion.

3. que la instancia de la instituciéon Tenga
relacion con la construccién y/o puesta
en marcha de la politica de infancia y
adolescencia en la localidad.

4. Serunrepresentante que tenga minimo
seis meses de trabajo en la localidad.

5. Que lainstanciainstitucional haga parte
de una instancia de participacion orien-
tada al trabajo en pro de la infancia en
la localidad.

6. Ser funcionario de una entidad guber-
namental de sector social con funcio-
nes dirigidas a la atencidn de la infancia
desde el area de participacién, planea-
cién y/o redes sociales.

Las Organizaciones Participantes

Del Ambito Gubernamental
e Hospital de Usme.

e Secretaria de Integracion Social Usme
Sumapaz.

e CADEL - Usme.
e  Convenio SDIS UNICEF.
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De Organizaciones Sociales

e  (Consejos Tutelares.

e Consejo Local de Planeacién.
e Centro Amar.

e Red de orientadoras.

Todas las anteriores pertenecen al consejo
Local de Politica social el cual es de caracter
consultivo y hace seguimiento los ciclos de
vida de las diversas politicas publicas vincu-
ladas al Plan de Desarrollo Local a desde y
en el caso estrictamente institucional desde
los directivos al consejo Local de gobierno en
donde se hace la planeacidon estratégica del
desarrollo local.

Instancias de participacion

Véase Figuras 1y 2.

Los resultados del proceso

Se identificaron los siguientes aspectos relacio-
nados mecanismos para la articulacion y coor-
dinacion desde las organizaciones sociales.

Siempre las organizaciones sociales han aspi-
rado a ser tenidas en cuenta en la toma de de-
cisiones sobre politicas publicas. Los sistemas

FIGURA 1. Construccion propia instancias
institucionales 2016
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SEGURIDAD

CONSEJO LOCAL DE
POLITICASOCIAL

politicos también determinan las maneras a
través de las cuales la incidencia ciudadana es
canalizada, estimulada, en ese sentido para el
proceso de articulacion se manifiestan varias
metodologias desde los representantes de or-
ganizaciones sociales asi:

FIGURA 2. Tomada presentacion Dra. Constanza Liliana Alarcon Parraga. Consejo
Distrital de Politica Social Comités de Infancia y Familia en el Distrito ano 2007
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e Invitacién a las instituciones por parte de
las Juntas de accién comunal y de las or-
ganizaciones sociales a conocer las pro-
blematicas sociales de la infancia desde el
barrio mismo, més alla de las estadisticas.

e Entregarle a las instituciones guberna-
mentales diagndsticos desde la mirada
comunitaria.

“..no es por nada pero de pronto los co-
munales sabemos mas dénde estan las
necesidades que las entidades que solo
manejan estadisticas, entonces nosotros
desde el enfoque social tenemos el cono-
cimiento donde estéa la necesidad y pode-
mos alimentar a esas instituciones para
que lleguen a donde deben llegar™.

e Propiciar méas espacios para la concer-
tacion la planeacion y la decision para
la mejor articulacién frente a la proble-
matica de la infancia en el territorio. Es
fundamental realizar siempre: mesas
de trabajo, reuniones, asambleas.

Metodologias desde las institucionales
gubernamentales

Los agentes comunitarios, requieren de
acompanamiento técnico, metodoldgico y
conceptual para enriquecer su experiencia
como dinamizadores de los procesos. Eso sig-
nifica, que en coherencia con esto, las institu-
ciones gubernamentales deben incorporar o
fortalecer metodologias, estrategias y defini-
cion de parametros para que se den las condi-
ciones que conlleven al logro de los objetivos:

Los actores locales manifiestan que la coor-
dinacion de la politica social requiere de un
conjunto de condiciones y criterios (Licha,
2001) que se exponen a continuacion:

e Voluntad y cohesion politica. Este pri-
mer criterio se refiere a la importancia
que tienen la determinacion y union de
las autoridades de maximo nivel de un
pais y sector para desplegar el ejercicio
de la coordinacién.

- Definicion de objetivos estratégicos.
Este criterio se refiere a la razén de

6 Representante Junta de Accién comunal Barrio de Usme.
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ser de la coordinacion, que es definir
los objetivos estratégicosy prioritarios
que comparten los distintos entes, ni-
veles de gobierno y actores sociales.

Estructuras y mecanismos de coor-
dinacion con objetivos y funciones
claramente definidos. Un tercer crite-
rio para ejercer la funcién de coordi-
nacion es la creacién de mecanismos
y estructuras dotados de legitimidad,
apoyo politico y capacidad técnica.

Participacion de los actores clave.
La participacién de los actores claves
aparece como un criterio basico de la
coordinacion como proceso que per-
mite articular y sistematizar los apor-
tes de los distintos entes y actores de
la administracion federal, municipal y
universitaria y de los dirigentes de las
Organizaciones de la Sociedad Civil in-
volucrados en las politicas, programas
y proyectos, haciendo mads estratégico
y concertado el proceso de formacion
de politicas en todas sus fases.

Institucionalidad legitima. Este quin-
to criterio se refiere a un marco formal
en el que se inscribe el funcionamien-
to de las acciones de coordinacion.

Capacidad de gestion. Este sexto
criterio destaca las capacidades po-
liticas y técnicas que se requieren
para ejercer la coordinacion. Son ca-
pacidades de gestion que aseguran
legitimidad, aprendizaje, efectividad,
cohesién, negociacion, participacion,
resolucion de problemas, creacion y
difusion de conocimiento, articula-
cién e implementacion.

Espacios de dialogo y deliberacion.
Este criterio se centra en el didlogo
social como parte de la instituciona-
lidad a crear para enmarcar y legiti-
mar las acciones de coordinacion.

Sinergias. Puesto que la coordina-
cion busca establecer mecanismos
de colaboracién entre agencias gu-
bernamentales y organizaciones no
gubernamentales para desarrollar
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acciones de desarrollo (social], es
preciso contar con visiones de lar-
go plazo y esquemas compartidos y
complementarios de un conjunto de
recursos técnicos y financieros.

- Cultura de cooperacion e incenti-
vos. Este criterio estd relacionado
con la importancia de contar en el
sector publico con el desarrollo de
valores y comportamientos proclives
a la accién conjunta de las organiza-
ciones y estructuras involucradas en
los procesos de coordinacion.

- Sistemas de informacién, comunica-
cion, monitoreo y evaluacion. EL ulti-
mo criterio de coordinacion se refie-
re a la disponibilidad de sistemas de
Monitoreo y Evaluacion, junto con una
estrategia de informacién y comuni-
cacion, con el fin de poder informar,
sensibilizar, asequrar equidad en el
acceso a la informacién y favorecer el
didlogo entre los actores claves para
mejorar la pertinencia de las politicas.

La institucionalidad de Usme, tanto la oficial
como la sociedad civil, requieren compartir
una vision estratégica y una estrecha colabo-
racion operativa entre sus diferentes entes y
sectores; por ello es clave para abordar los
temas de infancia construir agendas compar-
tidas, elaborar planes de trabajo y demas en:

e Red de Buen Trato.
e Comité de Infancia y familia del Clops.

e Comité de seguimiento a casos de Abuso
Sexual.

e  Consejos Tutelares.

Con el compromiso activo, en un trabajo di-
recto con la sociedad civil, desde miradas
que trasciendan lo técnico, adentrandose en
el contexto en temas clave que estén directa-
mente relacionados con la politica publica de
infancia como:

e Laprevencion de violencias.

e La promocidén de estilos saludables para
la vida.

e Promocién de localidad segura para ni-
Aos y ninas.

e La Gestién Social Integral como es-
trategia de articulacion y coordinacion
entre las organizaciones sociales y las
instituciones gubernamentales.

La Gestidén Social Integral es una politica
publica que estuvo hasta el 2010 estrecha-
mente relacionado con la solucién de las
necesidades urgentes de la poblacién, tam-
bién como estrategia contra la pobrezay la
desigualdad en los territorios, propendiendo
por mejorar la calidad de vida de los habi-
tantes. Promoviendo fuertemente la partici-
pacion y reconocimiento de potencialidades
y particularidades de los territorios y no so-
lamente las necesidades y problemas, hoy
es mas orientado al trabajo intersectorial
sin la denominacion inicial y aiin se conser-
van algunos de sus constructos evidencia-
dos en hacer de las instituciones y en las
representaciones e imaginarios sociales de
los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil (Figura 3).

Asimismo desde esta Politica Publica de
Infancia se busca romper las tendencias
fragmentadas con que se piensan y desa-
rrollan los programas, al igual que contra la
sectorialidad y el aislamiento de las institu-
ciones encargadas de procurar el bienestar.
Promoviendo asi la articulacion ente las or-
ganizaciones de la sociedad civil, los empre-
sarios y los funcionarios en el aumento de la
oferta de servicios.

Se piensa como una estrategia clave para
motivar argumentadamente al aumento
paulatino del gasto social en lo local con
fuerte tendencia hacia la ninez y la familia,
asumiendo la Gestion Social Integral como
un tejido de posibilidades para Usme.

MECANISMOS DE
ARTICULACION Y
COORDINACION

En la incorporacion de las Politicas Publicas
referidas a la infancia, que busquen superar
la tendencia de fragmentacion entre entes
gubernativos e instituciones constituidas
por la sociedad civil, es importante tener
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FIGURA 3. Estrategia GSI Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota 2009

COMO RESPUES
MULTIDIMENSIONA
DE LAPOBREZA

RESPUESTAINTEGRALE
TRANSECTORIALALAS
NECESIDADES SOCIALES ‘
DE LAS POBLACIONES EN

LOS TERRITORIOS

TRABAJO e
TRANSECTORIAL
.
DESARROLLO DE PARTICIPACION -
TERRITORIO CAPACIDADES
DECISORIA

en cuenta unos procesos basicos, definidos
como mecanismos que dan viabilidad y/o fa-
cilitan las dindmicas de articulacion. Estos
fueron enunciados de diversas maneras,
pudiéndose consolidar en cinco aspectos
esenciales: la sensibilizacion, la informa-
cion, la formacidén comunicacién, la evalua-
cién y seguimiento.

Sensibilizacion

La etapa de sensibilizacién tiene un reto y
es motivar un cambio en el grueso de la so-
ciedad para promover la salida concertada,
consensuada a los problemas sociales, mas
cuando estan involucrados nifios y nifas de
nuestra ciudad. Los sujetos sociales han
de ser conscientes de la importancia de la
sensibilizacion, e incorporarla a sus lineas
habituales de actuacién, entendiendo la sen-
sibilizacién, no como una serie de hechos
aislados, sino como parte de un proceso de
intervencion social interrelacionado con el
trabajo directo que cotidianamente se rea-
liza con las comunidades. El planteamiento
de las iniciativas de sensibilizacién no puede
ser independiente del enfoque global con el
que se aborda la integracion social.
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SECTOR DE INTEGRACION SOCIAL

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

POR POBLACIONES
¥ TERRITORIOS

CONSTRUCCION DE LA VISION

GESTION DE RECURSOS
Y PARTICIPACION SOCIAL

Informacion

Muchas de las barreras que condicionan la
igualdad de trato y la plena participacién de la
sociedad civil en todos los ambitos sociales, y
que, por lo tanto, suponen un freno para la in-
tegracion, derivan de la inexistencia de canales
de informacion y comunicacion pertinentes.

Comunicacion y Difusion

La comunicaciény difusién deben ser conce-
bidas como medios para alcanzar una mejor
promocion de los recursos y las herramien-
tas con las que cuenta la comunidad en los
procesos sociales. También como recursos
para enriquecer y extender las relaciones
con diversos sectores, como para mejorar la
participacion en ambito de la gestion.

Privilegiando la comunicacién se fortalecera
e incrementard la legitimidad de las institu-
ciones u organismos que prestan sus servi-
cios a nivel gubernamental, asi como de la
sociedad civil.

Planeacion

“La Planeacidn es un proceso sistemaético, con-
tinuo, permanente, flexible, mediante el cual se
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ordenan las etapas de una estrategia para al-
canzar un determinado objetivo” ((DNP), 1996).
Visto de esta manera, en la planeacion inter-
vienen el gobierno y la sociedad para proyec-
tar el desarrollo, ya sea de una institucion o
de un conglomerado humano, encauzada ha-
cia la busqueda de objetivos y metas.

En el casode lo publico estd mediada por ejer-
cicios de participacion, donde los ciudadanos
y las organizaciones sociales, mediante pro-
cesos o instancias de participacion, se juntan
para mirar el futuro, pensar anticipadamente
y no solo realizar acciones por cumplir aspec-
tos enunciados en los denominado planes que
no han sido concertados con la comunidad.
Se entiende en la localidad que la planeacion
debe extenderse de planeacion fragmentada a
planeacion integrada e integradora con parti-
cipacion efectiva de la comunidad.

Evaluacion

Los programas sociales se entienden como
alternativas para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos; aspiran a producir cam-
bios en la realidad econdémica, social y cultu-
ral de determinados sectores sociales.

En esa medida se hace manifiesta la im-
portancia de evaluar los procesos, objeti-
vos, orientaciones sociales y politicas de
las organizaciones involucradas para emitir
juicios acerca del éxito o fracaso de sus in-
tervenciones sociales. Con la evaluacién se
pretende realizar un analisis lo mas siste-
matico y objetivo posible acerca de las dis-
tintas etapas y resultados alcanzados por
los proyectos para determinar entre otros
aspectos, la pertinencia y logro de objetivos,
la eficiencia, el impacto y sustentabilidad de
las acciones.

Rendicion de cuentas

En ambos sectores se manifiesta la impor-
tancia que por parte de los representantes de
las organizaciones sociales se dé cuenta de
los procesos avanzados a sus representados.
En aras de que lo adelantado sea un ejercicio
democrético y se cuente en las comunidades
y los avances pero de igual manera se cuente
con otros participantes en los procesos.

Recomendaciones desde los actores
sociales: instituciones gubernamenta-
les y organizaciones sociales frente a
la coordinacion y articulacion

Desde las organizaciones sociales se propone
que la Articulacion y Coordinacion frente a la
Politica Publica de Infancia debe apuntarle a la
atencion de la desercién escolar, el consumo
de psicoactivos, la estimulacion de la partici-
pacion de los nifos en diversos escenarios, el
desplazamiento forzado y conflicto armado.

“Que sea todo el mundo, principalmente
ahorita estamos fijados en la meta priorita-
ria que es la gente que por el conflicto ar-
mado esta llegando a la localidad y son los
desplazados™

Desde las instituciones gubernamentales
se identificaron motivos de preocupacién en
cuanto a problematicas, que suponen com-
promisos en la priorizacion de los mismos:

1. Trabajo infantil.

2. Explotacién sexual llamando a tener en
cuenta Plan de prevencion de violencias
(Bogota, 2007).

Desercidn escolar.
Problemas de ninos en la ruralidad.
Inseguridad en las calles para los ninos.

Consumo de psicoactivos.

N g W

La no estimulacidn de la participacion de
los ninos.

8. Seguridad alimentaria.
9. Lafamilia.

Esta informacion se relaciono con el proceso
de revision diagnaéstico en donde se encontro:

1. Al hacer el comparativo en cifras de
los diagndsticos revisados las instan-
cias de participacion y planeacion s en
los diagndsticos en conjunto en se en-
contré la relacion de los problemas de
salud relacionados con la desnutricién
cronica; en educacion los problemas
las cifras demuestran como la falta de

7 Lider organizacién social.
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oferta educativa desde la educacion ini-
cial para los ninos es el inconveniente
mas significativo.

La violencia intrafamiliar, el abuso
sexual y el maltrato infantil son pro-
bleméaticas latentes con alto indice de
ocurrencia. Asi como la negligencia con
los ninos, lo cual lleva a vulnerar los
derechos fundamentales de este grupo
poblacional.

Otro aspecto preocupante es la morbi-
lidad en menores de 5 afios, mostrando
gran prevalencia en muerte en menores
de un anoy problemas de EDA, IRA aso-
ciados con los temas ambientales.

El embarazo en aumento paulatina de
ninas adolescentes.

La escasa atencion en salud y de pro-
gramas para la ruralidad, pesar de
existir un alto niUmero de ninos, ninasy
adolescentes en dicho territorio.

Altos indices en Discapacidad cognitiva,
fisica.

Aumento en el indice de Suicidio de ni-
fosy jovenes menores de 16 anos.

Conocimiento comunitario de redes ile-
gales de explotacion sexual y laboral de
ninos y ninas.

CONCLUSIONES

34

La politica publica por la Calidad de vida
de los nifos y ninas”, hoy “Politica publi-
ca de infancia y para Bogota 2011-2021"
en la localidad de Usme ha generado
procesos de articulacion y coordinacion
entre organizaciones sociales e institu-
ciones gubernamentales especialmente
en las instancias de participacion mixta
como la Red de Buen Trato, el Comité
de Infancia y Familia del Consejo Local
de Politica Social CLOPS, Consejo Local
de Gobierno e instancias de participa-
cion sociales como el consejo Tutelar
que han venido trabajando desde un
inicio en su proceso de construccion y
hasta hoy en su divulgacion y ejercicio.
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De igual forma, organizaciones sociales
que no hacen parte de dichas instancias
trabajan a favor de la infancia y con el
ejercicio de sus propuestas hacen posi-
ble varios de los lineamientos estableci-
dos en el documento de politica. Aunque
se hace imprescindible que los textos de
politica y de Ley sean socializados a un
mayor numero de instancias de partici-
paciony a la comunidad en general.

Asi como la Politica Publica de infancia,
la Ley de Infancia y Adolescencia (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2006)
se ha impulsado con gran fuerza en la
formulacion y ejecucion, desde las ins-
tancias mixtas y no mixtas de participa-
cion enunciadas. Dado que la primera
de ellas tiene bastante tiempo desde su
proceso de formulacion ha podido ser
mas trabajada, introyectada, sin embar-
go la segunda ha tenido un tiempo mas
corto desde el cual se inicid su formula-
cion y luego su sancién como ley, por lo
cual se realizaron varios foros y encuen-
tros para diseminar su conocimiento, y
en él las bondades que tiene la ley.

Se evidencia en Usme a partir de los
diagnosticos oficiales y no oficiales y las
conversaciones y entrevistas, la magni-
tud y severidad de los problemas plan-
teado como intolerables en la politica de
infancia en especial temas como: des-
nutricion, la soledad de la infancia, mor-
talidad infantil, abuso sexual, violencia
intrafamiliar, situacién de discapacidad.

Respecto a la nocion del concepto de
articulacion y coordinacion frente a la
Politica Publica en general y la Politica
de Infancia evidencia que no hay una
diferenciacion tacita entre los dos con-
ceptos y aluden a la unién de esfuer-
zos vy recursos fisicos, administrativos,
financieros y humanos entre las insti-
tuciones y las organizaciones sociales
para lograr un bien comun a favor de la
infancia. De igual manera los términos
son asociados con la palabra redes y a
unos quehaceres en conjunto, méas alla
de la profundidad y trascendencia que
puedan tener los dos términos.
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La historia y la memoria de los proce-
sos de articulacion y coordinacion frente
a la politica de infancia, esta instaurada
especialmente en la comunidad vy las
organizaciones sociales, en quienes han
liderado desde el nacimiento de la poli-
tica y antes de ella acciones a favor de
esta esta etapa del ciclo vital, generando
estrategias diversas y enfrentando las
vicisitudes de encontrarse con la pro-
blematica propi a de una localidad como
en Usme en donde conflictos sociales de
diversos orden afectan el diario vivir. En
cuanto a las instituciones gubernamen-
tales, a pesar de la buena intencion, no
realizan un procesos de sistematizacion
que permita contar con la historia de los
procesos, para que a su vez esto permi-
ta mejorar, y de otro lado unido a la alta
rotacion de profesionales dedicados al
tema, debilita lo ganado periédicamen-
te atomizando lo ganado, teniendo que
empezar cada vez mas. Esto crea mayor
resistencia y falta de legitimidad de las
instituciones publicas.

Una de las estrategias de articulacion
de actores en Usme frente a la politica
publica de Infancia ha sido la Gestion
Social Integral, como forma de atender
en los territorios, las particularidades
de las problematicas de los nifos nifas
adolescentes y sus familias. Generando
estrategias de accién en donde tanto
organizaciones sociales como institu-
ciones generan un trabajo colectivo.

Los procesos al interior de las redes
como formas organizativas, su articu-
lacion y coordinacion, dependen desde
donde se impulsen, si desde lo guber-
namental o lo social y comunitario. Cada
uno tiene una orientacion distinta, aun-
que busque el mismo fin. Y en el tema
de resultados suelen evidenciarse en
algunas ocasiones con mayor impacto
lo social comunitario, pues cuenta con
mayor reconocimiento por parte de sus
pares. En tanto lo institucional aun ge-
nera resistencias y desconocimiento.

La politica publica ha tenido momentos
de mayor o menor avance dependiendo

de cuando y como se ha logrado movili-
zar diferentes recursos de la comunidad
y de las instituciones gubernamentales,
y cuantos se han sensibilizado sobre
problemas especificos de la infancia, vy
como se ha promovido consenso hacia
las soluciones conjuntas requeridas.

Los mecanismos de articulacion y coor-
dinacion establecidos en la localidad y
consensuados entre los representan-
tes de lo gubernamental y social estan
planteados como la sensibilizacion, la
formacion, la informacion, la rendicion
de cuentas y la comunicacion y dentro
de cada uno existen formas y maneras
de suimplementacion teniendo en cuen-
ta el territorio y, los participantes en las
redes y /o instancias de participacion a
favor de la infancia. Asi como algunas
estrategias estdn orientadas al acerca-
miento a la comunidad en los distintos
territorios y realizar asambleas, mesas
de trabajo, foros encuentros en donde
las metodologias de realizacion sean lU-
dicas y pedagdgicas y donde el papel y el
lugar de los lideres sea protagonista y no
secundario luego de la institucion.

Los resultados de las dindmicas de ar-
ticulacion han sido variado dando lugar
a una serie de acciones y eventos que
visibilizan el proceso.

Desde las organizaciones sociales y las
instituciones gubernamentales exis-
ten gran variedad de recomendaciones
para mejorar paulatinamente los proce-
sos de articulacion y coordinacion que
deben contar con la voluntad politica,
administrativa asi como, con la voluntad
de participacion con decision desde las
organizaciones sociales.

Segln el empoderamiento ciudadano
frente al conocimiento y la exigibilidad
de derechos hace mas o menos viable
el cumplimiento de los diversos ejes de
politica planteados en el documento de
Politica publica de infancia, por lo cual
empoderamiento tiene que ver con el
de la infancia de alli que, la voz de los
ninos y las nifas es fundamento vital
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en los proceso orientados hacia ellos,
su convocatoria debe ser permanente,
constante y su participacion incluyente.

e En Usme dentro de los temas neuralgi-
cos de Agenda Publica esta la protec-
cion integral a los nifios, ninas y ado-
lescentes. Como respuesta a ello hace
parte integral de los planes de accién
del Consejos de Gobierno, Consejo Lo-
cal de Politica social Red de Buen tra-
to, Comité de Derechos Humanos vy las
nuevas instancias de participacion que
han venido siendo creadas desde el 2007
al 2015 y este resultado es muestra de
la dindmica propia de la articulacion y
coordinacién entre actores y represen-
tantes de lo publico y de lo social.

“Sofiamos a nifios, nifas y adolescentes de
Bogotd como ciudadanos y ciudadanas; su-
Jjetos titulares de derechos reconocidos (as]
desde la gestacidn y a lo largo de su ciclo vital.
Que son y se sienten queridos (as], sequros
(as] de tener su vida protegida, con las oportu-
nidades materiales y sociales requeridas para
su desarrollo, actores de ciudadania en un en-
torno sustentable y adecuado a sus necesida-
des. Que viven relaciones democraticas en las
que las particularidades culturales, étnicas,
religiosas y politicas son valoradas y tenidas
en cuenta; relaciones que se fundamentan en
la igualdad entre los géneros, el respeto y el
afecto; relaciones que comienzan en las fami-
lias como contexto primario de socializacion y
alcanzan una sociedad participativa, solidaria
e incluyente”.

(SDIS. La Politica por la Calidad de Vida de Ni-
fios, Nifnas y Adolescentes 2004-2008, Quiére-
me Bien, Quiéreme Hoy.
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RESUMEN

Como consecuencia de la crisis econémica actual, estd aumentando la pobreza infantil,
también en mujeres y personas mayores. Las familias han vuelto a vivir a situaciones ante-
riores de dependencia de sus familiares, especialmente de sus mayores. Todo ello ha sig-
nificado un aumento de grupos de personas viviendo en una situacién de marginalizacion y
exclusion, necesitados de ayuda inmediata para poder subsistir. Encontramos un aumento
del nimero de menores en situacién de vulnerabilidad. En 2008 las cifras llegan hasta el
24%, mientras que actualmente el porcentaje ha superado el 30%. Junto a ello no existe una
respuesta de los poderes publicos con capacidad de modificar la situacion. Parece que hay
muy poco interés por los menores y adolescentes, a pesar que esta generacion es el futuro.

PALABRAS CLAVE: pobreza, infancia, crisis econémica, exclusion, vulnerabilidad.

Poverty as the backcloth and “source of all evils” of child
defencelessness. A brief look at the situation in the 16th to 19th
centuries and present day

ABSTRACT

Poverty has been increasing among children, women and the elderly as a result of the current
economic crisis. Families have had to return to much earlier situations of dependence on
family support, especially from their elderly members. This has meant a growing group of
people living in a situation of marginalization and exclusion, in need of immediate help to
survive. We found an increase in the number of vulnerable children. In 2008 the figures reach
24% while the percentage has currently risen over 30%. This fact is an absolute disgrace for
Spain. It seems that there is very little interest in children and adolescents, even though this
generation will be our future.

KEYWORDS: poverty, children, economic crisis, exclusion, vulnerability.
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“Pero al fin el Gnico misterio era el de la pobre-
za, que hace de los hombres seres sin nombre
y sin pasado, que los devuelve al inmenso tro-
pel de los muertos anénimos que han construi-
do el mundo, desapareciendo para siempre”.

Albert Camus (1994:167): EL primer hombre.
Barcelona, Tusquets.

| INTRODUCCION

La evolucion en el reconocimiento y el trato
que recibe la infancia a lo largo de los siglos,
corre pareja a la propia evolucion social-
economica-cultural de los distintos paises
y regiones. En este devenir histoérico, condi-
cionado principalmente por los procesos de
depauperacion, van cambiando, lenta pero
progresivamente, los estilos de vida familiar,
gracias al conocimiento e influencia de las
practicas de crianza (moderna puericultura)
y de la progresiva incorporacién de los nifios/
as a la escuela.

Felix Santolaria (1997), en consonancia con
diferentes estudios de historia econémica y
demografica para los siglos modernos, se-
nala la existencia de algunos mecanismos
o procesos colectivos de depauperacion ge-
neradores de un aumento en el numero de
pobres, y los clasifica en tres tipos de facto-
res: los coyunturales, los estructurales, y los
accidentales.

Nuestra propuesta con este escrito es el
poder mostrar con claridad la vinculacion
tan estrecha que existe entre pobreza y la
situacion de la infancia en exclusiéon y ries-
go social, y por tanto, con la deriva hacia
situaciones de marginalidad de la infancia
y de la adolescencia. Mostraremos nume-
rosos estudios en los que poder basarnos
de modo inequivoco, en esa linea de pen-
samiento. Dichos estudios, se enmarcan en
las décadas de los finales de los 90y par-
te del 2000, justo antes de la actual crisis
econdémica (que salté en el 2008) a nivel
mundial que ha llevado a muchos paises a
la crisis total y a la bancarrota, y que en Es-
pafa hemos estado a punto de ser ‘sepul-
tados’ por la misma, y cuyas consecuencias
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todavia estdn presente. Consecuencia de
esta crisis ha sido -y en buena parte conti-
nla- el aumento de pobreza en la infancia,
en las mujeres y en las personas mayores,
cuyos ingresos se han reducido tanto que
han devuelto a esos colectivos a situacio-
nes muy anteriores, aumentando el grupo
de las gentes en situacidon de marginalidad
y exclusion, necesitados de ayuda inmedia-
ta para poder subsistir.

Veremos coémo las situaciones no cambian
grandemente, no asi los datos que van en
aumento, en los que la infancia desprotegida
estd en un 24% en el 2008 y en la actualidad
bastante por encima de esas cifras’, convir-
tiéndose este hecho en una absoluta ver-
glenza para un pais, como el nuestro que,
al parecer, tan poco le interesa su infancia y
adolescencia, de todos aquellos que seran el
futuro en las proximas generaciones.

1. APROXIMACION
CLASICA AL FENOMENO
SOCIOLOGICO DE LA
POBREZA EN LAS
SOCIEDADES MODERNAS

al Factores coyunturales: En el siglo XVI se
vivio la llamada “revolucién de los pre-
cios”, donde se llegaron a cuadrupli-
carse, hundiendo en la miseria a todos
aquellos que no disponiendo de bienes
se vieron privados de sus ingresos al es-
casear el trabajo, fruto de las fluctuacio-
nes economicas. Esto, unido a las cicli-
cas crisis de subsistencias, producidas
por las crisis agricolas [malas cosechas]
que conducian a las grandes hambrunas
de la época. Estas crisis de subsistencia,
especialmente las mas severas, suponia
tales manifestaciones de pauperismo y
de sus consecuencias de vagabundeo,
mendicidad, aumento de marginacién y
discriminacion social que desborda la
capacidad de las instituciones sociales

1 Ver datos actuales referidos a la situacion actual de la
infancia en el epilogo de ese escrito.
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existentes y de sus recursos, revelan-
do la ineficacia de numerosas medidas
de control social establecidas, lo que
generaba la necesidad de las reformas
politicas-sociales a nivel institucional y
legal. En este sentido hay una correla-
cion, casi perfecta entre las graves cri-
sisy el surgimiento de nuevos planes de
intervencion (Cfr. Plan General de Pérez
Herrera, 1975).

b) Factores estructurales: En este contex-
to, las circunstancias y etapas de la vida
familiar? mas vulnerables a la pobreza,
permanecian inalterables, como un “fac-
tor estructural” presente en los ciclos de
vida que definia las constantes condicio-
nes tradicionales que habia asumido la
imagen de la pobreza. Si no ganaban lo
suficiente no podian subsistir, siendo la
infancia, adolescencia y la vejez, las mas
afectadas al no poder la familia satisfa-
cer sus necesidades, asi como de la mu-
jer, debido a sus dificultades de acceso al
mundo laboral y salarios mas bajos, es
decir, denominado mas tarde como femi-
nizacion de la pobreza.

En el caso de la infancia, debido a su
fragilidad ante la pobreza y a la carga
que suponia su atencidén por parte de
la familia, todos los datos confirman la
existencia de nifos indigentes y su pre-
sencia en las listas oficiales de mendi-
gos y pobres asistidos. Todas las poli-
ticas sociales de los siglos modernos,
les prestaran oficialmente una atencioén
especial para evitar la marginacion vy
la desviacion social, estando definidos
como una de las categorias tradicio-
nales de pobreza legitima que les daba
derecho a recibir asistencia.

c] Factores accidentales: Otros elementos
causantes de la pobreza, eran la enfer-
medad (mayor incidencia de la enfer-
medad en las clases humildes) maxi-
me si ésta, ademas de los gastos que

2 Elciclo de la vida de las familias y la posibilidad de
escapar de esos umbrales de la pobreza dependia de
la aportacion de los ingresos de los hijos a la familia,
y su caida en la pobreza se producia cuando éstos se
emancipaban y abandonaban el hogar.

conllevaba su tratamiento, originaba
la muerte del cabeza de familia, lo que
llevaba a la familia a la indigencia mas
absoluta. Ademas de la enfermedad,
la incapacidad laboral por accidente
o deficiencias fisicas (ciegos, tullidos,
etc.); las frecuentes guerras y campa-
fas militares, eran también causa de
aumento de la pobreza, provocando la
devastacion de las zonas rurales con
enormes pérdidas de cosechas y bie-
nes materiales, asi como los éxodos
migratorios, la mendicidad, el vaga-
bundeo y la marginacion.

En cuando al ndmero de pobres, teniendo
en cuenta las distintas fuentes (Santolaria,
1997, o.c., p. 21) tanto las ciudades espafo-
las como europeas,”hay una coincidencia
importante en los porcentajes que ofrece la
pobreza estructural, que varian alrededor
de un 4 a un 8 por ciento de la poblacidn,
mientras que los porcentajes de la pobre-
za coyuntural se mueven en torno al 20 por
ciento”. Hay que tener en cuenta que en
estos porcentajes no se contabiliza a los no
censados, pero presentes en las ciudades
como mendigos y vagabundos, y que los
datos presentan cifras de pobreza urbana
y nada dicen de la pobreza rural, en unas
sociedades en las que entre el 70 y 80 por
ciento de la poblacién vivia en el campo.

El siglo XVl va a suponer el despertar politi-
co e intelectual respecto a la pobreza. Es a
comienzos de este siglo cuando se produ-
ce un cambio en la concepcién del pobre,
donde éste pierde su caracter familiar vy
consentido, especialmente el urbano, para
convertirse en un ser anénimo y peligroso,
generador potencial de epidemias, de re-
vueltas y virus, que nada tiene que ver con
el valor evangélico de la pobreza, conside-
randosele una pesada carga improductiva y
baldia, que vive de modo parasitario a costa
de toda la comunidad. Esta nueva imagen
(negativa) del pobre, predispone y parece
exigir la intervencién de los poderes publi-
cos que sera ya una constante en los siglos
sucesivos hasta la actualidad, con distintos
tipos de politicas sociales y planes de lucha
contra la pobreza y la exclusion social.
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IIl. RESPUESTAS AL RETO
DE LA POBREZA

A lo largo de los siglos XVII y XVIII el proble-
ma de la pobreza se abordé desde distintas
Opticas, en un intento de ordenar la caridad a
base de sistemas de recogida que acabaran
con el desorden de la limosna. Se pretendia
distinguir a los verdaderos y falsos pobres y
convertir en productivos y recuperables es-
tos sectores sociales.

Aunque, en esta época, triunfan las tesis
de Domingo de Soto en su controversia con
Fray Juan de Robles o Medina, a favor de los
pobres para pedir limosna, aparecen otros
como Vives, que pretenden organizar un sis-
tema de beneficencia publica. Las solucio-
nes que propone, significan una auténtica
subversion de los valores vigentes por sus
implicaciones religiosas (secularizaciéon de
la sociedad] y socioecondmicas.

Otros modelos de organizar la caridad fueron
las Casas de Misericordia de Giginta 'y Pérez
de Herrera, més en la linea de Luis Vives, de
reformar la mendicidad en una ordenacién
global de la politica de Estado. Cred los Al-
bergues de pobres, a los que tendrian acce-
so los reconocidos como “pobres legitimos”
(ancianos, ninos, lisiados y demds personas
sin fuerzas para ganarse el sustento). Los
pobres vivian de sus limosnas por ellos re-
colectadas y los Albergues no eran centros
cerrados como los de Giginta y otros simila-
res, sino “parroquias o dormitorios”, no exi-
giendo grandes desembolsos.

El siglo XVII contempla cémo la mendicidad
se incrementa y parece que crece el interés
por primar las causas del problema. Entre
los pensadores, destaca la figura de Pedro
José Orddnez que propone, como Giginta,
la extincién de la mendicidad mediante las
Casas de Misericordia. En la linea de Vives y
Medina, estiman licito prohibir la mendicidad
siempre que la sociedad y los poderes publi-
cos ofrezcan una respuesta satisfactoria y
les provean de vestido y alimento.

El siglo XVIII, serd el de los hombres de
la llustracion y el papel importante de los
Hospicios como Casas de Trabajo en don-
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de los pobres, bien controlados y recogidos,
desempefen una actividad util para la so-
ciedad. Ya no se habla de caridad, sino de
beneficencia, concebida como un servicio
publico que afecta al bien comuny cuya res-
ponsabilidad recae en el rey y en los ejecu-
tores de sus designios. Para tales objetivos
se consideran idoneas las Casas de Miseri-
cordia en sentido amplio.

El largo devenir histérico que llega hasta el
siglo XIX con la revolucién industrial, marca
un larguisimo periodo de tiempo en el que
una poblacion mayoritariamente rural vi-
via sumida en condiciones muy precarias
y siempre al socaire de los cambios clima-
ticos, las enfermedades y la escasez o au-
sencia de buenas cosechas. En este contexto
social, sin trabajo y sin hacienda, muchas
personas acababan en la calle, mas en las
ciudades que en las zonas rurales, en un
éxodo en el que coincidian los marginados
de la sociedad llevados a esa situacion por
la vaivenes propios de la vida. En esas épo-
cas no existian seguros, sanidad publica ni
garantias personales.

Cualquier situacién negativa, condenaba a
familias enteras al ostracismo y mas toda-
via a ese conjunto de poblacion vulnerable,
enferma o en desventaja social. Los ninos y
ninas, no eran una excepcion, mas bien era
la norma el “buscarse la vida” fuera de una
familia que le vio nacer pero que no le puede
mantener. Epoca pues, de rupturas, de cala-
midades, de pobreza severa donde la caridad
y la filantropia va dando pasos hacia mode-
los imperfectos de responsabilidad publica.
Pero la hacienda de los reyes y gobernantes,
ademas de los abusos, no es muy boyante,
y deben hacer frente a gastos militares y de
otro tipo, que retrasan frecuentemente los
planes proyectados.

Los intentos para luchar contra la pobre-
za instalada en la sociedad, son varios, asi
como los instrumentos e instituciones para
acoger a los “ejércitos de pobres” de toda
edad y condicion. Frecuentemente, estas
instituciones que nacen como alternativa
para dar respuesta a los pobres, fracasan
por falta de medios econdmicos que los ha-
cen inviables. Sostenidos frecuentemente
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por donaciones y ayudas, ademaés del pre-
supuesto del estado, caen en un letargo y
deterioro que pone en peligro a las personas
que atienden, convirtiéndose en ocasiones,
en lugares de horror, en "mataderos” y esta-
blecimientos de maltrato y de control.

Un gran numero de nifios y nifas se ven
obligados a pasar por estos establecimien-
tos: inclusas, casas cuna, hospicios, casas
de misericordia..., expuestos y abandonados
en la calle, en la inclusa o en el hospicio,
son recibidos y alimentados muchas veces
por personas sin escrupulos, que por unas
monedas amamantaban a los infantes. Con
posterioridad aprendian un oficio -dentro o
fuera del establecimiento- para desempe-
far una tarea socialmente atil, aunque mal
retribuida, y ser hombre y mujeres de bien
para la sociedad.

La pobreza, en definitiva, transita en todo
este largo periodo de la historia de la huma-
nidad, dejando heridos de muerte a los mas
débiles y necesitados de la misma, a los sin
techo de entonces. La pobreza, raiz y causa
principal de tanta angustia y dolor de una so-
ciedad injusta y desigual en la que ser pobre
-como hoy- significa estar condenado al olvi-
do, al riesgo y la exclusién social.

Este sabor amargo de la vivencia de la po-
breza y todo lo que ella conlleva, es lo que
experimentd-y que relata en un emocionan-
te texto autobiografico- el premio nobel de
literatura A. Camus (1994) que, recordando
al padre que no conocid, rememora su triste
vida [durante la colonizacién francesa de Ar-
gelia), para acabar muriendo en esa tierra,
en una tierra que no era la suya, en una gue-
rra que tampoco lo era:

“Después de una vida enteramente involun-
taria, desde el orfanato hasta el hospital,
pasando por el casamiento inevitable, una
vida que se habia construido a su alrededor,
a pesar suyo, hasta que la guerra lo mato y
lo enterrd, en adelante y para siempre des-
conocido para su familia y para su hijo, de-
vuelto él también al vasto olvido que era la
patria definitiva de los hombres de su raza
(...). Aqui todos eran nifios abandonados y
perdidos que edificaban ciudades fugaces

para morir definitivamente en si mismos y
en los demas” (o.c., p. 166).

El hecho de saber que nunca conoceria a su
padre, le producia un sabor amargo. Queria
saber de él, encontrar sus raices, conocer al
que le dio la vida, pero del que todo descono-
cia. En él, en su padre habia, para Camus, un
misterio que siempre habia querido penetrar.

“Pero al fin, el Gnico misterio era el de la
pobreza, que hace de los hombres seres sin
nombre y sin pasado, que los devuelve al in-
menso tropel de los muertos anénimos que
han construido el mundo, desapareciendo
para siempre” (o.c., p. 167).

Esta vivencia de la pobreza, “que hace a los
hombres seres sin nombre ni pasado”, tiene
la fuerza de explicar tantos hechos del pasa-
doy del presente. Si en el pasado hemos vis-
to que habia multitud de factores que hacian
con frecuencia poco previsibles proyectos y
promesas, en el mundo actual, en la era de
la globalizacién, este hecho es todavia mas
lacerante y humillante. Hoy todo esta pro-
gramado y se cuenta con suficientes recur-
sos para evitar la multitud de calamidades
en las que viven millones de seres humanos,
muchos de ellos ninos y nifas.

La actual desigualdad que marca las di-
ferencias entre el Norte y el Sur; entre los
paises desarrollados y los que estan en vias
de desarrollo, es insostenible, un "misterio”
que no es otro que la situacion de pobreza
en la que viven millones de seres humanos
debido a la injusta distribucion de los bienes.
En la actualidad, los factores que ocasionan
y mantienen esta situacion tan desigual, son
mayoritariamente de caracter estructural.
La capacidad actual de produccién y distri-
bucion, son enormes; del mismo modo que
los gastos pueden reorientarse priorizando
laviday el desarrollo humano de los pueblos.

Hoy en nuestro mundo globalizado, hablamos
de que, aun en los paises industrializados, la
pobreza se ha infantilizado y feminizado. Ni-
fos, mujeres y ancianos, son los colectivos
especialmente vulnerables en nuestras so-
ciedades como puede comprobarse a partir
de los datos que nos proporcionan los estu-
dios que a continuacién comentaremos.
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IV. LAACTUALIDAD DE LA
POBREZA EN SU RELACION
CON LA INFANCIA

iEs inevitable la pobreza? Parece comproba-
do que, aunque con ciertos matices y grados,
estd presente en todas las sociedades y en
todo tiempo. Es como una lacra que atenta
contra la humanidad, sostenida y frecuente-
mente promovida por intereses particulares y
de grupo, asi como por las ineficiencias de los
sistemas sociales, politicos y administrativos.

En la actualidad existen numerosos estudios
sobre el tema, tanto a nivel local como global.
A continuacién, se presentaran algunos de
ellos referentes a Espana y Europa, preferen-
temente relacionados con la pobreza infantil.

El Informe sobre la “Situacion Social de la
Infancia en Espana 2001", cuyo autor, Fer-
nando Vidal, nos presenta en el capitulo IV,
una vision bastante completa del estado de
la cuestion. Partiendo del hecho de la dificul-
tad de mediry cuantificar la pobreza, dificul-
tad que ha sido objeto de vivo debate técnico
en la Ultima década del S. XX, se coincide en
que “la pobreza es la condicién que afecta
a aquellas personas que viven en hogares,
cuyos ingresos totales no superan el 50% de
los ingresos medios disponibles netos del
conjunto de un pais”. Otros estudios toman-
do como estadistico no la media, sino la me-
diana, consideran pobre a “aquellas cuyos
ingresos no superan el 60% de los ingresos
medianos de un pais”.

A. Datos de la pobreza infantil segln
distintos estudios

al Phogue de Eurostat (1997)

Segun este estudio -aplicando la medida de
la mediana-, son los més jovenes, incluyen-
do a los ninos, quienes se encuentran en la
situacion de mayor pobreza. Especialmente
destaca la pobreza infantil comparada con
el resto de cohortes de edad en Espana.

Entre los jévenes (16 y 29 afos) los pobres
eran 1.489.000, siendo el colectivo de nifios
de un total de 3.147.000 personas:
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Los espanoles pobres menores de 16 anos,
eran 1.658.000, lo que significa que un 25%
de 15y menos anos son pobres, seis puntos
mas que la media nacional, que es de 19%.
En las ninas, dentro del mismo rango de
edad, el indice es mayor: el 27% se encon-
traban en situacién de pobreza.

Las razones de la pobreza infanto-juvenil
son varias, destacadndose el hecho de que
esta influyendo su extensa dependencia fa-
miliar y la precariedad del sistema de me-
didas efectivas de ayuda social y econdmica
a la infancia. Este hecho se agudiza al estar
sometidas estas familias a mayo- res niveles
de pobreza, debido al mayor tamano medio
del hogar, y por la creciente aportacion de-
mografica de emigrantes ubicados en las ca-
pas mas populares del pais (p. 109].

b] La Investigacién de Caritas y Fundacion
Foessa (1998)

Sobre las condiciones en que viven los po-
bres en Espana:

Utilizando como medida el 50% de los ingre-
sos medios para medir el umbral de la po-
breza. Examina, en el caso de la infancia, dos
tramos de edad: de 0 a 5 anos y de 6 a los 14
anos, siendo los ingresos medios de caracter
general a mediados de los anos 90 de 30.190
pesetas:

e los ninos de 0 a 5 afnos disponen de una
media de 26.685 pesetas. Los nifios de 6
a 14 anos disponen de 26.801 pesetas.
Los de 15a 19 afos, de 27.727 pesetas.

Conclusién: los nifios son el grupo de edad
que recibe menos ingresos. La infantilizacion
de la pobreza en Espafa, se acentla espe-
cialmente si atendemos a sus rasgos mas
severos:

e EL23,7% de la Poblacion Espanola, son
nifos y nifas de hasta 15 anos. EL 23,7%
del total de los que estén en pobreza ex-
trema, son ninos.

La pobreza en familias y en la poblacién, se-
gun este Informe, es superior a la media en
Europa. Se estima que hay aproximadamen-
te 2.192.000 hogares. La pobreza predomi-
nante es la llamada “relativa” alrededor del
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85% de total de los hogares considerados po-
bres, y aunque la “pobreza severa” es mino-
ritaria, afecta a 316.000 hogaresya 1.739.800
personas. Entre ellos hay un pequeno sector
de 86.000 hogaresy 528.000 personas que vi-
ven en pobreza extrema.

Un hecho llamativo, es el aumento acelera-
do del ndmero de jévenes que viven en la
pobreza. El 44,1% del total de los pobres en
Espana, tiene menos de 25 afos. Son ni-
fios y jovenes. En la pobreza extrema, por
ejemplo, méas del 65% del colectivo, tienen
menos de 25 afos. En el conjunto de los po-
bres severos, el 53,2%, son jévenes o ninos.
¢ Qué es lo que esta pasando con los jévenes
y Espanay qué futuro les aguarda, asi como
qué tipo de actuaciones caben arbitrar?,
son preguntas que requieren de respuestas
répidas vy eficaces. Las conclusiones del es-
tudio indican que:

e La pobreza es mas intensa cuanto mas
baja es la edad; del total de ninos pobres
de hasta 15 anos, casi una tercera parte,
vive en niveles de pobreza severa, mien-
tras que, entre los pobres mayores de 24
anos, la sufren en 14,7%.

e Los nifos sin escolarizar segun el ni-
vel de pobreza en edad escolar, es es-
pecial- mente significativo: En pobreza
extrema, el 9,7%; grave, el 6,7%; mode-
rada, el 3,6% y en precariedad social, el
1,9%. Segun estos datos:

- Unos 75.000 ninos pobres en edad es-
colar (4-16 afios), estan desescolari-
zados en Espana.

- La tasa de juventud (pobres menores
de 15 afios) segln la etnia y la nacio-
nalidad también es relevante. Si se es
pobre, gitano o emigrante, la pobreza
es mas acusada.

c] La Investigacion de las profesoras Olga
Canto y Magda Mercader sobre la pobreza in-
fantil en Espana [UNICEF, “Pobreza Infantil en
Paises Ricos 2005")

Esta investigacion intenta poder responder a
la cuestién de qué se puede decir sobre la
extension, persistencia y tendencias de la
pobreza relativa entre los ninos espanoles

desde 1970 al momento de la investigacion.
En las décadas de los anos 70 y 80, Espana
vivio una profunda transformacion politica
y econdémica (época de mayor crecimiento),
pero paralelamente no ocurrieron cambios
significativos en relacién a la disminucién de
la pobreza infantil, incluso aumentaron se-
gun la situacion en la que se encontraban.

Puede decirse, con los datos aportados en
esta investigacion que:

e Enlos 20 anos cruciales para el pais, la
pobreza infantil apenas varié y los datos
disponibles de 1.996 nos muestran de
forma patente, su incremento. (Lo que
hace concluir que progreso econémicoy
reduccion de la pobreza no siempre van
de la mano, ni debe suponerse ‘a priori’.

e Aprincipios de la década de los noventa,
en Espana habia 1.013.288 nifos y nifas
0 a 15 anos en situacion de pobreza re-
lativa, y en 1.996, los pobres entre 0 y
15 afos, son 1.658.000 (datos de Euros-
tat aplicando el criterio de la mediana,
el 60%].

La pregunta que surge es evidente: ;no pudo
hacerse nada entonces para sacar a nues-
tros ninos de un nivel de vida por encima de
la pobreza? ;Como es posible que diez afnos
después tengamos mas de milldn y medio de
ninos pobres en Espana?

i Qué consecuencia tiene hoy para la socie-
dad ese hecho? Parece indudable y es légico
pensar, ademas de que investigaciones re-
cientes arrojan luz sobre esta cuestion, de
las consecuencias de no trabajar mas con la
prevencion y promocion, teniendo que gas-
tar grandes cantidades en la eliminacién de
riesgos y conductas para miembros de nues-
tra sociedad que no tuvieron la oportunidad
de gozar de un conjunto de bienesy servicios
mas acordes a su edad y situacion.

d) Informe de Euronet 2002 (Red Europea de
Nifios)

La Comision Europea encarga y financia un
Informe a dos investigadores, Sandy Ruxtton
y Fran Bennet, para que lleven a cabo una
comparacion de los paises europeos sobre la
pobreza. La conclusion a la que llegan es que
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existen diferencias sustanciales entre las
tasas de pobreza de la infancia en la Unién
Europea. Estas diferencias ponen de mani-
fiesto el riesgo de muchos nifos y ninas en
muchos Estados.

Por otra parte, parece que la Unién Europea,
en sus publicaciones mas importantes, no da
mucha importancia a la pobreza de la infan-
cia (si esto es asi ;qué importancia concede-
rian a la pobreza infantil en el mundo?).

En 1996 el porcentaje de nifos con menos de
18 anos en familias con sueldos de pobreza
cubria un espectro de tasas que iban del
25% britanico al 4 o 5% danés. El porcen-
taje para Espana es del 23,5% de media (23%
nifos y 24% ninas). Sabemos que, si viéra-
mos la infancia en corte de edad mas bajos,
superariamos ese porcentaje.

PRIMER GRUPO: (23% - 25%)

e Reino Unido (25%)

e Irlanda (24%) Espana (23.5%)
e ltaliay Portugal (23%)

SEGUNDO GRUPQ (Paises proximos a la me-
dia que es 21%. (La Europa de los 13 Estados
miembros)

e Bélgicay Alemania (20%)
e Francia (18,5%)

e Luxemburgo (18%])
TERCER GRUPO: (15%)

e Austria (15%)

e Holanda (15%)

Mencidn aparte merece Dinamarca con 4,5%.

el Comparacion internacional sobre la po-
breza infantil elaborada por Peter Adamson,
John Micklewright y Anna Wright

Este estudio depara para Espana en 1990,
una tasa de pobreza infantil del 12,3%, mien-
tras que la tasa de Euronet para Espana en
1996 es del 23,5%. El estudio elabora una
tabla (ver tabla 2.4 con distintos umbrales
de pobreza infantil relativa (“la condicién de
disponer de un nivel de ingresos que sea la

mitad de la media nacional’).
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En la estimacion del afo 2000 que hace el
INE sobre el porcentaje de personas por
debajo del umbral de pobreza [teniendo en
cuenta que este umbral se estima aqui a
partir del 60% de la mediana de los ingresos
de 1999 por unidad de consumo) por sexo y
edad, el comprendido entre 0 -16 afios con-
tiene el 24% aproximadamente de los ninosy
ninas de ese rango en situacion de pobreza,
datos muy similares a los datos que ofrece
Euronet en el estudio anteriormente citado.

Espafa, en el grupo intermedio, con una tasa
de 12,3%, supera en un 27% la media de po-
breza infantil de los paises europeos estudia-
dos, que es del 9,67%

La falta de autonomia de este grupo de edad,
su dependencia de la unidad familiar, la re-
gulacion legal del acceso de los menores al
trabajo y la mayor natalidad de los grupos de
mayor dificultad social, pueden estar influ-
yendo en esta situacion.

f] Innocenti Report Cars (2000 y 2005)

El primer nimero de esta coleccion, editado
en junio de 2000, se dedicé a la pobreza in-
fantil en las Naciones Ricas ("Tabla clasifica-
toria de la situacion de los Nifos Pobres en
la Naciones Ricas”]. Posteriormente, en el
2005, el Report Cardo, n° 6, esta dedicado al
mismo tema y a él vamos a hacer referencia
a continuacion.

En esta investigacién se hace una primera
afirmacion: “La proporcién de nifos que vi-
ven en situacion de pobreza, ha aumentado
en la mayoria de las economias desarrolla-
das, en 17 de las 24 naciones de la OCDE
que disponen de datos). Independientemen-
te del instrumento aplicado, -se afirma-
para medir la pobreza, la situacién de los
ninos ha experimentado un deterioro en la
Ultima década. En esta investigacion se uti-
liza para la medicion el concepto de pobreza
relativa (en la que se considera que los in-
gresos del hogar, estan por debajo del 50%
del promedio nacional.

Los niveles de pobreza, se afirma en el ul-
timo informe, “son el resultado de una re-
lacién compleja y en ocasiones dificil de
predecir, entre la politica gubernamental,
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TABLA 2.4. Comparacion internacional sobre la pobreza infantil

Tasa de pobreza infantil: Paises
Luxemburgo (1994 4,5%)
Bélgica (1992: 4,4%)
<5% Finlandia [1995: 4,3%)
Noruega (1995: 3,4%)
Suecia (1995: 2,6%)
Francia (1994: 7,9%)
Paises Bajos  (1994: 7,7%)
5%-10%
Rep.Checa (1996 5,9%)
Dinamarca (1992: 5,1%)
Australia (1997:12,6%)
Grecia (1994:12,3%)
10%-15% ~
Espafa (1990: 12,3%)
Japén (1994: 10,7%)
Reino Unido [1995: 19,8%)
Turquia (1994:19,4%)
15%-20% Irlanda (1997:16,8%)
Canada (1994: 15,5%)
Polonia (1995: 15,4%)
México (1994: 26,2%)
>20% EE.UU (1997 22,4%)
Italia (1995: 20,5%)

los esfuerzos familiares, la condiciones del
mercado laboral y la fuerzas mas generales
del cambio social” (p. 5).

En lo referente a Espana con datos de 1995,
el porcentaje de nifios que viven en situacion
de pobreza relativa es del 13,3%, en la zona
baja de paises intermedios, entre el 2,4% de
Dinamarca y el 16,6% de Italia. EE.UU. con
un 21,9%. (Este pais todavia mide la pobre-
za “absoluta”, definida como la posibilidad
de comprar una cantidad definida de bienes
y servicios, y ampliamente criticada por ex-
pertos en el temal, y México con un 27,7%.

En cuanto al aumento o descenso de las ta-
sas de pobreza infantil durante los afos 90,
Espafa aumento en un 2,7% dicha tasa, en-
contrandose en la zona media de los 17 pai-
ses que la aumentaron también.

Uno de los factores que colaboran de forma
importante a la bajada de las tasas de po-

breza infantil, son las transferencias socia-
les que incluyen subvenciones a las familias,
pensiones por invalidez, provisién de guarde-
rias y seguros de desempleo. No incluye gas-
tos publicos en salud o educacién. Pues bien,
en este capitulo Espafna se encuentra por de-
bajo del 7% del PIB, muy inferior al 10% que
se estima necesario para no tener una pobla-
cion infantil pobre por encima del 10%. Es in-
dudable que cuanto mayor sea la proporcion
del PIB estimada a este objetivo, menor sera
el riesgo de crecer en pobreza. Se conside-
ra que las intervenciones gubernamentales
reducen un 40% las tasas de pobreza infantil
que tedricamente resultarian si se dejase a
las fuerzas del mercado actuar solas. Espa-
fa en concreto, se encuentra entre los seis
paises que ha incrementado levemente el PIB
destinado a gastos sociales en 0,4 décimas.
(de 19,5 en 1990 a 19,9 en el 2000). Aunque
hay un grupo de 7 paises que lo han reducido,
una mayoria de los paises lo han incrementa-

Tsnova, N° 13, 2016. ISSN: 2171-6005 & 45



La pobreza como teldn de fondo y “origen de todos los males” de la desproteccion infantil...

do notablemente. El incremento ha ido a pa-
rar principalmente a pensiones de sanidad.

El informe concluye que la mayoria de los
paises de la OCDE estan perdiendo terreno
en la lucha contra la pobreza infantil en re-
lacion con los ingresos medios actualizados
anualmente.

g) Caritas Espanolay Fundacion Foessa [2006)

Recientemente salia a la luz la publicacion
de un estudio realizado por tres profesores
universitarios sobre las situaciones de po-
breza en la infancia, en sintonia con otros
estudios europeos anteriores con los que es-
tablece distintas comparaciones, concluyen-
do que en Espana tenemos la mayor tasa de
pobreza infantil de la UE-15.

El informe pone de manifiesto el trunca-
miento de la tendencia a la reduccién de la
pobreza en Espana, persistiendo la pobreza
severa en un 2-3% de la poblacion, y esto su-
cede incluso en un contexto de crecimiento
del empleo en el que crece el riesgo de po-
breza de las personas mayores y los hogares
con ninos, aumentando su incidencia en los
asalariados y manteniéndose la concentra-
cion territorial. En el contexto europeo las
tasas de pobreza también son elevadas.

A'la pregunta de si ;la pobreza monetaria en
nuestro pais la sufren mas los nifios?, con
los datos de la Encuesta de Condiciones de
Vida 2004 (ECV), los investigadores concluyen
claramente que si. En referencia a cuales
son los factores mas determinantes, el infor-
me se centra en los siguientes:

e La estructura demografica: son mas po-
bres aquellos que viven en hogares mono-
parentales y en familias numerosas.

e El mercado de trabajo con especial im-
portancia a:

- Las rentas salariales y la estabilidad
laboral.

-Si hay dos perceptores la pobreza es
menor.

-Y la influencia negativa del desempleo:
nueve de cada 10 nifos pobres tienen
progenitores en paro.

46 m Tsnova, N° 13, 2016. ISSN: 2171-6005

e |as prestaciones monetarias que son
claramente insuficientes en nuestro pais,
con caracteristicas especificas:

- Menor proteccion relativa a los nifos.
- Menor tiempo de prestacion.

- Minima contribucién de las prestacio-
nes familiares.

De acuerdo con todo lo anterior y con datos
del Informe, podemos concluir que:

e La infancia en Espana tiene un mayor
riesgo de pobreza y privaciéon y una du-
racion de ambas situaciones mayor que
en el conjunto de la poblacidn.

e Setrata de la mayor tasa de pobreza in-
fantil de la UE-15.

e Elcrecimiento de la economiay del em-
pleo no ha beneficiado especialmente a
los nifos. Especial riesgo de determina-
dos grupos (hogares monoparentales y
familias numerosas).

Al andlisis de la situacion actual aprobado
por Acuerdo de Consejo de Ministros de 16
de junio de 2006, recoge lo siguiente:

“Los datos mas actualizados sobre pobreza
infantil los ofrece la Encuesta de condicio-
nes de vida 2004 (INE 2005), tomando como
umbral de la pobreza el 60% de la mediana
de los ingresos por unidad de consumo. Se-
gun esta estadistica, si el porcentaje de po-
blacion espanola por debajo del umbral de
la pobreza era del 19,9%, para los menores
de 16 anos este porcentaje llegaba al 24,3%
(25,7% en varonesy 22,7% en mujeres)”.

h] Informe Sobre Inclusion Social en Espania
(2008)

El estudio de la pobreza infantil en Espana
es el realizado por el observatorio de la in-
clusion social, que ha realizado un Informe
sobre inclusién social en Espana (2008],
realizado por el CIIMU (Instituto de infancia
y mundo urbano) y patrocinado por la Funda-
cién “Un sélo mundo”, de la Caixa de Catalu-
fa. Mediante una metodologia cuantitativa y
cualitativa, llega a los siguientes resultados
en el tema de la pobreza en Espana, mas
concretamente en su referencia a la pobreza
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infantil, muy en sintonia con otros informes
anteriores (Foessa-Caritas, 2006: etc.):

El ciclo vital es un aspecto vertebrador para
explicar la pobreza. Utiliza distintas aproxi-
maciones de pobreza.

e Pobreza moderada: 60% de la mediana
de los ingresos equivalentes (entre 6.860
y 4.231 euros anuales).

e Pobreza alta: 40% de la mediana de
los ingresos equivalentes (entre 4.231
y 3.037 euros anuales).

e Pobreza severa: 25% de la mediana
de los ingresos equivalentes [menos
de 3.037 euros anuales).

e Llas tasas de pobreza moderada en Es-
pana se sitian en un 19,9% (similar al
estudio de Caritas de 2006).

e Las tasas de pobreza moderada se
concentran a los dos extremos el ciclo
vital: los menores de 16 afos y los ma-
yores de 65, padeciéndola un 24% y un
31% respectivamente.

e Los menores son los mas proclives a
sufrir pobreza alta y severa.

e En general, las politicas sociales pro-
tegen a las personas mayores de la
pobreza severa, pero no de la pobreza
moderada.

e La pobreza infantil, al contrario de lo
que ocurre en otros paises del entorno
europeo, no se considera todavia una
prioridad politica en Espana.

“Espafia es el Unico pais en el que empeora
la capacidad de reducir la pobreza infantil y
de las personas mayores” (Pau Mari-Klose,
director cientifico del Informe].

En cuanto al perfil de pobreza que estudia el
informe, nos interesa el de los menores de 6
a 15 anos. El Informe concluye que:

e Un 24% de los menores de 6 a 15 afos
son pobres. La vinculacion de los proge-
nitores al mercado laboral tiene una re-
lacion directa con la pobreza de los hijos.

e La pobreza alta afecta al 12% de los
menores de 6 a 15 anos. Las tasas mas

elevadas se producen entre los menores
que viven en ambientes en los que los
progenitores no trabajan.

En conclusidn, las tasas de pobreza en Es-
pana se sitlan en torno a un 20%, afectando
mayormente a los menores de entre 6y 15
anos, en que el porcentaje de pobreza al-
canza al 24%. Datos nada esperanzadores, y
muy en sintonia con otros estudios vistos an-
teriormente, que no hacen sino confirmar la
persistencia de esta variable como causa di-
recta de situaciones de desproteccién infan-
til. Muchos de estos nifos y nifas requieren
de la proteccién del Estado y se convierten
en destinatarios de los programas de acogi-
miento residencial, como se hace patente en
los casos presentados en esta investigacion.

Finalmente, la Comisién de las Comunida-
des Europeas mediante una comunicacion
de la Comision al Consejo, al Parlamento
Europeo, al Comité Econdmico y Social Eu-
ropeo y al Comité de las Regiones en la que
hace una “Propuesta de informe conjunto
sobre la proteccidn social e inclusidn social
2008" en la que se hace referencia expresa
al riesgo que supone la pobreza infantil en
la UE. Un resumen de su propuesta, muy en
sintonia con los estudios presentados ante-
riormente es el siguiente:

e Elriesgo de pobreza infantil en la UE, si-
tuado en un 19%, supera el de la pobla-
cién en general. Este indice se acerca al
30% en los paises mas afectados. Apro-
ximadamente un 10% de todos los nifios
viven en hogares en los que no trabaja
ningn miembro y un 60% de ellos corren
riesgo de pobreza. A pesar de la mejora
general que ha experimentado el merca-
do laboral, esta cifra no ha variado desde
el ano 2000. Cuando trabajan ambos pa-
dres, solo un 7% de los ninos corren ries-
go de pobreza, pero la proporcién alcanza
un 25% cuando solo trabaja uno de ellos.

e Entre otros factores, ademas de una baja
intensidad laboral, cabe destacar el he-
cho de vivir con un solo padre o en una fa-
milia muy numerosa. Por término medio,
las transferencias sociales reducen en
un 44% el riesgo de pobreza de los nifos.
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e La pobreza infantil resulta de una com-
pleja interaccion entre estos factores.
Los paises que tratan el problema desde
todos los frentes y logran un buen equi-
librio entre las medidas dirigidas a la fa-
milia y las dirigidas al propio nifo tien-
den a obtener mejores resultados. Ello
implica una combinacién de estrategias
destinadas a aumentar el acceso y el
apego de los padres al empleo mediante
servicios de capacitacion y ayudas pecu-
niarias que reduzcan al minimo el ries-
go de generar efectos trampa. El éxito
dependerd de que estas medidas for-
men una combinacion de politicas equi-
libradas, centradas en una intervencién
temprana, con recursos adecuados, ob-
jetivos y destinatarios bien definidos.

V. CONCLUSIONES A LA
LUZ DE LOS RESULTADOS
DE ESTOS ESTUDIOS

al El panorama que queda después de ha-
ber analizado los estudios sobre pobreza
infantil més representativos de los ulti-
mos anos, no es muy halagleno. Inde-
pendientemente de los criterios de medi-
cion de la pobreza, todos los estudios son
concluyentes y coincidentes en los datos
mas significativos:

1.La pobreza envez de disminuir, esta en
aumento.

2. Este incremento de la pobreza, afecta
mas a los jovenes, y mas aln a los mas
jovenes (0-5 afios) de éstos.

3.La gran mayoria de las poblaciones
pobres de todos los paises, lo estédn en
lo que se denomina pobreza “relativa”
(renta disponible media neta por de-
bajo del 50%, o del 60%) de la media
del pais correspondiente. Sin embargo,
estd aumentando la pobreza severa
(grave y extrema) y ésta afecta méas a
los masjovenes.

4. La pobreza tiene un efecto “acumula-
tivo”. Si se es pobre, hay mas posibili-
dades de estar desescolarizado, y sin
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formacién es mas dificil entrar en el
mercado de trabajo. La calidad de viday
la salud, sufren grandes deterioros; vy si
ademds de ser pobre, perteneces a un
colectivo de caracter étnico (por ejem-
plo, gitanos), o inmigrantes, eres mas
pobre entre los pobres (circulo vicioso).

. Esta situacion exige de politicas socia-

les eficaces y eficientes. Estad demos-
trada la reduccion de la pobreza de un
pais, cuando éste dedica mas medios y
transferencias para la eliminacion de la
pobreza. A mayor porcentaje del PIB en
gasto social, menor numero de pobres.
Los estilos de vida y las practicas socia-
les de un pais, asi como la situacion del
mercado de trabajo, son otros elemen-
tos integrantes en la lucha contra la po-
breza. Esta necesita de politicas socia-
les que den respuesta a las necesidades
cambiantes y diversas de cada pafs.

.La pobreza en la infancia es una ver-

gienza social y pone al descubierto
las carencias y miserias de los paises.
Invertir en la infancia, no sélo es una
obligacion, es una apuesta inteligente
de cara el futuro.

.En el caso de Espana, las distintas in-

vestigaciones, ponen de manifiesto que
no estd resuelta la cuestion de pobreza,
ni en la poblacién general (hogares), ni
mucho menos en la poblacion joveny la
mas joven de 0 a 5 afos. En los Ultimos
25 anos, que han significado una etapa
de despegue y transformacién politico-
econémica para nuestro pais, no se ha
visto reflejado en la situacion de la po-
breza. El incremento del nimero de és-
tos desde los inicios a la conclusion de
la década de los 90, como han demos-
trado 0. Cantdy M. Mercader, y lo confir-
ma de forma dramatica los Informes de
Caritas-Fundacion Foessa, que muestra
coémo 2.192.000 hogares y 8.509.000 per-
sonas, estan bajo el umbral de la pobre-
za al disponer de menos del 50% de la
renta media disponible neta (rdn].

.Los Informes de Euronet y de Adamson

et al., estdn en la misma linea confir-



matoria. Espana se encuentra entre
los paises de la OCDE bastante por de-
bajo de la media del conjunto del resto
de paises. (Espafa pasa de una tasa de
12,3% en 1990 (Adanson et al.) a otra
del 23,5% en 1996 (Euronet).

9. La reciente investigacion del Innocen-
ti Report Card del 2005, confirma de
forma bastante definitiva los datos y
tendencias de Informes anteriores. La
situacion de los nifios, referente a la
pobreza, ha empeorado en la Ultima
década. De las 24 naciones de la OCDE,
en 17 de ellas ha aumentado la propor-
cién de ninos que viven en situacion de
pobreza. En lo referente a Espana, el
porcentaje de ninos que viven en situa-
cion de pobreza relativa, es del 13,3%,
quedandose en la zona baja del nivel in-
termedio del conjunto de los paises. En
la Ultima década, en nuestro pais se ha
invertido 0,4 décimas mas, pero la tasa
de pobreza infantil aumento el 2,7%. El
porcentaje del PIB que nuestro pa’is
dedica a gasto social, estd por debajo
del 7%, bastante lejos del 10% que se
considera necesario para no superar la
tasa del 10% de pobreza infantil.

10. Los ultimos Informes elaborados en
Espana (Foessa-Caritas, 2006) sobre
Exclusion Social en Espana, 2008), la in-
fancia en Espana tiene un mayor riesgo
de pobreza y privacién y una duracién
de ambas situaciones mayor que en el
conjunto de la poblacién. Se trata de
la mayor tasa de pobreza infantil de la
UE-15. Las tasas de pobreza en Espa-
fa estan en torno a un 20%, afectando
mayormente a los menores de entre 6y
15 anos en que el porcentaje de pobreza
alcanza al 24%.

b] ;Qué se puede y se debe hacer? ;Cémo co-

rrelacionan estos datos de pobreza infantil
con otros que tienen que ver con el objeto de
este estudio que es la [des] proteccion de la in-
fancia, y mas concretamente: cémo influye la
pobreza infantil en el acogimiento residencial?

e Yase ha dicho més arriba, algo referen-
te al “efecto acumulativo” que tiene la
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situacion de pobreza de las poblaciones
y grupos que las padeceny que con fre-
cuencia les conduce a una situacién de
exclusion social, maxime si ademas de
pobre se pertenece a un grupo étnico o
procedente de inmigracion.

Existen estudios de como la poblacion
pobre es méas propensa a enfermar. La
falta de nutricion adecuada y los cui-
dados basicos de un ser humano, mas
si es nifo, requiere, asi como las con-
diciones de vida a las que se encuentra
expuesto, son circunstancias que afec-
tan indudablemente a la calidad de la
vida y la salud es un factor importanti-
simo de ella.

Los numerosos estudios y evidencias
que ponen de manifiesto la relacién
entre la pobrezay el absentismo y/o el
rechazo escolar. El informe de Caritas-
Fundacién Foessa (1998) se afirma,
segun los datos aportados, que unos
75.000 ninos pobres en edad escolar
(4-16) estan desescolarizados en Es-
pana. En este mismo informe, se dice
que la poblacion pobre acapara en Es-
pafna la inmensa mayoria de los males,
carencias y problemas sociales exis-
tentes en nuestro pais, como el paro,
el analfabetismo, las toxicomanias, la
delincuencia y la marginalidad en ge-
neral. Los pobres “cargan” con la ma-
yor parte de los males.

Respecto a la relacién entre pobreza
infantil y utilizacion del recurso de aco-
gimiento residencial, los nifnos y ninas
menores de 18 anos, hay que decir que
existe una alta correlacién entre ambas
variables como lo muestran los estudios
que se han realizado sobre acogimien-
to residencial (Casas, 1998; Fernandez,
1999, etc.). En el desarrollo de esta te-
sis, se presentan también algunos da-
tos concluyentes: hasta los afios 80 en
Espana, el primer motivo de ingreso en
un centro de acogimiento residencial,
era por motivo de carencia econémica,
unido a otra serie de circunstancias de
caracter socio-familiar, predominante-
mente vinculadas con los padres.
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e Con posterioridad a esa fecha, ya en la
década de los 90, se decia que ningun
nino o nina por solo motivos econd-
micos debia ingresar en un centro de
acogimiento residencial; para resolver
esas situaciones, estaban los servicios
sociales comunitarios.

En efecto, la implantacion de esos servicios,
contribuyé a rebajar el nimero de nifos y ni-
Aas en centros, no solo por las ayudas eco-
nomicas que podian aportar a las familias,
sino por el trabajo preventivo y comunitario
con el que nacian y desarrollaban su cometi-
do social. Sin embargo, después de una fase
inicial que llega casi hasta el final de los afnos
ochentay principios de los 90, en ésta Ultima
década joh sorpresal, supone la aparicion de
un repunte en el nimero de acogidos en cen-
tros residenciales. El trabajo llevado a cabo
planteaba un nuevo disefio en la politica del
menor; un esfuerzo por la des- instituciona-
lizacién de los menores; una apuesta por la
prevencion y modelos mas normalizadores
con los que nace el acogimiento familiar y
la adopcidn (Ley de 1987), y tantas otras ac-
ciones a favor de la infancia, “chocan” con el
dato de que los acogimientos residenciales
no solo no disminuyen como cabia [y seria
deseable) esperar, sino que aumentan si te-
nemos en cuenta los indices de natalidad. Y,
en cualquier caso, lo que aumentan son las
tutelas respecto a las guardas, lo que hace
suponer la mayor dificultad en la que se en-
cuentra un nino o nina después de haber te-
nido que abandonar su familia y su contexto
de origen.

El dato es pues evidente: hay méas nifos y
ninas fuera del entorno familiar de origen,
y en concreto hay méas en acogimiento resi-
dencial actualmente que en la década des-
institucionalizadora y normalizadora de los
anos 80. Y lo que parece deducirse con toda
claridad es que la situacién de los hogares y
familias espanolas, ha sufrido un retroceso
importante, tal y como muestran los datos
de los distintos estudios sobre pobreza in-
fantil en nuestro pais y en nuestro entorno.
Esta situacion de pobreza de tantas familias
y de tantos ninos y ninas, hace del entorno
familiar un lugar inseguro y descuidado, y
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con frecuencia amenazador para muchos
nifos y ninas en situacién de pobreza. En
estas condiciones, no es de extranar que los
servicios sociales comunitarios, no puedan
dar una respuesta totalmente satisfactoria y
deban derivar a un buen nimero de nifios y
ninas a los servicios especializados, uno de
los cuales, es el acogimiento residencial. Asi
pues, la pobreza infantil y el incremento del
acogimiento residencial, si parecen estar re-
lacionados.

c] Finalmente, ;existen similitudes signifi-
cativas entre los pobres y su consideracion
social y de trato, entre lo visto en los siglos
anteriores y la situacion actual?:

e Una de ellas, se refiere a la relacion
entre pobreza, nivel de estudios y si-
tuacion laboral. En la actualidad el paro
afecta mas a colectivos con bajos nive-
les de estudios. El paro de larga dura-
cion hace que el empobrecimiento de
familias y personas se incremente. En
los siglos XVI y siguientes, el no tener
trabajo, suponia entrar en una espiral
de pobreza, que provocaba la mendici-
dady el “desprenderse” de los hijos.

e Algo parecido puede decirse de las si-
militudes de entonces y las de ahora,
cuando se dice que “la poblacion pobre
‘acapara’ la inmensa mayoria de los
males”. Pareciera que el pobre es sos-
pechoso por principio de los peligros y
desviaciones sociales. Ser pobre, ade-
més de estar “etiquetado” en la mayoria
de las ocasiones, conlleva “aterrizar” en
los méargenes de la sociedad, cerca del
riesgo y la exclusiéon social en la que
hay que sobrevivir como se pueda. La
distincion entre los “verdaderos” y “fal-
sos” pobres, todavia esta” implicita en
el imaginario colectivo. Afirmaciones
como “no trabajan porque no quieren”,
“no trabajan porque son vagos”, es una
muestra de ello.

e En cuanto a la afectacion de la pobreza
en los ninos y nifas, también revisten si-
militudes. El nifio, por edad y evolucion,
es un ser vulnerable, fragil, endeble,
que necesita de apoyo, amor, cuidado y
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seguridad. En situaciones de graves ca-
rencias econémicas, son los primeros y
los mayores sufridores, tanto ayer como
hoy,y son los primeros en sufrir las gra-
ves carencias de las crisis econdmicas y
del aumento de la pobreza. En muchas
ocasiones, estos ninos “de la calle”,
nifos de “la cola”, viviendo en alcanta-
rillas y vagando por las ciudades..., sin
alimento, sin cuidado y sin carino. Los
datos que proporcionan UNICEF y otros
Organismos Internacionales son esca-
lofriantes y vergonzantes para socie-
dades del S. XXI que no se diferencian
tanto de siglos anteriores, aunque sea
en menor numero, de los efectos de la
pobreza en los nifos y nifas.

e A veces, como refleja Cunninghan
(1994) los nifios de los pobres del S. XIX
en Inglaterra, se convierten -y asi son
representados socialmente- como los
nifnos “salvajes”, que viven como tales,
sin escuela, oficio ni beneficio, ninos
abandonados a su suerte y cuyo Unico
objetivo instintivo es la supervivencia.
i Triste historia que se repite con el paso
del tiempo! En nuestro mundo actual,
la explotacion laboral y sexual de ni-
fos y nifas; su utilizacion para fines
bélicos; el tréfico y venta de nifos y ni-
nas, a veces por los propios padres; el
incremento de la violencia contra nifos
en los paises mas desarrollados; la fal-
ta de respeto a su dignidad y derechos
reconocidos; etc., ofrecen un panorama
desolador en un mundo interconectado
y globalizado que no es capaz de poner
coto a tanto desastre humano.

d) ;Dénde estén las raices de tanta explotacién
infantily de la incapacidad para erradicarla?

Parece que existe un elevado consenso en
que éstas se encuentran en los mecanis-
mos generadores de pobreza y exclusion so-
cial en todo el mundo. Como afirma Castell
(1999:168): "con los nifios en la pobrezay con
paises, regiones y barrios enteros excluidos
de los circuitos importantes de riqueza,
poder e informacidn, el desmoronamiento
de las estructuras familiares rompe la ulti-
ma barrera de defensa de los nifios”.

En esta situacion ;son los centros de aco-
gimiento residencial lugares de contencidn,
centros de encierro de los nifos pobres? En
la actualidad se trata de centros [viviendas la
mayoria de las veces) de muy reducido tama-
Ao, con personal cualificado y desde donde
los nifios y nifas (en un espacio de tiempo de
entre 1y 3 anos como maximo en el disefo
inicial), viven una vida normal, disponiendo
de todos los bienes y servicios que la socie-
dad ofrece a los de su edad, y todo ello en
un ambiente calido y de responsabilidades
compartidas segln edad y capacidad.

En este sentido, sin duda alguna, nada tienen
que ver hoy estos centros -al menos en los
paises desarrollados- con los de épocas an-
teriores. Sin embargo hay que reconocer que
si lo han sido en épocas pasadas en nuestros
paises (hasta mitad S. XX en muchos luga-
res] y que tienen vigencia en muchos paises
en vias de desarrollo donde todavia se califi-
ca a estos centros como “lugares de horror
donde se practica el maltrato”. En otros mu-
chos paises, desgraciadamente, no existen
siquiera tales centros debido a su extrema
pobreza, en los que el hambre, las enferme-
dadesy las guerras suelen llevar a la muerte
a muchos ninos y ninas®.

De lo que se trata es de facilitar lugares de
acogida para favorecer el desarrollo y las po-
tencialidades de los ninos y ninas. Los cen-
tros de acogimiento residencial, son lugares
abiertos, en los que se pueden entrary salir,
en los que no estd permitido (seria motivo de
denuncia) encerrar a nadie ni impedir su li-
bertad de movimientos, dentro de los limites
de la prudencia y responsabilidad educativa
de los profesionales y del superior interés
del nino y nina. A pesar de todo ello, los cen-
tros de acogimiento residencial, tienen “mala
prensa’, son considerados como el Ultimo re-

3 Casosingular, aunque no el Unico, es el de Margarita Ba-
rankitse, llamada “"Maggie la loca” que en 2004 recibe el
premio de los nifos del mundo, llamado también el "No-
bel” de los nifos. En 1993 recogia 25 nifios en condiciones
dramaticas y creé la “Casa Shalom”, un hogar de acogida
y reinsercion para huérfanos. Poco a poco su iniciativa ha
dado lugar a verdaderos “pueblos” donde conviven ado-
lescentes, nifios y bebés sin distincidn de origen étnico o
de religién. En diez afos se calcula que ha salvado a més
de 10.000 huérfanos de la regidon de los grandes lagos
(Forum Barcelona 2004: http://www.barcelona2004.0rg).
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curso de proteccion (en el sentido de ultimo =
peor) y siguen estando bajo sospecha por la
“negatividad” que arrastran del pasado.

Aunque “internamiento” no sea sindnimo
de “encerramiento”, la imagen social no es
valorada positivamente, y en el concepto de
“acogimiento residencial” todavia no ha sido
aceptado plenamente. De la bondad o no de
esta medida de proteccion a disposicion de
ninos y ninas en dificultad y riesgo social,
trataremos de responder a lo largo de estas
paginas mediante el testimonio de los mis-
mos jovenes que pasaron por este tipo de
centros en épocas pasadas.

VI. COROLARIO (A MODO DE
EPILOGO]

Llegados a este punto no es ocioso el pregun-
tarnos: ;Ha aumentado, se ha mantenido o
estamos en mejor situacion actualmente que
después de la Ultima crisis? (la que se produce
a partir del 2008 en Europal. Algo de retérica si
que tiene la pregunta ya que cualquiera puede
ver y observar -e incluso vivir en sus propias
carnes- que la situacion actual es bastante
peor que la anterior, y que, aunque parece que
hay esperanzas en que no tardando mucho
podamos salir de esta crisis, sin embargo, la
situacion sigue siendo muy precaria, maxime
si -como prevemos- ésta se alargarad con el
tema candente e importante de los refugiados
(sirios y tantos otros) en Europa.

Ya vimos como arrancdbamos en nuestro re-
corrido por distintos estudios, a finales del
S.XX, donde segun el estudio del Phogue de
Eurostat (1997), aplicando la medida de la
mediana, son los mas jovenes, incluyendo
a los ninos, quienes se encuentran en la si-
tuacion de mayor pobreza. Especialmente
destaca la pobreza infantil comparada con
el resto de cohortes de edad en Espana. En-
tre los jovenes (16 'y 29 afios) los pobres eran
1.489.000, siendo el colectivo de nifios de un
total de 3.147.000 personas. Los espafoles
pobres menores de 16 anos, eran 1.658.000,
lo que significa que un 25% de 15y menos
anos son pobres, seis puntos mas que la me-
dia nacional, que es del 19 %. En las nifas,
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dentro del mismo rango de edad, el indice
es mayor: el 27% se encontraban en situa-
cién de pobreza. Pues bien, ese 25/27%, se
ha convertido en el 29,9/33,8% en menores
en Espana, cuatro puntos -o hasta casi ocho
puntos segun de dénde tomemos la referen-
cia- por encima de los datos de 1997.

Veamos a continuacion algunos de los m3s
estudios/Informes mas relevantes sobre este
tema de la pobreza infantil en la actualidad:

a) Segun los datos del Informe sobre la infancia
‘El impacto de la crisis en los nifios’, realizado
por Unicef (2012), el 26% (2,2 millones) vive en
hogares por debajo del umbral de la pobre-
za, constituyendo el colectivo mas pobre de
Espafia. EL impacto de la crisis afecta més
a las familias con hijos menores de aquellas
donde no hay ninos. Espana tiene el porcenta-
je, de ninos menores de18 anos que viven en
hogares con pobreza alta (por debajo de los
11.000 euros para 4 miembros), mas alta del
conjunto de paises de la UE-15, superandole
Unicamente Rumania y Bulgaria en la UE-27,
segun este informe. Igualmente estd aumen-
tando la pobreza crénica en la infancia: entre
2007 y 2010 ha aumentado un 53%. Segun el
indicador que se utiliza en Europa para medir
la pobrezay la exclusién social (AROPE), eleva
a un 29,8% de ninos en esa situacion, ocupando
Espana el puesto 20 en la UE-27.

b) Save the children en su informe de ‘Pobreza
infantil, del ano 2074, habla de que en Espana
hay, segun el INE, 8.330.369 nifios y nifas, de
los que 2.540.763 nifios y ninas viven en hoga-
res cuyos ingresos estan por debajo del umbral
de pobreza. Estos nifos (el 30,5%] viven en ho-
gares con una renta inferior al 60% de la renta
mediana, con ingresos bajo el umbral de po-
breza relativa (1 de cada 3 nifios/as).

Un 15,7% (1.307.868 nifios y nifas) viven en
hogares en situacion de pobreza severa con
una renta inferior al 40% de la renta media-
na. Y un 35,8% (2.982.272 nifos y nifas) vi-
ven en esta situacion de riesgo de pobreza
o exclusion. Finalmente, un 9,5% sufren pri-
vacion material severa. Lo que supone que
791.385 nifos y ninas viven en hogares que
no pueden permitirse al menos 4 de las si-
guientes 9 actividades:
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Pagar el alquiler, una hipoteca o facturas co-
rrientes; Tener la casa a una temperatura ade-
cuada durante los meses de invierno; Poder
afrontar gastos imprevistos; Una comida de
carne, pollo o pescado (o sus equivalentes vege-
tarianos) al menos 3 veces por semana; Irse de
vacaciones al menos una semana al ano; Tener
un coche; Tener una lavadora; Tener un televisor
en color; Tener un teléfono (fijo o mavill.

Hay situaciones que aumentan el riesgo de
pobreza o exclusion social entre los ninos y
ninas, entre éstas destacan especialmen-
te: 1] vivir en familias monoparentales (el
53,3%); 2] vivir en familias cuyos progenito-
res no alcanzaron la educacién secundaria,
(el 64,1%]); 3) vivir en familias en las que al
menos uno de los progenitores no tiene la
nacionalidad espanola (el 59,3%).

Segun el ultimo informe de Caritas Europa
(2014), Espafa es el segundo miembro de la
Unién Europea con el mayor indice de pobreza
infantil superado solo por Rumania. Esta en-
tidad europea define a la poblacion espafiola
como una de las mas afectadas por la crisis,
pues mientras la tasa de riesgo de pobreza
o exclusion social (un indicador extenso que
emplea la UE que incluye pobreza monetaria,
carencia material severa y desempleo) de los
estados comunitarios fue del 25,1% en 2012,
en Espana fue del 28,2% [y en la poblacién
infantil hasta del 338%, segin Eurostat]. En
el caso estricto de la tasa de riesgo de po-
breza monetaria, el porcentaje en Espana es
del 29,9% en menores frente al 21,4% de la
media europea. El umbral de pobreza se fija
en el 60% de la mediana de los ingresos de la
poblacion. Segun los datos del INE de 2012,
el valor del umbral de pobreza de un hogar
de una sola persona era de 7.182 euros anua-
les. Una persona con unos ingresos inferiores
a los valores del umbral de pobreza segun el
tipo de hogar que le corresponda se considera
que esta en riesgo de pobreza. Por debajo del
40% la situacion seria de miseria.

c) Para finalizar este breve recorrido, reco-
gemos —a modo de sintesis- las observacio-
nes de la EAPN (Red Europea de Lucha contra
la Pobreza y la Exclusion Social, 2015], quién
concluye que en la uUltima década ha aumen-
tado la pobreza infantil en Espafay en Euro-

pa. Ya en 2005, un informe de UNICEF sobre
la pobreza infantil en los paises ricos llama-
ba la atencion sobre el tema: la pobreza en
la infancia se estaba haciendo més amplia 'y
mas intensa en buena parte del mundo in-
dustrializado. Desde entonces, la situacion
no ha hecho mas que agravarse, tal y como
lo atestiguan informes y estudios realizados
por instituciones de reconocido prestigio.
Hemos visto como la pobreza y privacion
afecta de manera especial a la infancia. En
este sentido, la pobreza de los nifios y nifas
menores de 16 anos ha sufrido en el Ultimo
ano (2014) un aumento sustancial y alcanza
actualmente al 30, 7%, ocho puntos porcentua-
les por encima de la tasa que corresponde al
conjunto de la poblacidn. En el contexto euro-
peo, ya vimos como Espana tiene la segunda
tasa mas alta de la UE, sélo por detras de
Rumaniay por delante de Bulgaria y Grecia.

Volviendo al titulo de este articulo: La pobreza
como telén de fondo y “origen de todos los ma-
les” de la desproteccion infantil”, no nos pare-
ce en modo alguno exagerado, sino acorde
a los datos expresados. Entonces, ;cémo es
posible que siga dejandose un tema de tanta
importancia sin afrontar decididamente por
parte de los Estados? jo es que como la in-
fancia no vota ni tiene capacidad para influir,
se le deja en esta situacion de desproteccion
practicamente total? Parece claro que es la
sociedad, toda ella, la que debe tomar parte
activa en este ‘rearme’ a favor de la infancia.
Suele decirse, que lo que la infancia refleja
no es otra cosa que el tipo de sociedad en la
que vive...; tal vez, por este motivo, no sea-
mos capaces de dar una solucion acorde a
las necesidades de la infancia y prefiramos
mirar para otra parte, convirtiéndonos en
‘ciegos’ que van deambulando por la vida sin
ideas claras, y sin querer ver. Necesitamos
priorizar nuestros recursos y necesidades,
con perspectiva de futuro, y ese futuro, sin
duda alguna, esta en la infancia de hoy, mal-
tratada y falta de la atencion adecuada. Si
no actuamos consecuentemente el manana
se tornard oscuro, complicado y necesitado
de mayores cuotas de inversion para paliar
las consecuencias de nuestra no actuacién
temprana y preventiva con nuestros ninos y
ninas. jHay que invertir en la infancia, hay
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que evitar que toda una generacioén viva bajo
elumbral de la pobreza, hay que revertir esta
situaciéon poniendo el dinero que se necesita
para conseguir evitar ‘males mayores’ que
seran mas costosos en el futuro! Priorice-
mos lo importante y, en este caso, también
lo urgente. Alcemos la voz toda la sociedad a
favor de la infancia, de nuestra infancia, para
de este modo sensibilizar a los politicos para
que pongan remedio a tanto despropdsitoy
abandono de lo verdaderamente importante
hoy: nuestros ninos y ninas.
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RESUMEN

Considerando que nuestras actividades no son lo suficientemente visibles en nuestro entor-
no laboral, y como una forma de poner en valor nuestra profesion, desde el Departamento
de Salud La Fe, nos planteamos llevar a cabo una experiencia de buenas préacticas, orga-
nizando una jornada de trabajo social desde la atencion especializada, para dar a conocer
a diferentes profesionales, cual es la labor que desarrollan los/as trabajadores/as sociales
en el dmbito sanitario.

PALABRAS CLAVE: Visibilizar, buenas practicas, experiencia, trabajo social sanitario.

The experience of a day’s event for drawing attention to Health Social Work

ABSTRACT

Considering that our activities are not sufficiently visible in our work environment, and as a
way to highlight the value of our profession, La fe Department of Health is planning to carry
out a good practices experience, by organizing a social work day given by the specialized care
service. The aim of this is to draw attention to different professionals and the work done by
social workers in the health field.

KEY WORDS: Drawing attention, to value, good practice, experience, health social work.
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INTRODUCCION

La idea de organizar una jornada en el Hospi-
tal Universitari i Politecnic la Fe, surgié como
consecuencia del trabajo de actualizacion y
adaptacion de la Cartera de Servicios de la
Unidad de Trabajo Social de este hospital.

En los primeros meses del ano 2015, un
pequeno grupo de trabajadoras sociales de
dicha unidad, trabaj6 semanalmente, en la
actualizacién de la Cartera de Servicios de
Trabajo Social Sanitario publicada en la web
de la Conselleria de Sanidad en el afo 2012.
Se trataba de adaptarla a las caracteristicas
del nuevo hospital La Fe, con el fin de que
dicha cartera una vez revisada, se publicase
en la intranet del hospital y pudiera ser con-
sultada por toda aquella persona interesada
en conocer el trabajo que realizan los traba-
jadores sociales del &mbito sanitario.

Paralelamente, dentro del mismo Departa-
mento de la Fe, las trabajadoras sociales de
los distintos dispositivos de Salud Mental,
realizaron la misma labor desde cada uno
de sus centros.

En el mes de abril, finalizado el trabajo de
aunar las distintas carteras de servicios de
la atencién especializada del Departamento
de salud La Fe, desde la coordinacion de la
Unidad de Trabajo Social, se propuso pre-
sentar dicha cartera en una jornada abierta
a la profesion de trabajo social, asi como a
otras disciplinas con el fin de visibilizar la
profesion tanto dentro como fuera del hos-
pital, en la que serfa la | Jornada de Trabajo
Social que se realizase en el nuevo hospital.

Tras el periodo estival en el mes de septiem-
bre, se convocé una reunidn extraordinaria
de la UTS, cuyo Unico punto a tratar fue la
organizacién de la jornada de trabajo social
en el hospital La Fe.

Se decidié entonces dividir la jornada en tres
grandes bloques:

e En primer lugar, la inauguracion de la
jornada, seguida de una comunicacion
acerca del PASADO del trabajo social en
el hospital, a cargo de las trabajadoras
sociales ya jubiladas.

56 m Tsnova, N° 13, 2016. ISSN: 2171-6005

e En segundo lugar, se plante6 narrar el
PRESENTE de la profesion, mediante
la exposicion de la Cartera de Servicios
actualy propia de la UTSH, asi como de
los dispositivos de Salud Mental del De-
partamento La Fe.

e Se finalizaria con un tercer bloque, de-
dicado al FUTURO de la profesién, que
corresponderia presentar a la Universi-
dady al Colegio Oficial de Trabajo Social
de Valencia, asi como a la Delegacion de
la Asociacion de Trabajo Social y Salud
de la Comunidad Valenciana.

La jornada llevaria por titulo: "Pasado, Pre-
sente y Futuro del Trabajo Social”.

Se distribuyeron los tiempos de la jornada
en un programa preliminar, quiénes serian
los posibles ponentes, asi como los destina-
tarios de la jornada (trabajadores sociales
del hospital, y de los dispositivos de salud
mental, jefaturas de servicio, supervision de
enfermeria, docencia, alumnado de grado
en trabajo social, servicios sociales, asocia-
ciones de familiares de enfermos,...).

Se solicité al &rea de comunicacién del hos-
pital, la organizacién de la jornada: control
de asistencia, listados de personas inscritas,
certificados de asistencia, carteleria, poster
de la jornada, logos, dipticos del programa,
divulgacion, salén de actos, y posibles fe-
chas de celebracion.

También se establecieron los aspectos
especificos del hospital que se debian re-
saltar con respecto a otros hospitales ,por
sus particulares caracteristicas, para ser-
vir de referencia y otras motivos de buenas
practicas como: las derivaciones a la Casa
Ronald McDonald, protocolo de trasplan-
tes, trabajo social en la Unidad de Hospi-
talizacion Domiciliaria, el trabajo social
integrado en el Equipo de Valoracién de
Crénicos, el trabajo social en la Unidad de
Lesionados Medulares, y Grandes Quema-
dos, el protocolo de gestantes de riesgo, el
trabajo social protocolizado en los casos de
ELA (Esclerosis Lateral Amiotréfical, y to-
das aquellas sesiones de las distintas es-
pecialidades clinicas del hospital en donde
participan las trabajadoras sociales.
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La fecha definitiva de la celebracion de la
jornada se acordd para el 19 de noviembre
de 2015 por una cuestién de agenda y los
distintos grupos de trabajadoras sociales se
dividieron la tarea de preparar la jornada.

El bloque del PASADO, previamente acor-
dado con ellas, recaerfa en varias de las
trabajadoras sociales ya jubiladas, que se-
manalmente se fueron reuniendo de mane-
ra informal y fuera del hospital, utilizando
para elaborar su trabajo final, documentos
histéricos de la unidad de trabajo social del
hospital, asi como sus recuerdos y su expe-
riencia de largos anos en el trabajo social
hospitalario.

En el bloque del PRESENTE, se utilizé la
cartera de servicios actualizada y adaptada
al hospitaly a los dispositivos de Salud Men-
tal, para elaborar la exposicién que se pre-
sentaria en la jornada tanto del trabajo en
el entorno del hospital como en los distintos
dispositivos de Salud Mental.

Por ultimo en el apartado del FUTURO, se
decidi¢ invitar al Director del Departamento
de Trabajo Social y Servicios Sociales de la
Universidad de Valencia, a la Presidenta del
Colegio Oficial de Trabajo Social y a la Dele-
gada de la Asociacién Espanola de Trabajo
Socialy Salud de la Comunidad Valenciana.

El coordinador de la Unidad de Trabajo So-
cial, mantuvo varias conversaciones tele-
fonicas, envio de correos electronicos, y se
realizé una reunién con estos profesionales
con el fin de establecer el contenido de sus
exposiciones.

EL DIA DE LA JORNADA

La jornada de Trabajo Social se celebro
como se ha citado anteriormente, el dia 19
de noviembre de 2015, en el salén de actos
del Hospital Universitari i Politecnic la Fe de
Valencia.

Dio comienzo a las 930 horas de la manana,
siendo inaugurada por el entonces Director
Médico del hospital y por el actual Director
General de Asistencia Sanitaria de la Conse-
lleria de Sanidad.

A continuacion el coordinador de la Unidad
de Trabajo Social, dando por inaugurada la
jornada, presento6 brevemente cuél iba a ser
el desarrollo de la misma.

El bloque que haria referencia al PASADO
estaba planteado para que lo presentase
una companera jubilada de las trabajadoras
sociales que empezaron su labor en los pri-
meros anos del hospital de Campanar, sin
embargo al final se decidié que fuera acom-
panada por otras dos trabajadoras sociales
jubiladas, que quisieron también exponer
Sus propias aportaciones y sus experiencias
a lo largo de la historia del hospital desde su
construccion a finales de los afos 60 hasta
bien entrada la primera década del 2000.

Después de un interesante repaso a nuestra
historia, se abrié el segundo bloque en el
que se presentd la Cartera de Servicios de
la Unidad de Trabajo Social hospitalaria que
se desarrolla en la actualidad, y se puso en
valor la interdisciplinariedad de las interven-
ciones que se coordinan necesariamente con
los distintos servicios del hospital. Cada pro-
fesional de la Unidad de Trabajo Social hos-
pitalario es responsable de atender varios
servicios del hospital trabajando de forma
protocolizada en muchos casos y en otros a
demanda. Los profesionales sanitarios con-
tactan con trabajo social y solicitan su inter-
vencidon mediante interconsultas a través de
la historia electrénica. Con ello se mantiene
el contacto y la informacién siempre activos.

Se dispone también de un servicio de aten-
cion urgente que funciona durante toda la
manana con una profesional para atender
demandas tanto de adultos como de tipo
infantil. Los dos profesionales que llevaron
a cabo la ponencia, explicaron con detalle
como se articula el servicio y cudles son los
protocolos establecidos dentro del hospital.

En la misma mesa del segundo bloque se
present6 otra comunicacién en la que se ex-
ponia la cartera de servicios especializados
de salud mental extra hospitalaria en la que
se daba a conocer el trabajo social en los
dispositivos de Salud Mental Infantil (USMI),
Unidades de Salud Mental (USM), Hospital de
Diay Centro de Rehabilitacion Biopsicosocial.
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En dltimo lugar, el Director del Departamen-
to de Trabajo Social y Servicios Sociales de la
Universidad de Valencia, se refiri¢ a la actual
situacion de los estudios de Grado en Traba-
jo Social 'y a las expectativas de futuro en los
estudios universitarios de nuestra profesion.

En la misma mesa, la Presidenta del Colegio
Oficial de Trabajo Social mostré su buena
disposicion en aspectos como la formacion
y el apoyo incondicional del Colegio a las rei-
vindicaciones de nuestro colectivo.

Por su parte, la Delegada de la Asociacién
Espanola de Trabajo Socialy Salud indico las
iniciativas, que tanto a nivel estatal, como
autondmico, dicha asociacién estd llevando
a cabo para conseguir la especializacion de
los trabajadores/as sociales sanitarios como
la gran reivindicacion que este colectivo lle-
va haciendo desde hace muchos afos unida
a la consideracién como personal sanitario.

ASISTENTES A LA
JORNADA

A la jornada acudieron un total de 233 per-
sonas, de las cuales 162 pertenecian a la
categoria de trabajo social, 19 a la categoria
de educacién social, 2 a auxiliares de en-
fermeria, 3 a psicologia, 3 a enfermeria, 1 a
medicina, 17 a otras categorias y 14 NS/NC.

VALORACION DE LA
JORNADA

A cada asistente a la Jornada se le entrego
una hoja de evaluacidn con una encuesta en
la que se valoraban distintos items. Los tre-
ce primeros se referian a los aspectos con-
cretos de la jornada: organizacidén, duracién
y horario, materiales, contenido, utilidad,
capacidad de los ponentes, infraestructura,
medios técnicos, facilidad de acceso, moti-
vacién y cumplimiento de las expectativas.

De la totalidad de asistentes, cumplimenta-
ron la encuesta 128 personas, lo que supone
un 55%. La valoracion se hacia puntuando
cada item con un valor entre 0 (muy mala) y
10 {muy buenal.

Los resultados ordenados de mejor a peor
puntuacién se pueden ver en la tabla 1.

Respecto a las sugerencias de los/as asistentes
que respondieron a la encuesta se recogieron
19 comentarios que agrupamos a continuacion.

Propuestas para:
e que se realicen més jornadas,

e queseexpliquen con detalle otras inter-
venciones del Trabajo Social Sanitario,

e que se entreguen los materiales de las
comunicaciones,

TABLA 1. Resultados de valoracion de la Jornada

Recomendarfa esta formacioN 9.9
Instalaciones, confortabilidad y medios técnicos audiovisuales 9.8
Facilidad de acceso 9,6
Motivacion para inscribirse 9,5
Organizaciéon de la jornada 9.1
Capacidad de los ponentes para explicar 9.0
Calidad del contenido de la jornada 8,9
Horario 8,6
El contenido ha satisfecho las expectativas 8,4
Duracion de la jornada 8,3
Utilidad de la formacién 8,2
Materiales utilizados por los ponentes 8,1
Puntuacion media de la jornada 9,0
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e que se expliquen proyectos de trabajo
futuros,

e que se sensibilice hacia la Especializa-
cioén en Trabajo Social,

e que apoye el Colegio de Trabajo Social
en el cambio a una categoria superior,

e que haya mas presencia de ONGs,

e que se utilicen las redes sociales para
aumentar la interaccion con otros pro-
fesionales, y

e que se ofrezca aparcamiento gratuito a
los asistentes a la jornada.

Calificaciones:
e Excelente,
e  Repeticion de las jornadas, y

e  Felicitacién por la celebracion de la
misma.

Criticas por:

e desajustes en los horarios con retrasos
tanto al comienzo como en la duracién
(criticas realizadas por 4 asistentes),

e  excesiva animacion en las presentacio-
nes de power point,

e comunicaciones que parecian dirigidas
a otros profesionales, y

e quejas por la dificil accesibilidad a las
personas con movilidad reducida.

CONTINUIDAD DE LAS
JORNADAS DE TSS
DEPARTAMENTAL

Ha sido muy gratificante la buena valoracion
de las personas que asistieron a la | Jornada
de Trabajo Social celebrada en el nuevo hos-
pital La Fe, lo que demuestra que la puesta en
comun del trabajo especifico del &mbito sani-
tario es una préactica necesaria tanto para los/
as profesionales de trabajo social del sector
como para otras profesiones que se interesan
por saber cudl es el papel del trabajo social
en los equipos el cual sigue siendo todavia
bastante desconocido en algunos casos.

Encontramos que otra de las utilidades que
tiene una jornada de estas caracteristicas,
es la de poner en valor las buenas practicas
de nuestro trabajo, hecho que a veces pasa
desapercibido al verse diluido en la labor
conjunta de los equipos de cada especiali-
dad médica en los que priman més los obje-
tivos bioldgicos asi como los indicadores de
gestion mas econdmicos.

De todos es sabido que los indicadores de
gestion como los reingresos hospitalarios o
las estancias prolongadas, en ocasiones tie-
nen su origen en una problematica social la
cual podria haberse previsto y evitado.

Este tipo de actividades pueden ayudar no
solo a visibilizar nuestra buena praxis entre
otras profesiones sanitarias sino también
para que aprendamos de aquellas y aque-
llos profesionales del trabajo social, que
han demostrado los buenos resultados de la
utilizacion en nuestra practica diaria de las
guias clinicas, protocolos, o cualquier otra
forma de trabajo de probada utilidad o evi-
dencia cientifica.
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RESUMEN

Aquest treball de Sistematitzacié és part d'un procés de recol-leccié, reconstruccié i
analisi que requereix d’entrenament i acompanyament per afermar processos continus
d’aprenentatge.

S'arriba a elaborar un instrument de treball eficac i contrastat en fiabilitat, de referencia,
que al costat d'un decaleg de pautes serveixi d'orientacié als professionals del treball
social davant la intervencié amb persones en procés natural d’acostament a la mort.

La demanda no atesa en el entorn, en els domicilis, a persones majors en l'etapa de la
mort, entenent que en malalties greus amb hospitalitzacié perllongada es realitzava,
i en les poblacions, barris i ciutats no es tenia en consideracio, crea la necessitat de
treballar en aquesta realitat millorant la intervencid que per excés de treball, per falta
de formacid o per respecte a la intimitat deixa de ser una situacié evolutiva atesa i per
tant en moltes ocasions es converteix en conflicte familiar per falta de prevencio.

PARAULES CLAU: sistematitzacio, dol, Treball Social, acompanyament professional en la mort.

Systematization of social intervention in the processes for
support in the natural process of death

ABSTRACT

This systematization work is part of a process of compilation, reconstruction and analysis
that requires training and support to strengthen continuous learning processes.

An effective benchmark work instrument of proven reliability is created, which, together
with a decalogue of guidelines, provides guidance for social work professionals in their in-
tervention with the natural process of approaching death.

Unmet demand in the environment, at homes, for senior citizens in the stage of death,
understanding that in serious illnesses with prolonged hospitalization this was catered for,
and not taken into consideration in towns, neighbourhoods and cities, creates the need to
work on this real situation by improving the work done, which is no longer a properly ca-
tered-for evolving situation either through overwork, lack of training or respect for privacy
and therefore often leads to family conflict due to lack of foresight.

KEYWORDS: systematization, bereavement, social work, professional support in death.

CORRESPONDENCIA
merloté6dgmail.com

TsNova, N° 13, 2016. ISSN: 2171-6005 m 61



Sistematitzacié de la intervencié social en els processos d'acompanyament en el...

PAS 0. MARC
INSTITUCIONAL,
CONTEXT TERRITORIAL
| DELIMITACIO DELS
OBJECTIUS

L'enquadrament del treball és realitza, dins
del Departament Municipal de Serveis So-
cials de Foios, municipi de 7.200hab. que és
situa a l'Horta Nord. El context institucional
és el de UAdministracié Publica en la seva
institucio més propera al ciutada com ¢és
UAjuntament.

PAS 1. DEFINICIO DEL
TEMA

Al llarg de lexperiencia ens trobem amb la
mort, el procés a través del com tanquem la
nostra etapa de vida, moment que temem,
amb cert tabu, que no forma part de les con-
verses, de la nostra planificacié rutinaria,
pero que sempre, sempre ocorre.

La mort hauria de ser natural, pero en la
nostra cultura és negada, sabem que existeix
perovivim com si no existira. Sera viscuda en

funcié de la propia historia de cadascun, no
és més que la Gran Perduda, aqui ho perdem
tot, i davant ella es reactiven totes les perdu-
es no elaborades de la vida.

Tota mort siga del tipus que siga té un ele-
ment comU, genera forta ansietat paranoi-
de. Perque ningl sap que hi ha després de
la mort, cada subjecte desenvolupara fan-
tasies diferents barrejades amb les tradici-
ons I imatges culturals transferides amb la
mort. Per tant en tot moment el que tenim
que mantenir al nostre pensament com a
valor a transmetre és:

La vida es important. Tant si es curta o
llarga, la vida es real i ta vida avui impor-
ta també. Tens temps per a que t’ajude a
tancar-la, treballem.

PAS 2. DELIMITACIO DE L'
OBJECTE

Per realitzar la delimitacid de lobjecte de la
sistematitzacid, Chavez Tafur (2006) proposa
el esquema de la tabla 1.

TABLA 1. Esquema per a la delimitacio de l'objecte de la sistematitzacio

Titol: Intervencid terapéutica d'acompanyament en el cicle natural de mort

Ambit d’ intervencié (localitzacié): La poblaci6 a intervenir és Foios

Grup participant: Els actors son les persones majors en procés de mort i les seves families, també les
auxiliars de llar; les persones que validen el treball i la treballadora social executant

Data de durada: L a durada d'aquesta sistematitzacid és d'aproximadament 6 mesos

Els objectius: Millorar l'atencio terapeutica social, en lacompanyament del procés natural de mort. Fer
una guia d'experiéncies on es reflexiona i on es fa critica del procediment que s" empra i es busca les
millores qualitatives del quefer professional.

Criteris per a la seleccio d’experiéncies a sistematitzar: Rellevancia-Replicabilitat-Validesa-Inno-
vacio-Sostenibilitat: Es considera el criteri de validacié per part de professionals d’acreditada qualifi-
cacid, analitzant | "estudi baix els demés criteris de rellevancia, replicabilitat i innovacio.

La identificacié de Uestratégia o enfocament ens servira per a Uanalisi posterior de Uexperiéncia:
L'experiéncia esta basada en la dignitat de les persones i en la proteccid dels drets humans.

Components: Es considera necessaria la disciplina i presa de dades dels actors a intervenir, utilitzant
instruments adequats per a la recollida a través de les entrevistes, procurant la maxima mecanitzacio
de les dades per a provocar la facilitat en la consulta. (Salazar, 2010)
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PAS 3. DEFINICIO DEL
MARC CONCEPTUAL

La sistematitzacid pretén contrastar la prac-
tica amb la teoria per generar aprenentatges
i noves formes d'ESTRATEGIES | POLITI-
QUES DES DE LES EVIDENCIES.

El marc conceptual és el conjunt de dimensi-
ons, definicions, proposicions, que emprem
perinterpretar la realitat en qué actuem i per
orientar les nostres intervencions.

Respecte de la mort, la realitat ens obliga-
va a intervindre en persones amb processos
conflictius, families que tenen serveis domi-
ciliaris i donat el lligam de confianca per la
intervencié es tenien que resoldre dubtes,
necessitats, demandes i fins i tot conflictes
dins del propi procés de mort, i ens forma-
rem en latencid i acompanyament a perso-
nes en el procés final d'acomiadament de les
seves persones volgudes.

Pero ens crea un linterrogant i és si la for-
macio teorica és l'adequada i l'accid execu-
tada és la correcta, si ens valida el procedi-
ment, si es pot fer d'altra manera, o si es pot
millorar aquest tractament social iniciat.

Utilitze la sistematitzacié com a procés de
recerca qualitativa, per considerar que és el
procurador d'una transformacio.

Através de la validacio del panell Delphi es pre-
ten ASSEGURAR un correcte treball i per tant
donar SEGURETAT a la intervencid professional.

RECOL-LECCIO DE LA INFORMACIO

FASE 2. DESCRIPCIO DE L' EXPERIENCIA

PAS 4. DEFINICIO DELS
ELEMENTS DEL CONTEXT

Per a establir el context d'una experiéncia es
partis de la seglient pregunta:

Quant i en qué condicions s'inicia l' experi-
éncia que anem a analitzar?

El problema es detecta a l'any 1999, al SAD
i considerant la necessitat d'aplicar un pro-
cediment que ajude a obtindre un itinerari
d'intervencié sobre la demanda, acompanyat
d'un reglamentide les plantilles que facilita-
ren la llavor d'intervencié en cada cas.

Una plantilla és la de tancament del cas, i si
la causa és la mort, va acompanyada d'una
carta de condol que suau i respetuosament
despedix la relacié dels professionals de ser-
veis socials amb la familia.

| comencen els interrogants que han donat
peu a aquesta sistematitzacio:

Quins aspectes o factors de les experién-
cies ens interessa sistematitzar?

Analitzarem cinc factors fonamentals per
intervenir amb persones en letapa final de
vida:

L entorn i creences: Estudiar el perfil de la
persona vivint la seva propia mort per l'edat
es coneixer els seus valors espirit-socials,
les seves creences religioses, la seva mesu-
ra de dignitat, de respecte, la seva capacitat
de decisid, també analitzar el seu sentiment
de culpa social i les culpabilitats que trobem
en el seu entorn social. El seu nivell relaci-
onal, la sociabilitat, 'aillament i les facultats
d'adaptacié a situacions noves, és a dir la
seva resiliencia van a ser punts fonamentals
en la intervencié professional.

La salut: necessitem aprofundir en el conei-
xement d'un diagnostic actual, de la percep-
ci6 de la seva propia salut, de la percepcio
que tenen els familiars sobre la salut, com
és el pronostic, digual forma que estudia-
rem que acceptacio es té davant el canvi de
les capacitats, que percepcié del dolor, i com
és la consciencia davant la mort en relacid
a la salut.

La familia: és indiscutible la funci6 familiar,
per a aixo desgranarem el seu estatus fami-
liar, les relacions tant en el nucli, com en les
extensions, els conflictes i superacions, aixi
com la xarxa social que embolica a la perso-
na propera a morir.
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L economia: en que viu la persona i també
en la qual s’ha desembolicat és fonamental
per conéixer les possibilitats o les deficienci-
es. Saber quins son els ingressos economics
com el patrimoni és condicié sine qua non per
a la resolucid del futur.

La cultura-educacio: el nivell cultural actu-
al, laccés que es té i s'ha tingut a l'educacio
i a la cultura, facilita la comprensid i fins i
tot lacceptacid als canvis experimentats i
sobrevinguts igual que facilita Uaprovaci¢ i
'assentiment als futurs canvis i la conjuncié
amb les demandes sentides.

PAS 5. ACTORS
INVOLUCRATS EN
LEXPERIENCIA

El grup de participants que van a estar involu-
crades en aquest projecte-experiéncia han de
ser dividit en quatre, segons ordre d'actuacio:

PRIMER: les 6 persones que han segut ob-
jecte de la nostra intervencié. Per necessitat
d’espai explicarem sol 2 casos.

SEGON: les seves families, i beneficiaris di-
rectes de les tasques i activitats executades.
Els professionals intervinents, auxiliars de
llar, Uadministrativa, advocada i la treba-
(ladora social, aquesta com a nexe entre els
diferents professionals.

TERCER: els/les metgesses, psiquiatra, les
infermeres del centre de salut, interlocuto-
res del tele-assisténcia i policia local.

QUART: per ultim les autoritats locals.

Els primers actors

Tota l'experiéncia a sistematitzar es basa en
el treball d'acompanyament en el procés de
mort a sis persones majors, encara que no-
més reflectirem dos en este article.

Sols puc dir que tinc per ells el major res-
pecte i he viscut una de les experiéncies més
boniques i emocionals de la meva carrera
professionals, per la connexid establerta; és
moment de fortalesa, tendresa, comunicacié
i passio tant pel treball social com per la vida
que he aprés i els tinc que agrair.
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Passe a descriure a cadascun d’ells des dels
factors fonamentals, aclarint que els noms
son inventades, no tenint cap relaciéo amb les
persones ateses:

EL CAS DE VICTOR

Nom: Victor

Data de naixement: 16/04/1928
Data de mort: 4/06/2010

Anys viscuts: 72

Temps d'atencié en ssss: 15 anys
Temps de prestacié SAD: 3 anys

19/07061 - 2005
]

Presentacio del cas

Victor és un home que naix a l'any 28 a Foi-
os, fill de llaurador i de costurera, té dues
germanes més, i tota la seva infantesa esta
marcada per la Guerra Civil, perque escla-
ta quan ell té 8 anys, recordant els atacs de
les bombes, estar amagats a U'hort, la fam,
la por, pero ho explica com una aventura.
Entristint-se posteriorment quan parla de
la postguerra i de la dictadura participant
plenament a la seva adolescencia i joventut
dels moviments republicans i esquerrans en
la clandestinitat. Fins i tot escapa a l'any 48 a
Méxic per por a les represalies.

Torna a Foios a l'any 59 a casa d'una germa-
na havent fet una xicoteta fortuna. Es casa
amb Vicenta, ama de casa. Tenen un fill en
lany 61, volent-li procurar estudis que ells
no havien pogut desenvolupar.

Victor és una bona persona, disciplinada,
franca i poc donat a la complacencia.
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Factors analitzats de vida

Entorn i creences: el matrimoni esta inte-
grat totalment al Municipi, Victor participa
plenament de les festes del poble, sobre tot
d'aquelles les que representen la cultura va-
lenciana. Parlant de temes culturals-religio-
sos, no participa de les cerimonies, no creu
en Deu, ni del catolicisme social. Li agrada
molt la politica estant sempre informat a tra-
vés de la premsa.

La salut: Vicenta fa 20 anys que no eix de
casa; ens donem conte perque du el mateix
tractament farmacologic per a l'hernia de
hiat que pateix des de fa 20 anys. No ha segut
visitada en tot aquest temps per cap metge,
és Victor el transmissor de les necessitats
de salut de la dona. Ella patix una depressio
cronica no tractada.

Victor és conscient del seu deteriorament
fisic, pateix EPOC, malaltia que li du a in-
fart de miocardi que és el motiu de la seva
mort.

ELfill Alvaro mor a l'any 2005 amb un cancer
fulminant de fetge; patia esquizofrénia para-
noide detectada en l'adolescéncia. La mort
del fill va sumir al matrimoni en un dol trau-
matic i profund, del qual Vicenta no supera i
cronifica.

Familia: amb la familia de Victor tenen una
relacié molt estreta. Arropen de continu al
germa recolzant-lo en tot el que necessi-
ta. Es una familia forta que s'ha unit si cal
davant dels drames viscuts en postguerra i
amb l'emigracié de Victor a Méxic.

L economia: Victor és pensionista per jubila-
cio, procedent del seu treball d'obrer durant
tota sa vida. Vivien amb un nivell economic
baix, no volen fer despeses superflues. Li
restava sempre valor als diners. Els conside-
rava necessaris per a viure pero no volia que
sa vida rodara per ells.

La cultura i ["educacio: Victor es va formar
en Mexic i a partir de la democracia -amb
la implantacié de les Escoles Permanents
d’adults- es va traure el graduat escolar.
Com he dit anteriorment tenia moltes in-
quietuds culturals i politiques.

Demanda

Primer contacte: Victor acudeix al departa-
ment per sol-licitar orientacid amb el seu fill
per la malaltia mental que patia.

Posteriorment demana ajuda per atendre a
la seva dona perque no eix de casa, també
vol ajuda terapéutica al diagnostic del cancer
del fill, vol que li ajude a preparar-se per al
desenllac d’aquest. Posteriorment treballem
el procés de dol.

Tres anys abans de morir desitja realitzar una
hipoteca inversa del seu domicili, canviant-lo
per un ingrés en residencia, al sentir-se in-
capac de cuidar de la dona i ser conscient de
les seves dificultats. Acord que no es realitza
perqué els bancs tenien excés de vivendes.

Per Gltim dins de la comunicacid i confidenci-
alitat que s’havia establert em demana expli-
citament que li ajudara a morir amb dignitat.

EL CAS DE PILAR

Nom: Pilar

Data de naixement: 17/05/1911
Data de mort:

Anys viscuts: 102

Temps d" atencié en ssss: 20 anys
Temps de prestacié SAD: 17 anys

1884 - 1949 1889 - 1959

D. 1999 D. 1980
g1975 et
)
2003 2008

© @
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Presentacio del cas

Pilar es una dona que naix a l'any 1911, mar-
cada la seva infantesa per dues guerres la
de Cuba perqué son pare fou artificier, i la
Guerra Civil on son pare patia una incapaci-
tat procedent de la primera.

Sa mare va morir quan tenia 58 anys malalta
durant molt de temps i ella es queda cuidant
de son pare i la germana. Li agradava llegir
i el teatre i representava obres catoliques a
la llar de lesglésia, pero a la guerra civil va
perdre la professié d'artista. Son pare la va
ensenyar a ser polimentadora de portes i aixi
va poder pagar les medicines de son pare i va
mantenir a la germana. Ella no es va casar i
no “anava a tindre marit que la mantinguera”.

Pilar és una dona activa, independent, ego-
ista per laillament que provoca viure sola.

Factors analitzats de vida

Entorn i creences: viu sola al nucli del poble,
amb una vivenda heretada dels seus pares;
aquesta mai ha estat rehabilitada i per tant
presenta deteriorament en la conservacio i
en la salubritat per la humitat.

Pilar és una dona correcta, amable, preocupa-
da pels ciutadans de Foios. No pertany a cap
associacio pero si eixia de nit a resar “lAdora-
ci6 Nocturna”. Repartia el full parroquial, rela-
cionant-se aixi en gran part de la poblacio.

Es una persona creient en el catolicisme
i practicant. No participa de la vida politica
pero es declara conservadora.

La salut: No esta malalta, ni pren medicacio;
ha caigut un bac i ha seqgut operada passant
la rehabilitacié en una residéncia, a les-
tiu torna a casa pero en hivern té que estar
alli per les condicions d’habitabilitat al seu
domicili. No té cap percepcié de péerdua de
capacitats, ni de sofriment.

Familia: Pilar manté una relacié d'abus emo-
cional i xantatge sobre la neboda, aquesta té
una vincle emocional fort amb ella i es con-
sidera deutora perqué Pilar cuida de sa mare
fins a que va morir.

L economia: viu de la seva pensid de jubila-
ci6. No té altre patrimoni que la casa, no té
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deutes perque esta plenament adaptada als
seus ingressos, mai s’ha permés cap luxe, ni
viatge, sols es cuida de manera especial en
el menjar.

La cultura i [ "educacié: li agradava molt el te-
atre sent gran lectora de sainets valencians.
Va rebre l'educacid basica per a no ser anal-
fabeta. Tot els seus coneixements i les seves
relacions giren en torn a 'Esglésiailes seves
activitats.

Demanda

Primer contacte: sol-licita bonificacions de
taxes i ajudes que per edat cobreixen les ne-
cessitats basiques. La familia demana ajuda
per atendre la casa, i fer-li la compra. No ha
sol-licitat mai l'ajuda amb caracter personal,
degut a que es considera autosuficient.

No realitza mai demanda explicita d’ajuda en
procés de mort, sind és una demanda ines-
pecifica quan conta que les seves amigues
han mort i que ella ja no té a ningu que visi-
tar, que no vol anar a cap residencia perque
alli sols hi ha vells i ella encara pot viure a
soles, sense ningl que la marege en casa.

PAS 6. SITUACIO INICIAL
DEL PROCES

Cal tenir en conte la questié del sentit que
té la seva vida davant la mort i el sentit que
té la mort davant la vida, amb lelaboracié
de la propia mort per part del terapeuta, es
canvien els valors, i significa enfrontar-se a
aquesta experiéncia limit de lexistencia i el
sistemes de creences i expectatives.

Finalment cal explicitar quines soén les acci-
ons en lacompanyament davant la mort d'un
altre, quines son les dificultats que poden
sorgir, i que cal tenir en compte per poder
solucionar-les d'una forma adequada.

Es viu d'esquena a la mort i impera una “llei
del silenci”, que dificulta U'expressié del que
la mort suposa, per quiva a morir, i per a les
persones properes a ella. El silenci dificulta
l'expressié del conflicte i com a conseqién-
cia la seva resolucio. Aixo l'Unica cosa que fa
és ajornar el pensar en la situacié de morir



Merce Martinez Llopis

fins que succeeix irremeiablement i un es
veu immers en ella sense haver-se preparat
abans. (Hennezely Leloup. 1998).

Respecte a la tipologia de la mort de les qua-
tre existents, la natural-N, [ accidental-A, el
suicidi-S i U'homicidi-H, la Unica que es pot
preparar és la natural, pel que ens ocuparem
tan sols d "ella.

PAS 7. IDENTIFICACIO DE
LES ETAPES DEL PROCES

Es pot dividir en dues vessants, el primer les
etapes naturals del procés i els seus meca-
nismes d'afrontacio, i posteriorment les ac-
cions professionals per ajudar a L “ajust de la
intervencid a la realitat.

SOBRE LES ETAPES NATURALS DEL
PROCES

Des de la infantessa es té en conte la mort.
Als cinc anys es té concepte de mort de ma-
nera magica, i a partir dels 9 anys ja es con-
sidera el decés com a una situacié irrever-
sible, impregnada d'ocultisme i associada a
valors culturals i de l'entorn.

Es en l'edat adulta quan reflexionem sobre les
pors front a la mort son les més comunes:

e Poraldolor: generat per les dimensions
fisica, psicologica, social i espiritual

e Poralamort: com atabu, aprenentatge
social.

e Por a morir de manera imminent, de
repent i traumatica no tenint temps a
acomiadar-se.

e Remordimentsiculpa: emoci6 principal,
es treballa en terapia social, ensenyant
a perdonar als deutors o a si mateix.

e Inespressivitat: no saber ajudar, nidir; a
vegades no es té perqué saber que dir,
hi ha que acompanyar sempre fisica-
ment, utilitzant moltissim el llenguatge
no verbal.

e No poder estar en qui desapareix, per-
qué té que aprendre a viure sense ell o

a morir i no tindre’l més, no es desfa el
vincle d’amor pero si hi ha que recolo-
car-lo (Elisabeth Kiibler 1989).

e Poral bloqueig d'emocions: al congelat,
és una reacci6 natural, és la negativitat
del fet.

e Por a empatitzar: hi ha que fer-ho, amb
les fases que suposen separar i tenir
distancia afectiva. Hi ha que implicar-se
I no sobre-implicar-se.

e Crear relacié de dependencia, quan no
s'ajuda es provoca, no decidir per la
persona.

e Por a despertar histories personals i
transferir-les, hi ha que llavorar els pro-
pis dols.

e Sentir el dol impossible, per no haver
estat present en la mort d'un ser vol-
gut, i potenciar aquest fet a través de la
persona a qui s'ajuda, buscant la sen-
saci6 terapeéutica per al professional.
(Navarro. 2006).

Les principals actituds descrites davant la
mort son: ansietat, temor, preocupacié i ac-
ceptacid (Neimeyer. 1997). Treballar les pors,
encara que sembli estrany, calma l'ansietat,
perque no és el mateix pensar que ens es-
pera alguna cosa terrible, al fet que jo sapia,
que aixo ho penso en funcié d'altres experi-
éncia, pero que no és real.

Es fonamental informar amb veracitat, ajudar
a lacomiadament, al tancament de les etapes
i posar paraules als sentiments, perque el no
saber genera més angoixes, la qual cosa ja
comporta un efecte catartic (descarregal.

Utilitzar la catarsi, consisteix a posar-li pa-
raules al que esta pensant i no s'atreveix a
dir “jo estaria mort de por”, a loir-ho en pa-
raules d'una altra persona i amb certa auto-
ritat, com és la figura d'un professional, fa
que el subjecte s'avergonyis menys del que
pensa, i s'avergonyis perque son pors irra-
cionals, infantils. Tots creiem que cal morir
amb valor, sense por, aixo és absurd davant
la mort el normal és estar angoixat de por.

Davant el patiment treballarem de la se-
glent manera:
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e |dentificar en cada moment aquells
simptomes o situacions que son valo-
rades per la persona com una amenaca
important.

e Tractar d’eliminar-los, compensar-los o
atenuar-los.

e Explorar i potenciar els recursos de la
persona amb la fi de minvar la sensacié
d'indefensid i augmentar la de control.

e Abordar lestat d'anim des d'una profun-
da empatia.

e Augmentar la gama de satisfactoris.

L'element clau del patiment, diu Navarro
(2006), el constitueix la indefensié percebu-
da, definint aquest fenomen com la percep-
ci6 per lindividu de la quimera total de re-
cursos fisics, psicologics i socials.

Les preguntes basiques sobre les quals hau-
riem de treballar podrien ser:

Com es sent?; Que pensa de la seva mort?;
Que tem, qué imagina?; Que és el que més
li fa sofrir?; Que pensament no s'atreveix a
explicar?

En definitiva hi ha que humanitzar la mort,
no és que la persona no vulgui morir, sind el
que no vol és patir.

SOBRE LA INTERVENQI(') D’ACOMPA-
NYAMENT EN EL PROCES NATURAL

Son les pautes realitzades transversalment
a les abans exposades, sobre les etapes na-
turals de la mort, inserides unes dins les
altres:

Identificacio de la demanda

e Integracioé del professional: conéixer qui
executa la demanda i perque?. Quin ti-
pus, hi ha que formar part, acceptacio
per part dels actors membres.

e |'exploracid: recopilacio de la informa-
ci6. En quina fase es troba, negacio, ac-
ceptacid, entristiment, enfado, rebel-lia,
reorganitzacio, adaptacio, ...

e Estructura familiar i posicid.

e Pautes transaccionals.
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e Flexibilitat del sistema en el que esta
immers.

e Capacitat d'elaboracio.
e  Sensibilitat davant dels canvis.

e (Context de vida, els factors analitzats:
entorn i creences, economia, la salut, la
familia, la cultura i leducacio.

Interrogants a tindre en conte en L’ etapa
exploratoria

e Quins valors té enfront de la seva jubila-
cio, de la perdua de capacitats...

e Quina perduda considera que ha tingut?
Per causa de la vellesa, de la malaltia,
per lacostament a la mort.

e Quins valors té, quines creences, quins
costums.

e Com li afecta la seva situacid al seu
entorn.

e Qué lidemana alavida, i a la medicina.

e Quin testament de vida vol fer, que vol
transcendir.

e Com afronta el seu problema.
e En quina etapa del procés es troba.

e Amb quant temps i proximitat explica la
seva familia per atendre-li/a.

e Com és la resiléncia, la paciéncia i la
seva acceptacio.

La mirada terapeutica
Tindrem que coneixer i treballar:

e El subjecte, rols i posicions davant la
vellesa.-

e Actitud davant la vida i les seves etapes
naturals

e Perfil personal
e Elseuentorn, vivencies i devolucions

Descobrint la seva familia, posicions i
rols

e Tenim que coneixer les seves fortaleses
i sobre tot que vol deixar, transcendir.
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PROCESSAMENT DE LA INFORMACIO

FASE 3 ANALISI DEL PROCES

PAS 8. INTERPRETACIO
CRITICA

Vore Tabla 2.

PAS 9. ASSOLIMENTS-
LIMITACIONS

Lassoliment aconseguit és coneixer amb se-
guretat les ferramentes que com a professi-
onals van a ser necessaries per a intervenir
en processos d'acompanyament a la mort.

Es a dir aquest treball ha provocat que es
tinga una guia on poder seguir unes pau-
tes que adaptades i flexibilitzades a cadas-
cun de les persones que demanden la meva
atenci6, assessorament o terapéutica pu-
guen ser correspostos amb la millor qua-
litat possible.

Un segon assoliment és el fet de naturalit-
zar i humanitzar la mort d'igual manera que
tenim altres etapes a la vida, provocar el as-
sossego, l'acceptacid i la serenitat, ajudar a
organitzar eixa etapa, intervenir per mediar
en els conflictes, respectar i sobre tot a la
persona protagonista, es en definitiva treba-
llar per la dignitat de les persones i per tant
pels drets humans.

He trobat tres tipus de limitacions com a bar-
reres que s'han tingut que trencar poc a poc:

Primera: la personal, he tingut que treballar
les morts dels meus familiars propers, per
a no transmetre 'angoixa, ni reflexar-me o
mimetitzar-me en els seus patirs. | el procés
de la meva propia mort en el meu cicle.

Segona: he tingut que trencar la barrera
competencial, de forma que les persones
reconegueren en mi eixa possibilitat d"ajuda.

Tercera: he concienciat en altres professio-
nals per a que conegueren que els treballa-
dors socials laborem junt a les persones en
tots els seus processos vitals no patologics.

PAS 10. APRENENTATGES

Es fonamental considerar que una vegada
immers en el domicili, creat un clima de con-
flanca amb | usuari, la primera pregunta a la
que tinc que obtenir resposta és el sentit que
té la persona sobre la seva vida, perqué eixe
és el que li donara el sentit sobre la mort.
Caldria preguntar-Lli pels valors vitals que ha
tingut (creatius, experimentals i d'actituds] i
sobre tot per la transcendéncia que vol fer.

Tenim que aconseguir reconciliar al ser
huma amb la natura en la que esta immers.
Hem de reconeixer que és el moment de
l'autenticitat i al mateix temps tenim la cons-
ciencia que anem a perdre tot el que s'ha
aconseguit en la vida i consciencia del que
no em arribat a fer, el que deixem pendent.

Deixar parlar a la persona, i sols interrompre
quan el silenci siga massa llarg o per a cen-
trar Uentrevista; vigilar el nostre llenguatge
no verbal, abracant la seva expressié amb el
gest és imprescindible. No forcar al dialeg,
ni posar en la seva boca les paraules que no
ixen. Abordar amb tendresa i cura els temes
tabus, secrets u odis que provoquen bloque-
jos familiars, per poder resoldre conflictes
abandonats a l'ocult. Estar serena, i aportar
autenticitat i espontaneitat, les frases fetes
son comodes pero moltes vegades absurdes.

Tots aquest aspectes hi ha que fer-los expli-
cits en el dialeg en la fase final de la vida,
dur-los a tema de conversa i extraure clara-
ment el que la persona desitja i situar-la en
el procés de sa mort i per tant el procés de
savida. Es tracta d'ajudar a que la persona a
declarar els seus valors prioritaris i que puga
ordenar-los | expressar les seves creences i
expectatives davant la mort. Tot davant un
clima de confianca, respecte i acceptacio del
que en la fase final es puga sol-licitar.

PAS 11. VALIDACIO A
TRAVES DEL PANELL
DELPHI

Es considera aquesta tecnica per quantificar
i validar la sistematitzacio realitzada, donat
que aquesta és un metode qualitatiu i la visio
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quantitativa forcara a Uequilibri en la valida-
ci6. Es va demanar la col-laboracié de divuit
professionals de diferents professions. Dels
divuit tres d'ells no responen a la primera
ronda, sent eliminats d'aquesta i reenviant
per tant a quinze la segona ronda, i de tots
contesten en el temps sol-licitat dotze.

A la pregunta de la PRIMERA RONDA: “que
t'agradaria conéixer o saber sobre el procedi-
ment d'acompanyament a la mort natural?”,
surten en total sixanta-set afirmacions, dub-
tes i interrogants dels quinze professionals
que responen.

S" analitzen les respostes aportant-los la sin-
tetitzaciéo de manera que poden comparar les
afirmacions més puntuades a la teoria ex-
pressada confirmant en la tercera ronda els
resultats d'aquesta. Les afirmacions que els
preocupen sén sobre creences, entorn, fami-
lia, emocions i sobre tot procés, i no anome-
nen les culturals, educatives, i economiques.

A la comparativa de les afirmacions en la
seva resolucid a través de la sistematitzacid
realitzada s’han de confirmar aquesta com
a valida per part dels professionals avalua-
dors, aportant una esmena necessaria que
és que la sistematitzacié no aborda els drets
dels malalts terminals, pero adonant-se que
es deuria considerar altre tipus d’investiga-
cié molt més amplia i per a un futur.

PAS 12. INFORME
FINAL: conclusions i
recomanacions

En l'etapa exploratoria del problema, recopi-
larem informacié sobre l'estructura familiar,
les pautes transaccionals, la flexibilitat del
sistema en que esta immersa la persona, la
capacitat d'elaboracié que tingui, la sensibi-
litat davant els canvis, la posicidé ocupada i
per descomptat el context de vida: els factors
estudiats en aquest treball.

A través de les entrevistes, de la confianca
i complicitat que s'estableix en ella, ens ex-
pliqguen directament la demana, i per tant és
explicita, és a dir la demanda i la necessitat
és corresponen. També la demanda implicita

perque porta instrinsecs uns missatges que
l'usuari no sap identificar, no saben exposar
el perqué han arribat a aquesta situacid de
la qual llaura necessiten una demanda, ex-
pliquin consequéncies, pero no els causis.
Ens apercebim de la demanda inespecifica
que és dona quan una persona acudeix al
servei | fa Uefecte de no saber que vol o no
saben explicar-ho. Reconeixerem l'absencia
de demanda que no s’ha de confondre amb
l'abséncia de problema. Sovint la intervencid
de la Treballador/a social és sol-licitada per
una tercera persona de la qual, en principi no
depen directament.

El cami és dirigeix a provocar lacceptacio
de la situacio, la fase vital a la qual és va a
enfrontar, aconseguint un canvi potenciant
l'autoconeixement, la seva autoestima, la
seva comunicacié i amb empatia reprogra-
mem i negociem el cami a seguir transme-
tent la passié que en definitiva és la creenca
en la vida i la seva transcendencia. Donant a
coneixer que | etapa de la mort pot passar
millor del que se esta fent i transmetent la
importancia del legat.

El segient decaleg de “dignitat” ha estat ela-
borat per al deure i el saber treballar amb
les persones en la fase final que al costat de
les eines de cerca del “talent individual” han
facilitat la immersié professional:

1. Dir la veritat.
2. Transmetre qué se li diagnostica.

3. Respectar el pronostic. No existeix

l'exactitud, ser caut.
4. Cridar a la vitalitat.
5. Reconfortar a la decisid.

6. Recorrer el cami de la vida i ajudar a
tancar el procés.

7. Sino es té consciéncia treballar amb la
familia.

8. Defensar la seva dignitat, la seva voluntat.
9. Ajudarainterpretar la realitat, i sobre tot,
10. Donar permis per morir.

Cada punt d'aquest decaleg té una carrega
professional molt intensa, possiblement el
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decim és el que impedeix a professionals, fa-
miliars i fins | tot a les persones en fase final
a ser lliures en les seves decisions i per tant
a minvar la qualitat de vida i de mort.

Exigeix com a professional del treball so-
cial que per damunt de tot no vulneraré la
qualitat de digne és a dir la DIGNITAT, de
tota aquella persona que demande la meva
atencio i intervencio, potenciant U'adjectiu de
valuds, sentiment de ser valuds per als que
quedem, sense importat la seva vida materi-
al o social que haja tingut.
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RESUMEN

En aquest article es mostra U'experiencia del projecte “Llars Compartides” com a
resposta a una serie de giiestions emergents en relacié a les persones amb rendes
baixes i les seves condicions de vida, que planteja crear un servei d'allotjamentiacom-
panyament social en habitatges supervisats per a persones amb escassos recursos
economics. El progressiu envelliment de la poblacid i el creixement de 'esperanca de
vida auguren en les properes decades, un augment de la pressid en els sistemes de
proteccid social i una pérdua en la capacitat adquisitiva d'aquest sector poblacional,
cada vegada més ampli. Aquestes i altres circumstancies sociodemografiques, poli-
tiques i economiques conviden a crear alternatives per a la manera en la que van a
viure i a atendre’s a aquestes persones de baixos recursos economics. Es proposa un
enfocament pensat en la persona, en la llar i en U'exercici d'una vida digna i assequible
per a aquelles amb rendes baixes, respectant el seu propi desig de permanencia en
una llar, donant resposta a situacions de solitud, pors i temors. El diagnostic realitzat
de la situacio reflecteix la necessitat imminent d'oferir alternatives d’habitatge per a
aquests col:lectius de pensionistes.

PARAULES CLAU: llars compartides, habitatges supervisats, lloguer d’habitatge,

residéncies, pensionistes, persones majors, acompanyament, voluntariat juvenil,
voluntariat afectiu, rendes baixes, vida digna.
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An experience with the elderly in a vulnerable situation:
Shared homes

ABSTRACT

This article describes the experience of Shared Homes, a project designed in response to a
number of emerging issues concerning people with low incomes and their living conditions.
This project proposes the creation of a hosting service and social support in supervised
housing for people with low economic resources. The progressive ageing of the population
and increase in life expectancy predict a greater pressure on social protection systems and
a loss in the purchasing power of this ever-growing population sector in the coming dec-
ades. These and other sociodemographic, political, and economic circumstances make it
advisable to create alternatives to the way in which these people with low incomes will live
and receive assistance. The approach proposed focuses on the person, on the home and on
providing a dignified and affordable life for those with low incomes, while respecting their
own desire to stay in a home, responding to situations of loneliness and fears. The diagno-
sis made of the situation reflects the urgent need to provide alternative housing for these
groups of pensioners.

KEYWORDS: shared homes, supervised housing, housing rent, residences, pensioners, the
elderly, old people, companionship, juvenile voluntary work, voluntary emotional care work,

low revenues, dignified life.

INTRODUCCIO

El progressiu envelliment de la poblacid i el
creixement de 'esperanca de vida, auguren en
les properes decades un augment de la pres-
si6 en els sistemes de proteccié social i una
pérdua en la capacitat adquisitiva d'aquest
sector poblacional, cada vegada més ampli.

Davant aquest panorama, Llars Comparti-
des, com a projecte d'intervencio social cen-
trat en persones amb rendes baixes i en les
seves condicions de vida, s'ha destacat des
de la seva creacié per donar resposta a la
situacid en qué es troben aquestes perso-
nes des de 'ambit convivencial i per aixo va
crear unes unitats de convivencia de quatre
persones, en el qual 'accié central d'aquest
projecte es dirigeix a l'atencié d'aquells be-
neficiaris potencials, com persones pensio-
nistes que presentin la necessitat i/o voluntat
de compartir una llar.

En aquest article volem compartir el resultat
de lexperiéncia que hem desenvolupat en el
periode en que lorganitzacié va comencar la
seva marxa cap a la millora i dignificacié de les
persones majors en situacid de desproteccio.
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A partir del diagnostic de la situacié en que
es troben, s'aposta per la creacié d'unitats
de convivéncia de quatre persones, sent
beneficiaris potencials aquelles persones
pensionistes que presentin la necessitat i/o
voluntat de compartir una llar. Podriem dir
que loferiment a aquest nucli de persones
d'aquest servei d'allotjament i acompanya-
ment social en habitatges supervisats és
l'objectiu general del projecte.

OBJECTIUS

Estan centrats en els dos aspectes principals
per al desenvolupament de l'objectiu gene-
ral, un dirigit cap als beneficiaris i lincre-
ment del seu benestar, i l'altre centrat en la
fonamentacio del projecte aixi com en l'abast
aconseguit per aquest, | d'aquesta manera
concretem els nostres objectius especifics
de millorar els nivells de qualitat de vida
i d’integracio social dels participants, rea-
litzant intervencions professionals de diversa
indole, informant i orientant sobre els recur-
sos d'oci i comunitaris de la zona, adaptant
les necessitats economiques i personals dels
participants, i obtenint grups de convivencia
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autogestionats, sans, estables i afectius, i
augmentar progressivament Uimpacte del
projecte (disposar de major nombre d'habi-
tatges i participants anualment; assignacio
eficient de les llars i de la seleccid de partici-
pants; i augmentar el grau de notorietat i de
sensibilitzacié sobre la causa del projecte.)

Per a aixo s'estableix un disseny de proces-
sos que consta de fases i activitats principals
com a seleccid, recepcid i cerca dels partici-
pants, lloguer d'habitatges, periode de prova
després de lentrada a la llar; i quan la llar és
estable es procedeix al disseny de la inter-
vencio, l'estructuracié de la vida quotidiana
i el sequiment professional a les arees de la
persona que abasta el projecte.

METODOLOGIA

La perspectiva d’intervencié parteix de
l'enfocament de capacitats i desitjos de les
persones susceptibles de participar, és a dir,
d’una banda el respecte pels propis costums
i rutines, el facilitar la seva independencia,
[libertat | autonomia; d'altra banda la de-
fensa del seu valor en la societat aixi com la
seva integracié en ella.

També s’integra una perspectiva interge-
neracional en crear una linia de voluntariat
“afectiu” en la qual es preveu la participacid
de persones joves.

Finalment, partint de laprofitament de les
situacions del dia a dia generades en la quo-
tidianitat de la llar, s'aplica una perspectiva
educativa en pro de la millora personal i de
la convivencia.

Per explicar més detalladament com es duu
a terme la metodologia del projecte, incidim
que aquest parteix des d'una perspectiva cen-
trada en la persona, en la consideracié d'una
vida digna i activa, vivint sota limperatiu i els
desitjos d'un/a mateix/a, explotant les seves
propies facultats, participant en la comuni-
tat i sent reconeguts per la seva labor i valor.
Aquesta és la visid sobre les persones i el
centre de lestructura metodologica d'inter-
vencio, la persona vista des d" un enfocament
de les seves propies capacitats i desitjos.

Per aixo mateix, la poblacié objectiu a la qual
es dirigeix son aquelles persones que gau-
deixen d'un determinat nivell d'autonomia
per a la realitzacié d’activitats basiques de
la vida diaria i instrumentals. De tal manera,
que aquest és el nucli de la perspectiva d'in-
tervencio, el possibilitar que persones amb
les seves capacitats, pero amb dificultats que
els impedeixen viure sols (per no tenir habi-
tatge en propietat, precarietat economica,
por, solitud o unes altres...), puguin a través
de lentrada a una llar compartida, soluci-
onar o reduir gran part d'aquests aspectes
dolorosos o indesitjats.

Molt lligat a aquest enfocament de capaci-
tats des d'aquesta perspectiva d'interven-
ci6 i des de la terapia ocupacional, neix un
corrent denominat “intervencidé educativa
basada en el quotidia”. Segons 'OMS’, “la Te-
rapia Ocupacional és el conjunt de tecniques,
métodes i actuacions que, a través dactivitats
aplicades amb finalitats terapeutiques, prevé |
manté la salut, afavoreix la restauracio de la
funcié, supleix les deficiéncies incapacitantes i
valora els suposits del comportament i la seva
significacio profunda per aconseguir la major
independencia i reinsercio possibles de lindivi-
du en tots els seus aspectes”.

Seguint aquest corrent que parteix de l'apro-
fitament de les situacions del dia a dia gene-
rades en la quotidianitat de la llar, es faci-
d’habilitats per a la convivencia, a més de
conductes socials adaptatives i competenci-
es per a la vida diaria. Aixo es dura a terme
de manera creativa, és a dir, de forma “au-
todidacta”: el professional suggerira pautes,
determinats entrenaments o dinamiques
que el beneficiari haura de posar en practica
per si mateix. A través de les visites puntuals
del professional, aquest comprovara els as-
soliments o nous habits adquirits. Lobjectiu
d'aixo, és aconseguir tal nivell d’autonomia
i de bona convivencia, que el dia a dia de la
llar es desenvolupi amb el menor suporti
professional possible.

Amb tot aixd, Uenfocament metodologic, la
manera a través de la qual es pretén acon-

1 Organitzacié Mundial de la Salut. http://www.who.int/es/
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seguir reduir els problemes de partida dels
beneficiaris és aconseguint grups de convi-
vencia, estables, afectius, sans, autogesti-
onats i que a més els participants estiguin
satisfets amb l'atencié prestada pels pro-
fessionals i voluntaris, aixi com la seva pos-
sible adhesid a recursos comunitaris i altres
activitats. Es destacable, que les normes de
convivencia plantejades sén minimes ja que
son els membres de la llar els que aniran
generant les seves propies rutines i regles.

En principi, Uobjectiu de Llars Compartides
és donar solucié al problema d’habitatge,
no ataca de front altres questions lligades
per exemple a les persones majors, com el
tractament psicologic, l'assistencia sanita-
ria.. sind que a través de la creacié d'una
xarxa i laprofitament de l'existent, deriva-
ra aquest tipus de necessitats concretes a
altres recursos o institucions; (en principi
els/les participants, pel seu perfil personal
no requereixen una atencid professional
intensiva.] Aixo no vol dir que no interessin
aquestes altres dimensions de la persona:
la realitzacié de tallers i oci, la funciona-
litat de determinades habilitats basiques,
lacompanyament en tramits personals
(bancs, metges), la mediacid en conflictes,
la mediacio familiar i veinal, etc. sén ser-
veis que s'ofereixen des del propi projecte,
perono es tracta d'activitats guiades i mar-
cades pel seu asistencialisme, sind que son
eventuals i amb una preséncia professional
periodica i discontinua.

Finalment, la visié d'aquest projecte com-
bina una perspectiva intergeneracional a
través del “voluntariat afectiu” en les llars.
El contacte entre persones de diferents
grups d’edats enriqueix i sensibilitza sobre
l'altre. Des d'aquest projecte es garanteix,
en cas que el beneficiari ho requereixi o de-
sitgi, lassistencia setmanal d'almenys dues
hores d'un/a voluntari/a (a priori voluntariat
juvenil), per fer companyia, xerrar, realitzar
activitats d'oci o qualsevol altra. A més d'ai-
x0, hi haura un voluntariat de manteniment,
mitjancant el qual es cobriran determinades
necessitats de limmoble.

Resulta doncs obvi que la implementacio de
Llars Compartides, (el nom de les quals ens
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ddéna una pista de com va a dur a terme la
seva actuacid) és la solucié al problema in-
dividual molt estés d’absencia dalternatives
d’habitatges per a persones d’escassos re-
cursos economics, de manera que laposta
d'intervencid, passa per laposta d'una al-
ternativa que ofereixi allotjament i acompa-
nyament social en llars compartides, de la
manera tal com s’ha explicat.

Una consideracié de rellevancia, és que el
nom de l'entitat que crea el projecte “Llars
Compartides” i no “pisos compartits” no és
aleatori, ja que el que es pretén en el trans-
fons i en la mesura del possible és una con-
vivencia real i no un mer compartir pis, per
la qual cosa els participants del programa
hauran de tenir una actitud positiva cap a la
convivencia.

D'altra banda, les tecniques i eines que
s'apliquen, corresponen a professionals del
treball social en aquest cas, com sén: l'en-
trevista en profunditat (es realitza en la fase
de seleccid dels participants); el pla d'Inter-
vencié Grupal (P.I.G) que és un document
que elaboren els professionals després del
mes de prova, on s'estableixen objectius de
convivencia i d'habilitats d'autonomia en
funcié de les caracteristiques dels mem-
bres de la llar; el questionari d'avaluacid
que reuneix dades, a partir dels mateixos
elements mostrals en multiples ocasions a
través del temps (es tracta d'una técnica de
recollida d'informacid en la recerca social
que es compon de preguntes obertes i tan-
cades, escales i altres elements de mesura-
ment i qualitatius que permeten comparar
dades obtingudes de les mateixes persones
en diferents moments).

Quant a la localitzacié d'aquestes llars po-
dra ser en els diferents punts urbans de la
geografia de la provincia de Valencia, encara
que amb caracter principal en el municipi de
Valéencia.

La ubicacié dels habitatges, dependra de dife-
rents factors: preu, condicions particulars [si
compta amb segur d'habitatge, esta adaptada,
és gran, etc.), desitjos majoritaris dels partici-
pants, aixi com el respecte per les arrels de
U'entorn previ que es desitgin conservar.
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ACTIVITATS

Una particularitat d’aquest projecte d'inter-
vencio social, és que es va construint al ritme
que la demanda i la seleccid de beneficiaris
augmenta (es fa a si mateix). De manera que
és molt complex determinar una temporali-
tat en les activitats a realitzar, perque en un
habitatge pots estar en la fase d'acolliment |
una altra en seguiment des de fa cinc mesos,
amb el que les fases del procés d'intervencié
es van a anar intercalant constantment amb
l'obertura de noves llars.

El que es fa és crear un protocol comu per
a lengegada de totes unitats de convivencia
empreses que aproximadament o no, tin-
dra la mateixa durada en les fases que al-
tres llars (el projecte s'implanta per fases,
la mateixa fase en llars diferents no té per-
qué durar el mateix; quan una fase finalitzi
es passa a la seglient, sense marcar “limits
de temps”). Posem que es detecten 3 perso-
nes compatibles per entrar a una llar i tenim
'habitatge pero no obstant aixo fins que no hi
hagi un quart membre no es pot inaugurar
la llar, de manera que es veura demorat el
procés. En altres ocasions sera la dificultat
de trobar un habitatge que respongui a les
necessitats i intencions del projecte; altres
vegades seran la inadequada seleccid dels
participants o l'abandé del projecte d'un be-
neficiari, en definitiva, que la durada de les
fases, aixi com la propia flexibilitat deman-
dada pel tipus de projecte, dificulta establir
una programacio de les activitats inamovible.

Flexible per les seves caracteristiques com
veiem pero si s'han tracat unes linies fona-
mentals, de les fases i les seves activitats
per establir el “calendari” o itinerari a seguir.
La programacio del projecte no segueix l'es-
tructura “classica” (diagonal] de cronogra-
ma, pero si la segueixen les fases de desen-
volupament de l'habitatge.

No obstant aixo, les activitats que correspo-
nen a la programacio del projecte segueixen
una seqléncia o estructura més adaptativa i
menys rigida, perque cal anar responent en
funcio del nivell de demanda o de poblacié
objectiu en llista d'espera, fins i tot a la ne-
cessitat de nous beneficiaris.

Una consideracié important respecte al que
es ve comentant és que es dona una fase per
a les llars i una altra per al projecte. Es a dir,
el projecte en si es proposa una evolucié i pas-
sos determinats, pero aixo és independent de
les fases en la qual es trobin les llars que se-
gueixen un ritme propi, independent, encara
que relacionat amb lorganitzacid del projecte.

Les fases i activitats segons el recorregut
dels beneficiaris sén

En una primera fase de recepci6, cerca de
casos i seleccid dels participants, les activi-
tats a desenvolupar son:

e Filtrar: Disseny del model i procediment
de focalitzacié de poblacid Objectiu.

e Definir criteris fonamentals d'accés al
projecte.

e Rastreig o derivacié: Cerca de poblacié
objectiu potencial. Recepcid de propos-
tes de candidats dels Centres Munici-
pals de Serveis Socials, de Fundacid
AGM, Carites i altres entitats.

e Coneixer: Entrevista inicial en profundi-
tat. Recepcid i analisi de documentacio
d'interés per part de lequip professi-
onal, historia social, informe de salut i
altres necessaris.

e Analitzar: Estudi de la informacid soci-
al, de salut i personal aconseguida pels
professionals, grau d’idoneitat del re-
curs per a la persona, analisi sobre el
seu grau de complicitat o empatia per a
la convivencia.

e Decidir: Seleccié definitiva dels partici-
pants del projecte i conformacio de les
unitats de convivencia. Es realitzara una
o diverses reunions amb els integrants
del grup previ a la seva incorporacio
provisional en la llar. Signatura del con-
tracte de participacié amb unes normes
minimes de convivéncia.

En una segona fase de cerca d'habitatges,
acomodacio i acolliment dels participants les
activitats a desenvolupar:

e Gestid d'habitatge: Cerca i seleccid d'un
habitatge ajustat a les necessitats. Po-
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sada a punt de tots els tramits legals
per a l'entrada a la llar.

e Entradaalallar, fase de “prova” d'1 mes,
on l'observacio professional tindra major
intensitat. Transcorregut aquest mes,
tant Llars Compartides com els partici-
pants del programa decidiran la seva in-
corporacié al mateix de manera estable.

e Passat el mesde prova: S'establiran ob-
jectius a nivell de convivencia i per a la
garantia d'uns estandards de qualitat de
vida minims i/o objectius individualitzats
si es requereix per a la millora de deter-
minades habilitats socials o d'autono-
mia personal. Els objectius i indicadors
d'aquest pla permeten avaluar el funci-
onament individual i grupal.

La tercera fase: comencament de la convi-
véncia i estructuracié de la vida quotidiana.
(una vegada passat el mes de prova, durara
al voltant de dos mesos i sera el moment de
desenvolupar totes les arees i activitats del
projecte a nivell operatiu). Les activitats a
desenvolupar:

e Suport convivencial.

e Implementacid del seguiment individual
i grupal.

e Mediacié veinal (si es requereix).
e Coordinaci¢ interinstitucional.

e (estid de xarxes formals i informals i
activitats d'oci i temps Lliure.

e Voluntariat afectiu.

Una segona part d'aquesta fase es consi-
dera el suport, sequiment i avaluacié. Es un
moment de menor intensitat professional
(menor necessitat, menor freqiiéncia, etc.)
una vegada la convivencia i el dia a dia siguin
satisfactoris per als/as beneficiaris/as. Les
activitats que es desenvoluparan son:

e  Suport convivencial.

e Continuacié del seguiment individual i
grupal.

e Mediacié veinal (si es requereix].

e  Coordinacio interinstitucional.
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e Voluntariat afectiu. Voluntariat de man-
teniment.

e Avaluacié de la convivéncia [passat 6 me-
sos del comencament de la convivéncia).

En un altre grup d'activitats en les quals
no participen els/les beneficiaris/as i que
estan més relacionades amb assumptes
de gestié permanents (linies estratégiques
de Uentitat, pla de comunicacié, o captacio
de fons, etc.) sén les seglents: Difusié del
projecte a nivell professional; Localitzacio
d'usuaris/as potencials; Aprovisionament
d’habitatges ajustats a les caracteristiques;
Relacionar-se i establir acords de col:la-
boraci6 amb entitats pUbliques o privades;
Creacid i implementacié de mecanismes de
comunicacié interna; Difusio, sensibilitza-
ci6 i adhesio a la causa, disseny i control de
xarxes socials i Web; Acolliment, sequiment
i formacio del voluntariat; Captacié de fons,
creacié de lequip de Fundraising; Tasques
administratives i comptables.

RESULTATS

Per a la comprovacio de l'eficacia del procés
d'intervencid dissenyat, després del compli-
ment els primers 6 mesos de funcionament
de la primera Llar Compartida obert per
lentitat, s'analitzen els resultats sobre l'ava-
luacid que es va realitzar als participants del
projecte. Aquests resultats han estat obtin-
guts a través d'entrevistes individuals on s'ha
emplenat el qlestionari d’avaluacio.

Els resultats d'aquesta enquesta tracten so-
bre leficacia del procés d'intervencid i sha
dut a terme sobre la base dels seglents in-
dicadors:

e Satisfaccid dels participants amb la
qualitat de U'atencio rebuda.

e  Satisfaccio dels participants amb el fun-
cionament i convivéncia de la llar en el
qual viuen.

Millora de la qualitat de vida dels parti-
cipants des de linici del programa.

e Satisfaccié dels participants amb les
activitats d’oci i temps lliure realitzades.
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A la vista dels resultats obtinguts s'observa
com els participants de Llars Compartides
avaluades se senten més tranquils des de
linici de la seva participacié al programa,
aixi com protegits i segurs, atesos i recol-
zats, tot aixo al 75% del pretés, integrats en
Uentorn comunitari en el qual viuen al 50%; i
havent-se assolit reduir la sensacid de soli-
tud en un 75% dels casos. Concretament, el
75% dels nostres participants es troba molt
satisfet amb l'atencio professional oferta per
la Treballadora Social i els voluntaris, consi-
derant suficient i adequat el suport que estan
rebent. Concloem doncs que la satisfaccid
dels participants de Llars Compartides en
relacié amb la qualitat de l'atencié rebuda
és bastant alta. En relacié a la satisfaccid
amb el funcionament el 50% de participants
i satisfaccié amb la convivencia de la llar, el
25% dels mateixos, es troben molt satisfets
respectivament amb la convivéncia generada
en la llar. No obstant aixo, tan sols el 25%
d'ells consideren als seus companys de pis
com una font de suport.

Des de Llars Compartides, s'arriba aixi a la
conclusié que actualment, els participants
es troben satisfets amb el funcionament de
la llar en el qual viu pero que existeixen certs
aspectes de les relacions de convivencia amb
els quals hem de continuar treballant.

Respecte a la millora de la qualitat de vida
dels participants, cal destacar que malgrat
que el 75% d'ells considera que els seus
ingressos economics mensuals no han mi-
llorat des de Uinici de la seva participacio en
Llars Compartides, el 50% d’ells ha assegu-
rat tenir cobertes totes les seves necessitats
basiques.

D'altra banda, el 75% de les persones ava-
luades han afirmat que la seva qualitat de
vida ha millorat des de linici de la seva
participacid al programa. D'aquesta mane-
ra podem afirmar que, el fet que la quota
de participacié establerta al programa no
resulti ser més economica que el lloguer
mensual de qualsevol habitacid per als nos-
tres participants, es veu superat per la mi-
llora de la qualitat de vida que suposa per a
ells els serveis d'intervencié i atencid social
inclosos al programa.

Fent referencia a les activitats d'oci i temps
lliure propostes fins al moment de manera
mensual per Llars Compartides, el 75% ha de-
clarat estar satisfet amb elles. També es consi-
deraran les activitats proposades pels nostres
participants, i per tant intentaran ser dutes a
terme en un futur per Llars Compartides.

A més, el 50% de les persones entrevista-
des considera que Llars Compartides és
en aquests moments, la millor alternativa
d'allotjament i atencié per a ells, havent afir-
mat el 100% dels participants que recoma-
narien aquest programa a altres persones en
situacions similars, aspecte que sens dubte
ens indica haver realitzat un bon treball.

Finalment, dins del qlestionari d'avaluacio
utilitzat se’ls ha demanat als participants que
indiquin tres aspectes negatius del programa
i les corresponents propostes de millora per
ser tingudes en compte per Llars Comparti-
des i aixi poder evitar aquests aspectes.

Amb tot aixo s'ha propiciat la reorientacid
d'algunes intervencions per adaptar-les
cada vegada més a les necessitats dels par-
ticipants i a la realitat social del moment.

(El qUestionari d'avaluaci6 es va realitzar du-
rant els mesos d'octubre i novembre de 2014
als quatre participants que componen l'ha-
bitatge primer obert de Llars Compartides).

AVALUACIO

Pelque fa al'avaluacié de projecte va a realit-
zar-se principalment mitjancant un sistema
d’indicadors, a través dels quals es comprovi
que s'han desenvolupat les activitats previs-
tes i si s’han aconsequit els resultats definits
en els objectius. L'avaluacid del projecte es
realitzara a nivell intern, i la responsable
sera la treballadora social de l'equip.

Aix0o no significa que l'avaluacié vagi a limi-
tar-se exclusivament als indicadors de la
intervencio. Des de Llars Compartides es
plantegen altres objectius d’avaluacié sobre
aspectes referents a l'organitzacid, leficien-
cia en locupacié de recursos, la comunica-
ci6 interna, la gestio, la presa de decisions,
el metode de participacio, etc.
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Seguint amb els indicadors, en el futur l'en-
titat comptara amb tres tipus d'indicadors
per a l'avaluacié del projecte que es poden
agrupar en indicadors d'activitat o d’eficacia
operativa, en indicadors de resultat que sén
aquells que mesuren els assoliments imme-
diats a curt termini i els indicadors d'impacte
que mesuren els efectes del projecte a llarg
termini. D'aquests tres grups, els indicadors
van a anar dirigits en major mesura a reflec-
tir els seglents aspectes: la qualitat en la
provisié de serveis; la satisfaccid dels bene-
ficiaris del projecte; l'avaluacié del funciona-
ment i convivencia en les llars; les activitats
i processos del projecte; i Uevolucié de l'im-
pacte del projecte.

A un any de l'engegada del projecte només
hem pogut avaluar els indicadors de l'activi-
tat i resultats que son els que hem referenci-
at amb anterioritat.

CONCLUSIONS

Després dels resultats d'aquest any podem
deduir que hem de seguir apostant amb ma-
jor il-lusié i forca per una iniciativa que ha
tingut molt bon acolliment pels companys de
professié tant a l'area social com a sanitaria.

Hem passat la primera etapa que és potser
la més dura: el primer any d'engegada de
entitat, on l'associacié ha demostrat a tra-
vés del seu pis piloto que el projecte és una
realitat i que saconsegueix l'objectiu del ma-
teix que és el de millorar la qualitat de vida
de les persones pensionistes amb escassos
recursos economics.

L'equip s'ha anat ampliant, U'experiencia i el
major coneixement del mercat al que va diri-
git el servei, ens ajuda a perfilar amb major
claredat les metes a aconseguir.

La signatura del conveni de col-laboracio
amb UAjuntament de Valencia és un aval de
credibilitat del servei de cara als professio-
nals i futurs participants igual que pels mi-
cromecenes del projecte.

També ens resulta significatiu l'interes mos-
trat pels mitjans de comunicacié pel recurs
havent tingut presencia en lAvantguarda,
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RNE, Programa Report de TVE 24 hores, Radi
empren i uns altres... sense haver realitzat
el llancament oficial per part de lentitat als
mitjans de comunicacio.

Els nostres propers reptes sén entre uns al-
tres: mantenir una satisfaccié del 100% en el
servei prestat per part dels participants del
programa. Millorar dia a dia la qualitat del
servei prestat de cara als nostres prescripto-
res (xarxa professional). Ser declarats d'utili-
tat publica. Obrir una mitjana de tres llars a
lany. Activar la captacid de fons (subvencions,
premis, micromecenes, esdeveniments...).
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Los dias 3, 4 y 5 de noviembre de 2016 tuvo lugar en Barcelona el lll Congreso Nacional de
Inteligencia Emocionaly el | Congreso Iberoamericano de Inteligencia Emocional, organizados
ambos por el Grupo de Trabajo en Inteligencia Emocional del Colegio Oficial de Psicologia de
Cataluna (COPCJ. El objetivo era sequir profundizando en el conocimiento y difusion de los
beneficios de la Inteligencia Emocional (IE) con el fin de contribuir al bienestar de las personas
y de las sociedades de todo el mundo. La coordinacion general del mismo la ostenté la Dra.
Nathalie P. Lizeretti, autora del libro Terapia basada en inteligencia emocional, la secretaria
cientifica y el comité organizador del Congreso corrié a cargo de Nuria Garcia.

Elencuentro estaba dirigido a profesionales de distintos ambitos de las ciencias sociales y de la sa-
lud: psicdlogos/as, profesorado, educadores/as sociales, terapeutas ocupacionales, trabajadores/
as sociales, pedagogos/as, personal sanitario, deportistas, investigadores/as, directivos/as, etc.
asi como a todas aquellas personas que desearan profundizar en las aplicaciones e investigacion
de la Inteligencia Emocionaly conocer los Ultimos avances en el campo de la terapia basada en |E.

Araceli Garcia Escudero, trabajadora social con experiencia en salud mental, e Inmaculada
Gonzalez Herrera, trabajadora social del &mbito de menores tutelados y con necesidades de
apoyo, asistimos al Congreso motivadas por el interés de aprender de otras experiencias en el
ambito de la inteligencia emocional para, méas adelante, aplicar estos conocimientos en nues-
tros respectivos trabajos en el Centro de Rehabilitacion Biopsicosocial Museo, departamento
de La Fey en el Centro de Acogida de Menores Xiquets, ambos recursos de Valencia.

El Congreso no defraudé nuestras expectativas: las ponencias, los pdsteres y las comunicacio-
nes tenian un alto interés técnico y cientifico. Ademas, la diversidad de profesionales que nos en-
contrabamos alli nos permitié acercarnos al mundo de la IE desde distintas perspectivas, lo que
siempre resulta enriquecedor. Este Congreso también nos ha sido Util a nivel personal ya que nos
ha puesto en contacto con nuestras propias emociones desde un punto de vista cientifico. Por ello,
recomendamos a los/as profesionales de trabajo social que se acerquen a este enfoque y si tienen
oportunidad se formen en intervencién mediante IE. La |E puede resultar muy Util en nuestro que-
hacer profesional dada la complejidad de las situaciones a las que nos enfrentamos cada dia que
requieren de estrategias, actitudes y conocimientos estrechamente vinculédndolas con la IE. Pero,

iqué es la inteligencia emocional?

CORRESPONDENCIA
araceli.garcia@uv.es | inma2ts@gmail.com

Tsnova, N° 13, 2016. ISSN: 2171-6005 = 81



[l Congreso Nacional de Inteligencia Emocionaly | Congreso Iberoamericano...

Como recoge Rafael Bisquerra en su web, segtn Salovey y Mayer (1990), la Inteligencia emocional
consiste en la habilidad de manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utili-
zar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones. Estos mismos autores,
en 1997, anadieron que “la inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con precision,
valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emociény el conocimiento emocional; y también, la
habilidad para regular las emociones y promover crecimiento emocional e intelectual” Goleman
(1995), por su parte, sefala que la |IE consiste en conocer las propias emociones, manejarlas, moti-
varse a si mismo, reconocer las emociones de los demas y establecer nuevas relaciones.

Como se ha comentado anteriormente, el congreso fue un punto de encuentro de profesiona-
les de diversas disciplinas y también de distintas nacionalidades, lo que nos permitié poner en
comun nuestras experiencias y los Ultimos avances cientificos en el areay, en concreto, las in-
tervenciones e investigaciones mas recientes que se estan llevando a la practica en cada pais.

En cuanto a los objetivos que se planteaban en el congreso fueron los siguientes:

1. Avanzar en los aspectos tedricos del concepto IE.

2. Presentar los Ultimos avances en cuanto a los métodos e instrumentos para la evaluacion
de la IE.

3. Mostrar el impacto de la IE en los distintos &mbitos de aplicacién: salud, educacioén, so-
cial, organizaciones, deporte, etc.

4. Ofrecer un espacio de trabajo donde experienciar y experimentar el desarrollo de las ha-
bilidades emocionales de IE.

Las y los ponentes invitados/as fueron explicando desde diversas vertientes sus experiencias
de intervencion e investigacion en |E. Posteriormente, se abria un turno de preguntas entre los
y las asistentes al Congreso. Ademéas de todas las ponencias plenarias y comunicaciones, se
realizaron diversos talleres practicos donde se podian adquirir nuevos conocimientos y nue-
vas maneras de trabajar. Por su parte, los temas tratados relacionados con la IE fueron muy
variados e interesantes: familia, pareja, infancia y adolescencia, salud mental, enfermedad
terminal, adicciones, educacidn, empresa, organizaciones, colectivos vulnerables (menores
tutelados, personas con diversidad funcional y personas mayores), etc. Asimismo, el ponente
y autor del libro Universo de emociones, el Dr. Rafael Bisquerra, nos ayudd a explorar y com-
prender las diferentes emociones existentes y a manejarlas adecuadamente. Fue una de las
ponencias plenarias mas interesantes del Congreso.

Ademas, se trataron temas tan actuales como el desempleo y sus efectos en las personas
en la ponencia del Dr. Natalio Extremera, “La inteligencia emocional como un recurso amor-
tiguador de los efectos psicosociales negativos del desempleo”; una realidad con la que los/
as profesionales del trabajo social nos encontramos todos los dias en nuestros respectivos
recursos con las personas a las que atendemos.

Como se ha comentado, las dreas mencionadas estan relacionadas directamente con el tra-
bajo social. Por ello, consideramos que la IE puede ser uno de los ejes que articule nuestra
labor diaria y aportarnos metodologia y herramientas para enriquecer nuestra intervencion
profesional en cualquier &mbito.

Para terminar quisiéramos plantear la idea de que queda un largo camino por recorrer en
el mundo de las emociones, tanto por parte de los profesionales como de las personas con
las que desarrollamos nuestra relacion de ayuda. Es necesario, pues, seguir generando mas
intervenciones e investigaciones basadas en la IE que nos permitan mejorar las relaciones
humanasy la calidad de vida de las personas a las que acompanamos ya que nuestro colectivo
esta cerca de las personas y de sus emociones. En la medida en que nos formemos en esta
area seremos capaces de comprender mejor a quienes acompafamos.
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Grado en Trabajo Social. Trabajadora Social Sanitaria en Centro de Rehabilitacion Psicosocial

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Méalaga ha concedido en su XIX Edicién (2015) el
Premio de Investigacion en el &mbito del Trabajo Social a una de nuestras colegiadas.

Titulo del trabajo: “Estudio de satisfaccion del usuario/a del servicio de atencién de trabajo
social hospitalario (Hospital Universitari i Politecnic La Fe-Valencia).

Autora de la investigacion: Eva Ortiz Forcadell.

Resumen: La medida de la satisfaccion de
los usuarios/as de los servicios sanitarios
es cada vez mas valorada como instrumento
para poder mejorar la calidad. Hay abundan-
tes estudios que miden la satisfaccion de los/
as usuarios/as hospitalizados o que acuden
a consultas médicas. Este estudio es el pri-
mero en Espafia que mide la satisfaccion de
los usuarios/as atendidos/as en el servicio
de atencion de una unidad de trabajo social
hospitalaria. Objetive: Medir el grado de sa-
tisfaccion del usuario/a atendido/a en el servi-
cio de atencion de la unidad de trabajo social
del hospital Universitari i Politécnic La Fe de
Valencia, basandose en cuatro indicadores
de calidad: tiempo de espera, amabilidad en
el trato recibido, utilidad de la informacion
y claridad en la explicacion del profesional.
Método: se elabord un cuestionario ad hoc
que se pasd a una muestra de 897 usuarios/as
atendidos/as entre los meses de Enero a Abril
de 2015. El cuestionario contaba con cuatro
preguntas relacionadas con los indicadores de
calidad, se recogian también datos demografi-

cos, edad y sexo, y se incluia un apartado para
observaciones. Se ha realizado tanto el ana-
lisis descriptivo, como cualitativo mediante la
codificacion de los comentarios. Resultados:
El indice de participacion fue de un 47% (419
cuestionarios recogidos). EL 875 % de usua-
rios/as esperaron a ser atendidos/as menos
de 15 minutos, un 84% dijeron haber sido muy
bien atendidos. A un 96 4% les resultd de mu-
cha utilidad la informacion recibida y un 9679
% indicaron mucha claridad en la informacion.
EL 78 8% no contestd al apartado de observa-
ciones. Conclusiones: Los usuarios/as estan
satisfechos/as con el trato y la informacién re-
cibida en el servicio de atencion.

El premio fue recogido por nuestra colegia-
da, el 15 de Marzo de 2016, Dia Internacional
del Trabajo Social en la sede de la FEST (Fa-
cultad de Estudios Sociales y del Trabajo) de
la ciudad de Malaga).

Posteriormente el trabajo serd publicado en
Documentos de Trabajo Social [Revista de
Trabajo Social y Accion Sociall.

CORRESPONDENCIA
garcia_araesc(dgva.es
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Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia

El passat 18 de novembre en l'entorn de lAu-
ditori del Botanic de Valéncia, va tenir lloc la
| Jornada Autonomica sobre “Un Nou Model
de Serveis Socials de la Comunitat Valencia-
na”, que per primera vegada va ser organit-
zada pels Col-legis Oficials de Treball Social
de Castelld, Alacant i Valéncia juntament amb
la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
de la Generalitat Valenciana, amb la col-labo-
raci¢ del Departament de Treball Social i Ser-
veis Socials de la Facultat de Ciéncies Socials,

la Diputacio de Valéncia i el Consell General
de Treball Social, resultant ésser tota una jor-
nada de treball des de les 9:00 hores, fins al
moment de la clausura sobre les 18:30 hores.

Varem contar amb lestimable participacio de
la presidenta del Col:legi Oficial de Treball So-
cial de Galicia i del president del d" Alaba, aixf
com amb la participacié de la presidenta del
Consell General de Treball Social i les presi-
dentes dels tres Col-legis Oficials de Treball
Social de la nostra Comunitat Autonoma. La

CORRESPONDENCIA
conchajornet@hotmail.com
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conferencia inaugural de la Jornada va es-
tar a carrec del professor En Manuel Aguilar
Hendrikson, de la Universitat de Barcelona,
que sota el titol “Model dels Serveis Socials”,
ens va brindar loportunitat de coneixer nous
aspectes importants sobre com replantejar i
definir Uestructura dels Serveis Socials, sota
quatre eixos o elements:

e Objecte: Serveis Socials per a que?

e Com regulem laccés universal, nominal?
e Quin model d'atencig?

e Com governem el sector?

En la Ultima hora del mati contarem amb la
participacié de la Professora del Departa-
ment de Treball Social i Serveis Socials de la
Facultat de Ciencies Socials Lucia Martinez
Martinez, que va realitzar la seua exposicio
sobre “La situacié actual dels Serveis Socials
en la comarca de 'Horta Nord”, basat en el
model Investigacié Accié Participativa (IAP)
que suposa un dialeg permanent entre els
professionals del sistema i participacio en la
planificaci¢ estrateégica segons parametres
d’organitzacié funcional i territorial.

També va ser molt esperada la participacio del
company i Cap de Seccié de Programes d’In-
clusié Social de la Diputacié de Valencia Paco
Andrés Arseguet, que va abordar el paper de
les Diputacions en els Serveis Socials, apos-
tant per un nou model en el qual la participacio
de les Diputacions en el model social valen-
cia va a ser real i efectiva , havent-se ja iniciat
trobades entre les administracions publiques,
delimitant els seus ambits de competéncia en
'engegada del nou model social, ja que per a
desenvolupar els Serveis Socials municipals,
el paper de la Diputacid, per a molts municipis,
és la seua administracio publica de referéncia.

Finalment també vam poder escoltar al Dele-
gat del Govern per al Nou Model Social Valen-
cia, Xavier Uceda i Maza amb la conferéncia
“Proposta per un Nou Model Valencia de Ser-
veis Socials”, en la qual va exposar que el nou
model ja s'esta construint dia a dia, esbossant
algunes claus com: un important creixement
financer, una recuperaci¢ dels usuaris, ser-
veis d'atencid a la dependéncia integrats en
Serveis Socials, una atencié primaria potent,
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promulgacié de lleis com la Llei de Renda Va-
lenciana d'Inclusio, el Pla Valencia d'Inclusid i
Cohesio6 Social , i la Llei Autonomica de Ser-
veis Socials, en la qual el tercer sector tindra
un paper important de col:-laboracid, sense
oblidar que la responsabilitat és publica.

En paraules de la presidenta del Col-legi Oficial
de Valéncia, Elena Puig, “estem en un moment
complicat, canviant i al temps esperancador,
on laparicié d'un nou model és urgent, pero
volem que es faca amb calma, pensant, redis-
tribuint 1 planificant segons les necessitats,
analitzant les realitats d'on treballem i escol-
tant a les persones, donant sentit a lacompa-
nyament que realitzem les treballadores i els
treballadors socials en tots els ambits, coordi-
nant la sanitat, l'educacid, Uhabitatge, la justi-
cia, ladministracié publica, generant els llocs
de treball necessaris per a desenvolupar una
atenci¢ integral a la ciutadania.

Es necessari posar en valor els Serveis
Socials, que puguem veure'ls com el quart
pilar de U'Estat de Benestar, tan esperat, que
la nostra Constitucié els considere un Dret
Fonamental, que puga promoure una llei
marc i al temps donar sentit i exigéncia a la
nova Llei Valenciana de Serveis Socials.

Han passat molts anys des de lany 1997 i
'escenari ha canviat, moltes i molts de nosal-
tres continuem aci, hem sobreviscut i volem
ser testimonis del replantejament d'aquest
nou model que contemple la visié global que
la nostra professio sap tenir, on latencid a la
dependéncia, la intervencié familiar i la coo-
peracio social, formen part de la xarxa d'aten-
cié primaria i que puguem tenir equips multi-
disciplinars complets i competents, obrint les
portes d'entrada des dels Ajuntaments”.

El tancament de la Jornada va estar a carrec
de les presidentesidel president dels tres Col-
legis Oficials, aixi com del Delegat del Govern
per al Nou Model Social Valencia, amb agrai-
ment a totes les persones que han fet possible
la celebraci6 de la Jornada, pero per sobre de
tot, queda el desig de transmetre il-lusid a les
companyes i companys de professio, perque
segons diu Margaret Mead: “Mai dubtes que
un xicotet grup de ciutadans pensants i com-
promesos poden canviar el mon. De fet, son
els Unics que ho han aconseguit”.
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Titulo: El Trabajo Social ante el reto de la Crisis y la Edu-
EL TRABAJ 20CIAL ANTE cacién Superior
ELR CRISIS Y
e susemon | Editorial: Universitas, S.A.

= Editor: Enrique Pastor Seller
Ano de edicion: 2014
ISBN: 978-84-7991-424-0

El libro El Trabajo Social ante el reto de la Crisis y la Educacion Superior supone una im-
portante contribucién para el Trabajo Social, ya que aborda la situacion actual de esta
disciplina, tanto en su vertiente académica como profesional, y las respuestas que estd
dando a los retos que plantea la crisis y la Educacion Superior. Todos los capitulos que
conforman el texto se vinculan con areas relacionadas directamente con la docencia,
la practica y la investigacion en, para y del Trabajo Social, ofreciendo asi una vision
holistica y multidimensional de la disciplina.

El libro se articula en nueve bloques tematicos, identificados como relevantes por la
Conferencia de Decanas/os y Directoras/es de Facultades y Escuelas de Trabajo Social
de las Universidades Espanolas. A lo largo de estos bloques se recogen mas de cien
capitulos, escritos por docentes, investigadores y profesionales del Trabajo Social, lo
que convierte a esta obra colectiva, muy probablemente, en una de las aportaciones
cientificas mas completas que se han hecho al Trabajo Social del siglo XXI.
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El Trabajo Social ante el reto de la Crisis y la Educacién Superior

Por bloques, estos son los principales aspectos a destacar:
Blogue I. Innovacion docente

En el primero de los bloques de este libro se recogen una serie de capitulos relacionados con
la Innovacién Docente en los titulos de Grado y Posgrado de Trabajo Social. Desde el afio 2003,
las Universidades Espanolas, en concreto, y las europeas, en general, se encuentran inmersas
en un profundo cambio, con la adaptacion de las titulaciones al Espacio Europeo de Educa-
cién Superior (EEES). En este contexto, la innovacién docente adquiere un papel clave, pues
el alumno se convierte en el constructor de su propio proceso de aprendizaje, lo que requiere
de nuevas metodologias docentes y modelos de aprendizaje centrados en el alumno. Los ca-
pitulos de este primer bloque intentan dar respuesta a las cuestiones que se derivan de este
cambio en materia de Educacién Superior.

Blogue II. Investigacion en Trabajo Social y Transferencia de Resultados

El segundo bloque pone el foco de atencion en las investigaciones que se estan realizando
en Trabajo Social y en los mecanismos de difusion de resultados que utiliza esta disciplina.
Abordar estas cuestiones resulta de utilidad especialmente en el actual contexto académico,
caracterizado por un aumento en el nUmero de institutos y grupos de investigacion acreditados
como tales dentro del &rea de Trabajo Social y Servicios Sociales y de publicaciones y revistas
especializadas en la materia. La investigacion, como tal, genera ademés nuevo conocimiento
cientifico que pasa a formar parte del constructo tedrico sobre el que se fundamenta el Trabajo
Social, permitiendo asi su avance y fortalecimiento.

Bloque Ill. Practicas y Supervision

Las practicas que cursan los alumnos en la titulacion de Trabajo Social se constituyen como
un elemento central en su aprendizaje. Dado el contexto de crisis en el que nos encontramos y
el proceso de redefinicion de los titulos por el que las Universidades estan atravesando como
respuesta a las exigencias de las politicas europeas, este tercer bloque agrupa una serie de
capitulos destinados a abordar, entre otros, la organizacion de las practicas curriculares en
distintas Universidades nacionales y extranjeras, la coordinacion con las instituciones profe-
sionales, los sistemas de seguimiento y evaluacion de dichas practicas y los roles tanto del
supervisor docente como del profesional.

Bloque V. Los Trabajos Fin de Grado

Los nuevos titulos de Grado, adaptados al Espacio Europeo de Educacién Superior, ofrecen
una asignatura transversal, que supone una oportunidad para la docencia y la investigacion
en Trabajo Social. Se trata de los Trabajos Fin de Grado (TFG) que los alumnos realizan nor-
malmente en el Ultimo curso de la titulacion. Los capitulos de este cuarto bloque reflexionan
acerca de la organizacion y regulacion de los TFG en las distintas Universidades espanolas, la
relacion que tienen con las organizaciones sociales y practicas externas, y la transferencia del
conocimiento generado como consecuencia de estos trabajos.

Bloque V. Seguimiento y evaluacidn de los Titulos de Grado en Trabajo Social y su vinculacion con
las competencias y salidas profesionales

Como se ha senalado, las Universidades europeas se encuentran en un proceso de adaptacion
a las nuevas exigencias del Espacio Europeo de Educacién Superior. Este proceso de cambio se
ha entendido como una oportunidad de mejora en la calidad de la educacidn tedrico-practica
en Trabajo Social, ademas de que ha permitido incrementar a cuatro afos la formacidn univer-
sitaria, con el consecuente impacto que esto ha tenido para el estatus profesional. Este quinto
bloque tematico se entiende como un espacio para la reflexion acerca del Titulo de Grado en
Trabajo Social en Europa, los sistemas de evaluacion de materias, el proceso de revision de los
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propios Titulos y la conexion de la titulacion con las competencias y salidas profesionales. Los
capitulos que articulan este bloque intentan dar respuesta, entre otras, a estas cuestiones de
caracter académico.

Blogue VI. Estudios de Posgrado y Doctorado

Una de las consecuencias directas que ha tenido la adaptacion de las titulaciones al contexto
europeo es que ha abierto la puerta a la educacién de posgrado en Trabajo Social, a través de
los méasteres y doctorados. En este marco, se presentan una serie de capitulos que reflexio-
nan sobre las experiencias de postgrado que se estan dando en las distintas Universidades
tanto espanolas como internacionales, la vinculacion que este tipo de ensefianza tiene con los
colegios profesionales y el impacto que estan teniendo las tesis doctorales que empiezan a
realizarse en el @mbito del Trabajo Social.

Blogue VIl. Internacionalizacion del Trabajo Social

Los procesos de internacionalizacién siempre resultan de gran utilidad: por una parte, per-
miten el fortalecimiento y desarrollo tanto de la formacién como de la profesion en Espana,
gracias a las influencias de las experiencias que se desarrollan en otros paises; por otra parte,
permiten que el Trabajo Social espafol aporte sus propias experiencias al contexto internacio-
nal, en un proceso de enriquecimiento mutuo. Partiendo de esta doble lectura, se presentan
una serie de capitulos en los que se reflexiona acerca de cdmo es el Trabajo Social en el &mbito
europeo y mundial, qué tipo de experiencias y buenas practicas se estan llevando a cabo en
otras zonas geograficas y como es la movilidad del profesorado y de los estudiantes.

Bloque VIIl. El Trabajo Social en tiempos de cambio y crisis

Nos encontramos actualmente en una situacidn de profunda crisis a nivel econémico, social y
politico. Resulta necesario plantearnos cual es el papel que debe asumir, ante esta realidad, el
trabajador social, ahondando, sobre todo, en los desafios que tiene que afrontar no sélo en la
intervencion directa con los usuarios, sino también como agente de promocién de los derechos
sociales y de procesos que, en general, favorezcan el bienestar de la ciudadania. Este bloque
centra la atencion en las consecuencias directas que tiene la crisis sobre la sociedad, plasma-
das en diversos aspectos como los nuevos contextos de fractura y exclusion social que estan
emergiendo, las situaciones de pobreza y desigualdad, cada vez mas frecuentes e intensas,
la pérdida de derechos basicos, etc. Los capitulos de este bloque pretenden, como respuesta,
debatir sobre las estrategias de intervencidon que se estan desarrollando y el abordaje tedrico
y practico que, de estas situaciones, se realiza tanto desde la docencia como desde la investi-
gacién en Trabajo Social.

Bloque IX. Ciudadania y Trabajo Social

Tomando como referencia la situacion de crisis por la que atravesamos, el Ultimo bloque del
libro se centra en la relacion tan estrecha que existe entre el trabajador social y la ciudadania.
Los capitulos que lo conforman ponen el foco en la defensa de los sistemas de proteccion
social y en el posicionamiento que el Trabajo Social debe tener ante las situaciones de vulne-
rabilidad y violacion sistematica de los derechos humanos. También se analizan, entre otros,
aspectos como las implicaciones que conlleva la actual reforma de la administracion local.
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Tras la aprobacion de la Ley 27/2013, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Admi-
nistracién Local’ queda derogada la Ley 7/85 Reguladora de las Bases del Régimen
Local, que ha sido el marco de actuacion de todos los servicios municipales durante
30 afos. Esta nueva ley 27/2013 es el marco dentro del cual se han de mover ahora los
Ayuntamientos, y ha supuesto la limitacién o eliminacién de actuaciones en servicios
municipales, entre ellos los Servicios Sociales, asi como los servicios sobre juventud,
mujer, drogodependencias, etc. La fundamentacion de la LRSAL ha sido el cumplir con
las medidas de ahorro que se exigian a todos los niveles de la administracion desde
Europa. Su objetivo de ahorro ha supuesto la eliminacién de la independencia de lo
local, y el vaciar practicamente de contenidos a los Ayuntamientos.

1 A partir de ahora LRSAL (Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Locall.
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Este libro aborda, de forma clara y multidisciplinar, algunos de aquellos problemas que no han
sido resueltos por la reforma, y trata de aportar soluciones y alternativas para una mejor aplica-
cion de las normas, proponiendo contenidos a los que debiera atender una futura nueva reforma
que si aspirara, de verdad, a resolver alguno de los endémicos problemas de nuestro gobierno
local [minifundismo municipal, financiacién local, reparto competencial multinivel, subsidiarie-
dad y cuestiones de transparencia y participacion). Todo ello se analiza, no sélo desde un punto
de vista tedrico, sino atendiendo a su efectiva aplicacion a nivel practicoy proponiendo soluciones
criticas que serviran para centrar el debate de una futura y necesaria «reforma de la reforma».

Capitulo importante dentro de este libro es lo que atafe a los Servicios Sociales Municipales,
ya que son de los mas perjudicados con la nueva ley. Xavier Uceda y Lucia Martinez, ambos
trabajadores sociales, han analizado en un capitulo de este libro las consecuencias que puede
conllevar la declaracion de los Servicios Sociales como competencias impropias de los Ayunta-
mientos, con lo cual dejarian de prestarse tal y como los conocemos hoy en dia, y pasarian a
prestarse desde la administracion autondmica (art. 27.3-c).

Segun la LRSAL solo corresponde a los municipios como competencia propia la “Evaluacién
e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a las personas en
situacién o riesgo de exclusidn social” (art. 25.2.e). Y en el art. 26 se determinan que sélo en
los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes. Las Diputaciones asumiran esta
competencia en Ayuntamientos con menos de 20.000 habitantes. Las Diputaciones podran
elegir la forma de gestidén que mejor garantice el cumplimiento de los principios de eficiencia'y
sostenibilidad, por lo que se abre la puerta a la privatizacion, art. 86.2 de la LRSAL.

Esta nueva ley es de obligado cumplimiento para todos los municipios espanoles en lo que
atafie a Servicios Sociales desde el 1 de enero de 2016. Debido a la destruccion que de lo local
supone, multiples Comunidades Auténomas han dejado claro mediante decretos que seguirdn
aplicando su antigua forma de gestionar los servicios sociales municipales, pero dependiendo
de como quede configurado el nuevo gobierno central esto se podra sequir realizando o no, ya
que la via para que la ejecucion de la LRSAL sea tal y como esta aprobada la tiene en su mano
el gobierno central, y es el corte de la financiacion a las entidades locales.

Es necesario pensar en lo que plantean los autores del capitulo titulado Los Servicios Sociales
Municipales y la Ley Local de 2013 con respecto a como quedarian conceptualizados los servi-
cios, ya que esta ley sustituye lo establecido por el Plan Concertado y deja solo como posibili-
dad la “evaluacién e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a
las personas en situacidn o riesgo de exclusion social”, es decir, se aleja de un marco estruc-
turado de derechos sociales y de competencias en la prestacion de servicios donde la preven-
cion, intervencion y reinsercion constituyen las claves del sistema, y el territorio su referencia.
La actual ley se aleja de un marco de ciudadania para profundizar en un marco mas propio de
la beneficencia local y de la asistencia social decimondnica.

En aplicacion de la LRSAL las entidades locales deberan dejar de invertir en sus Servicios
Sociales una buena parte de los fondos que venian invirtiendo hasta el momento, es decir,
aquellos que no estén sujetos a la "pirrica” competencia de “Evaluacion e Informacion de las
situaciones de necesidad”. Esta des-inversion no seréa sustituida por ninguna otra administra-
cion publica, ya que al finy al cabo la finalidad de esta ley es el recorte presupuestario. Con ello
se destruye de un plumazo un sistema del bienestar que ha costado crearlo méas de 30 anos.

Se rompe la idea de proximidad de los servicios al ciudadano/a, y los Ayuntamientos, represen-
tantes de la comunidad de vecinas y vecinos, ubicados en el territorio cerca del control ciuda-
dano, dejan de poder intervenir en una de las politicas sociales fundamentales para garantizar
la cohesion social y aumentar el bienestar social de sus vecinos y vecinas, y especialmente de
los y las mas vulnerables.
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Nos encontramos ante una obra que nos sumerge en las diferentes consideraciones,
desde la perspectiva internacional, acerca de los derechos de la infancia y adolescen-
cia. Dividida en dos valiosas y amplias partes. La obra deja entrever que la participa-
cion infantil y juvenil emerge como elemento basico para el desarrollo de ciudadania
activa en los ninos y las ninas.

Este libro consigue una Util y eficaz actualizacién de todas las materias referidas a
los procesos de inclusion social de la infancia y adolescencia, y su influencia en las
nuevas politicas. La blisqueda de fiabilidad en las ideas y exposiciones que se recogen
en esta obra, se han conseguido a partir de la participacion de treinta investigadores
procedentes de ocho paises diferentes (Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecua-
dor, México, Portugal y Espana), a lo largo de los 20 capitulos que organizan el texto.

Cuando empezamos la lectura, nos encontramos con un breve y genial prélogo del
maestro José Ortega Esteban, catedratico de Pedagogia Social de la Universidad de
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Salamanca. El autor nos introduce en el texto destacando la significacion de este libro en las
circunstancias de crisis y transformaciones sociales en que estd sumida la sociedad actual.
Ortega elogia la amplia y diversa participacion de académicos y profesionales en la composi-
cion del libro, asi como, la colaboracién de una extensa gama de entidades que proporcionan
una remarcada proyeccion internacional y practicas a los materiales y contenidos presentados.

La obra se organiza en dos partes diferenciadas. La primera parte nos introduce, de forma mas
conceptualy tedrica, a las politicas de ciudadaniay la inclusion social de la infanciay la adoles-
cencia. De esta forma, en el primer capitulo, Pérez-Cosin, Navarro-Pérez y Barrachina-Hueso
nos sumergen en las politicas sociales para la juventud desde el marco espafol en conexion
con la legislacidn y experiencias en Europa. Los autores analizan las acciones que favorecen el
transito a la vida adulta en materia de formacion, trabajo y vivienda, asi como, el papel actual
en el que se encuentran las estructuras de bienestar. Finalizan su aportacion insistiendo en
el rol crucial de los Servicios Sociales, incidiendo en la necesidad de favorecer el acciones de
promocion para la infancia y la adolescencia desde estos.

También resulta interesante el segundo capitulo, donde se trata el derecho de participacion
infantil a nivel nacional e internacional. Este capitulo, se analiza la normativa internacional y
el reconocimiento de derechos de la infancia y adolescencia, destacando el derecho a ser oido
o escuchado y a la intimidad. En este capitulo se nos presentan referencias legales, a nivel
estatal y autonémico, en cuanto al derecho a la participacion y el interés superior del menor.
Se concluye reflexionando entorno a la necesaria modificacion de la Ley Organica de Protec-
cion Juridica del Menor, dada la necesidad de cumplir con aquellas pautas decretadas en la
Convencidn sobre los derechos del Nifo.

En el tercer capitulo, Paul Larranaga realiza un ejercicio de reflexion. Presenta la e-inclusion
de la infancia, y analiza los discursos que defienden que la infancia y adolescencia son un
grupo social heterogéneo, y una categoria social permanente. A su vez, abre el debate de la
exclusion de la poblacién infantil y adolescente de los encuentros mundiales de tecnologia, y
defiende que los ninos y adolescentes deben tanto participar, como producir.

El siguiente capitulo pone su mirada en la jurisprudencia iberoamericana para la proteccion
de la infancia y adolescencia. La autora ejemplifica con siete casos destacados, algunos de
los pronunciamientos que hoy en dia rigen en el sistema regional de América y el Caribe.
Se concluye incidiendo en la vulnerabilidad que sufre el grupo de la infancia y adolescencia,
destacando la importancia de que no solo se genere jurisprudencia, sino que se reviertan las
situaciones de violacién de derechos de la nifez.

Es de especial atencién el quinto capitulo, redactado por una de los coordinadores de la obra,
Antonia Picornell-Lucas, donde se nos introduce a un paradigma comunitario alternativo des-
de los derechos de la infancia. Asi pues, esta autora analiza en actual contexto politico, donde
la crisis econdmica mundial estd concluyendo en una falta de cohesion social y desigualdad de
oportunidades. En esta linea, destaca la brecha existente entre los enunciados de la Conven-
cion sobre los derechos del Nifio y las practicas reales. Picornell-Lucas concluye su capitulo
solicitando la necesidad de cambios estructurales y metodolégicos, y demandando la partici-
pacion infantil como eje prioritario y transversal.

A continuacion, se presentan dos breves capitulos sobre cuestiones de derecho, género y la
participacion juvenil. Por una parte, el sexto capitulo, Unda Lara y Sotomayor destacan la im-
portancia de hablar del derecho y del género como campos auténomos y vinculados por su
naturaleza inter y transdisciplinar. Por otra parte, en el séptimo capitulo, Morgado Panadero,
incide en la necesaria participacion de los jovenes en el disefio de politicas de ocio y entreteni-
miento, de cultura, de educacién y de empleo y vivienda entre otras. En definitiva, la participa-
cion en el desarrollo politico, social-econdmico y cultural.
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En el octavo capitulo, se introduce la inclusion social de nifios con diversidad funcional. De
esta manera, Del Rio Lugo realiza una critica a las politicas de inclusion social para los nifios
con diversidad funcional en Latinoamérica. Esta autora concluye su capitulo, coincidiendo con
Joan Subirats, en la idea de reconstruir el tejido y la cohesion social, e insiste en la necesidad
de evaluar la diversidad como riqueza, y no como un problema.

En el noveno capitulo, Aller Floreancig, introduce la necesidad de plasmar politicas para el
buen trato desde el enfoque de los derechos de la infancia. De esta manera, ofrece diferen-
tes datos acerca de las necesidades detectadas en relacidn a la violencia contra la infancia
en Espana. Por otra parte, el autor presenta catorce propuestas con las que construir poli-
ticas en relacién a la violencia contra la infancia y la adolescencia. Finalmente, este autor
demanda la necesidad de empezar a dibujar soluciones efectivas e idéneas con las que
modificar esta realidad.

La primera parte pone su broche con el décimo capitulo. Blanco Carrasco y Rivera Alvarez
cierran esta primera parte de la obra con el binomio “coparentalidad y mediacién”. Los autores
destacan que la relacion entre la guarda y custodia compartida y la mediacién no es nueva,
sino que se considera fundamental cuando existe una conflictividad no elevada entre los pro-
genitores. Se orienta en la necesidad de dedicar esfuerzo a la investigacion de los aspectos
propios de la mediacidn, para que llegue a ser una figura juridica considerable.

La segunda parte de este libro, denominada “Laboratorio de buenas practicas”, nos ofrece
una gran variedad de experiencias practicas llevadas a cabo en diferentes medios y &mbi-
tos. Se muestran experiencias que proceden de paises Latinoamericanos como en el un-
décimo capitulo, donde Gaitdn Mufhoz propone el tema de la migracién, o el duodécimo
capitulo, donde Pereira Alberto nos habla de la construccion de los derechos de la infancia
y adolescencia en Brasil.

En el decimotercer capitulo, Espinosa Spinola y Gallego Molinero, nos ofrecen una etnografia
de la infancia y la ninez desde diversas situaciones, mientras que en el decimocuarto capitulo,
Andrés-Candelas y Sandoval Pérez, aportan la experiencia de la participacion de la infancia 'y
la adolescencia en las politicas sociales en Sincelejo (Colombial.

Es de especial relevancia el decimoquinto capitulo donde Pastor-Seller en coautoria, siendo
ademas uno de los coordinadores de la obra, ofrece un interesante mapa de participacion de
los jovenes en las politicas de juventud desarrollado en Espafa.

El capitulo decimosexto nos lleva hasta Argentina, donde Rey Méndez nos plantea propuestas
para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil. Por su parte, en el decimoséptimo capi-
tulo, Raya Diez, nos ofrece los derechos de la infancia en la participacion de la vida culturaly
artistica en La Rioja.

En el decimoctavo y decimonoveno capitulo, Ferreira y Morata, Palasi y Valencia, respectiva-
mente, proponen un analisis critico de la investigacion cuantitativa y cualitativa en el trabajo
social, y en la promocion del conocimiento de la ciudadania de la infancia y un programa de
refuerzo educativo en centros abiertos diarios para nifos y adolescentes en riesgo de exclusion
social de Catalufa, evaluando a su vez programas de refuerzo educativo.

Por ultimo, el vigésimo capitulo cierra la segunda parte de la obra; Dominguez Alonso
plantea los recursos de acogimiento residencial y familiar como eje recursivo en nuestro
pais, abordando la reconversién de los pardmetros que recoge la nueva ley de infancia y
adolescencia en Espana.

En definitiva, se trata de una obra clara, que acerca las politicas inclusivas hacia la infancia 'y
adolescencia que se desarrollan a nivel nacional e internacional. Cabe destacar la participa-
cién activa en la misma, de los coordinadores del libro, Antonia Picornell-Lucasy Enrique Pas-
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tor Seller, que han querido construir una obra equilibrada, estructurada y transversal, donde
el todo se produce a partir de la argumentacion de cada capitulo.

En sintesis, este libro se define como un interesante manual sobre las politicas de inclusién
social de la infancia y la adolescencia, que desde una perspectiva internacional, nos permite
completar el conocimiento de las politicas que inciden en el desarrollo infanto-juvenil en el
arco iberoamericano. Sin duda, constituye una obra de cabecera imprescindible para afrontar
los retos de la atencion y intervencion profesional con la infancia y la adolescencia.
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Albert Mora Castro Dpto. de Sociologia i Antropologia Social

Elena Mut Montalva Universitat de Valencia

Concepcion Nieto Morales Universidad Pablo Olavide Sevilla
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Begonia Eransus Universidad Publica de Navarra

José Vicente Pérez i Cosin Universitat de Valéncia

Clarisa Ramos Feijoo Universitat d’Alacant

César Romero Maza Ajuntament de Burjassot

Fco. Xavier Uceda i Maza Universitat de Valéncia

Tsnova, n® 13, 2016. ISSN: 2171-6005 = 99






TARIFAS:

m [ Bubscripcid anual: 15€

[ Ndmero solt: 10€

Trabajo Social y Servicios Sociales

DADES PERSONALS

COGNOMS | NOM:

=
O
o
o
O
N
o0
-
N
LL
O
<
—
LLl
-
-
-
-
m

ADRECA:

POBLACIO: CODI POSTAL:
E-MAIL:

TELEFON: N.ILF.:

TRANSFERENCIA BANCARIA

A: COL.LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE VALENCIA
ENTITAT BANCARIA: BANKIA

NUMERO DE COMPTE: ES63 2038-6001-25-6000042666

DATA SIGNATURA

ENVIAR AQUESTA BUTLLETA A:
Col.legi Oficial de Treball Social de Valencia
C/ Franco Tormo, n°3, baix esquerra - 46007 Valéncia

= TsSnova, N° 13, 2016. ISSN: 2171-6005 101


Col.legi
COL.LEGI

Gestio, politica editorial i
de qualitat de la Revista
Treball Social | Serveis
Socials “Nova”

La Revista Treball Social i Serveis Socials “Nova”, és editada pel Col-legi Oficial de Treball Social
de Valéncia. Aquesta es publica des de l'any 2010, s'edita a Valéncia i es distribueix tant als i les
col-legiades de Valéncia com als col-legis professionals d'Espanya, Universitats i entitats socials.

El Comite Editorial esta format per persones de reconegut prestigi en Uexercici del Treball Social,
al mateix hi ha professionals d'administracions publiques, entitats socials i de la Universitat de
Valéncia. A més a més del comité editorial, existeix el comité assessor cientific, els membres
del quals pertanyen a diferents entitats publiques i privades, universitats valencianes, de l'estat
espanyol i internacionals amb prestigi en lambit del Treball Social, serveis socials i la politica so-
cial. Aixi mateix, existeix un consell d'avaluadors i avaluadores externs que, de manera anonima,
revisen els articles rebuts per tal de garantir la seva qualitat.

La revista nasqué per a fomentar la transferéncia de coneixement, la comunicacié professional,
la recerca i la produccié cientifica en el camp del Treball Social, els serveis socials i la politica so-
cial, especialment a la Comunitat Valenciana. S'accepten articles fets per professionals, docents
i investigadors/es dels ambits assenyalats, amb la voluntat de gestionar el coneixement existent,
fomentant el dialeg entre els diferents ambits del Treball Social, professionals de l'accié social,
docents i investigadors/res.

La revista es regeix pels criteris de qualitat de Latindex, dels que compleix 30 a data 31 d'agost de
2012, per aixo, almenys el 40% dels articles (tots els publicats a la seccié “A fons”) hauran de ser
originals, técnics, resultats de recerca, articles reflexius, etc. Els articles seran sempre avaluats
anonimament per dos avaluadors/es de la revista, que emetran el seu informe i recomanaran la
seua publicacid sense modificacions, la publicacié en modificacions (en aquest cas s'enviara al
autor/a o autors/res per a que les introduisquen] o la No publicacié (en aquest cas no es publi-
cara). Aquestes avaluacions, amb la identificacié de lavaluador/a, es trobara arxivat al Col-legi
Professional per la seua consideracié dels organismes oportuns, pero en cap cas es facilitara la
identificacio als autors o autores dels articles.

Aixi mateix, i sempre que s'haja complit el 40% assenyalat anteriorment, es publicaran articles
que no responen a les exigencies assenyalades, aquests seran avaluats pel comité editorial i es
publicaran a la seccid “Practica” o a la secci6 “Lliure”, en cap cas a la seccié “A fons”. Dels ma-
teixos també hi existira fitxa d'avaluacio i a tots els efectes seguiran el mateix procediment es-
mentat anteriorment.

La revista es publica dues vegades a lany, essent les seves llengiies el valencia i el castella,
encara que per decisié del Comité Editorial es podra publicar en anglés. En el repositori Roderic
de la Universitat de Valéncia, en el portal bibliografic de Dialnet, en Latindex, en ISOC, en RESH y
en ANEP estan disponibles els resum dels articles i els textos complets dels articles de nimeros
anteriors. No s'admetra cap article que no complisca les normes que a continuacié s'assenyalen.
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normes de publicacio

PRESENTACIO D'ARTICLES

INDICACIONS GENERALS ALS AUTORS | LES AUTORES

- Els articles de "A fons” tindran una extensié de 5.000 a 7.000 paraules. Per a la seccié “Practica” i
“Secci6 Lliure” tindran una extensié maxima de 3.000 a 4.000 paraules. El resum tindra una exten-
si6 de 100 a 250 paraules.

- Per a la recensio de llibres l'extensié maxima sera de 2 folis, especificant-se lautor o lautora,
titol, editorial, lloc, data de publicacié de lobra i ISBN, aixi com foto escanejada de la portada i
dades de qui realitza la ressenya [cognoms, nom i correu electronic).

- Els articles hauran de presentar-se en document Word.

- Les referéncies bibliografiques es posaran a final del text, sequint lUorde alfabetic. Només es
recolliran els autors i les autores expressament citats en el text. Si l'autor o l'autora de larticle ho
considera oportd podra recollir bibliografia recomanada. No excedir 10 referencies bibliografi-
ques. Es presentara en el seglent format; Cognom/s de l'autor/a en majiscula, nom de l'autor/a
en minuscula; any de publicacid entre parentesis seguits de dos punts; titol del llibre en cursiva;
Editorial; lloc de publicacié.

- Les notes dels autors i les autores aniran a peu de pagina.

- Els articles es presentaran en valencia o castella. Aquelles persones que el presenten en cas-
tella i desitgen la seua traduccio al valencia, aquesta es realitzara pel comité de redaccié de
forma gratuita.

- Els articles aniran precedits d'un breu resum en valencia o castella i anglés que no excedisca de
les 10 linies.

- Els articles inclouran el titol en valencia o castella i en anglés.

- S'identificaran les “paraules claus” també en valencia o castella i anglés per a facilitar la identi-
ficacid informatica (un maxim de sis).

- S'incloura breu ressenya de lautor o l'autora amb nom, estudis, professio, lloc de treball, aixi
com el correu electronic amb el seu permis.

- Els treballs presentats han de ser originals, no podran haver sigut publicats amb anterioritat.

- El Comite de Redaccid es reserva el dret de modificar la forma de larticle, el titol, adaptar la
bibliografia, etc., aixi com tot allo que siga precis per una correcta maquetacié del mateix.

- ElComite de Redaccié no s'identifica amb el contingut dels articles publicats.
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