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Resumen

La expresion de un modelo debe contener algo mésigypuro desarrollo ideoldgico. Sus claves
definitorias han de albergar en su praxis la inté&mc de desenmascarar oportunidades
desconocidas en este entorno de la interglobakiradia cuantificacién del valor intangible del
sector servicios se debe convertir en una estratetis del management de gestion, consolidando
de este modo la fortuna de cada firma y engranaedmo si de un mecanismo se tratara- entre
si, variables predictivas del valor -hasta ahoracpaonsiderado- que mora en estos entornos tan
colmados de oportunidades. La orientacion que tord@snlineas posteriores versan sobre el
desarrollo del M6PROK (Modelo de los Seis EstadiesRentabilidad del Conocimiento), un
espejo en el que las empresas se pueden mirargyrefigjo debe contener el formato solucién a
la rentabilidad que procura el conocimiento a lassmmas, asi como sus posteriores tomas de
decisién en aras a consolidar sus doctrinas y estat

Palabras clave:gestion del conocimiento, intangibilidad, rentalait

1. La gestion del conocimiento y su repercusion esh mundo empresarial

Este primer epigrafe serd el escenario de preséntate la fuerza bidireccional que
actualmente estd haciendo de la gestion del comadiop una herramienta obligatoria en
sectores con altos rendimientos de sus profesionaéeo que en ocasiones, dadas sus
peculiaridades son susceptibles de cuantificacion.

El conocimiento ha supuesto para las firmas unfoteda grandes dimensiones. En él, el ser
humano forja sus mas extraordinarios retos, y guiaition se constituye con el propésito de
mejorar y hacer evolucionar las estructuras dekamiento. El enfoque mas innovador ha
sido la propuesta de gestionasi como laotizaciondel mismo en las organizaciones.

Sin embargo, esta permutacion que han sufrido estosnos de negocio no han sido fruto de
la casualidad, si no de un exhaustivo y en ocasisakemente esfuerzo por subsistir. En los
albores de la industrializacion, la escasez denmatprimas, las restricciones energéticas, la
falta de tecnologia o las carencias de una ingufieicualificacion técnica y practica por parte
de maestros, oficiales y aprendices ya eran matige que suficiente para que las firmas
Gnicamente se centraran en un unico propodsitoaféste, conservar sus transacciones
comerciales para no caer en un deterioro tan pdofgune acabara con sus negocios.

Nadal (2003) recoge en su viaje por el atlas dmdastrializaciéon en Espafia en los dos
altimos siglos, la evolucién experimentada por dduistria antes de la industrializacion



(estudiando el cambio de la manufactura tradicianial industrial moderna), los cambios de
la primera y segunda revolucién industrial (la @ehcarbdn y potencias mineras), la ruptura
de la postguerra (la explosion del petroleo y de deganizaciones de la metalurgia, el
despertar de la automocion o las primeras mandiestes de la quimica) o la integracion en
Europa (reestructuraciones de privatizacion, apgsticomerciales, la germinacion de la
innovacion, la electronica, la robdtica y la infética).

Se puede por tanto apreciar la mutacion que hasriexgntado las firmas en este ultimo
centenar de afos, pasando de ocuparse en exdilgsi@asupervivencia, a valorar otra serie
de factores tales como el desarrollo de nuevosnpiaties y capacidades en los operarios,
crecimiento sostenido de nuevas economias, coegigtede valores profesionales y
personales, centralizacion de necesidades, rerovas la formacion o valoracion de los
procesos de aprendizaje y gestién del conocimi&sqor tanto que este repaso tan preciso y
milimétrico que realiza Nadal (2003) es la jusfion mas fiel al planteamiento de por qué
el conocimiento ha tardado tanto en reflexionarse.

Sin embargo, se podria considerar que esta evaltieide un foco principal, incluso afirmar,
qgue unico, y que con gran acierto exponen Tissergridssen y Lekanne (2000). “Los
profesionales del conocimiento se convertiran efa@br dominante de esta economia, del
mismo modo en que los granjeros lo eran de la eda dgricultura y los trabajadores de la
Era Industrial. En la Era Industrial, se habia hdsca los trabajadores simplemente por sus
manos y por su fuerza, pero a medida que la aplicate la electronica empezaba a dominar
la industria y el comercio en general, los trabajesl eran buscados por sus mentes, su
capacidad de pensar y resolver incégnitas (padia 5

El interés que ha despertado la gestion del conentmen esta era de la globalizacion ha
repercutido de tal forma en el mundo empresanad, ttp llegado a convertirse en un producto
mas. El conocimiento se compra, se vende, debeirreequisitos de excelencia y es
perecedero, es decir, si no se renueva, su obeal@aquede acarrear innumerables pérdidas.
Todo ello ha transformado la vision estratégicdagefirmas, llegando a convertirse en un
item mas a tener en cuenta en sus procesos deagénetie valor. Su presencia asi como la
evolucion del mismo ya forma parte de las iniciaicorporativas.

La nota de color de esta investigacion la poneetos objeto de estudio, sea “el sector de los
servicios”. De este modo la gestion del conocinuiesat mas alla de exclusividades, dado que
no solo encuentra significado en grandes firmagsiedas volumenes de trabajo, plantilla y
facturacién son de dimensiones sobrecogedoras, e entornos reducidos y en ocasiones de
gran tradicién familiar. El siguiente punto desveldmo influye el aprendizaje y qué
connotaciones advierten los servicios en reladi@@ocimiento.

2. El marco conceptual del aprendizaje y el conociiento en el sector servicios

2.1. El aprendizaje y la capacidad de aprender yamuna quimera en el sector
servicios

Que las sociedades progresan es un hecho, y anlodnseguido ha sido a fuerza de adquirir
nuevos y mejores conocimientos. Durante un tiempdadsensacion que tanto las empresas
como otras organizaciones o instituciones se hadaiado en una forma de trabajar que
estaba lejos de poder actualizarse, quizas poramgeduevas formas de gestion, quizas
porque lo que daba resultados era mejor no moddic¥ sin embargo, casi de repente



emergen nuevas tecnologias, mejores innovacioag®yios distintos y de profunda indole y
un acceso mayor al manejo de recursos de todoSmo.estos avances tecnolégicos los que
han fortalecido la posicion competitiva de los idisis sectores empresariales. Pero no se
puede hablar de avances tecnolégicos sin mencareama que les ha dado vida y que ha
sidoel saber mejor gestionado

Se hace necesario en aras a su mejor comprensibozag en este segundo epigrafe, el
fascinante mundo que coexiste entre el aprendigbgmnocimiento y, su utilidad en el sector
servicios. En él, se podra desvelar cuales sorrittanos en los que reside, cOmo se genera,
de qué factor depende su potencial crecimientoéoogerativa es necesaria para que la curva
de aprendizaje incorpore gradiente positivo de ciomiento.

Antes de explorar estas ideas, es necesario ansdizeeramente los rasgos mas propios de la
casuistica de los dos entornos. Es evidente, ptw,tque existe una serie de matices de cada
uno de los sectores que los hacen diferentes dagfpécializacion de cada uno.

Para poder establecer una relacion entre la opeladi que desempefia el conocimiento en
estos sectores a los que vamos a llamar industriasdservicios_oficios versus las grandes
empresas se muestra la Tabla 1 donde se recogboroede adjetivos propios de cada uno.

Tabla 1. Matices Propios de la Industria Servicios_ Oficiogersus Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

MATICES PROPIOS DE LOS OFICIOS versus EMPRESA

INDUSTRIA SERVICIOS_OFICIOS EMPRESA
Forjado en el seno familiar No tiene porqué habezulbs familiares
Objetivo: cumplimiento del trabajo Objetivo: capitak su valor en el mercado
Daban formacion a sus aprendices También exister@tion
Indice de especializacién bajo Alto grado de espea@dn
Menor control del capital por parte del Estado Mayantrol de los gastos e ingresos por parte deldast
El experto es la figura mas importante El expertteHabores de consultoria
Respeto al maestro Recelos contra el jefe
Plantilla contenida Plantillas compuestas por mas personal
Formacion especifica Formacién heterogénea
Recelo al aprendizaje del oficio Apertura al apreajd del campo de trabajo
El buen conocimiento del oficio es poder El conoeimm y la informacion es poder
Requisitos de entrada son bésicos Requisitos dedantestricitivos y abundantes
Mayor sentimiento de empresa Menor fidelizaciénadedmpleados
No existe interés por otros temas que no seanrtEsqs Existe interés por otros temas distintosajlee se trabaja
Dificultad de encontrar personal cualificado Facitipara encontrar personal cualificado
Falta de planificacion y herramientas de control t@drexhaustivo de timming

Indiscutiblemente, la industria de los serviciostbaido que desarrollar capacidades tales
como la referente al aprendizaje para poder alcastas niveles de evolucién en gestién, en
management. La capacidad para aprender, considiela(1993), “se esta convirtiendo, en

compafias de todo el pais, en una condicion paempleo, que requiere la atencién y el
compromiso deliberados de todo administrador exit@onvertirse en una organizacion que
aprende no es una panacea para todas las delslidadas empresas. No significa que una
compafia puede evitar todas las trampas, perotgar@ue podra recuperarse mas rapido”.

De igual modo, Yeung, Ulrich, Nason y von Glinow@®, paginas 50-58) predican que la
capacidad para aprender se puede generar ponian@@aica cinco principios, que son los
siguientes:



1.- Crear una infraestructura que vaya mas allfogldimites de la organizacion. De esta
forma la universalidad de cada firma adquiere simgas propicios a la implantacion de
nuevos valores que faciliten su mejora continua.

2.- Admitir que existen limites (paginas 54-56)uedgstos se pueden definir y negociar tales
como limites de tiempo, dado que las ideas vives qué& las personas, y por ello deben con
el paso del tiempo compartirse; limite verticalnde las ideas deber fluir de arriba hacia
abajo; limites horizontales, donde las ideas detoempartirse entre unidades funcionales o
productos; limites externos, donde las ideas detmmpartirse en la cadena de valor
(proveedores-empresa-clientes) y limites geografpara que las ideas se compartan fuera de
las fronteras que delimitan la ubicacion de lagdis.

3.- Reconocer que las ideas estan ligadas a eyt y que su validez se demuestra si son
acordes con las exigencias del cliente, si tiee@encusion financiera, si cumplen criterios
econdmicos Y, finalmente, si existe paralelismoesiais mismas y la meta de la empresa.

4.- Pensar en las contingencias, definidas poalbsres como “el parametro que mide desde
la estrategia o cultura de negocio hasta los tismge laminado de un producto, la
introduccién de un sistema nuevo de cémputo, tmtla de un nuevo ejecutivo, la dedicacion
y la influencia del director general o los retog ge enfrentan en el ambiente externo de cada
negocio” (pagina 57).

5.- Dominar capacidades que representen mas qeeimentos aislados. Se plantea en este
sentido hacer mas enriquecedor el concepto de dipage, pues la idea esta en entreverar
procesos de generacion de ideas en aras a faldlitaeacion de conocimiento, concepto que
abarca un estadio mas de la simple presencia deidag.

6.- Compartir ideas que tengan impacto. La impemiéa sin una reflexion firme de
practicidad no es valida desde un planteamientsopat. En este sentido tan sélo se debe
incorporar al aprendizaje aquello que es util, isgrileno de contenido. La superabundancia
tan sélo crea desorden.

Con este ultimo punto, los autores aportan la sagiastrato de este proceso de capacidad de
aprendizaje, al exponer que compartir ideas qugateninmpacto es agregar valor a los
distintos intereses de la empresa, donde entramnaaf parte tanto los clientes, como los
empleados como los propios accionistas.

2.2. La curva de aprendizaje. Adherencia entre elestor servicios y la gestion del
talento

Sin embargo, no se puede soslayar que estableggspde funcionamiento es necesario, si
bien, son sus resultados los que aportan la vadordioal en los estandares de cuantificacion.
Asi pues, una primera aproximacion a esta mediéabordan autores como De Treville

(1987), Smet y Gelders (1997) o Lefcovich (2004)dkoeste ultimo hace una observacion en
la que la medicion de la mejora continua y su réfacon el aporte de valor estratégico al

mundo empresarial actual se refleja a través derla de aprendizaje

Revisando los pilares maestros sobre los que astoses centran la practicidad de la curva
de aprendizaje, se puede subrayar, en definitiua, & enfoque tedrico de la curva de
aprendizaje se fundamenta por un lado en un faependiente de lo humano, como puede
ser la conducta del individuo y su capacidad derapraje, y por otro lado, de un factor
dependiente de lo técnico, como es la mayor o madinension del problema a solucionar.

La Tabla 2 enriquece estas aportaciones consideraiglinos factores mediadores que
igualmente influyen en la construccion de la cuteaaprendizaje de estos sectores asi como



los denominados patrones clasificadores (origenugnte de referencia donde toda la
informacion debe estar disponible y desplegada).

El aporte de nuevos conocimientos no solo gendm,\&no que da fuerza a la empresa,
seguridad a los trabajadores en su modo de pestildstatus en la misma, asistencia y apoyo
al nacimiento de nuevas ideas, animo para la crdalim y generacidén de culturas basadas
en compartir el saber y otras muchas ventajadaasipresa se vuelve dinamica, flexible,
innovadora y competitiva.

Tabla 2. Factores Mediadores en la Construccion de la Curvde Aprendizaje
Fuente: Lefcovich (2004, pp. 2-12), y elaboracidopia

PARAMETRO FACTORES MEDIADORES EN LA CONSTRUCCION DE LA CURVA DE
CLASIFICADOR APRENDIZAJE
APRENDIZAJE EJE INCREMENTAL Tomar como referencia un porcentaje de aprendjgajse pueda mantener constante en el se
aplicado

ttor

TIEMPO EJE INCREMENTAL

Minimizar los tiempos de realizacion de tareas

TIEMPO Cada tarea se debe hacer a medida que pasa el ieefamenor tiempo posible
TIEMPO La reduccion en tiempo seguird un patron pregsibl

MANO DE OBRA Previsién de la mano de obra interna

MANO DE OBRA Eficiencia de la mano de obra

MANO DE OBRA Equilibrio entre la mano de obra y el capital

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Los nuevos procesos de produccion

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Prevision de costes y presupuestos

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Subcontrataciéon de productos

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Compras externas

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Economias de escala

H+D+

H+D+

H+D+i

H+D+

H+D+i
RECURSOS HUMANOS

Planteamiento de un programa maestro de produccion
Evaluacion estratégica de la eficiencia de la argeién
Uniformidad de los productos
Especializacion técnica
Modificaciones en el disefio
Organizacion del trabajo

RECURSOS HUMANOS Seleccion adecuada de trabajadores

RECURSOS HUMANOS Capacitacion adecuada

RECURSOS HUMANOS Motivacion

RECURSOS HUMANOS Especializacion del trabajo

RECURSOS HUMANOS Utilizacién de herramientas o equipos que ayudgogen el desempefio.
RECURSOS HUMANOS Acceso rapido y fécil a la ayuda

RECURSOS HUMANOS Permitir que los trabajadores redisefien sus tareas

A tenor de estas referencias, se puede colegirebmeundo de los servicios es un ambito
sumamente permeable y con excelentes caractesigiara abrirse a la aplicacion de esta
forma de gestidn, y, en consecuencia, a recogdreneficios.

Por tanto, debe existir un afan disciplinado enarcrana herramienta de gestion del
conocimiento para el conjunto de estas empresassigea para superar las dificultades que
pueden encontrar en el uso y aplicacion de innaeadsistemas de management. Esta es la
labor que se ha desarrollado en el modelo M6PRQKo ®bjetivo, operativa, variables,
ratios de medicién y arquitectura, responden ardgyesta de medir la intangibilidad que
reside en los conocimientos del sector serviciogyp tratamiento y exposicion se plaman en
el epigrafe siguiente.

3. La modelizacién del conocimiento mediante samiveles de rentabilidad

3.1. Consideraciones relevantes al marco tedrico Idd6PROK. Objetivo, variables y

arquitectura de composicion del modelo de medicidde intangibles



En el mundo empresarial, donde los costes y beogificarcan la existencia y continuidad de
las empresas, es necesario que algo que sea eesg¢afproveche vy utilice. Pero ademas debe
ser una exigencia rotunda la consideracion de el@mwetan importantes como los
requerimientos de los clientes, la competencigalzacidad de fabricacion y los parametros
necesarios para conseguir obtener valor de tothss el

El objetivo que se ha perseguido en esta sentexswimostrar a tenor de los parametros
referenciados en lineas precedentes las bondadedqdé&ir o no conocimiento en PYMES,
y, por ende, la transformacion que éstas puedeeriexgntar en relacion con la medida del
valor intangible generado, aplicando un modelo r@aaon propio denominadd/tbdelo de
los Seis Estadios de Rentabilidad del Conocimie(itsPROK)

Habitualmente la presentacion de un modelo consistelemente en una légica grafica sobre
el mismo sin mas aportes que sus bondades massalidmées. Sin embargo en esta
exposicion se plantea la modelizacion del conogiiglesgranando cada etapa de creacion
cuya justificacion se sostiene en la repercusi@sgpiobserva cada nivel tiene en las firmas.
La arquitectura de este modelo por tanto, se dstau@n un entorno matricial mediante
cuatro ratios de medicion de intangibilidad, losales comparten dos relevantes
caracteristicas; una, que su eleccion guarda éelatirecta con el factor coste, y, dos, que
tienen su origen en la carencia de conocimientmsE=uatro ratios definen los cuatro ejes en
los que se basa el modelo y en los que versaesodtados obtenidos.

El M6PROK se estructura en un entorno matricial y la forneatrdbajo sigue una ruta
denominadaut-inside compaginando tanto el entorno y estructura darlpresa, como sus
caracteristicas economicas. En relacion al prinserge larelevancia del indice tematico
entendida como la combinacion entre la cantidadodasiones en que se utiliza un
conocimiento perteneciente a una categoria y sereepion econdémica para la empresa- y el
estado del conocimient@uya definicion atiende a la situacion a querdesata el sector en
relacion a la capacidad de aprendizaje y general@druevo conocimiento- y que dan lugar a
la denominada matriz externa.

Por otro lado, y atendiendo a las caracteristicaad@nicas del conocimiento que la empresa
posee o desea adquirir, se ha consideradocoste de conocimientepropuesta del coste
derivado de actuaciones enfocadas a la adquisd@bmmismo- y el deno conocimiento
pensado como el coste derivado de no estar sukommte facultado en conceptos propios
del sector- que configuran la matriz interna.

Afadir ademas que su disefio y composicion ha sido fle una segunda etapa en la que se
ha dividido la matriz del modelo en cuatro zonandiendo a la situacién en gue se encuentra
cada firma en relacidn a su conocimiento, segundiearsas tematicas y la relevancia de
éstas, siendo su denominacion acorde a su coyurse@a,zona de contro(bordeado en
verde),zona de situacion criticgordeado en rojogona de inflexiorfbordeado en azul) y
zona de crecimiento(bordeado en naranja). Bajo estas divisiones sectigaa la
reestructuracion de los niveles de rentabilidaccdabcimiento.

En las Figuras 1 y 2 se muestra la anexion dedasthpas en la combinacion seguida y el
intercambio de valores entre las variables para ldgar a la estructura base de
funcionamiento y medicion de intangibilidad.
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Figura 2. ETAPA B. Matriz del Modelo de los Seis Badios de Rentabilidad del Conocimiento
Fuente: elaboracion propia

3.2.

De esta forma, una vez mostrada la secuencia d&ueracion de matrices, se pone en
funcionamiento el manejo operativo del modelo dopdea cada actividad (de las que de
antemano ya se conoce su ubicacion en las paaelasodelo debido a la informacién que
suministra tanto la relevancia como el estado delocimiento), se despliegan todos sus
conocimientos, dispensando a cada uno sus valoexide coste de conocimiento y no

conocimiento.

Tratamiento de la informacién y despliegue di®s estadios de rentabilidad




El tratamiento de la base de datos que se geneestdesstudio es tan denso que se hace
necesario hacer una derivacion de cada variabla def evitar, tanto duplicar resultados,
como poder propinar unos efectos veraces. Es esga@it este momento, cuando ya se esta
en disposicién de poder utilizar una herramientaodenadaMatriz de Datos Agrupados
cuya estructura permite reagrupar todas aquelldddaces y conocimientos en orden a la
equidad entre dos de sus parametros, que sonstel @e conocimiento y el correspondiente
al de no conocimiento. En la Figura 3 se plasmafodma esquematica y sintética la
formulacién que sigue el tratamiento de la inforidlag los cauces secuenciales que hay que
respetar.

Coste de Conocimiento cc, |:> Rentabilidad (Matriz de Datos Agrupados
de Actividades)

Coste de No-Conocimient€NC,

iC7 } Coste de Conocimiento CC,‘J_
L
{C } Coste de No—Conocimient@NQ_j
7y '
™ )
I, - &) )
! {
A,
{A74 i.C Rentabilidad (Matriz de Datos Agrupados
{. . 72, de Conocimientos)

Figura 3. Flujograma de Secuenciacion del Tratamieio de la Informacion en el M6PROK
Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos de la utilizacion del nhmdeermiten plantear conclusiones
integrales remarcando las causas, sus correspoesliefectos y la necesidad de actuaciones
diversas a fin de que el conocimiento sea siemmeté de crecimiento y mejora continua. A
este respecto, losutputsdel modelo sota rentabilidad a muy corto plazque atiende a la
inmediata obtencion de beneficios cuando la emm@égaiere determinados conocimientos.

En segundo lugar est@a rentabilidad a corto plazoadvirtiéendose en este caso que la
adquisicion de conocimientos sigue siendo rentaddey que el retorno de la inversion no es
tan inmediato como en el caso anterior. Una apsegfara efa rentabilidad a medio plazo
en el sentido de que los conocimientos se van digmeao sin mucha urgencia, consiguiendo
que renten en un periodo de tiempo no muy largo.

Una situacién ventajosa se propicia si la empresticpa dela rentabilidad a largo plazo
pues ésta, cada vez se encuentra en una mejoci@ituan lo que a los estados del
conocimiento se refiere, de modo que, independieenée de la frecuencia que tenga la
demanda de servicios, estara casi siempre preppeadaacometer los proyectos que se le
presenten. Por tanto, en principio adquirir cond&mos sigue siendo rentable, si bien en un
periodo dilatado de tiempo es cuando se puedeloyeesultados.

Cuando la empresa obtiene un nivel de rentabildéagistrategiase debe plantear la postura
de que existen situaciones en las que los benefeidre el conocimiento adquirido no
siempre han de ser una proyeccion directa soldsal@hce de resultados, entendiendo en este



sentido que su crecimiento se debera a la reflequ@nproduce una buena imagen frente al
cliente, ofertar servicios hasta ahora descongidsra simplemente eliminar conocimientos
obsoletos y recuperar los florecientes.

Para finalizar remarcar el ultimo estadia, no rentabilidad fundamentalmente por su
significado innovador, relevancia y repercusiérdalgue advierte que no siempre invertir en
conocimientos va a determinar un retorno de largigr. Hasta este momento, siempre ha
resultado intuitivo considerar que la formaciénues practica positiva y rentable, pero a
partir de esta investigacion con el M6PROK se destnagjue no siempre es asi y que existen
una serie de conceptos que no aportan rentabiliddas firmas, no siendo, por tanto,
recomendada su adquisicion.

Con estas premisas, se puede observar como lac&roldel estudio ha ido pasando por
distintas fases hasta llegar a la concrecion de fonma estratificada de todos los
conocimientos que son utilizados en el sector deskvicios utilizando tres conceptos de
remarcada importancia, que son, el aprendizajgekion del conocimiento en el sector
servicios y la viable cuantificacion del valor inggble que reside en estos entornos.

4. Conclusiones

Se ha comenzado este estudio exponiendo comoezidipaje se configura como la raiz que
alimenta las mentes creativas. Sin aprendizajexisbeecreacion, ni formulaciones criticas, ni
desviaciones en la generacion de ideas explicitasiginalidad. Es, por tanto, el aprendizaje
una medida del valor organizacional, si bien, agrsindo que son las personas quienes lo
desarrollan y lo hacen fructificar.

En estos momentos de deslocalizacion y globalinad@é management de gestion, el entorno
del sector servicios es susceptible de realizatbueaa administracion del capital intelectual
considerando por supuesto sus singularidades, ierper y modus operandi A esta
necesidad da respuesta el M6PROK donde las apmréscique se desprenden de esta
novedosa herramienta de estrategia empresariahsaiisector servicios en una posicion de
ventaja frente a empresas desestructuradas, altpeanéstas poner en funcionamiento las
propias competencias del modelo y los cuerpos deabmiento desarrollados para todas las
estructuras que la componen, sean los clientegctidios, trabajadores y técnicos, la
competencia y la no-calidad.

A su vez, y como consecuencia de la utilizacién mdebelo, surgen los seis niveles de
rentabilidad (rentabilidad a muy corto plazo, ateqgrlazo, a medio plazo, a largo plazo,
estrategia y no rentabilidad) proporcionando infacidn suficiente para que una empresa
tome acciones correctoras en funcion de los remdtde las cuatro variables que componen
el modelo. De esta forma, los resultados de la megpontinua dejan de ser puramente
intuitivos transformandose en beneficios cuantiies.

Finalmente se puede colegir a tenor de los resdtgde la gestion del conocimiento no es un
concepto puramente teodrico, alberga un entramaédotipp y cuantificador del valor de

mercado que reside en las pequefias y medianas samprermitiendo a éstas analizar y
dirigir sus esfuerzos en aras a la excelencia esapat. Bajo la casuistica de esta breve
exposicion, se ha pretendido sensibilizar y adveptie existen posibilidades de ganar la
batalla al enfrentamiento que subsiste frentelahta empresarial, mediante una herramienta



sencilla, de recursos viables y llena de un innadjer contenido de bondades para estos
entornos.
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