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Resumen:

La asignatura de Setvicios Sociales de la Universitat de Valéncia ha sido disefiada en el marco del
Grado de Trabajo Social para potenciar la competencia clave del sentido de la iniciativa y espiritu de
empresa del alumnado con la metodologia didactica del aprendizaje basado en proyectos, para
intentar fomentar la base emocional del emprendimiento y la base racional sobre la que se debe
sustentar cualquier accion encaminada al éxito. Esta aplicacion metodoldgica ha sido sometida a la
evaluacién del alumnado mediante técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan conocer los
resultados de esta practica denominada “Crear una Organizacion” para retroalimentacion de la
misma, y para constatar si su utilizacién abre la perspectiva del emprendimiento en el alumnado de

Trabajo Social.
Abstract:

The knowledge of Social Services of the University of Valencia for the social work studies has been
designed within the framework of the European Higher Education Area to enhance the core
competence of the sense of initiative and entrepreneurship of students with learning teaching
methods project-based, to try to foster the emotional base of entrepreneurship and rational basis on
which to support any action leading to success. This methodological application has been submitted
to student assessment through quantitative and qualitative techniques to learn the results of this
practice called “Create an Organization” for feedback from it, and to see if its use opens the

perspective of entrepreneurship in students Working Social
INTRODUCCION

La Declaracion de Bolonia (1999) puso en marcha un proceso de cambio para la educacién
universitaria ya que se iniciaron los trabajos necesarios para crear un sistema de grados académicos

facilmente reconocibles y comparables, donde la adquisicion de conocimientos fuera posible y
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transferible de un Estado a otro, y as{ poder fomentar la movilidad de los y las estudiantes, docentes
e investigadores/as, adoptando una dimensién europea en la ensefianza superior mediante el

Espacio Europeo de Educacion Superior!.

Con este nuevo vocabulario; el de las competencias, se trabajo en el afio 2000 mediante el proyecto
Tuning, cuya finalidad era sintonizar las estructuras educativas de Europa y que estableci6 las
competencias genéricas y especificas para cada disciplina. A partir de él y con la aprobacion del Real
Decreto 1393/2007 que establece una nueva ordenaciéon de las enseflanzas universitarias oficiales se
inician los pasos para la aprobacién de los nuevos Grados Universitarios, entre ellos el de Trabajo

Social de la Universidad de Valencia que inicia su andadura en el curso 2009/10.

La puesta en marcha del Grado de Trabajo Social de la Universidad de Valencia, con la asuncién de
la docencia por competencias significO una apuesta por nuevos procesos metodologicos y
conceptuales, donde la adquisicién de conocimientos mediante el trabajo docente en competencias
concretas era el eje vertebrador del nuevo titulo. Esto nos sitvié de base para repensar la forma de
introducir la intervencion indirecta en gestién de Servicios Sociales que se estaba proporcionando

hasta ese momento en la titulacién.

Esta actualizacion de la asignatura en su proceso metodolégico, y en parte conceptual, vino también
motivada por la realidad de comprensiéon e importancia de la misma que se observaba en el
alumnado. No entendian su necesidad real y aplicada al mundo profesional, ya que estimaban que
pasarian muchos afios hasta que realizaran atencion indirecta (gestién). Aprendian las competencias
técnicas que se les ensefiaba para el desempefio de la gestion de organizaciones (se partia del

supuesto de trabajar ya dentro de su seno), pero no se llegaba a la idea actual de emprendimiento.

Este nuevo concepto se intenta expandir entre el alumnado aproximandolos a la realidad
contractual en el mundo de lo social, la externalizacién de servicios en un proceso de atomizacion
local y sectorial del tercer sector, y la creacion por parte de este sector de la gran mayorfa de los

servicios sociales especializados, y parte de los generales, en la Comunidad Valenciana.

“El sistema de los Servicios Sociales se ha desarrollado intensamente en los ultimos 30 afos
adquiriendo la identidad suficiente para ser reconocido como un instrumento fundamental de
nuestro Estado del Bienestar, constituyendo uno de sus pilares”(Uceda, 2011, p.237). Desde la
aprobacién del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de 1988 la figura basica del sistema es el
trabajador/a social (Las Heras, 2002). A esta figura profesional le corresponde el disefio,
implantacién y desarrollo de los multiples servicios y programas que conforman dicho Plan

Concertado.

1A partir de ahora EEES
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El Sistema de Servicios Sociales se caracteriza porque la provisién del mismo se realiza; desde la
administracién publica (principalmente Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales), el
tercer sector (asociaciones y fundaciones de todo tipo) y las empresas mercantiles. Fstas tltimas
han aumentado su participacion a partir de las tendencias privatizadoras que se desarrollan a finales
de los afios 90 y se consolidada en la siguiente década (Rodriguez Cabrero, 2004). El sistema
continia su desarrollo en la actualidad a partir de la intensa externalizacién de la administracion

publica y de la adaptacion de servicios y programas ya que como sefiala Pelegti:

todavia existe un considerable déficit de provision de servicios sociales estandarizados. ..,
es bastante notorio que los servicios sociales ain no han explotado a fondo su potencial
de producciéon de servicios, su capacidad de crear dispositivos para intervenir
positivamente en la prevencion y atencion de las (nuevas) necesidades sociales, asi como

en la elaboracién de programas... para aumentar el nivel de cohesiéon social. (2004,

pp.486-487).

Asimismo, si bien la representacion social del/a trabajador/a social mis conocida es la de la
intervencién directa, sin duda la profesién ejerce amplias funciones de intervencién indirecta que
son las relativas al: estudio, analisis, sistematizacién, planificaciéon, evaluacidn, coordinacién y

supervision.

Desde estas realidades es imprescindible la asuncién por las nuevas egresadas y egresados en
Trabajo Social de la necesidad de ser emprendedores/as en el actual marco de los Setvicios Sociales,
pues de su capacidad de emprendimiento, innovacién y competencia en la intervencion indirecta,

dependera en buena parte su futura empleabilidad.

Constituye el objetivo de esta comunicacién mostrar el disefio mismo de la practica “Crear una
Organizacion” basada en metodologia de aprender haciendo (aprendizaje por proyectos), asi
como los resultados de su evaluacién, para saber si con ella se suscita entre el alumnado la
necesidad del emprendimiento y se adquieren competencias en la intervencién indirecta propias de

la asignatura de Servicios Sociales del Grado de Trabajo Social de la Universitat de Valéncia.

MARCO TEORICO

El EEES ha supuesto cambios en la arquitectura de los titulos, en las metodologias de
aprendizaje y ha introducido el lenguaje de las competencias. La formacién en competencias para el

ejercicio profesional es la esencia de la formacién universitaria (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

Tradicionalmente el alumnado de Trabajo Social se orientaba al desarrollo profesional en la
administracién publica y en menor medida en el tercer sector, siempre desde el marco de la

intervencion directa. Desde el marco del EEES se planifico la asignatura de Servicios Sociales para
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que suscitara en ellos la necesidad de ser emprendedores/as y competentes en la intervencion

indirecta desde los inicios de su vida profesional.

El Verifica del Grado de Trabajo Social de la Universitat de Valencia establecié para la materia® de
Servicios Sociales las siguientes competencias generales:
V' CG-2.- Capacidad para planificar, implementar y evaluar la prictica del Trabajo Social con
personas, familias, grupos organizaciones, comunidades y otros profesionales.
V' CG-5.- Capacidad para administrar y ser responsables, con supervisién y apoyo, de la
propia practica dentro de una organizacion.
v' CG7 - Capacidad para investigar y producir conocimiento sobre la realidad social, los

problemas sociales y la disciplina de Trabajo Social.

Para la materia de Servicios Sociales durante todo el Grado se fijaron en el Verifica del Titulo de
Trabajo Social un total de 16 competencias especificas, pero solo se sefialan aqui las que
corresponden a la asignatura de Servicios Sociales:

* CE-19 - Capacidad para contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando

con los procedimientos implicados en la obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando

su calidad.

* (CE-21.- Capacidad para trabajar de manera eficaz dentro de los sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multiorganizacionales con el propdsito de colaborar en el
establecimiento de los fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo

igualmente a abordar de manera constructiva a los posibles desacuerdos existentes.

* (CE-22.- Capacidad para participar en la gestiéon y direccién de entidades de bienestar social.

Los resultados de aprendizaje que buscaban el equipo docente de la materia se concretaron en:

a) Gestionar organizaciones publicas y privadas,

b) Implementar las técnicas de planificaciéon estratégica, organizaciéon por procesos y financiacion
en organizaciones publicas y privadas,

¢) Gestionar y evaluar los procesos de calidad,

d) Conocer y saber valorar las estructuras y mecanismos de coordinacion en las organizaciones.

A las competencias y resultados de aprendizajes que se tiene necesidad de alcanzar, se suma el
hecho de la necesidad de empleabilidad de los egresados y las egresadas, de promocionar el
autoempleo entre ellos, es decir, de invitarles al acercamiento al sentido de la iniciativa y espiritu de

empresa, al emprendimiento empresarial desde la perspectiva de la economia social.

2 La materia de Servicios Sociales estd compuesta por cuatro asignaturas: Administracién social y sistemas de
bienestar (2° curso), Prestaciones del sistema puablico de Servicios Sociales (2° curso), Servicios Sociales(3¢
curso) e Investigacion en sistemas de bienestar (4° curso).
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Para la implantaciéon de la idea de emprendimiento se siguieron las recomendaciones del
Parlamento y el Consejo de Europa del 2006 sobre las Competencias clave para el aprendigaje permanente
(2006/962/CE)3, que sefiala como recomendacién fundamental el que “se vele por que la
educacién y la formacion iniciales pongan a disposicion de todos los jovenes los medios para
desarrollar las competencias clave en la medida necesaria para prepararlos para la vida adulta y
sienten las bases para el aprendizaje complementario y la vida laboral” (p.2). Este documento sobre
las competencias clave para el aprendizaje permanente marca ocho competencias, entre las que

destacamos para nuestros fines educativos;

a) Aprender a aprender; “es la habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en él, para organizar
su propio aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacién eficazmente, ya sea individualmente
o en grupos” (p.7). Se debe ser consciente del propio proceso de aprendizaje y de las
necesidades de aprendizaje de los otros, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz de
superar los obstaculos. Dicha competencia significa adquirir, procesar y asimilar nuevos

conocimientos y capacidades, as{ como buscar orientaciones y hacer uso de ellas, y

b) Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa entendida como “la habilidad de la persona
para transformar las ideas en actos. Esta relacionado con la creatividad, la innovacién y la
asuncién de riesgos, asi como con la habilidad para planificar y gestionar proyectos con el fin de
alcanzar objetivos” (p. 8). En esta competencia se apoyan las personas no sélo para su contexto
de trabajo, sino también para la vida cotidiana, en casa y en la sociedad. Se tiene que set capaz de
aprovechar las oportunidades, y es el cimiento de otras capacidades y conocimientos mas
especificos que precisan las personas que establecen una actividad social o comercial. Debe

incluir una concienciacién sobre los valores éticos y la gobernanza.

Asimismo el Plan de Accion sobre Emprendimiento 2020 para Relanzar el espiritu emprendedor en
Europa? (2012/795/CE), insiste en la necesidad de establecer y potenciar nuevas fronteras pata el
espiritu emprendedor llevandolo de forma cotidiana a la ensefianza superior y donde se establece
que “las universidades deben hacerse mas emprendedoras” (p.7), proponiendo la idea de creacion
de un Erasmus para Jévenes Emprendedores (p.13). Este Plan destaca que la inversiéon en

educacién en materia de emprendimiento es una de las mas rentables que puede hacer Europa, ya
que,

Acaben o no fundando empresas o empresas sociales, los jovenes que se benefician
del aprendizaje del emprendimiento desarrollan los conocimientos empresariales y
aptitudes y actitudes esenciales, como la creatividad, la iniciativa, la tenacidad, el

trabajo en equipo, el conocimiento del riesgo y el sentido de la responsabilidad. Esa es

Shttps://www.boe.es/doue/2006/394/1.00010-00018.pdf
4 https://ec.europa.cu/transparency/regdoc/rep/1/2012/ES/1-2012-795-ES-F1-1.Pdf
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la mentalidad emprendedora que les ayuda a transformar las ideas en actos y también
aumenta considerablemente la empleabilidad. La educacién debe estar ligada a la
realidad mediante modelos practicos de aprendizaje basados en la experiencia y
también en la experiencia de los emprendedores del mundo real. Es preciso definir los
resultados del aprendizaje del emprendimiento para todos los formadores a fin de

introducir en las aulas metodologias eficaces. (p.6)

Para la concrecién de esta competencia sobre el emprendimiento nos basamos en las ideas del
catedratico José M* Peir6 Silla® que en la conferencia inaugural de la IV Escuela de Verano de
Profesores Universitarios Motivadores del Espiritu Emprendedor?, incidié en que toda persona
tiene unos parametros de crecimiento satisfactor sobre los que basar su desarrollo vital, llamado el
triangulo del desarrollo global, basado en tres condicionantes que definen la posibilidad del
emprendimiento enmarcado en la esfera de la inteligencia emocional (base emocional). Indicé

que como docentes nos corresponde hacérselo visible al alumnado.

Fig. 1.- Tridngulo del Emprendimiento en base emocional

Fomentar estos tres condicionantes en nuestro alumnado es el objetivo de la practica “Crear una

Organizacién”. Las y los estudiantes de Trabajo Social ya tienen una incidencia tradicional en

a) LO SOCIAL, puesto que nuestros estudios estan enfocados a realizar actuaciones en este
campo y con la (misién y vision de servicio) ideologia de servicio a, para y con los demds. Y como
sefiala Marina, “les proporciona un conocimiento cercano de situaciones y procesos cotidianos
de sus localidades” (2009, p.61), sin embargo tienen una escasa tradiciéon en los otros dos

condicionantes,

b) LO ECONOMICO basado en la obtencién de un medio de vida, de un trabajo, que en los
Servicios Sociales pasa cada vez mas por el autoempleo, las empresas mercantiles y el trabajo en
organizaciones de la iniciativa social con férmulas de autogestién patticipada, “lo que nos remite
al mundo de lo privado, nos abre a un perfil del trabajador social como emprendedor y nos
plantea el reto de introducir esta nueva perspectiva en nuestro plan formativo” (Pelegti, 2004.

p-488), v

©) LO PERSONAL que es la cuestion mas olvidada en esta titulacién ya que el alumnado aboca
sus energias al trabajo para y con otros, teniendo en mente que esos otros son las personas que

reciben nuestro saber hacer profesional y se olvidan de los contextos donde estas actuaciones se

® Catedritico de psicologia social de la UV y especialista en psicologfa de las organizaciones

¢ Celebrada en Valéncia los dias 1 al 5 de Julio de 2012. Otganizada por la Universitat de Valéncia y
conformada por el Proyecto RE4, de las Universidades Espafiolas, basado en la iniciativa Red Europea de
Educadores Universitarios Emprendedores en el dmbito del espiritu empresarial.
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deben producir, pensando que, de la creaciéon de esos contextos o de su gestion, no se deben
ocupar. En este sentido revela Coulshed (1999) que la gestion organizacional es solo subir desde
el nivel de la gestién de casos y programas (gestioén del yo y de los otros), al nivel de la gestion de

servicios y organizaciones (gestiéon de recursos, valores y politicas).

Una vez trabajado en el inicio de la asignatura la idea de que el espiritu emprendedor es posible
potenciarlo (base emocional), y de desvelarle a nuestro alumnado que ya parte con ventajas para la
consecucion del mismo, es necesario desarrollar las competencias que nos llevan a la construcciéon
racional de ese espiritu emprendedor, competencias que se explican a continuacién y que
conforman el cuerpo principal del temario teérico de la asignatura que se va sumando conforme se

desarrolla la practica propuesta;

a) COMPETENCIAS TECNICAS Y EMPRESARIALES: basadas en la busqueda racional de
oportunidades empresariales con el bagaje técnico que en emprendimiento y en servicios
sociales se le proporciona al alumnado. Para Peiré” se adquieren y desarrollan mediante un
proceso de reflexiéon basado en: 1) identificacién de la necesidad (diagnéstico social); 2)
definicion optimizadora de nuestra aportacion (proyecto Crear la Organizacion) y 3) consecuencias
de nuestra decision (fracaso versus éxito emprendedor (aprobar o suspender la practica). Trabajar

el miedo al fracaso y la resiliencia®.

b) COMPETENCIAS SOCIALES Y ETICAS: basadas en todas aquellas técnicas y herramientas que
ya se utilizan en el trabajo social: la empatia, la interaccion social, el liderazgo, la creatividad, la
idea de cambio y transformacion social, la mediacién y resolucién de conflictos, el trabajo en

equipo, la comunicacién accesible, el trabajo en red, etc.

o) COMPETENCIAS EMOCIONALES Y PERSONALES: basadas en lo aprendido para la
intervencion con los usuatios y las usuarias, y que determinan el modo en que nos relacionamos
con nosotros mismos y que segun Mena, Romagnoli y Valdes (2009) incluyen: la autoconciencia
(conciencia de emociones y afectos, recursos y debilidades, intuiciones, confianza en si mismo);
autorregulacién/autoconduccién (control de estados, impulsos y recursos internos); resiliencia,
motivacién (motivacion de logro, compromiso, iniciativa y optimismo), y toma de decisiones

responsables.

Fig. 2.- Tridngulo del emprendimiento como decision racional

7 Notas sobre la Conferencia inaugural de la IV Escuela de Verano de Profesores Motivadores del Espiritu
Emprendedor impartida por José Matia Peir6 Silla el 01/07/2012.

8 La resiliencia® permite comprender como las personas responden positivamente a las situaciones adversas y
cémo usan este conocimiento en el futuro: dentro de sus entornos personales, familiates y comunitarios. El
hecho de aprender de las experiencias traumaticas, y como las personas las superan y salen fortalecidas de
estas situaciones, es lo que muestra el proceso resiliente. Este nos invita a reconstruir la vida y salir
fortalecidos. (Luthat, e al., 2000).
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Esta busqueda racional vincula a las emociones y la l6gica, ya que implica la articulacién del mundo
emocional y el racional, es decir del mundo de la vida y del sistema imprescindible para un trabajo

social en la postmodernidad (Hernandez Aristu, 2004).

METODOLOGIA

La practica “Crear una Organizacion” se enmarca en el paradigma de aprender a
aprender en el que la enseflanza debe estar disefiada para facilitar el desarrollo de las capacidades
generales, cualidades personales y profesionales del alumnado (Benito y Cruz, 2005); involucrando a
docentes, estudiantes y organizaciones (De Juanas y Fernandez, 2008). Es una practica de
innovacién implementada desde el trabajo en equipo de las y los docentes y las y los estudiantes,
basada en el aprender haciendo. Se encuadra en el aprendizaje basado en proyectos (Project Based
Learning) donde el alumnado aprende, aplica e investiga sobre contenidos interdisciplinares
realizando un proyecto, previamente disefiado y formulado instruccionalmente por el equipo
docente. Se promueven habilidades de trabajo en equipo cooperativo y colaborativo a la par que

fomenta el aprendizaje autébnomo y mejora la motivacién del alumnado (Bottoms y Webb, 1998).

Cuadro 1.- Prdctica “Crear una Organigacion”

La practica se entrega al inicio del cuatrimestre, ya que su desarrollo es parejo a las clases teoricas.
Se explica el objetivo de la misma y la forma de ir desarrollandola, consta de 11 folios que explican
de forma pormenorizada y con ejemplos la diferentes fases en las que se divide, y que son:
1)Diagnéstico, 2) Fase Filosofica, 3) Fase Analitica, 4)Fase Operativa, 5)Calidad y 6) Coordinacién
y Responsabilizacion del trabajo grupal. En ella se indica que el trabajo se entrega con las actas que
han tenido que ir haciendo para cada reunién de trabajo y con un posterior informe final del

coordinador/a sobre varios aspectos que se les indica como gufa del mismo.

Ante la novedad de los diversos contenidos teéricos, a lo largo del curso se realizan varios
seminarios especializados, por el propio profesorado o cuando es posible por expertos externos en
la materia y relacionados con los Servicios Sociales, que sirven de acompafiamiento en el
aprendizaje, dedicados a los temas de: diagnéstico; convenios laborales de los diferentes sectores de
lo social y obtencién de financiacién (subvenciones/convenios/conciertos), ya que carecen de estos

conocimientos y deben adquirirlos en profundidad y de forma aplicada. También tienen tutorias
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grupales obligatorias para ver la evolucion del trabajo realizado y aportar modificaciones y mejoras.
Son tres como minimo_(después del diagnéstico y de la fase filoséfica, después de la fase operativa,

y a final de trabajo pero antes de la entrega del mismo).

Para evaluar si esta practica era considerada innovadora y util para el aprendizaje se disefié un
cuestionario evaluativo sobre ella que se pasé durante enero del 2013 al total de estudiantes
involucrados (4 grupos del GTS?), habiendo recogido 179 cuestionarios (98%)!0. El cuestionario
consta de 15 preguntas cerradas y cinco abiertas. Finalmente se realiz6 una DAFO por grupo (junto

con el/la profesor/a) analizando sus capacidades como futuras/os emprendedoras/es.

RESULTADOS

A continuaciéon se presentan los resultados mds interesantes de los datos relativos al

cuestionatio.

Tabla 1.- Resultados cuantitativos sobre la prdctica y su aprendigaje

El alumnado valora positivamente (79.33%) que el proyecto se vaya aclarando tema por tema,
uniendo la teorfa de los temas con lo solicitado en la practica, ya que su integralidad aconseja it

retomando y enlazando unos bloques tematicos con otros.

El conjunto del alumnado (89.39%) ve necesarios los seminarios especializados que se realizan en la
fase operativa sobre la Gestidn de Recursos (humanos, tiempo, materiales, de informacion,
financieros,...) al ser temas novedosos para ellos necesitan ubicarse con ejemplos concretos
derivados de las organizaciones de servicios sociales; convenios colectivos, otras figuras

profesionales, bases de seguridad social; convenios y conciertos financieros con la Administracién

Publica, ...

Valoran el hecho del aprendizaje por proyectos con un 79.89% a favor, en lugar de aprender por

mero analisis de casos (11.18%).

Antes del estudio de la asignatura sélo un 2.79% habfan pensado en la posibilidad del autoempleo,
después de la realizacién de la practica consideran esta posibilidad el 54.19% frente a un 31.28%

que no se consideran capacitados/as para ser emprendedores/as.

9 GTS (Grado de Trabajo Social) de ahora en adelante.

10° Al inicio de curso los estudiantes pueden elegir entre ésta modalidad de evaluacién o la mas tradicional
(examen). De los 200 alumnos matriculados, 181 optaron por realizar la practica (90,5%) y respondieron al
cuestionario 179 (98,89%).
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Del analisis de los cuestionarios también se desprende que la gran mayoria del alumnado considera
la practica excesiva (tiempo empleado en su realizacion) en comparacion a lo solicitado en otras
asignaturas y sobre todo teniendo en cuenta que es una asignatura de 4,5 créditos, pero también la
consideran imprescindible para poder aprender una materia que segun dicen muchos “poco tiene
que ver con lo aprendido hasta ahora en la carrera”, y que de otra manera les hubiera sido muy arida

o incluso incomprensible.

También se realizéo una DAFO por grupo de estudiantes, presentindose a continuacion los datos

mas significativos que se repetfan en los cuatro grupos existentes.

Tabla 2.- Resultados del andlisis DAFO sobre su capacidad como futuros/ as emprendedores/ as

Los resultados sobre el DAFO muestran aquello que se habfa previsto, y es el resultado de la
mirada de los/as trabajadores/as sociales en los dltimos afios y del enfoque de la formacién, donde
se ha incidido poco en la capacidad de autoempleo, de generacién de oportunidades laborales y en
la preparacién para la intervencion indirecta, centrandose la profesion y los estudios en la
intervencion directa y en el ejercicio profesional en la administracién publica. Han sefialado de
forma reiterada como debilidad la falta de conocimiento real del entorno que les rodea de forma
concreta, sobre todo en cuanto a recursos que no son estrictamente de Servicios Sociales, y de la

forma de obtener informacién de las necesidades de las poblaciones que viven en esos territorios.

Asimismo les ha permitido reconocer las fortalezas de la profesion en su futuro como
emprendedores/as. Respecto a las amenazas han sabido examinar en el contexto social actual tanto
de restricciones de financiacién desde la administracién publica como de competencia profesional,
pues el mercado de trabajo donde habrin de insertarse es fuertemente competitivo. También
indican frecuentemente como amenaza la idea de descargar sobre el individuo su “necesidad social”
y no sobre el conjunto de la sociedad, impidiendo esto una visiéon de universalidad de atencién a las
necesidades sociales. Sobre las oportunidades coincidentes, proyectan la situacién actual del sistema
de Servicios Sociales, es decir, la propia externalizacién (privatizacion) es susceptible de generar
oportunidades laborales para los/as futuros/as trabajadores/as sociales, a la par que la gran

inexistencia de recursos al respecto.

CONCLUSIONES

Los datos obtenidos en el estudio avalan el planteamiento docente actual sobre la
ensenanza-aprendizaje de esta materia con la practica de Crear una Organizacion, aunque ésta es
susceptible de ser mejorada buscando formas de agilizar su realizacién reduciendo el tiempo que

deben dedicar a la misma.
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Las aportaciones del alumnado inciden en la necesidad de presentar en el aula las experiencias
concretas y cercanas de emprendedores/as en Servicios Sociales que expliquen la motivacion, el

proceso, las decisiones tomadas, asi como el escenario social organizativo que les permita crear y
recrear sus posibilidades, al igual que les permitirfa conocer de primera mano € papel de la

intervencién indirecta en gestién que llevan a cabo los y las profesionales del Trabajo Social en la

Comunidad Valenciana.

Asimismo proponen ampliar la representacién social del ejercicio profesional del Trabajo Social,
incorporando en su formaciéon el conjunto de posibilidades de la profesion, junto con las
competencias de la intervenciéon indirecta y aquellas especificamente que les permitan ser mads

emprendedores.

Por nuestra parte como docentes debemos indicar que es algo ambiciosa con respecto al contexto
donde estamos inmersos (4.5 créditos) y la poca experiencia del alumnado sobre realizar un
proyecto concreto que no sea meramente hipotético sino aplicable a la realidad que les toca vivir y

en la cual se han de basar para ponerlo en marcha.
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