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Resumen

Los retos a los que se enfrentan hoy en dfa los Centros de Documentacion especializa-
dos en drogodependencias vienen determinados de una parte por las multiples discipli-
nas que tratan el tema, ademis de la dificultad que plantea la localizacion de esa docu-
mentacion dispersa en innumerables portales de informacién lo que nos obliga a em-
plear una enorme cantidad de tiempo aprendiendo la sistematica de cada portal para
posteriormente tratar de poner esa informacion a disposicion de especialistas y usua-
rios en general.

Aqui analizaremos las caracteristicas de esos centros prestando especial atencion al
de la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas pionero en Espafia
en esta materia.

Creado en 1986 como organismo de caricter publico, es el centro nacional de refe-
rencia para las distintas administraciones, ONG's y en general todos los interesados en
recibir informacién sobre un fenémeno tan actual como las toxicomanias, apostando
por la modernizacién que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion e intentan-
do conectar con una amplia diversidad de usuarios.

Para ello cuenta con una biblioteca especializada que se ha convertido en centro
bibliografico nacional sobre drogas, 24.000 referencias, destacando su coleccién de
revistas con més de 240 titulos. Ademads cuenta con una seccion de publicaciones que
tiene encomendada la difusion de las obras editadas por la Delegacién del Gobierno
para el Plan Nacional sobre Drogas. Desde 1998 dispone de una website (www.mir.es/
pnd) donde ofrece sus principales productos, base de datos, catdlogos, articulos de
prensa y publicaciones formato en PDF y HTML.
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Abstract

Documentation Centres specially dedicated to drug dependence are facing, nowadays,
several challenges determined, on one hand, by multidisciplinary aspects, as well as
difficulty posed by the location of the related documentation,-scattered about many
informational portals, which are forcing us to use a great deal of time learning the way
every portal works- and then, trying to have this documentation ready for specialists
and general users. Here, we are analysing some of the features of those centres, with a
closer look to that of Government Delegation for the National Plan on Drugs (NPD),
pioneer in Spain in this area. Established in 1986 as a public institution, was designated
as the National Reference Centre for the rest of State Administrations, NGO’s,and, in
general, all citizens interested in getting information about such a topical phenomenon
as the drug addiction, at the time it bets on modernisation offered by new information
technologies and tries to be connected to a wide range of users.

For this aim, it is supplied with an specialised library, which has become a national
bibliographic centre on drug addiction, with 24.000 references, outstanding its serials
collection, of over 240 titles. Furthermore, it has a publishing section that is in charge of
disseminate the works edited by the Government Delegation for the NPD. Since 1998
it has a web site (www.mir.es/pnd) which offers its main products, data bases, catalo-
gues, press articles and publications, in PDF and HTML formats.
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Résumé

Les défis auxquels font face de nos jours les Centres de Documentation spécialisés aux
toxicomanies viennent determinés, d’'une part par les multiples matiéres qui traitent ce
sujet, en plus de la difficulté qui pose la localisation de cette documentation, dispersée
par innombrables portails d’'information, ce qui nous oblige & mettre une énorme quantité
de temps 4 apprendre le systéme de chaque portail pour essayer aprés de mettre cette
information a disposition des spécialistes et usagers en général.

Ici,on va analyser les caractéristiques de ces centres, prétant une particuliere attention
a celui de la Délégation du Gouvernement pour le Plan National sur les drogues, pionnier
en Espagne dans cette matiere.
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Crée en 1986 comme une institution de caractére publique, il s’agit du centre national
de référence pour les différentes administrations, ONG’s et en général tous ceux qui
sont intéressés A recevoir information au sujet d’'un phénomeéne actuel comme les
toxicomanies, pariant par la modernisation qui offrent les nouvelles technologies de
linformation, et essayant d’arriver a une vaste diversité d’usagers.

Dans ce but, il compte sur une bibliothéque spécialisée qui est devenue le centre
bibliographique national sur les drogues, 24.000 réferences, ot il faut remarquer une
collection de magasins avec plus de 240 titres. En outre, il compte sur une section de
publications, chargée de la diffusion des travaux édités para la Délégation du
Gouvernement pour le Plan National sur les Drogues. Dés 1998, il dispose d’une website
(www.mir.es/pnd), U il offre ses principaux produits, base de données, catalogues, articles

de presse et publications au format PDF et HTLM.

Mots clé

Dépendances aux drogues, Sources d'information, Centres de Documentation, Internet.

INTRODUCCION

A lo fargo de la Ultima década las posibi-
lidades de acceso a las fuentes de informa-
cién se han multiplicado. La disponibilidad de
recursos v la sofisticacion de éstos han lleva-
do a las bibliotecas especializadas a tomar
unas nuevas pautas de actuacién muy distin-
tas de las cldsicas.

Hoy en dia, la funcion de las bibliotecas
especializadas no consistetanto en proporcio-
nar un acceso universal a la informacion, sino
precisamente en la aplicacion de las herra-
mientas de control y de nuevos métodos de
evaluacién de esa informacion dispersa que
nos ofrecen las llamadas nuevas tecnologfas
de la informacion.

A todo esto hay que afiadir que el segui-
miento y recopilacién de la informacion so-
bre drogodependencias requiere un esfuer
70 si cabe mayor que en otras disciplinas,
debido fundamentalmente a la complejidad

del tema, a la variedad de quienes publican e
investigan sobre el tema, médicos, psicdlogos,
psiquiatras, educadores, periodistas, juristas,
etc..., sin olvidar claro esta el resto de po-
blacién no especialista que requiere hoy en
dia mds informacién sobre este fendmeno,
ademds de encontrarse dispersa en muy va-
riadas fuentes.

La mayorfa de bibliotecas de facultades de
medicina v de hospitales ofrecen en sus catd-
logos informacion sobre toxicomanfas, pero
debido al cardcter multidisciplinar de éstos, la
bibliografia sobre drogas suele ser escasa.

Por todo ello, aparecen en un momento
determinado los centros de documentacion
especializados que intentan suplir fas caren-
cias de los anteriores.

Los primeros en aparecer fueron los eu-
ropeos, en el Reino Unido el 1SDD (institute
for the Study of Drug Dependence), en Ho-
landa el NIAD (Netherlands Institute for Al-
cohol and Drugs), siguiendo cronoldgicamen-
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te Estados Unidos con el NIDA (National
Institute on Drug Abuse).

A nivel nacional la creacién de centros
especializados fue en la segunda década de
los ochenta siendo el primero de ellos el de
la Delegacidn del Gobierno para el Plan Na-
cional sobre Drogas. Posteriormente son los
Planes Autondmicos sobre Drogas los que
toman el testigo apareciendo el Centro An-
daluz de Documentacién sobre Drogas (Se-
villa), el Centro de Documentacién de Dro-
godependencias del PaisVasco (San Sebastidn)
y posteriormente el Centro Valenciano de
Documentacion sobre Drogodependencias
(Valencia), el cual segin las dltimas informa-
ciones ha dejado de prestar sus servicios.

Entidades privadas sin danimo de lucro asf
como ONG’s también disponen de centros
de documentacion como la Fundacién de
Ayuda contra la Drogadiccién FAD (Madrid)
y fa Asociacién Drogalcohol, actualmente
AESED, Asociacién Espafiola para el Estudio
en Drogodependencias, REDOC (Valencia).

El Centro de Documentacion de la Dele-
gacion del Gobiernc para el Plan Nacional
sobre Drogas.

Pricticamente desde la constitucion de la
Delegacion del Gobierno para el Plan Na-
cional sobre Drogas (Real Decreto 1677/
1985} se considerd necesario la puesta en
marcha de un centro de documentacién que
sirviera de apoyo a los profesionales e insti-
tuciones que trabajaban en el marco del
PNSD, asf como a particulares y estudiosos
de cardcter privado interesados en el tema.

Es un centro perteneciente a la Adminis-
tracion del Estado, que ha asumido los es-
fuerzos de renovacidon de la administracion
publica espafiola centrados en la potencia-

Revista Espafiola

cion de las unidades de atencidn al publico.
Todos los servicios que presta son de cardc-
ter gratuito.

Es centro de referencia a nivel nacional
teniendo en cuenta la situacidn de privilegio
para la localizacién y recopilacién de cuantos
documentos se hallan dispersos por las dis-
tintas administraciones, universidades, orga-
nizaciones no gubernamentales y organismos
publicos y privados extranjeros.

En la actualidad compuesto por:

t. Documentacién vy Biblioteca.
2. Publicaciones.
3. Informacién vy atencidn al ciudadano.

4. Pdgina web.

|.DOCUMENTACIONY BIBLIOTECA.

Desde su creacion ha venido realizando
un importante esfuerzo de recopilacién de
un fondo bibliogrdfice dirigide fundamental-
mente a usuarios tanto profesionales como
cludadanos en general, actualizando continua-
mente sus fondos en funcidn de las peticio-
nes documentales que van plantedndose en
un dmbito tan cambiante como el de las adic-
ciones.

Sus fondos abarcan todo tipo de sustan-
cias adictivas, tanto legales como ilegales, asf
como las politicas de actuacién tanto a nivel
nacional como de los principales pafses occi-
dentales y Sudamérica en relacién con la pre-
vencion, el tratamiento, fa reinsercion de las
drogodependencias y del control y represién
del trédfico ilicito de drogas. Cuenta ademds
con abundante informacion de las activida-
des desarrolladas por organismos internacio-
nales competentes en la materia, Naciones
Unidas, Unidn Europea, etc...
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Las funciones que tiene asumidas son:

- Adquisicidn y seleccién de todo tipo
de materiales susceptibles de serinclui-
dos en su base de datos, monografias,
publicaciones periddicas, literatura gris,
ponencias, tesis doctorales, trabajos
masters, videos, discos compactos
etc.... localizados a partir de reperto-
rios, catdlogos comerciales, boletines de
sumarios y boletines de documentacion.
Recopila toda la bibliografia publicada
en Espafia, asi como las principales apor-
taciones de espafioles en otros idiomas,
intentando de este modo ser el centro
bibliogréfico nacional de referencia so-
bre drogas.

A la hora de plantearse la adquisicion de
revistas técnicas especializadas, se viene lle-
vando a cabo un pormenorizado estudio bi-
bliométrico analizando el factor de impacto
y citas bibliogrdficas de los grandes reperto-
rios. El resultado de dicha metodologfa con-
cluye con la suscripcién de los tfulos mds
significativos del panorama nacional e inter-
nacional. La mayorfa de ellos pertenecen al
4rea anglosajona sin despreciar otros idiomas
como el francés, italiano y portugués.

- Disefio, gestion y explotacion de una
base de datos especializada que cuen-
ta en la actualidad con 24.000 referen-
cias entre monograffas (4.600 titulos en
biblioteca), literatura gris, articulos de
revistas, ponencias, tesis, trabajos mas-
ters, folletos y otros tipos de documen-
tos.

- Catalogacién, clasificacion e indizacién,
basadas en un protocolo elaborado por
el personal técnico del centro. La des-
cripcién bibliogréfica de los materiales
se lleva a cabo de acuerdo con la nor

!

mativa ISBD recogida en las Reglas de
Catalogacion del Ministerio de Cultura
(1996).

La clasificacién mediante una lista clasifica-
torfa propia en la que se incluyen: aspectos
generales, sociales, psicologfa, conducta, per
sonalidad, diagnéstico, epidemiologfa, legisla-
cién y aspectos legales, patologfas, prevencion,
reinsercidn y recursos, las diferentes sustan-
cias, el tratamiento vy las polfticas de actua-
cion.

La indizacién con el tesauro 1SDD, el cual
contiene 2.097 términos con un total de 565
descriptores, intentando en todo momento
que el nimero total de descriptores asigna-
dos por referencia no superen €l ndmero de
ocho.

- Busquedas documentales en su propia
base de datos, asi como otras de tipo
comercial, IME, Psicodoc, Medline,
Embase, Psyclit a las que se estd suscri-
to a través de CD-Rom o en linea.

Dispone de varias bases legislativas,
Aranzadi, El Derecho, Maplextern,

De noticias de prensa Visual-doc con
30,000 referencias, ademds incorpora diaria-
mente a texto completo las noticias y articu-
los de opinidn sobre adicciones que apare-
cen en los distintos diarios y revistas de infor-
macion general, disponible desde 1999 en El
pdgina web.

- Elaboracién de catdlogos en papel y en
Inea de los distintos materiales que
componen el fondo documental, de
publicaciones periddicas ( 240 titulos),
de videos (190 titulos), de discos com-
pactos (70 titulos), y el boletin de do-
cumentacion, en el cual se incluyen los
sumarios de las principales publicacio-
nes periédicas especializadas y en el que

Revista Espanola
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se resefian ademds todas las noveda-
des bibliogrdficas agrupadas por temas,
asi como una seleccién de la normati-
va de cardcter estatal y autondmico
aparecida en el dltimo trimestre. Con
él, se pretende difundir la informacion
evitando el retraso gue puede produ-
cirse en la incorporacidn y actualizacion
de nuevas referencias en la base de da-
tos disponible en internet.

- Formacién de usuarios a nivel interno
de la Delegacidn, prestando especial
atencién al conocimiento y manejo de
bases de datos y fondo documental
del Centro.

- Relacion y participacion en proyectos
con otros servicios y centros de docu-
mentacion tanto nacionales como ex-
tranjeros estableciendo con ellos con-
venios de colaboracién.

2. PUBLICACIONES

Cuenta con una Seccién de Publicaciones
que tiene encomendada la difusion vy distri-
bucidn de las publicaciones editadas por la
Delegacion del Gobierno para el Plan Na-
cional sobre Drogas. De ellas podemos signi-
ficar la memoria anual, los informes, documen-
tos técnicos v la coleccidn Actuar es posible.
La mayorfa de estas publicaciones pueden ser
consultadas en formato HTML y PDF en el
epigrafe Publicaciones de la pdgina web (http:/
Iwww.mires/pnd/doc/publicac/publica.htm)

3. INFORMACIONY ATENCION AL
CIUDADANO

Hemos mencionado con anterioridad la
categorfa de organismo de cardcter publico
decidido a llevar a cabo un esfuerzo por acer
car y hacer accesible toda la informacién vy

Revista Espanola

documentacién al mayor nimero posible de
usuarios.

Se ha optado por permitir realizar estas
consultas indistintamente bien por fax, correo
ordinario o correo electrénico a través del
enlace de la pagina web Consultas y Suge-
rencias. Para este Ultimo, tan sdlo es necesa-
rio cumplimentar un sencillo formulario don-
de se indica el tipo de consulta, la informa-
¢cién solicitada o la materia de la busqueda
bibliogrdfica. Todas ellas se contestan en un
méximo de 48-72 horas.

Las peticiones recibidas a través del co-
rreo postal y fax se refieren fundamentalmen-
te a solicitud de publicaciones, mientras que
las realizadas por correo electrdnico a través
de la pdgina web son generalmente deman-
das de informacién sobre drogas ilicitas y sus
efectos, asi como direcciones de organismos,
datos estadisticos, noticias de prensa y legis-
lacién. Soslayando las nacionales la mayorfa
de estas consultas provienen de pafses de
lberoamérica fundamentalmente México,
Perd y Argentina.

Desde su puesta en funcionamiento en
1998 ha tenido un incremento cuantitativo
de demandas, aumentando de forma espec-
tacular en los dos Ultimos afios.

En 2000 se atendieron | 120 peticiones y
demandas de forma presencial, 1 750 se rea-
lizaron a través de fax, 440 por correo ordi-
nario, v 2700 fueron formuladas mediante
correo electrdnico.

4. PAGINA WEB,

El Observatorio Espafiol sobre Drogas y
las Toxicomanfas, incluyd desde su creacidn,
como instrumento de informacion la pagina
web de la Delegacidn del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas, cuya gestidn se
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realiza desde 1998 directamente desde el
Centro de Documentacién. Esta decision vino
justificada por la rapidez y eficacia de las nue-
vas tecnologfas y en concreto de Internet a
|2 hora comunicar y dar a conocer la infor-
macién a los ciudadanos. La Delegacién del
Gobierno para el Plan Nacional sobre Dro-
gas decidié en junio de 1998 disefiar su pro-
pia pagina web con vocacién de utilidad en-
tre otros a planes autonomicos, planes loca-
les, ONG’s, profesores, profesionales de la
sanidad, de los servicios sociales organis-
mos internacionales.

El objetivo del disefio fue la accesibilidad
2l mayor nimero posible de usuarios, tenien-
do en cuenta los estandares comunes de la
mayorfa de los navegadores. Las paginas se
crearon en formatos HTML y PDF de acuer-
do a un libro de estilo propio utilizando plan-
tillas para cada una de las pdginas.

Desde el inicio de su andadura se pre-
tendié que fuese lo mas vivay actual posible.
Los cambios y modificaciones se llevan a cabo
de forma continua sobre todo en enlaces
como directorios de recursos y Centros de
tratamiento, bases de datos bibliograficas,
noticias de prensa, jornadas y congresos,
hechos a través de bases de datos especffi-
cas en doble version HTML y JAVA.

| os datos de accesos de 2000 fueron
709.152 entradas, llegdndose a triplicar las
cifras del afio anterior Por orden los mas vi-
sitados fueron Area de Prevencién, Centro
de Documentacién, Publicaciones y Fondo de
Rienes Decomisados.

[l Centro también se encarga de la ges-
tién v seleccién de contenidos de webs de
cardcter puntual como www.sindrogas.es,
pagina asociada a Ja Campafa de Prevencion
Entérate, mds informacion, menos riesgos.
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Finalmente sefialar algunos de los proyec-
10s que se vienen acometiendo en los Ulti-
mos tiempos. Recatalogacion del fondo his-
térico bibliogréfico para la participacién en
el proyecto del Observatorio Europeo de las
Drogas y las Toxicomanfas conocido como
Biblioteca Virtual sobre Drogas cuyo objeti-
vo es la consulta en un Unico recurso las prin-
cipales referencias bibliograficas selecciona-
das de las bases de datos de los centros de
documentacién de los puntos focales REITOX
(Red Europea de Informacién sobre Toxico-
manfas).

Colaboracién con la Comision Interame-
ricana para el Control del Abuso de Drogas
(CICAD) de una gran base de datos docu-
mental.

Elaboracién de un CD-ROM con la tota-
lidad de las 24000 referencias bibliograficas
del Centro.

Participacién como miembro del Catdlo-
go de Publicaciones Periddicas de Bibliotecas
de Ciencias de la Salud CI7, auspiciado por
la Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud
del Instituto de Salud Carlos I, con acceso a
las colecciones de las 530 bibliotecas partici-
pantes.

Participacion en el proyecto BibliotecaVir-
tual en Salud, que nos permitira accederala
informacién cientifica, las publicaciones elec-
trénicas y los localizadores de informacion
mas importantes del mundo. Dando acceso
a las principales bases de datos, catdlogos
colectivos, directorios y noticias de prensa en
ciencias de la salud.

Anunciar por Gltimo la proxima aparicion
en formato CD-ROM del Repertorio de Le-
gislacion, ya disponible en la pdgina web.

Revista Espafiola
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