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Nuevas tendencias en gestion de informacion:
El cambio de la biblioteca universitaria
de Valladolid en los ultimos 10 arios
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Directora de la Biblioteca Universitaria de Valladolid

RESUMEN

Se presenta la evolucién que ha experimentado la Biblioteca Universitaria de Va-
lladolid en los iltimos diez afios con la llegada de las Nuevas Tecnologias. Se hace
mencidn a su reconocimiento dentre de los propios Estatutos de la Universidad y los
cambios que ha sufrido el personal de la misma. Este desarrollo también se refleja en los
fondos bibliograficos, presupuestos e instalaciones de este organismo.

La implantacién de las Nuevas Tecnologfas no s6lo repercute en el trabajo interno
de la Biblioteca. sino también en los servicios prestados a los usuarios.

Descriptores. Biblioteca Univérsitaria de Valladolid, Nuevas Tecnologias.

EL CAMBIO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
DE VALLADOLID EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

La definicion mas extendida, y aceptada de forma undnime tanto por pro-
fesionales, usuarios y estudiosos, de una biblioteca es la que se enuncia como
«una coleccidn de libros debidamente organizada para su uso». En los tltimos
afios todas las partes que componen esta definicién han ido cambiando:

— Coleccion: del libro en papel, pasando por los medios audiovisuales
(discos, CDs,Videos), se ha pasado a los nuevos soportes electrénicos (dis-
quetes de ordenador, CDROMs, vy a la informacién publicada exclusivamente
en soporte electrénico).

— Difusién y uso: Las nuevas tecnologias, los avances en técnicas de al-
macenamiento y recuperacion de la informacidn, pero sobre todo en las Tele-
comunicaciones, han posibilitado nuevos servicios, que antes no éramos ni
siquiera capaces de imaginar, y todo esto
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— ha supuesto indiscutiblemente también un cambio en la organizacién:

— en nuevas herramientas de trabajo (FAX, correo electrénico, FTP, IN-
TERNET...}

— cambio en la metodologia de trabajo

— en los recursos de forma tanto cuantitativa (ha aurnentado el personal, el
presupuesto, ...) como cualitativa (cambio a mejor del personal, del
uso de los recurses econémicos y materiales, ...)

— mentalidad, cada vez mds orientada a los usuarios y a los servicios.

La introduccién de estas nuevas tecnologias ha significado un cambio gran-
de en todos los dmbitos de la vida del hombre, en la cultura, y por lo tanto tam-
bién en las bibliotecas. De éstas, quizds por la propia transformacion sufrida por
la Universidad espafiola desde la Ley de Reforma Universitaria de 1983, se ha
notado de forma mds ripida en las Bibliotecas Universitarias Espaiiolas, y en-
tre ellas también, por supuesto, en la Biblioteca Universitaria de Valladolid.

Sobre las razones, v la explicacidn de este gran cambio (en la sociedad, en
la Universidad, en Jas bibliotecas, ...) hay muchisima literatura, pero centrin-
donos en el tema que nos interesa, voy a mencionar dos articulos que de forma
general tratan de abordar el cambio experimentado por las Bibliotecas Univer-
sitarias espafiolas en los dltimos afios:

MoraLEIG, Remedios (Directora de la B.U. de Zaragoza) publicd el afo
1995 en el Boletin de la Asociacion Espaiiola de Archiveros, Bibliotecarios,
Museélogos v Documentalistas un articulo titulado «La Biblioteca Universita-
ria en Espaiia. Entre tradicién y renovacién», v

TALADRIZ Mas, Mdrg.mta (Directora de la Biblioteca de ]a Umvermdad
Carlos 111 de Madrid), y ANGLADA 1 FERRER, Lluis (entonces Director de la Bi-
blioteca de la Universidad Politécnica de Catalufia) presentaron una ponencia ti-
tulada «Pasado, presente y futuro de las bibliotecas Universitarias Espafiolas»
en las IX Jornadas bibliotecarias de Andalucia, celebradas en Granada en
mayo de 1996. Ponencia, cuyo esquema voy a seguir yo ahora aqui para mos-
trar el cambio experimentado por la Biblioteca Universitaria de Valladolid.

Este cambio se ha producido, como ya hemos dicho, cn muchos aspectos:

1. ORGANIZACION Y PERSONAL

1.1. Respecto a la organizacién de la Biblioteca, lo primero y mds im-
portante era conocer nuestro lugar en la propia institucion de la que formamos
parte, la Universidad. De ahi la insistencia de todos los bibliotecarios en que la
definictén de la biblioteca se incluyera en ios Estatutos de la Universidad; fo
que se logra en la mayoria de los casos con una redaccién parecida. La B.U. de
Valladolid aparece en el articulo 173 de nuestros Estatutos, aprobados en el afio
19835, como: «La Biblioteca Universitaria, unidad bdsica complementaria de ia
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labor docente e investigadora, estard integrada por todos los fondos bibliogra-
ficos, tanto antiguos como modernos, impresos 0 manuscritos, y el material gra-
fico o audiovisual, existentes en la UV A, cualquiera que sea el lugar donde se
custodien».

Sin embargo. y en la linea de actualizacién que se pretende llevar a cabo
desde la UVA, desde la propia direccién y contando con el personal de la
BUVA, se propuso para 1997 una nueva definicién en estos términos:

«L.a BUVA es un servicio de apoyo a la labor docente e investigadora. Se
trata de una unidad funcional integrada por las bibliotecas de la UVA y Uni-
dades técnicas necesarias para su coordinacion y gestién y se configura como
un sistema bibliotecario encargado de custodiar y difundir los recursos biblio-
graficos y documentales, asi como de facilitar el acceso a la informacion cien-
tifica de centros ajenos a ellas.

Su misién consiste en servir de apoyo a la docencia y a la investigacién sa-
tisfaciendo las necesidades de informacion cientifica de la Comunidad Uni-
versitaria:

— facilitando el acceso a los fondos bibliogrificos propios de la Univer-
sidad;

— suministrando informacién procedente de otros centros o fuentes ex-
ternas a la UVA;

— participando activamente en las redes nacionales ¢ internacionales de in-
formacion y documentacion, y fomentando la cooperacién en materia
bibliotecaria con otras instituciones, mediante una organizacién com-
prometida en la mejora continua de la atencion al usuario y de la calidad
de los servicios.

En este sentido destaca el establecimiento de normas téenicas y métodos de
trabajo tnicos de la BUVA, comunes a tedos los centros y bibliotecas de la
Universidad:

— Sistema de Gestion Integrado de Bibliotecas DOBIS/LIBIS, implantado
paulatinamente a partir de 1988,

— Lista de Encabezamientos de Materia de la Universidad de Sevilla,
desde 1992.

— Normativa de Préstamo de la Biblioteca Universitaria de Valladolid, im-
plantada en septiembre 1996. y posteriormente reformada.

— Centralizacién en la Biblioteca General Universitaria «Reina Sofia»
del almacenamiento, proceso y consulta de un ejemplar de todas las Te-
sis Doctorales lefdas en la Universidad de Valladolid y recepeidn en mi-
croficha a través del Servicio de Publicaciones de las de otras universi-
dades (desde el afio 1991).

— Creacion, dentro del proyecto de reorganizacion existente, de las Uni-
dades Técnicas Centrales, las cuales ya aparecen en la Relacion de
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Puestos de Trabajo del personal funcionario de la UVA del afio 1998,
de préxima aparicién en el B.O.E.

1.2.  Cambio claro en la orientacion de esta mision. Se pasa de centrar la
atencion en los fondos bibliograficos, o en el propio proceso (la catalogacion
Siempre, siempre es un medio, nunca un fin: un medio de que el lector llegue
hasta el libro), a centrar Ja atencién en los servicios y en los usuarios.

La satisfaccion de los usuarios es nuestra tinica y principal razén de ser. Asf
se refleja en el Reglamento de la BUVA, aprobado en 1989, al considerar
como la tarea prioritaria del personal del Servicio de Bibliotecas la atencion al
usuario. Sin embargo, este cambio en la mentalidad no se ha comenzado a per-
cibir de forma clara hasta tiempos mas recientes.

1.3.  Cambio también tanto cuantitativamente como cualitativamente en el
personal de las bibliotecas. Se ha ido evolucionando hacia una verdadera pro-
fesionalizacion de todas las categorias laborales que realizan trabajos en la
Biblioteca, como dice el documento que sobre Los Recursos humanos en las
Bibliotecas Universitarias, de mayo de 1997. ha elaborado el grupo encargado
de ello de REBIUN (Red de Biblictecas Universitarias), con tres dreas de tra-
bajo bien definidas:

— Directiva.

— Técnica (han abandonado su torre de cristal, y su trabajo de fichas).

— Aauxiliar {ya no se parecen en nada a los que describe Umberto Eco en
su famoso Decdlogo de las Bibliotecas).

Esta categoria especifica de bibliotecas se crea en la UVA en el afio 1990,
ya que antes eran o Funcionarios Subalternos o bien Ordenanzas y después Au-
xiliares de Servicios, dentro del personal laboral.

Es importante indicar también otro aspecto relevante referente al personal
del Servicio de Bibliotecas: su buena adaptacion a los cambios en 1a metodo-
logfa del trabajo y en la implantacién de los avances tecnoldgicos y su demos-
trado interés por la formacién.

Numéricamente la evolucion ha sido la siguiente:

(descontando ya el personal de 1a provincia de Burgos, independiente des-
de 1994, y uniendo en la categoria auxiliar a funcionarios subalternos y perso-
nal laboral)

1988 1990 1991 1997
Bibliotecario 26 31 37
Auxiliares advos 13 14
Auxiliares laborales 45 63
Oficial de oficios 1 1
Técnicos Especialistas 2 3+1 (Logopedia)
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También hay que tener en cuenta otras categorias laborales no adscritas al
Servicio de Bibliotecas, pero que realizan una labor muy importante en este
campo: por ejemplo ¢l personal informético (en estos momentos un Analista y
un operador), o por ejemplo oficios como el encuadernador.

2. FONDOS. PRESUPUESTOS E INSTALACIONES

2.1. En cuanto a los Fondos bibliogrificos, sefialaremos algunas de las
caracteristicas que han marcado su evolucién en los dltimos afios:

— Crecimiento claro del fondo de monografias. Las adquisiciones cada vez

mds estdn basadas en la adecuacion a los planes de estudio (criterios de
frecuencia de uso por parte de los alumnos), v a las necesidades de in-
vestigacion de doctorandos y profesorado.
Por dar alglin dato numérico, en 1988 habia en la BUVA, controlados
por el servicio de bibliotecas aproximadamente: 280.300 obras, y en
1998: 520.528. Hay que destacar que no es tanto el aumento en si,
como el hecho de que las bibliotecas procesan ahora las obras de mu-
chos Departamento, lo que antes no se realizaba.

— Aumento del mimero de Publicaciones Periddicas. Pricticamente se
ha duplicado el nimero de titulos: de 5.168 en 1989 a mas de 11.300 t{-
tulos en 1997. De estos 9.063 estin en las Hemerotecas de los centros
(no en Departamentos) y corresponden a 4.378 publicaciones abiertas,
en curso de recepcidn, y 4.685 cerradas.

— Importancia de otros soportes (material no librario), destacando el ni-
mero de microformas (mas de 18.000 sobresaliendo la prensa y las tesis
doctorales), los videos, cerca de 3.000 y en los tltimos afios €l aumen-
to de la presencia de los CD-ROM: 80 titulos, 10 de los cuales ya estan
en una Red Local, accesible desde cualquier biblioteca del Campus de
Valladolid.

2.2. PRESUPUESTO

De la misma manera gue en los fondos ha habido un crecimiento indiscuti-
ble, igualmente el presupuesto destinado a las bibliotecas ha ido aumentando
paulatinamente a lo largo de los 1ltimos afios, incremento que se observa cla-
ramente si analizamos cuales han sido las principales inversiones:

— Personal: el crecimiento del personal ha aumentado obviamente la
cantidad global destinada a este concepto. Sélo en 1997 la partida de-
dicada a la plantilla del Servicio de Bibliotecas fue superior a los 280
millones de pesetas.
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— Equipamiento: las inversiones realizadas en todo tipo de equipamiento:
PCs, impresoras, Scanner. Lectores de CD-ROM, asi como la conexién
de todas las bibliotecas a la Red de Investigacion de la Universidad de
Valladolid, lo que permite su salida a INTERNET, ha supuesto a la
UVA una inversién considerable. Sélo como ejemplo existen en este
momento en la BUVA cerca de 100 PCs (entre ordenadores de trabajo y
puntos de consulta y préstamo), 40 lectores de CD-ROM, 15 fotoco-
piadoras y 15 lectores-reproductores de microformas, mas scanner, im-
presoras, modem...

— Adgquisicion de Fondos Bibliogrdficos. Tanto en compra de monografi-
as (mas de 100.000.000, incluyendo la compra que se realiza en los De-
partamentos), y sobre todo en la adquisicion de Publicaciones Periédi-
cas, el afio 1997, 120 millones de pesetas, la Universidad de Valladolid
invierte una gran cantidad de dinero. Concretamente, en Publicaciones
Periddicas, la inversion se ha duplicado desde el afio 1992, que se des-
tinaron a este concepto 60 millones de pesetas.

Aungue nos encontramos en un momento de claras restricciones presu-
puestarias en muchos campos: personal, equipamiento, {rente a las inversiones
que se realizaban hace pocos afios, hasta ahora siempre ha existido una ten-
dencia al alza, aunque en los tltimos afios menos notoria.

Y entramos en otro punto donde también se han realizado notables inversio-
nes, y donde también el crecimiento y la mejora se ha notade de forma clara:

2.3. INSTALACIONES

La construccién de nuevos edificios, con un espacio especitico y destinado
s6lo a Biblioteca, o el acondicionamiento de las instalaciones ya existentes para
satisfacer las necesidades de los usvarios y permitir nuevos servicios, ha sido
una constante en los dltimos cinco afios. De hecho, se va hacia una idea que es-
taba en la mente de todos y que ahora ya se ha convertido en una realidad para
todas las partes implicadas (equipo rectoral, personal del servicio de Bibliotecas
y que por supuesto beneficia a los usuarios): Libre acceso a los fondos.

Como ejemplo de esta ampliacién y mejora clara de las instalaciones bi-
bliotecarias, persiguiendo esta nueva disposicién de los fondos podemos citar:

- — como edificios de nueva construccidn: Edificio de Tecnologias de la In-
formacidn y las Telecomunicaciones, o el nuevo edificio de la Facuitad
de Filosofia y Letras,

~— como edificio rehabilitado la nueva sede del Centro de Documenia-
cién Europea,

— y como acondicionamiento de las instalaciones bibliotecarias existentes
la Biblioteca la Facultad de Ciencias.
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Como proyectos aprobados en este sentido estdn el de la Biblioteca de la
E.T.S. de Ingenieria Industrial, y el de la nueva Biblioteca de Ciencias de la Sa-
lud, y pendientes de aprobacion la modificacién hacia el Libre Acceso en las bi-
bliotecas de la E.U. de Estudios Empresariales, y la de la E.U. Politécnica de
Valladolid.

3. AUTOMATIZACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

En un primer momento las bibliotecas, con numerosas tareas repetitivas,
eran un terreno especialmente indicado para la automatizacién de muchos de
sus procesos. Se trataba de realizar las mismas tareas pero con otros procedi-
mientos. Pero, pronto nos damos cuenta de las grandes ventajas que este cam-
bio supone.

La Biblioteca Universitaria de Valladolid compra en 1988 el Sistema de
Gestion Integrado de Biblioteca DOBIS/LIBIS a IBM y comienza su proceso
de automatizacién por:

3.1. CATALOGACION

Primer cambio en la metodologia de trabajo de algo tan puramente biblio-
tecario como la elaboracion de catalogos.

Se logra la existencia de un tinico catdlogo para la Biblioteca Universitaria
de Valladolid, catilogo que cuenta en la actualidad con mds de 246.319 volui-
menes catalogados, a fecha 3 de marzo de 1998, y que se actualiza en tiempo
real, evitando los retrasos que antes se producian entre el proceso técnico y la
puesta a disposicion de los usuarios de los materiales. Otras ventajas claras para
los catalogadores son:

— Catalogacion compartida entre todas las bibliotecas, con asignacion
s6lo de los datos de ejemplar en las obras ya catalogadas.

— Mantenimiento de catdlogo: evitar registros bibliograficos duplicados,
control de autoridades de todos los puntos de acceso.

— Elaboracién automatica de fichas en papel (para ficheros topograficos
uso interno) y etiquetas de codigos de barras.

— Estadisticas de libros catalogados, por centros, afios y meses.

— Listados de nuevas adquisiciones, antes en papel, ahora difundidos a (ra-
vés de nuestra pagina WEB.

Este proceso comenzd en la B.G.U. «Reina Sofia» y después se fue im-
plantando en el resto de los centros, comenzando por la catalogacién automa-
tizada de las nuevas adquisiciones. Esto supuso de forma inmediata la supresion
de tareas como la reproduccién de las fichas manuales, la alfabetizacion y su
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posterior intercalacién. Ahora el catidlogo manual, en vias de desaparicion,
s6lo sirve para los fondos no reconvertidos (algunos de especial importancia
como ¢l fondo antiguo), a la espera de que finalice la conversidn retrospectiva
de todas nuestras obras.

3.2. CONSULTA PUBLICA

Se ha pasado totalmente de las fichas en papel a terminales de consulta al
puiblico (O.P.A.C. = Catalogo piblico de Acceso en linea), lo que ha traido una
serie de ventajas:

— Actualizacién a tiempo real, ya mencionada.

— Multiplicacién de los Puntos de Acceso: cualquier apellido del autor,
cualquier palabra del titulo, editor, afio, materia {Encabezamientos y su-
bencabezamientos).

— Permite las busquedas delimitadas.

— Permite ver todos los fondos de 1a Biblioteca Universitaria de Vallado-
lid incluidos los de los Departamentos, y no sélo los de un dnico centro.

— Es accesible, via INTERNET, desde todas las bibliotecas, todos los
Departamentos conectados a Red de Investigacion, todas las Aulas de
informatica, de la UVA. También desde instituciones ajenas a la UVA
e incluso desde el domicilio particular de los usuarios.

— Se ha instalado también un Interfaz en WEB nativo, mucho mas ami-
gable que las pantallas DOBIS, que permite un acceso rapido y mas fi-
cil a nuestro catalogo.

3.3, PRESTAMO

El siguiente paso fue automatizar otro proceso clave y habitual de nuestras
bibliotecas: el préstamo, lo que también trac una serie de ventajas para el per-
sonal de hibliotecas:

— Supresion de la confeccién de la tarjeta de lector, ya que con la Tarjeta
inteligente de la UV A se realizan los préstamos.
Gracias a ello, ya solo se realizan tarjetas de lector en la B.G.U. «Reina
Sofia» para postgrados. transetintes e investigadores.

— Actualizacién por parte del Centro de Proceso de Datos de la base de da-
tos de prestatarios, que incluye alumnos, profesores, y P.A.S. de la UVA.

—-- Elaboracion automdtica de las etiquetas de cédigos de barras.

-~ Control de los usuarios y realizacion de préstamos tanto en sala como a
domicilio mediante 1a lectura de los cédigos de barras de las obras y de
los prestatarios {tarjeta de la Universidad de Valladolid).
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— Control, mediante sanciones de uno o més dias para el préstamo, de los
retrasos en las devoluciones.

— Elaboracion automitica de las cartas de reclamaciones.

— Conocimiento en cada momento del estado de la coleccion (evita pase-
0s al depdsito en busca de libros que estdn prestados).

Y, como no, ventajas para ¢l usuario:

— Existencia de una unica tarjeta (Tarjeta inteligente UVA) valida para
usos diferentes.

— Agiliza la realizacién de los préstamos, evitando retrasos y largas colas
en épocas y momentos del dia determinados.

— Indicacién en los terminales al piblico del estado del libro: estanteria,
prestado (y si es asf, fecha de devolucidn).

Ademads esta automatizacion del Servicio de Préstamo ha propiciado la
elaboracion, aprobacion y puesta en funcionamiento de una Normativa de
Prestado de la Biblioteca Universitaria, aplicada desde septiembre de 1996, con
varias ventajas indiscutibles frente a la dispersién anterior:

— Es comiin a toda la Biblioteca Universitaria en cuanto a nimeros de
obras que se prestan, categorias de usuario, plazos, multas, ... lo que fa-
cilita la labor al personal y clarifica la situacion a los usuarios.

— Aparicién del préstamo diario, frente al préstamo de fin de semana,
practica habitval en la mayoria de las bibliotecas de la UVA hasta
1996.

—- Desde octubre de 1998 existird una diferenciacién de fondos entre Ma-
nuales y Monografias, con diferentes plazos de préstamo, aumentando
el periodo de préstamo en las obras menos utilizadas, lo que es una cla-
ra ventaja para los usuarios.

El sistema genera ademds, de forma automadtica, estadisticas, las cuales se
difunden a través de INTERNET de:

— Fondos del Catalogo automatizado.

— Préstamos del dltimo mes.

— Préstamos afios en curso,

— Documentos mds prestados en las Bibliotecas.
— Préstamos del afio 1997.

4. SERVICIOS

Si con la automnatizacién se trataba, como hemos dicho, de realizar las
mismas tareas pero mejor, de forma maés rdpida y eficaz, la introduccién de lo
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que se ha llamado Nuevas Tecnologias y sobre todo, todo lo referente a las Te-
lecomunicaciones ha abierto nuevas posibilidades, y permitido la entrada a
nuevos servicios antes impensables (y antes imposibles).

Entre ellos vamos a destacar los cambios en aquellos servicios que, aunque
va desde hace afios son asumidos por las bibliotecas, han supuesto grandes e in-
sospechadas ventajas para nuestros usuarios:

4.1. ACCESO A NUESTROS PROPIOS FONDOS
4.1.1. Tendencia al Libre Acceso.

4.1.2. Catdlogo y Servicio de Préstamo automatizado, de cuyas ventajas
ya hemos hablado.

4.1.3. Infermacién sobre la propia biblioteca, horarios, servicios que pres-
ta, ... a través de la pagina WEB de la Biblioteca Universitaria: http://rue-
da.cpd.uva.es y que permite enlazar con otras bibliotecas nacionales e inter-
nacionales y por supuesto con las bibliotecas de centro de la BUVA, Estas,
necesarias para los investigadores ya que ofrecen también enlaces dentro de un
drea temitica determinada, como es el caso de las signientes bibliotecas:

— Centro de Documentacién Europea, donde destaca la informacion sobre
Programas Europeos: http://www.cdoce.uva.es

— Biblioteca de la E.T.S. de Ingenieros de Telecomunicaciones:
http://www.tel.uva.es/ bibios

— Biblioteca de la E.T.S. de Ingenieros Industriales: hitp://www.eis.
uva.es/biblio.htm

— Biblioteca de 1a Facultad de Derecho, donde destacan servicio como los
Boletines de Sumarios electrénicos, o la peticion por Internet de mi-
crofilmacién: hitp:/fwww.bibdere.der.uva.es

— Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales:
http: //www.eco.uva.es/biblio/bibeco.html

— Biblioteca de la Facultad de Ciencias: http://www.cie.uva.es/
biblio.htm

— Biblioteca de la E.U. de Estudios Empresariaies, con su servicio de
Contenidos B.0.E./B.O.C. y L., con indicacién de las disposiciones apa-
recidas en ellos: http://www.emp.uva.es/ biblio

En otros casos que no tienen todavia pagina WEB propia, la pagina WEB
del centro hace referencia a la biblioteca, en algunos casos de forma especial
como la pagina WEB de la Facultad de Filosofia y Letras, donde van infor-
mando de todos los pasos en la construccidn del nuevo edificio, y por tanto de
la nueva biblioteca: http:/www.fyLuva.es
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4.1.4. Posibilidad de ofrecer el acceso a los propios fondos, es decir al
contenido ¢ imdgenes, ya en soporte electrénicos, con dos proyectos actual-
mente en marcha:

—- Digitalizacién de los Boletines de Sumarios de las Publicaciones Pe-
riddicas como en el caso de la Biblioteca de la Facultad de Derecho, y
en breve en la biblioteca de 1a E.U. de Estudios Empresariales y en el
C.D.E. (de nuevo http://www.bibdere.der.uva.es)

— Digitalizacién de fondos que por su especial importancia, su contenido
0 su gran uso asi se considere conveniente. Entre ellos destaca el pro-
vecto de Digitalizacion y creacién de un Servidor WEB de la Seccién
de Manuscritos de la Biblioteca de Santa Cruz, proyecto en el que co-
laboran la BUVA y el Departamento de Informatica.

Proyecto que sin duda alguna ademds de lograr un enorme y rapida difusion
de este fondo, favorecera en gran manera su conservacion.

4.2.  INFORMACION BIBLIOGRAFICA DE FONDOS EXTERNOS

En este servicio que se define como «facilitar informacion sobre recursos
bibliograficos no existentes en la propia biblioteca» la introduccién de nuevas
herramientas de trabajo ha permitido el acceso a grandes voliimenes de infor-
mactén:

* Catalogos de otras bibliotecas:

— Biblioteca Nacional: hitp://www.bne.es

— Otras bibliotecas universitarias espafiolas;
U. Complutense de Madrid: http://www.ucm.es/bucm
U. de Cantabria: http://www.buc.unican.es
U. de La Laguna: http://www.ull.es/servicios/biblioteca

— Bibliotecas extranjeras:
Biblioteca Nacional de Francia: http://bnf.fr
British Library: http://www.bl.uk
Universidad de Florencia: http://www.unif.it

Es mds, ahora con el protocolo Z.3950 (protocolo de interconexién que per-
mite la bisqueda en diferentes bases de datos utilizando un dnico interfaz.
Consigue localizacion de datos bibliogrificos o restimenes independiente del
sistema en que estén almacenados) e instrumentos como ¢l Bookwhere, se
pueden hacer busquedas en los catdlogos de varias bibliotecas simultinea-
mente.
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Podemos ver un ejemplo en espaiiol: EUROPAGATE, una pasarcla para la
consulta de Catdlogos y Bases de Datos que soporten protocolo Z3950, o
ISO/SR, desarrollado como prototipo del proyecto europeo del mismo nombre
financiado por la DGXIII y con la participacién de la Unidad de Coordinacién
de Bibliotecas del CSIC: http://olivo.csic.es

De hecho se estdn realizando ya presentaciones comunes por medio de
formularios WWW, e incluso se permite la interrogacién a bases de datos no bi-
bliogréficas (por ejemplo a la base de datos ECHO de la Unién Europea).

— Bases de datos externas, nacionales e internacionales, en soporte CD-
ROM o via INTERNET. como por ejemplo en CD-ROM a Bibliografia
Espafiola, o en linea a la base de datos ISBN del Ministerio de Cultura
(gratuita) o a otras como EBSCOHOST (previo pago).

43. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Al igual que en el servicio anterior métodos tradicionales se han ido susti-
tuyendo por otras nuevos instrumentos que han permitido una comunicacion
mds rapida y agil. el acortar los tiempos de respuesta, etc..., entre los que des-
tacan ya como forma habituai de trabajo:

— El correo electrénico que ha sustituido de forma casi total al teléfono y
al correo postal para hacer las peticiones, contestar afirmativa o negati-
vamente a una peticidén, comunicar cualgnier tipo de incidencia, envio
de ofertas y presupuestos...

— Existe el Directorio de Préstamo Interbibliotecario de REBIUN, que
permite obtener en muy poco tiempo direcciones, teléfonos, y nombres
de las personas encargadas en la mayoria de las Bibliotecas Universi-
tarias espafiolas: http://www.upf.es/bib/pinter

— Existen también Software concretos para este tipo de gestién: SOD
(Sistema de Obtencidn de documentos) que gestionan tanto los sumi-
nistros de documentos como la gestidn de sus cobros y pagos.

— Cada vez se esta extendiendo mds el envio y la recepcidn de docu-
mentos de forma electrénica, a través de programas ya muy aceptados,
como ARIEL. Este software permite escanear articulos, fotografias y
otros documentos directamente, transmnitir las imagenes electronicas a
todo el mundo, por FTP, por correo electronico e imprimirlas en una
impresora compatible con Windows. Ha sido desarrollado por la RLG
(The Research Librarles Group, INC), una institucion sin dnimo de {u-
cro integrada por mas de 150 bibliotecas de investigacion, que lleva pro-
porcionando informacion a través de INTERNET desde 1989.
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5. COOPERACION

Participacién de forma activa de la Biblioteca Universitaria de Valladolid en
proyectos cooperativos nacionales:

RUEDO (Red Universitaria de Bibliotecas Espafiolas que utilizan DO-
BIS/LIBIS). Las principales aplicaciones para nosotros son:

— Catalogo colectivo Ruedo, en el que participa la UV A, y es un instru-
mento muy 1itil para informacion bibliogrifica y préstamo interbiblio-
tecario.

— Captura de registros bibliograficos DOBIS.

— Normalizacién en la catalogacién DOBIS con varios subcomités técni-
cos en los que la BUVA tiene a los siguientes representantes:

— Proceso técnico y normalizacion: M.? José Pérez Martin.

— Fondo Antiguo: Pilar Rodriguez Marin.

— Materiales especiales: Paz Colmenar Santos.

Su direccién WEB es: http://www.uned.es/bibliote/biblio/ruedo.htm

REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias, anteriormente CODIBUCE
(Conferencia de Directores de Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espa-
fiolas), cuya direccion de INTERNET es: http://www2.uji.es/rebiun

Sus objetivos y finalidad quedan expresados de la siguiente manera en su
propio Reglamento (art. 3): «<REBIUN tiene como objetivo bésico ser un or-
ganismo estable en el que estén representadas todas las bibliotecas universita-
rias espafiolas, para conseguir:

- Elevar el nivel de los servicios y de la infraestructura bibliotecaria me-
diante la cooperacidn.

— Llevar a cabo las operaciones cooperativas que supongan un beneficio
para los usuarios de las Bibliotecas Universitarias Espafiolas.

— Representacion ante organismos pliblicos y privados.

-— Intercambio y formacion de personal.

Posee varios grupos de trabajo operativos, y la BUVA ha participado en el
de Estdndares, concretamente en el tema de servicios, y desde el afio 1997 for-
ma parte de:

— Estadisticas: M.® José Vazquez Pedrazuela.
— Préstamo Interbibliotecario: M.* Isabel Carnicero Casco.

MECANO (Catélogo colectivo de Revistas de Ingenieria), cuyo nombre
parece venir de HeMEroteCA virtual drea TecNOlogia, también muy utilizado
en los Servicios de Préstamo Interbibliotecario.
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DOCUMAT (Red Bibliotecaria y Documental especializada en Ciencias
Matematicas), red que cuenta ya con 19 universidades participantes y lleva mds
casi 10 afios trabajando y cuyos tres principales objetivos son:

— adquisicidén cooperativa
— catdlogo colectivo, y
— suministro dgil de documentos.

Los representantes de la UVA son la bibliotecaria M.* Luisa Pérez Cua-
drado, y un profesor de matemadticas, que en varias ocasiones ha sido Tomads
Sanchez Giralda.

Su direccién WEB es: http://wzar.unizar.es/documat

GER (Grupo Espaiiol de Revistas): foro permanente de discusién y accién
sobre los problemas del mundo de las publicaciones periddicas: editores, dis-
tribuidores, bibliotecarios, y se ha constituido como asociacion sin dnimo de lu-
cro, que ha realizado varias jornadas y encuentros sobre este mundo tan com-
plejo y cambiante.

y regionales:

BUCLE (Bibliotecas Universitarias de Castilla y Le6n), cuya primera ac-
tividad I Jornadas de Bibliotecas Universitarias de Castilla y Ledn se celebraron
en Valladolid, 7 y 8 de noviembre de 1996. Las Il Jornadas se celebreardn en
Lécn en noviembre de 1998.

— Convenios con la Junta de Castilla y Ledn para temas especificos: RE-
DINET. Centro de Documentacion Europea, Microfilmacién de Fondos
Hemerograficos Locales.

No se puede finalizar sin hablar también de todos los proyectos que tene-
mos en marcha, y de los retos y objetivos a los que todavia aspiramos, dentro
de una clara linea de avance hacia la consecucién de cada vez mayores y me-
Jores servicios a los usuarios, Dentro de ellos, por citar solo algunos gjemplos,
podemos hablar de:

— Finalizacion de] Proyecto de Conversién retrospectiva de los fondos bi-
bliogrificos de la Biblioteca Universitaria de Valladolid. En estos mo-
mentos estd practicamente reconvertido todo el fondo de las Bibliotecas
salvo fondo antiguo {incluyendo las obras del Siglo x1x) de las Biblio-
tecas «Reina Sofia» y Biblioteca de Santa Cruz, pero queda todas las
obras existentes en los Departamentos,

— Regularizacién del uso: consulta y préstamo, de los fondos bibliografi-
cos departamentales, muchos de los cuales estin procesados, pero luego
son de muy dificil obtencidn por parte del alumnade,
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— Establecimiento de unos planes institucionales de Formacion de Usua-
rios, hoy practicamente inexistente en nuestra biblioteca. salvo por las
iniciativas particulares de algunos bibliotecarios de los centros,

— Conexion REAL de los centros de Palencia, Soria y Segovia a la Red de
Investigacion de la Universidad, lo que permitird su plena integracién en
el Sistema de Gestién Integrado DOBIS/LIBIS,

— Organizacion de un sistema agil y eficaz del Servicio de Préstamo In-
terbibliotecario, con una Normativa y un Sistema de cobros y pagos
acorde al acuerdo REBIUN y comiin a toda la BUVA,

— y quizds lo mds importante una reorganizacion de la Biblioteca Uni-
versitaria de Valladolid, que ha comenzado a hacerse efectiva este afio
1998 con la creacién de tres Unidades Técnicas Centrales:

e Unidad de Gestiéon Econémico Administrativa.
* Unidad de Proceso Técnico y Normalizacién.
* Unidad de Informacién y Acceso al Documento,

que permita un mejor aprovechamiento de los recursos existentes (ma-
teriales, econdmico y humanos) para lograr una biblioteca viva y dina-
mica, como se dice en la misidon: «comprometida en la mejora continua
de la atencion al usuario y de la calidad de los servicios».
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