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. INTRODUCCION

El objeto de este trabajo es proponer un modelo de centro de docu-
mentacién espaiiol para la investigacién de las Ciencias Informativas
tras constatar la necesidad latente de coordinar la produccién cienti-
fica sobre comunicacion social generada por nuestros investigadores.
Para esto, partimos de la experiencia de las instituciones existentes en
el mundo dedicadas a este menester, a saber, los focos regionales inte-
grantes del Sistema Internacional de Centros de Documentacién para
la investigacitn de la Comunicacién de Masas auspiciado por la UNES-
CO (COMNET) " v del andlisis de la infraestructura informativa espa-
fiola, tanto en su nivel cientifico como empresarial (medios de comu-
nicacién social). Este doble d4mbito debe ser considerado por todo
centro de documentacién cientifica al servicio de la comunicacién so-
cial antes de su implantacién, ya que debe fomentar y contar entre
sus usuarios, no sélo con los individuos conectados con la fenomeno-
logia de los Mass Media en un grado de contemplacién y analisis, sino
también con aquellos encargados de la captacién y transmisién de
noticias, pues del engarce de esa actividad profesional con la labor
empirica v orientadora de los investigadores afloraria un consensus

1 Véase, a este respecto, Garcia Gutiérrez, Antonio: Modelo de centro de
documentacion espaiiol para la investigacion de las Ciencias Informativas. El
caso del CEKOM. Memoria de Licenciatura. Madrid, Universidad Complutense,
Facultad de Ciencias de la Informacién, 1980, 564 pp., v el trabajo de Corral,
Milagros del: Los centros de documentacion periodistica. «Documentacién de
las Ciencias de la Informacidn», I, 1976, pp. 2340.
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tedrico-pragmatico beneficioso para cualquier Ciencia y, en especial,
si se trata de este orografico campo de las Ciencias Sociales.

La propuesta habia de recaer sobre alguna de las entidades dedi-
cadas desde mds largo tiempo y con mayor profundidad, constancia y
rigurosidad al estudio de las Ciencias Informativas y, en concreto, a
su aspecto documental. De ahi que dirigiéramos la atencién hacia la
Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complu-
tense de Madrid y especificamente hacia su Departamento de Docu-
mentacion como entidad mas idénea, entre las de su rango, para la
incubacién y posterior explotacion de los objetivos que persigue la
UNESCO a través de COMNET. Dicha institucién espafiola ha venido
destacando como una de las pioneras en lo que se refiere a delimitar
v fortalecer la concepcién cientifica y autonémica de la Documenta-
cién Informativa.

Por otra parte, y a pesar de la creciente proliferacién de institu--
ciones cientificas, profesionales y docentes al servicio de las Ciencias
Informativas en la peninsula ibérica, tampoco es menos cierto que
la Facultad, heredera de la Escuela Oficial de Periodismo de Madrid,
es la mayor productora peninsular de publicaciones y bibliografia
sobre Ciencias de la Informacién, condicién imprescindible para ser
candidato a la inclusién en la Red de la UNESCO.

Ser miembro asociado o de pleno derecho de COMNET supone una
serie de ventajas que merecen seflalarse, aunque no por eso debe sos-
layarse un examen de los inconvenientes o deberes que tal adhesion
aportaria al nuevo foco; tal es el caso del actual proceso de anexién
de Espafia a la Comunidad Econémica Europea. Es decir, que adqui-
rir un rango mundial beneficidandose de la cooperaciéon internacional
conlleva un sacrificio, sea humano o econémico, con el fin de acceder
a los niveles superiores del intercambio cientifico. En esta marcha
hacia la integracidn, los primeros pasos para la homologacién seran,
sin duda, los mas penosos.

Unos factores fundamentales a la hora de ser analizada rigurosa-
mente la integracién en COMNET son el estado y la infraestructura
del Centro de Documentacién candidato. Inevitablemente, tanto su
creacion como la transformacién en profundidad de un ente docu-
mentario ya existente serian las tareas mas dificiles e incluso invia-
bles, dadas las dificultades econémicas que atraviesan los focos regio-
nales en sus comienzos (inversién en material tecnolégico, ete.). Es
condicién indispensable, pues, que el centro aspirante dependa de una
Institucion superior (a ser posible, estatal o de una empresa privada
poderosa, pero siempre con acceso a alguna dependencia de la Admi-
nistracion}, segin las deducciones de Kaarle Nordenstreng, director
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del NORDICOM finlandés?, que ofrezca una cierta tradicién o expe-
riencia en las tareas de manejar la documentacién cientifica sobre
Ciencias de la Informacién y haya publicado algunos resultados pe-
riddicamente. Si estas condiciones existen, el candidato a COMNET
reducird considerablemente el esfuerzo que exige la integracidn, res
tandole aspectos secundarios, aunque importantes, como son el ajuste
a los objetivos de la Red ® y la normalizacién y equiparacién del «out-
put» con los otros centros regionales, con el fin de facilitar los inter-
cambios (métodos de elaboracion, lenguas, periodicidad, Thesaurus,
etcétera).

Un aspecto fundamental a tener en cuenta es la posibilidad de auto-
matizacion. Para esto, es necesario que el centro aspirante comience
a trabajar con vistas a una pronta transformacién de las bibliografias
tradicionales en soportes informéticos, pues indudablemente llegara
cl dia en que todos los fondos acumulados en cada centro podran ser
consultables «on-line» y deberan ser microcopiados. Las tareas que se
desarrollan han de prever esta realidad, ya que la transformacién de
archivos manuales en automaticos sdlo sera posible (con el minimo
esfuerzo) si los primeros fueron asentados pensando en su explotacién
informatica posterior.

Una vez consideradas las premisas reductoras de obstaculos en el
proceso de anexién de un centro documental a COMNET, vamos a
reflexionar en esta introduccién sobre las ventajas y deberes que con-
lleva la integracién, dejando para los apartados siguientes el analisis
del estado de las actividades documentales en los centros e institucio-
nes ibéricas. Las aportaciones de COMNET al potencial foco peninsu-
lar serian de diversa indole. En primer lugar, destacaria la inmersion
de la comunidad cientifica luso-espafiola en el conocimiento interna-
cional de la comunicacién social, de una forma dinamica, actual, pe-
riddica y reciproca, por medio del envio sistematico de publicaciones
bibliograficas y de todo tipo, elaboradas en las 4dreas regionales inte-
gradas. Por otra parte, los directores y documentalistas ibéricos ten-
drian que acceder al conocimiento de las ultimas técnicas documen-
tales, participando én conferencias y congresos internacionales, y rea-
lizando visitas a los otros centros regionales con el objetivo de man-

2 Nordenstreng, Kaarle: Towards a Global System of Documentation and
Informationn Centre for Mass Communication Research. In «Mass Media and
Socialization. International Bibliography and different perspectives». Ed. by
James Halloran with the support of UNESCO. Leeds, International Association
for Mass Communication Research (IAMCR/AIERI), 1976, pp. 117-130.

i Los objetivos y requisitos establecidos por la UNESCO los he recogide en
mi Memoria, Modelo de Centro..., op. cit., pp. 238 y ss.
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tener una constante puesta al dia. Este punto redundari, sin duda, en
una mayor calidad de la documentacién cientifica peninsular, la cual
beneficiaria directamente a los usuarios del Centro de Documentacién,
incrementando sus intereses v ampliando el numero de demandas v
publicaciones. Es decir, que la misma integracién internacional se con-
vierte en inercia del desarrollo cualitativo y cuantitativo de los servi-
cios documentales y por ende de la produccién cientifica regional,
para recomenzar el ciclo de progreso y auto-revisién periddica a todos
los niveles,

Otra ventaja indiscutible es la posibilidad de extender la posicién
de los cientificos v profesionales de la comunicacién ibérica a todos
los continentes del planeta, produciéndose un acercamiento global no
solo con CIESPAL y Latino-América, sino también con dreas descono-
cidas donde la actividad en este campo influiria positivamenie. En
este sentido, se producird un enriquecimiento de las bases investiga-
doras de nuestros cientificos por medio d¢ un trasvase de ideas y del
conocimiento de cierta bibliografia, hasta ahora juzgada inalcanzable
o inexistente. Como quedé puesto de relieve en el Congreso celebrado
en Lisboa, en diciembre de 1979, con el fin de realizar los estudios
preliminares para la instauracion de un foco ibérico (con asistencia
de representantes espafioles, portugueses y de la UNESCO), «resulta
imposible el desarrollo de las politicas de comunicacién, tanto a nivel
nacional como internacional, y el establecimiento y la promocién de
la investigacién en este dominio, sin la creacién de una base de infor-
macion sistematizada» *, es decir, que el secreto de los logros naciona-
les en materia de comunicacién estriba en la cooperacién internacio-
nal. Tal afirmacion volvié a reflejarse en la vuelta del Congreso, cele-
brado en Madrid ®,

Ademas de estas ventajas para la comunidad cientifica y los profe-
stonales de los medios de comunicacion social espafioles, hay que des-
tacar dos éxitos que se apuntaria la Facultad de Ciencias de la Infor-
macién de Madrid. En primer lugar, ser nuacleo irradiador y receptor
de todos los aspectos documentales emanados de cualquier centro
peninsular, lo cual le concede la segunda ventaja: prestigio internacio-
nal de la Facultad por ser representante de una gran parte de los

* Asi quedd reflejado en el Memorandum del Encontro de Directores de
Centros de Documentagdo especializados en Comunicagdo de Portugal v Espanha.
Lishoa, Ministerio de Comunicagdo Social, Gabinete do Ministro, 5 a 7 Dezem-
bro 1979, 6 pp.

5 Conclusiones del Simposio Lusohispano de Documentacion. Patrocinado
por la Secretaria de Estado para la Informacion y la UNESCQ. Madrid, del 29
de septiembre al 2 de octubre de 1980, 242 pp.
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investigadores y profesionales de la comunicacién en Europa, por su
papel decisivo como puente de las actividades del CIESPAL y los fo-
cos regionales europeos (cuyas relaciones son hoy dia casi inexisten-
tes), y por tener la capacidad de decidir directamente en la gestién
documentaria de su area y en coordinacién con el exterior. Ademas,
el foco regional funcionarfa como archivo central de toda la documen-
taciéon proveniente no soélo de los miembros de COMNET, sino tam-
bién de una gran cantidad de centros asociados nacionales, etc., que
independientemente desearian aproximarse a los nudos internaciona-
les para recoger consejos y experiencias e intercambiar o adquirir pu-
blicaciones. Por otra parte, siendo la Facultad de Madrid, tutora de
un Centro de Documentacién internacional, se beneficiarfa rdpida-
mente de esa situacion por su inmediato contacto con otras institu-
ciones del mismo rango académico y por la instauracién a medio plazo
de un sistema automadtico que, segun el incremento de los fondos,
resultaria inevitable, deseable y rentable cientifica y econémicamente.

Tras esta exposicién de ventajas, es necesario describir «a priori»
los deberes o esfuerzos que se exigen a un centro integrado en COM-
NET. En primer lugar, una entidad de este tipo, al ser financiada des
de arriba (aunque las actividades deben encaminarse hacia el auto-
abastecimiento), debe realizar un profundo estudio de viabilidad que
analice las condiciones de creacién y, en especial, la cuestién econé-
mica (sopesandola siempre con los beneficios cientificos, porque nun-
ca un centro de documentacién arroja superavits, todo lo mas mini-
miza el déficit), teniéndose en cuenta principal y sucesivamente su
caricter de servicio de documentacién interior {de la entidad finan-
ciadora) y las trascendencias nacional e internacional.

En base a Nuria Amat, en ese estudio preliminar deben constar los
siguientes puntos: a) Justificacion de los objetivos; b) informe sobre
la viabilidad del centro en el marco de una situacién concreta (evitar
duplicidades en la elaboracién de los productos documentales, adecua-
cién de objetivos a las posibilidades del organismo promotor y situa-
cién del centro dentro del organismo dirigente o en una red documen-
tal exterior); c) andlisis de las necesidades presentes y futuras de los
posibles usuarios para quienes se crea el sistema (evidentemente, y en
primer lugar, los nacionales y vinculados con la Facultad) por medio
de analisis cuantitativos (volumen de documentos, de demandas do-
cumentales en potencia, de usuarios y personal), y la informacién, pro-
cedimientos a llevar a cabo y servicios documentales a ofrecer; d) de-
limitacion de disciplinas o campos de actuacién (ajustdandose a las
impartidas en las Facultades de Ciencias de la Informacidn); €} selec-
cion de fuentes bibliograficas y documentales, y todo ello ayudindose
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mediante la realizaciéon de encuestas, reuniones, seminarios y confe-
rencias dirigidas a un publico determinado»®. Habria que definir,
ademds, la estructura minima de una biblioteca de apoyo indispen-
sable para las actividades referenciales del centro de documentacién
y presupuestar en profundidad y con todo detalle los costes e ingre-
sos producidos por la actividad documental (personal, colaboradores,
material tecnoldgico, mantenimiento, publicaciones, papel, impresion,
envios, etc.).

Una vez establecidas las condiciones basicas para la fundacién de
un centro de documentacion o la transformacién y modernizacién de
una unidad de acumulacion o archivo ya existente (bibliotecas, servi-
cios documentales poco eficientes, etc.), es preciso determinar los
debercs de ese ente de vocacidon mternacional y candidato a COMNET.
Tras la aceptacién de los principios basicos de la Red, anteriormente
citados debe procederse a analizar los métodos y publicaciones biblio-
graficas de acuerdo con los recursos financieros y humanos de la ins-
titucidn superior v del equipo de documentalistas que se hara cargo
del centro. Tras el estudio, emanaran una serie de conclusiones que
cugjaran en la eleccién del ambito de adquisicién documental (com-
paginando posibilidades econémicas y exigencias de la UNESCQ), esta-
blecimiento del mimero y tirada de las publicaciones a editar y perio-
dicidad de los envios, equipo humano y tecnolégico necesario para
realizar las actividades del centro y espacio minimo destinado al archi-
vo de la propia produccién y de los ejemplares recibidos por compra,
intercambio o donacién.

Obviamente, la internacionalizacién de un centro documental exige
un esfuerzo conjunto de personas y economia, pero las contrapartidas
junto a una buena planificacién activando la busqueda de usuarios
para cubrir gastos, compensan, a nuestro juicio, cualquier sacrificio
de la investigacién espafiola. Sélo queda, pues, analizar el estado in-
fracstructural de la comunicacién social en el pais y definir el esque-
ma -»perativo del Centro de Documentacion de la Facultad de Ciencias
de la Informacién de Madrid, como nuevo foco europeo de COMNET.

2. INSTITUCIONALIZACION DE LA DOCUMENTACION
INFORMATIVA DE ESPANA

Para establecer las directrices generales del foco documental ibé-
rico es indispensable, a nuestro juicio, analizar las condiciones y el

* Amat Noguera, Nuria; I'éenicas Documentales v Fuentes de Informacidn.
Prologo de J. H. d’Olier, Barcelona, Bibliograf, S. A., 1978, pp. 3% vy ss,
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estado en que se halla la Documentacién en ese territorio. En princi-
pio, también es necesario matizar el concepto Documentacién, y una
vez determinado su alcance en la direccién que nos atafie, localizar su
grado de asentamiento e institucionalizacion en Espafia, como punto
de partida para la posible implantacién de un subsistema espafiol in-
terconectado con otro lusitano, y ambos coordinados por el Centro
de la Facultad de Ciencias de la Informacién de Madrid.

Al hablar de Documentacién en general, nos referimos a aquella
Ciencia que, proveniente de la Biblioteconomia, hoy se declara como
independiente en el pensamiento de muchos autores, y cuenta entre
sus objetivos los de estudiar su ambito como apoyc y proceso infor-
mativo y cientifico de la investigacion y actuar como fuente de infor-
macién dindmica de cualquier esfera del Saber, para lo cual necesita
tres elementos: un hecho cientifico, un proceso documental realizado
por documentalistas y una comunidad de receptores. Desde ese enfo-
que de proceso informativo, base del analisis documental, la Ciencia
de la Documentacién puede contemplarse en su grado generalizado, y
al decir de Lépez Yepes, desde tres conceptualizaciones actuales: «La
anglosajona (Information Science), la alemana (Informations-und-Do-
cumentationswissenschaft) y la soviética y de los paises del Este zu-
ropeo (Informatika)’. El mismo investigador, tras un andalisis meticu-
loso de cada escuela y a nivel mas particular, define Ja Documentacién
Informativa como «aquella parte de la Documentacién que tiene por
objeto el estudio del proceso de transmisién de las fuentes para la
obtencion de nuevo conocimiento en la investigacién de la comunica-
cion social y en el trabajo en el seno de la empresa informativas ®, de
donde se deslindan dos vertientes de esta Ciencia; Documentacién de
las Ciencias de la Informacién y Documentacién de la actividad infor-
mativa, cuyos objetivos finales coinciden, en nuestro pensamiento, al
ir en beneficio de los practicos y profesionales de la Informacion, si
bien los cientificos han de estaclecer sus bases tedricas y bhacerlas
avanzar desde el estado empirico para que redunden en los aspectos
informativos, profesional y social de las Ciencias Informativas Apli-
cadas.

En el empefio de sentar las bases tedricas de estas Ciencias juega
un papel fundamental la institucionalizacién de la Documentacién In-
formativa en Espafia en sus vertientes docente e investigadora en el

T Teorias recogidas en Lopez Yepes, José: La Documentacion Informativa
en Esparia. Estado de la cuestion, Madrid, Universidad Complutense, Facultad
de Ciencias de la Informacién, 1 de diciembre de 1979, p. 6, y analizadas en
profundidad en Idem: Teorfa de la Documentacion. Prélogo de José Maria De-
santes Guanter. Pamplona, EUNSA, 1978, pp. 131222,

¢ Idem: La Documentacidn Mmformativa... Op. cit, p. 9.
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seno de Facultades universitarias, donde, como afirma Lépez Yepes,
«el método de investigacion tiene su prolongacién en el método didac-
tico y de ensenanza, lo que demuestra su compatibilidad total y la
posibilidad de que sea la Universidad, aunque es grande la separaciéa
entre docencia e investigacion institucionalizada, el Centro donde per-
vivan ambas tareas complementidndose mutuamente» ®,

Desde que en 1956 la UNESCO recomendé mundialmente que los
periodistas y profesionales de la Comunicacion Social deberian tener
una formacién cientifica, hasta que fueron implantadas las Faculta-
des de Ciencias de la Informacién en nuestro pais hubo un largo re-
corrido ™ en el que la incipiente investigacion espafiola se esforzaba
por otorgar un rango superior a la fenomenologia producida por la
comunicacién de masas en todos sus aspectos y delimitarla como Cien-
cia auténoma e interdisciplinar en su grado tedrico. En su seno fue
incubando la concepcién de Documentacién Informativa, Ciencia que
hoy dia ocupa un lugar preponderante en los dos niveles de la infor-
macion, cientifico y socio-profesional, y es estudiada en el quinto curso
de dichas facultades espaifiolas ™.

Por otra parte, y segin Lépez Yepes, «la institucionalizacién do-
cente de la Documentacion en nuestro pais se desarrolla muy lenta-
mente tanto en sus aspectos teéricos como practicos» . En este sen-
tido pueden mencionarse la labor de la Escuela de Documentalistas,
sita en la Biblicteca Nacional de Madrid, las Escuelas Universitarias
de Biblioteconomia y Documentacion, etc., pero en palabras del citado
profesor «queda por resolver en estos momentos el problema de la
institucionalizacién a nivel universitario de la formacién del docu-
mentalista especializado a nivel superior», por lo cual el Departamen-
to de Documentacién de la Facultad de Ciencias de la Informacidn de
Madrid, a cuya cabeza se encuentra dicho investigador, ha elaborado
un proyecio de fundacidon de un Instituto Universitario de Informacion

¥ Idem: La Ciencia de la Documentacidn como objeto de ensefianza en las
Facultades de Ciencias de la Imformacion. Programa vy bibliografia fundamen-
tul. Madrid, Universidad Complutense, Faculiad de Ciencias de la Informacion,
1977, p. 2.

* En Beneyto, Juan; FEI saber periodistico, 2* ed. Editora Nacional, 1974,
pp. 128133, y en Regulacion de los estudios de Periodismo. Madrid, Escuela
Oficial de Periodismo, 1971, 21 pp., ambos citados por Lépez Yepes, José: Op.
cit.,, p. 9.

1 Efectivamente, la Documentacién se insertaba como disciplina universi-
faria en los ultimos cursos de todas las ramas de las Facultades de Ciencias
de la Informacion en Espafa, por O. M. de 18 de octubre de 1975, BOE 21-10-
1975, pp. 2212-2213.

2 gpez Yepes, José: Qp. cit.,, p. 15.
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y Documentacién ®, entidad que solventaria el vacio docente de este
campo cientifico en el ambito universitario. Mas afortunados han sido,
no obstante, los estudios bibliograficos en nuestro pais ¥ y las tareas
desarrolladas por algunos departamentos de documentacién cienti-
fica ™.

Voiviendo al terreno de Ia Documentacion Informativa, juzgamos
trascendental la concienciacién de todos los sectores vinculados con la
comunicacién social, de la necesidad de emplear la documentacién en
la doble vertiente mencionada, como promotora y fuente de la inves-
tigacion y desarrollo de las Ciencias Informativas y como enriquece-
dora y rigurosa base de toda la informacién seria transmitida por
cualquiera de los canales de la comunicacién de masas existentes. En
este sentido, Lopez Yepes hace una clarificadora dicotomia en base al
enfoque dado a la Ciencia de Ia Documentacién como disciplina for-
mativa e informativa. Como disciplina formativa, la Documentacion
sirve a la investigacioén en todas sus ramas y aspectos normalizando
las formas de actuacién de servidores y utilizadores de 1a Ciencia,

Desde el punto de vista informativo, la Ciencia de la Documenta-
cion genera tres tipos de profesionales: 1) Informadores cientificos en
general para un determinado campo del Saber. 2) Documentalistas de
las Ciencias Informativas, especializados en ese dominio y preparados
para ¢rganizar y desarrollar centros de documentacién para la inves-
tigacion de la comunicacién social; v 3) Documentalistas del trabaijs
informativo y empresarial, cuya principal caracteristica es la impli-
cacidn practica y social en el trabajo cotidiano **. De ahi que el direc-
tor del Departamento de Documentacién de la Facultad madrilena
haya dividido el programa de la asignatura en tres partes fundamen-
tales: Documentacién General, Documentacién de las Ciencias de la
Informacién y Documentacién del trabajo informativo ™.

Puestas de relieve las distintas vertientes de la Documentacién,
aclararemos que al objeto de nuestro interés la fundacién de un Cen-
tro de Documentacion para la investigacion de las Ciencias Informati-
vas contemplard como zona de pertinencia o 4rea de accién lo que se
ha denominado como Documentacién de las Ciencias de la Informa-

¥ ¥dem, pp. 16 ¥ s.

¥ Simén Diaz, José: El Departamento de Bibliografia de la Universidad Com-
plutense de Madrid. «Documentacién de las Ciencias de la Informacién». 1, 1976,
pp. 17-21.

' Curras, Emilia: E! Departamento de Documentacion Cientifica de la Fa-
cultad de Ciencias de la Uwniversidad Autdnoma de Madrid. «Documentacién
de las Ciencias de la Informacién», II, 1978, pp. 11-23.

I Lopez Yepes, José: Op. cit., pp. 17-18.

7 Idem, pp. 34-35.
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cién, desechando por su amplio contenido a la Documentacién Gene-
ral y contribuyendo directamente al refuerzo tedrico de la documen-
tacion en las empresas informativas. De este planteamiento puedea
deducirse tres tipos diferentes de centros documentales, segin su de-
dicacidén o finalidad:

@) Centros de documnetacion cientifica en general al servicio de
cualquier Ciencia (Quimcia, Biologia, etc.).

b) Centros de documentacién para la investigacion de la comuni-
cacién social (CEKOM, NORDICOM, y, en general, todos los miembros
de COMNET y candidatos, como el Centro de Documentacién de la
Facultad de Madrid).

¢) Servicios documentales de las empresas informativas (Centro
de Documentacién de RTVE, «El Pais», y cualquier departamento de-
dicado a documentar la informacién periodistica).

El tipo de centros citados en segundo lugar ha surgido por la ne-
cesidad de controlar la ingente produccién cientifica sobre Ciencias de
la Informacién aparecida en el mundo, y los terceros, con el fin de
completar v confirmar la noticia. Los centros de documentacién para
la investigacion de la comunicacién social pueden ser divididos ¢n
diversos grupos segin su caracter local, nacional y regional-interna-
cional, y son susceptibles de ser organizados en sistemas y subsiste-
mas para coordinar la produccién en una determinada area geogra-
fica.

La institucionalizacién de una red de centros documentales de este
tipo a nivel internacional se llevo a cabo en 1970 v afios sucesivos, con
la implantacion del Sistema Internacional de Centros de Documenta-
cioén para la Investigacién de la Comunicacién Social, auspiciado por
la UNESCO (COMNET). Esta Red, formada por subsistemas regiona-
les, es abierta y se encuentra en estado de ampliacién potencial segin
las necesidades de la produccién cientifica internacional y las deman-
das de integracién y ofertas de publicaciones que efectden los centros
candidatos.

En ese contexto hay que ubicar la situacién de la peninsula ibérica,
regién que por sus caracteristicas infraestructurales presenta la ur-
gente necesidad de una coordinacién directa e «in situs de su biblio-
grafia cientifica sobre Ciencias de la Informacién, dada la incapacidad
del CIESPAL™ para hacerse cargo del suroeste europeo y la gran

¥ CIESPAL: Centro de Investigacidon y Estudios Superiores de Comunica-
cién para América latina, ubicado en Quito (Ecuador), viene funcionando como
micmbro de COMNET desde 1970. Su actividad no incluye en la prictica a la
Peninsula Ibérica.
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demanda de documentacion cientifica generada por una creciente co-
munidad de investigadores. Y es también en esa regién, y concreta-
mente en Espafia donde vamos a proceder al andlisis del grado de
institucionalizacién de la Documentacién de las Ciencias de la Infor-
macion con el fin de comprobar el desarrollo cientifico nacional en
este campo y establecer las lineas generales de una cooperacion inter-
ceniros en el pais, extensible a Portugal, para presentar un frente co-
mun de emisién y recepcion de la bibliografia cientifica en la peninsu-
la ibérica, de cara a la red COMNET. Por esta razdm, van a ser enu-
meradas a continuacion las principales Bibliotecas y Centros de Docu-
mentacion dedicados a la comunicacion social que realizan en nues-
tros dias una labor puntera en la investigacién y control de la docu-
mentacién sobre las Ciencias Informativas.

Antes de ofrecer esa lista de entes documentales, es preciso poner
de manifiesto el interés demostrade por Portugal y por la Divisién
de Investigacién y Politicas de Comunicacién de la UNESCO, en el
sentido de realizar con toda urgencia unos estudios de viabilidad con
el fin de que el Centro de Documentacion Ibérico pueda entrar en
funcionamiento en un corto espacio de tiempo. Asi se ratificé en el
Congreso de Directores de los Centros de Documentacién Especiali-
zados en Comunicacién de Espafia y Portugal en diciembre de 1979.
En dicha reunién se analizaron las relaciones entre los dos paises para
concretar un proyecto de cooperacién, se definieron la posicién y evo-
lucién de los centros de documentacién especializados en los dos paf-
ses, haciéndose hincapié en el estado tecnoldgico (micro-reproduccién)
y en la formacion del personal especializado a nivel superior .

Estas resoluciones fueron ratificadas junto a la emisién de pro-
puestas mds concretas en el Simposio luso-hispano celebrado en Ma-
drid en octubre de 1980. El acta final de dicha reunidén de expertos
recogia, entre otras, las siguientes conclusiones:

1. Elaborar una propuesta de revisién al Thesaurus de Viet.

2. Realizar un directorio de entidades documentales en los dos
paises al servicio de la Administracion, las Ciencias y la actividad in-
formativa.

3. Confeccionar una Guia de Fuentes de Documentacién.

4. Tramitar la creacién de dos centros nacicnales en el area ibé-
rica inscritos en COMNET.

5. Organizar y normalizar los intercambios.

Finalmente, v a modo de anexo, el documento final recogia las si-
guientes observaciones:

B Encontro de Directores... Op. cit,, p. 2.
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1. Propuesta de un modelo de Bibliografia Analitica Ibérica (véa-
se el ultimo epigrafe de este trabajo).

2. Normas béasicas para la creacion de un centro de documenta-
cion ibérico ®

Tras este inciso, vamos a proceder a elaborar la relacidn de centros
de decumentacién al servicio de la actividad informativa en primer
lugar, y a continuacion de los dedicados a la investigacién de la comu-
nicacién social. La razén de exponer estos ultimos en segundo lugar
obedece al simple hecho de poder hilar la lista de centros de docu-
mentacion cientifica con el apartado 3, dedicado exclusivamente a
unos de elios, el Centro de Documentacién de la Facultad de Ciencias
de la Informaciéon de Madrid.

En base a la divisién por secciones de las Ciencias Informativas
estipulada desde el momento de la transformacion de la Escuela Ofi-
cial de Periodismo en Institucién de rango universitario y ratificada
en lo regulado por el ultimo Plan de Estudios de las Facultades espa-
fiolas de Ciencias de la Informacién (Periodismo, Imagen, Publicidad
y Relaciones Publicas) ¥, los centros documentales al servicio del tra-
bajo informativo desplegado por los medios de comunicacién social
se reparten entre %

— Emisoras de Radio.

— Periodicos diarios y revistas de informacién general y es-
pecializadas *

— Agencias de Publicidad.

— Radio Television Espafiola.

En un informe sobre el estado del Servicio General de Documen-
tacion de RTVE * creado a raiz de la estructuracién de dicha entidad
en 1977, por Resolucién de su Direccién General, se ponian de relieve
las atribuciones y objetivos que se sefialan a continuacién, dada la

% Conclusiones del Simposio lusohispano... Op. cit., pp. 14.

% Asi se contempla en la O, M, de 18 de octubre de 1975 ya citada. Una de
las innovaciones introducidas en la ensefianza de las Clencias de la Informa-
cién se menciona en nota X,

2 Lopez Yepes, José: La Documentacion Informativa... Op. cit, pp. 14 ¥ s.

2 Sobre el funcionamiento y descripcién de los centros o servicios docu-
mentales de prensa nacionales y extranjeras («El Pais», «Le Monde», «L’Ex-
press», etc.), véase la segunda parte de la obra de Coll-Vinent, Roberto: Teoria
y prdctica de la Documentacicn, Barcelona, ATE, 1978, pp. 209-371.

* Un completo informe con descripciones y propuestas sobre el servicio de
documentacion de Televisién Espafiola y Radio Nacional de Espafa, en Plan-
teamiento del Servicio General de Documentacicn de RTVE, Madrid, RTVE, So-
ciedad Anénima, 1979, 210 pp.
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magnitud de tal Centro de Documentacién, sin perjuicio del estado de
su gestién: organizar el Archivo Audiovisual con el material adquirido
o producido por RTVE; organizar el archivo de publicaciones y docu-
mentos relacionados con los medios audiovisuales; establecer contac-
tos con los servicios anilogos de otras organizaciones de Radio y TV
nacionales o extranjeras; adquirir o intercambiar material de archivo
para el Centro de Documentacién; organizar su utilizacién y vigilar
su uso y conservacién, y, por ultimo, promover y promocionar la dis-
tribucién de ese material *.

La razén de la cita anterior obedece a la peculiaridad de que los
fines perseguidos por el Centro de Documentacién de RTVE al servi-
cio del trabajo informativo (en este caso, la informacién audiovisual)
forman parte, no solo de los objetivos que deben tener planteados
otros servicios documentales de Prensa, Radio y Publicidad (con sus
respectivas modificaciones), sino también de las directrices generales
que canalizan las tareas de los centros de documentacién que atienden
a la investigacién de las Ciencias de la Informacidn, a saber: organizar
archivos y ficheros de la propia produccién y de la adquirida relacio-
nada con las Ciencias Informativas, cooperar con otras entidades del
mismo ambito nacionales y extranjeras, incrementando los fondos do-
cumentales a través de los contactos, planificar su explotacién y fo-
mentar entre los usuarios la utilizacién del material controlado en
beneficio del Centro (econdmico, por su interés delimitador del &m-
bito y depurador periddico de los fondos) y, por supuesto, incidiendo
directa y positivamente en la labor investigadora de los cientificos de
la Comunicacién, hecho que redundara en la evolucién de los medios
de comunicacién social.

Una vez establecidas las dos lineas fundamentales de la institucio-
nalizacién mundial de la Documentacién de las Ciencias de la Infor-
macién, la Red COMNET y las propuestas * y elaboracién de una bi-
bliografia internacional sobre las bibliografias relativas a la comuni-
cacién social ¥, parece oportuno dar una visién del panorama institu-
cional de las entidades dedicadas precisamente a algin aspecto de la
investigacién de la comunicacién de masas, a las cuales habra que so-
licitar en su momento una estrecha colaboracién con el foco regional

% Idem, p. 1 y ss.

% Tetelowska, Irena: De la nécessité d'une bibliographie internationale dans
le domaine de la science de moyen de diffusion collective de lUinformation.
Konstanz, septiembre 1970, ciclost., 9 pp.

¥ Pisarck, Walery: International Bibliography of Mass Communication Bi
bliographies. Cracow, Bibliographic Section of the International Association for
Mass Communication Research, Press Research Centre, RSW-Prasain Cracow,
1972, 21 pp.
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ibérico, ya que éste se nutrird en parte de aquellas v a la vez sera
fuente de documentacién y archivo central de toda la actividad cientt-
tico-informativa mundial y peninsular, sobre el que gravitaran todas
las instituciones existentes o por existir en Espafia, involucradas en
este campo.

Los servicios, centros y bibliotecas dedicados a la investigacion de
la comunicacién social en la peninsula ibérica, en el maximo estado
de especializacién e independientemente de sus grados de eficacia son,
entre otros, los siguientes:

~— Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacién de
la Universidad Auténoma de Barcelona.

— Biblioteca v Centro de Documentacion de la Facultad de
Ciencias de la Informacisén de la Universidad de Navarra.

— Centro de Documentacién del Instituto Oficial de Radio v
Television de Madrid.

— Filmoteca Nacional.

— Servigios de Comunicagao Social de MCS, Lisboa.

— Escola de Jornalismo de Porto. '

— Departamento de Comunicagao Social da Universidades Ca-
télica de Porto.

Esta relacion de entes documentales se caracterizan por desarro-
Hlar en mayor o menor grado las tareas concernientes al control o con-
servacion de bibliografia sobre comunicacién social e incluso a la in:
vestigacion en ese campo de*la Ciencia. Como se observa, la mayoria
estan adscritos a Facultades Universitarias o Escuelas de Periodismo,
por lo que en principio parece vislumbrarse una mayor facilidad en
la cooperacion dados los reciprocos intereses en los aspectos investi-
gador y docente de las Ciencias Informativas en sus diferentes ramas.

Por otra parte, consideramos de especial interés la creacion de ofi-
cinas dedicadas a la investigacion de estas Ciencias en el seno de em-
presas y entidades estatales y privadas, y la potenciacion de servicios
y pequefias bibliotecas especializadas en instituciones dedicadas a las
Ciencias Humanas y Sociales, Escuela de Cine, Tutorias regionales de
la Facultad de Ciencias de la Informacién, etc., todas las cuales se
beneficiarian de la existencia de un foco de COMNET en Madrid y por
el mismo hecho reactivarian o comenzarian sus tareas en este sentido,
dentro de las distintas posibilidades. La primera actuacién concrera
del Centro de Documentacién Thérico, tras definir su estructura v drea
de accién, seria, sin duda, consolidar vy coordinar la red de entidades
documentales a lo largo del territorio peninsular, para lo cual se hace
necesaria la localizacién de todas ellas, y comenzar riapidamente una
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serie de contactos a nivel personal, telefénico o por correspondencia,
estableciendo la capacidad de cada céntro, realizando ofertas de envio
de las publicaciones producidas por la central a cambio de la colabo-
racion periddica de los nudos de la red nacional. Este paso serfa deci-
sivo para arraigar la institucionalizacién y el reconocimienio de la
Documentacién de las Ciencias de la Informacién v de las propias
Ciencias Informativas en el territorio espafiol.

3. EL CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD
COMFPLUTENSE DE MADRID

Para ser miembro del Sistema Internacional de Centros de Docu-
mentacion para la investigacidén de la Comunicacién Social de la
UNESCO (COMNET) son necesarios dos requisitos fundamentales:
1) que el Centro candidato realice una fecunda labor en el campo de
las Ciencias Informativas de su 4rea geografica, y 2) que publique pe-
riédicamente bibliografias especializadas y listas sobre la produccién
cientifica del material aparecido en la regién, con especial atencién
hacia el denominado «fugitivo». La bibliografia debe ser clasificada
segiin el «Thesaurus» de la UNESCO con €] fin de facilitar su inclusién
y recuperacion en los ficheros y archivos de los otros centros regio-
nales.

El Centro de Documentacion de la Facultad de Ciencias de la In-
formacion madrilefia posee una trayectoria y caracteristicas que, se-
gun los estudios generales de varios criticos de COMNET como Nor-
denstreng ® v Mahle ”, resultan positivas y compatibles en relacién con
las estructuras y tareas de los que ya se hallan en funcionamiento den-
tro de la Red. Efectivamente, el proyecto de los profesores del Depar-
tamento de Documentacién de la citada Facultad ofrece a la UNESCO
la posibilidad de fundar un foco regional en un contexto espacial e
institucional caracterizado por la estabilidad econdmica (universita-
ria), la solvencia cientifica v el apoyo de una adecuada Biblioteca con
su personal especializado. Todos estos elementos dan como resultado
la actividad desplegada por el Centro de Documentacion de Madrid
materializada en la edicion periédica de publicaciones y bibliografias,
elaboracion de un sistema clasificatoric amoldado a las exigencias
particulares de la Facultad e internacionales de COMNET, vy, en defi-

% Nordenstreng, Kaarle: Op. cit.
% Mahle, Walter A.: The Concept and Progress of COMNET and the Planning
of New COMNET Centres. An Introduction. Paris, UNESCQ, abril 1979, 97 pp.
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nitiva, destacando por su posicién pionera y vanguardista en el con-
trol de la produccién cientifica nacignal sobre la comunicacién social
y especialmente la Documentacién Informativa.

El ambito de seleccién bibliografica abarcado por el Centro incluye
a toda la documentacién espafiola y extranjera traducida al espafiol
dentro del territorio nacional, con especial interés por las considera-
das inéditas o de escasa difusién, obras en curso de elaboracién y, por
ultimo, publicadas *. Estas caracteristicas se refieren a la labor del
Departamento como servidor de la investigacién cientifica; sin em-
bargo ——considera Lépez Yepes—, «debemos asimismo resefiar la exis-
tencia de un Centro de Documentacién para el trabajo de la empresa
informativa, donde los alumnos de nuestra Facultad tienen ocasién
de enfrentarse con los problemas mds notorios de esta otra faceta de
la Documentacién Informativa» ™.

De acuerdo con los objetivos del Centro, el cual se propone pri-
mordialmente servir de apoyo y sustento cientifico de los trabajos de
investigacion sobre cualquier rama de las Ciencias de la Informacién,
para mds tarde dinamizar todas esas investigaciones a través del inter-
cambio nacional e internacional, los instrumentos de difusién utiliza-
dos son los siguientes:

1. Repertorios bibliogrdficos retrospectivos, etc., e Informes mo-
nograficos. Ambas formas de difusién son ocasionales y efectuadas
tras las demandas concretas de los usuarios.

2. Indice de la Comunicacién Social; es una revista quincenal que
recoge, listados, los sumarios de la publicacién sobre Ciencias de la
Informacién recibidas en la Facultad madrileia.

3. Cuadernos de trabajo del Departamento de Documentacion, pu-
blicacién de corta tirada, aparece irregularmente conteniendo estudios
monogrificos-sobre una determinada cuéstién en el dominio de la
Documentacién Informativa. Muchos de los trabajos aparecidos en
los «Cuadernos» son contrastados criticamente y publicados posterior-
mente en la revista de mayor prestigio editada por el Centro y des-
crita a continuacion:

4. Documentacion de las Ciencias de la Informacion; es una re-
vista anual dedicada al dmbito cientifico de la Documentacién General

% Comparese este campo de seleccién con los relativos a los otros centros
regionales de COMNET, en los epigrafes 231-236 de mi Memoria: Meodelo de
centro de.., Op. cit.,, pp. 97-124.

% Lopez Yepes, José: La Documentacicn Informativa... Op, cit, p. 16.
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e Informativa en sus dos vertientes, segiin se deduce de los contenidos
tratados en los cuatro nimeros de esta revista que han aparecido has-
ta principios de 1980. De gran calidad en la impresién, encuaderna-
cién, presentacién y papel utilizado, comparada con otras revistas de
su rango, puede ser dividida en dos partes fundamentales: a) Teoria,
y b) Bibliografia Espafiola de las Ciencias de la Informacién. La Teo-
ria cuenta con las colaboraciones de prestigiosos autores e investiga-
dores espafioles en los campos de la Biblioteconomia, la Documenta-
cién y las Ciencias de la Informacién, y se ubica en la primera parte
de la revista.

La Bibliografia Espafiola de las Ciencias de la Informacion ocupa
la segunda parte de la publicacién. A pesar de que comenzé a ser edi-
tada en soporte independiente ¥ a partir del ntimero 2 de «Documen-
~tacion...», formé parte fundamental de la revista y de las actividades
practicas del Centro hasta el punto que la Bibliografia significé, desde
sus inicios, la posibilidad de otorgar al Centro un rango internacional
por medio de la adhesién a la Red COMNET.

La Bibliografia Espafiola nacié de la necesidad sentida de una Bi-
bliografia General de las Ciencias de la Informacién en Espafia, por
lo que actualmente se erige como el primer y tnico esfuerzo serio
efectuado con el objetivo de unificar la produccién cientifica sobre to-
dos los aspectos o ramas de las Ciencias Informativas publicada en
Espafia, en los paises extranjeros en espafiol o sobre trabajos extran-
jeros comentados en espaiiol, teniéndose en cuenta tanto el material
unitario como periédico. La Bibliografia se estructura de la siguiente
forma: '

a) Indice general. Es una lista numerada de los documentos se-
gun su orden de llegada al Departamento.

b) Indice sistematico de materias. Contiene toda la informacién
clasificada por materias. Cada referencia conserva su nimero de or-
den, por lo que se facilita el acceso rapido al indice general.

¢} Indice alfabético de materias. Como su propio nombre indica,
se ordenan las materias alfabéticamente.

d) Indice alfabético de autores y revistas consultadas.

La publicacién suele cerrarse, ademds, con un catalogo de Memo-
rias de Licenciatura y Tesis Doctorales presentadas en la Facultad de
Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid.

% Bibliografia espafiola de las Ciencias de la Informacion. Spanish. Biblio-
graphy on Mass Communication Research, nim. 1, 1978.



40 Antonio Garcia Gutiérrez

Los criterios utilizados para la elaboracién de esta completa Bi-
bliografia y su sistema clasificatorio son, segtin los considera Lapez
Yepes, tener en cuenta y analizar otras bibliografias para captar sus
iniciativas en este terreno y edificar una estructura clasificatoria com-
patible con las normas internacionales ®,

Con este Gltimo propdésite, pero adaptando la clasificacién al pro-
grama de estudios impartidos en las Facultades espanolas de Ciencias
de la Informacion, comenzaron las tareas de su elaboracion basande
los epigrafes en los esquemas trazados por CIESFAL, el «Thesaurus»
de Ia UNESCQ y las exigencias especificas de la Bibliografia y las dis-
ciplinas tratadas. Ni la clasificacion del Centro de Quito, desarrollada
segin el esquema de Lasswell en el nimero 302 de la Clasificacion De-
cimal *, ni los descriptores generalizados del «Thesaurus» elaborado
por Jean Viet ®, ofrecfan la posibilidad exclusiva de acaparar total y
satisfactoriamente cada una de las ramas y disciplinas que regula el
vigente Plan de Estudio de las Ciencias Informativas en Espafa. El
ultimo paso para compietar la clasificacion fue coordinar los descrip-
tores propios con los esquemas clasificatorios citados, adoptindose la
numeracion utilizada en ambes con el fin de acercar las estructuras
y facilitar el posterior manejo del material intercambiado *.

Podemos afirmar, segun las caracteristicas sefialadas hasta aqui,
que el Centro de Documentacién de la Facultad de Ciencias de la In-
formacién de Madrid se ajusta actualmente a las directrices de
COMNET por to que puede Hevarse a cabo su integracién en dicha
red internacional, una vez efectuadas las modificaciones necesarias
exigidas por el imperativo del intercambio regional. Tales modifica-

# Lépez Yepes, José: Nuevos estudios de Documentacion, El proceso docu-
mental en las Ciencias de la Comunicacion Social. Presentacidon de Enrique Fei
joo. Madrid, Instituto Nacional de Publicidad, 1978, pp. 144-145, El mismo au-
tor, como bases de la «Bibliogiaffa Espanola», ofrece dos repertorios biblio-
graficos: el elaborado en 1972 por Pisarek, Walery: Op. cit,, y el suyo propio:
Biblografia de Bibliograftas de lus Ciencias de la Informacion, lrabajo inserto
en su «Memoria sobre el concepto. método, fuentes y programa de la asigna-
tura documentacionz. Madrid, Universidad Complutense, 1977, t. 11, pp. 1048-1092.

# Ceniro de Documentacién de la investigacion de la comunicacion colec-
tiva, Informe del Provecio para América Latina, Espaita y Portugal. Quito,
CIESPAL, 15 pp. + 8 anexos.

¥ Viet, Jean: Thesaurus: Mass Conumunication / Comntunication de Masse /
Comunicacion Colectiva. Parfs, UNESCO, Maison des Sciences de L'Homme,
192, 2 tomos, XVI + 148 pp.

® Las rabricas mas importantes del Esquema clasificatorio de una Biblio-
grafia General Coordinada de las Ciencias de la Imformacion, Madrid, Univer-
sidad Complutense, Facultad de Ciencias de la Informacién, 1976, se recogen
en Lopez Yepes, José: Nuevos estudios... Op. cit,, pp. 161-163, y en su aplicacion
practica, en cmalquiers de los numeros de la revista «Documentacion de las
Ciencias de la Informacidmns.
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ciones y algunas propuestas innovadoras quedarian expuestas a conti-
nuacién junto al organigrama operativo del Centro madrilefio, funcio-
nando como miembro de COMNTE a plenos derecho y dedicacion.

4. PROPUESTA DE ORGANIGRAMA

En este apartado se presentan los organigramas relativos al dm-
bito cientifico (I), abarcado por el Centro de Documentacién de la
Facuitad de Ciencias de la Informacién de Madrid (IBERCOM, segiin
la denominacién propuesta por Lopez Yepes), y al proceso documen-
tal desarrollado por el mismo (II). Ambos esquemas son propuestos
tras haber considerado tres condiciones indispensables: 1) El estado
actual de las Ciencias de la Informacién en Espafia (Facultades, inves-
tigacion, ensefianza, etc.}, segin lo descrito en este trabajo; 2, las
tareas, métodos y publicaciones de los distintos miembros de COM-
NET ¥, v 3), adaptacién de los organigramas a las directrices y estruc-
turas operativas de un centro de documentacién general, cientifica y
de un servicio de documentacién de la empresa informativa ®.

Como puede observarse en el organigrama I, el dambito de selec-
cion del IBERCOM ha de ser determinado por la naturaleza y nece-
sidades de la Ciencia a la que sirve y de la Institucién que la ampara.
Por esta razoém, la labor selectiva del Centro debe atender, en primer
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lugar, a la documentacién proveniente de los departamentos y otras
disciplinas impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacién
de Madrid y en las ramas en que se desgrana actualmente este campo
del Saber (Periodismo, Imagen, Publicidad y Relaciones Piiblicas). Por
otro lado, las instituciones que oportunamente hayan sido nombradas
miembros del sistema documental ibérico enviaran periédicamente los
originales producidos en sus respectivas 4reas de competencia o ad-
quiridos por cualquier otro canal (bibliografias locales, etc.), si bien
hasta la plena instauracién del foco, éste asumiria un papel global
y centralista.

Una cuestién a tratar con cada institucién seria el grado de esa
colaboraciéon. En este sentido, deberd establecerse la forma de los en-
vios (indices, bibliografias con resimenes, etc.), la periodicidad (den-
tro de cada periodo dedicado a la composicidon de las publicaciones
IBERCOM), y las condiciones de la cooperacién (institucional, colabo-
radores aislados o adscritos a centros dedicados a otros campos de las
Ciencias Sociales, intercambio o compra de las colaboraciones, etcé-
tera), teniéndose en cuentra que el régimen de intercambio con ins-
tituciones estatales es el mas provechoso, no sélo por la influencia
y actividad de esos centros, sino también por su solvencia econémica,
estado que los sita en buenas condiciones para aceptar el trueque
documental (ya que los mayores gastos de los focos de COMNET pro-
vienen del mantenimiento de la red de colaboradores).

Los receptores de las publicaciones IBERCOM, segun ese esquema,
seran, en primer lugar, aquellos relacionados con la vertiente tedrica
de las Ciencias de la Informacién (investigadores, profesores y estu-
diantes) y, en menor escala, los profesionales, dado el caracter de in-
vestigacion de que gozaran las paginas u hojas de los instrumentos de
difusién, aunque seria deseable la aproximacién de estos usuarios a
la teoria de la comunicacién. Hay que poner una especial atencién en
las necesidades de los utilizadores, delimitdndolas con sondeos vy en-
cuestas frecuentes, captando suscriptores, especialmente entre Facul-
tades e instituciones dedicadas a las Ciencias Sociales y Humanas,
tanto en la Peninsula Ibérica como en Latinoamérica, con el fin de
obtener unos ingresos fijos y peridédicos.

Siguiendo el organigrama I, los principales abastecedores de IBER-
COM serfan, por orden de importancia, los departamentos de la Fa-
cultad madrilefia v de las otras Facultades e instituciones dedicadas
a la comunicacion social en Espafia, las entidades portuguesas, ciertos
centros latinoamericanos (CIESPAL, etc.), v la red COMNET, aunque
los envios de esta tltima tendrian como fin su archivo y consulta y
nunca una elaboracién (la mayoria de estas publicaciones son de ca-
racter secundario, guias y directorios de revistas e instituciones, bo-



44 Antonio Garcia Gutiérrez

letines sobre conferencias y seminarios y otras actividades de los cen-
tros). En el mismo orden de importancia se situa el cuerpo de re-
cepeidn.

En el esquema II se muestra el proceso que ha de seguir la docu-
mentacion en los mecanismos 1BERCOM desde que el original es ad-
quiridc o recibido por el Centro, hasta que es archivado (si es publi-
cacion secundaria o extranjera) y diseminado (si es primaria) en forma
de elaboraciones analiticas secundarias. Ademads, €l IBERCOM, como
parte inseparable del Departamento de Documentacién de la Facultad
madrilefia, puede editar publicaciones primarias sobre el campo de
la Documentacién Informativa y colaborar estrechamente en la elabo-
racién y contenido de los instrumentos de difusion del citado depar-
tamento y de la Biblioteca de la Facultad (dichas publicaciones se
incluyen en el organigrama I1).

Obviamente, la mayor cantidad de demandas ocasionales seran de
origen interno. Estas se atenderian directamente en IBERCOM, que
deberda actual conjuntamente con la Biblioteca v Hemeroteca de la
Facultad de Ciencias de la Informacién de Madrid, con el fin de dar
unas respuestas exactas y bien documentadas a cualquier consulta
relacionada con la comunicacién social en el munde, dentro de los if-
niites impuestos por los fondos bibliograficos del Centro. Las deman-
das simples podrian ser despachadas inmediatamente y las que re-
quicren una busqueda mas intensa se demorarian un tiempo determi-
nado, mientras no fuera implantado un sistema automatico para la
recuperacién de la informacion. Las consultas provenientes de otras
entidades madrilefias o espafiolas seran menos frecuentes, pero pueden
tener Jugar, por lo que los principales canales de transmisién de re-
ferencias serian, en un estado inicial, el teléfono v la correspondencia.
Otras demandas de mas profundidad del tipo de la Difusién Selectiva
de la Informacién (elaboracién general que realiza el propio Centro
periddicarnente sobre los fondos documentales destinada, previa sus-
cripcién, a los receptores interesados en un determinado campo) o
perfiles de interés (elaboracién efectuada por el Centro periédicamen-
te, atendiendo al deseo de cada usuario e individualmente, segin su
campo de interés) requieren una gran inversién de tiempo y personal,
aunque los ingresos obtenidos por esta publicacién suclen ser elevados.

Por otra parte, es necesario realizar un analisis de los instrumen-
tos de difusién del Centro, los cuales tienen como fin colaborar en la
consolidacién de la Documentacién Informativa (trabajos de investi-
gacion del IBERCOM), y publicar los resultados de la coordinacion del
sistema documental ibérico en soportes librarios o separables, desti-
nandose a la venta o intercambio (segiin haya contrapartida o no) con
los usuarios suscritos, sean individuales o instituciones de Espaiia,
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Portugal v Latinoamérica. El envio de publicaciones a los miembros
de COMNET deberd ser a régimen gratuito, segtin lo estipulan los prin-
cipios de la Red; IBERCOM recibird periédicamente, por su parte, to-
das las publicaciones producidas por los centros regionales que actian
en las distintas areas del mundo.

Todas las elaboraciones realizadas por IBERCOM serdn indizadas
por el «Thesaurus» de Viet {con sus modificaciones e innovaciones
oportunas), con el fin de mantener la coherencia del archivo y la re-
cuperacion de referencias bibliogréaficas y facilitar a otros miembros
de COMNET el manejo y control de la documentacién ibérica. El «Es-
quema Clasificatorio de una Bibliografia General Coordinada de las
Ciencias de la Informacién», ya citado, ofrece un horizonte ventajoso
en el desarrollo de este empefio. Por otra parte, las consultas y cata-
logacién de originales en la Biblioteca de la Facultad seguirdan utili-
zando [a C. D. U. en su relacién con el Centro de Documentacién, aun-
que los fondos referenciales de éste han de utilizar los descriptores
como forma previsora de la transformacién informética.

Antes de proponer el modelo de bibliografia analitica ibérica, pu-
blicacion que debe convertirse en la pieza clave de los instrumentos
de difusién del Centro espanol como miembro de COMNET, es pre-
ciso resefiar las caracteristicas técnicas y tecnoldgicas del IBERCOM,
segin el contexto donde habra de operar. El proceso documental, es-
quematizado en el organigrama II, necesita, en primer lugar, su espa-
cio fisico para desarrollarse y unos instrumentos o herramientas de
trabajo para proceder a su materializacién. En el espacio o local, que
debe hallarse en buenas condiciones de luz y temperatura, y tener una
cierta superficie (aunque debe recordarse que IBERCOM no es un
almacén o stock, sino una unidad de referencia o Documentacién direc-
cional), han de instalarse, ademds del mobiliario adecuado para una
oficina (mesas, sillas, papel, etc.), una serie de elementos destinados
a facilitar la tarea del personal, entre los que se encuentran una ma-
quina de escribir, ficheros metalicos {con grandes gavetas para las fi-
chas analiticas), algunos metros de estanterias para cierto material
librario basico (diccionarios, de inglés, francés, anuarios, catdlogos, et-
cétera, aunque el grueso se hallarfa en la Biblioteca) y para las pu-
blicaciones librarias v revistas recibidas por IBERCOM, procedentes
especialmente de intercambios con los centros regionales *; un ejem-
plar, al menos, del «Thesaurus» de la UNESCO y otro de la Clasifica-
cién realizada por el Departamento de Documentacién, etc.

¥ Véanse las propuestas de Irena Tetelowska referentes al material bésico
de un centro de documentacién dedicado a la comunicacién social en la nota 7
de mi Memoria: Modelo de Centro de doc.... Op. cit., pp. 207-209.
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Si el centro no dispone de material tecnolégico para la impresién
o reproduccién deben quedar establecidas en el presupuesto todas las
cuestiones que conlleva la edicién de publicaciones. En ese sentido, se-
ria necesario realizar gestiones en la UNESCO, con el fin de obtener
las subvenciones otorgadas por el alto organismo de Paris a los Cen-
tros de Documentacion miembros de COMNET, en sus tres primeros
afios de funcionamiento (estas ayudas suelen alcanzar para la adquisi-
cion de algiin material tecnoldgico imprescindible *). Antes de efectuar
Ia lista de las necesidades del Centro madrilefio seria preciso hacer un
detallado examen de los materiales que aportaria la Facultad inicial-
mente y los que podrian ser utilizados por IBERCOM (fotocopiado-
ra, etc.), con el fin de destinar las subvenciones a otras cuestiones del
proceso documental.

En principio, el Centro sélo trabajaria en la edicién y consolida-
cién de la bibliografia analitica ibérica, en el estudio de la Documen-
tacion Informativa, en sus dos vertientes y en el servicio de respuestas
a demandas inmediatas. Las demas publicaciones seguirian siendo apa-
drinadas y elaboradas por el Departamento de Documentacién, como
se viene haciendo hasta ahora. Los principales costes para la realiza-
cion de las fichas IBERCOM provendrian del mantenimiento de la
red de colaboradores espafoles y portugueses, personal del Centro v
gastos de papel, impresién y mantenimiento del local. Teniendo en
cuenta que no seria necesaria una red de traductores, como ocurre en
otras dreas regionales (CEKOM, AMIC, etc.), la elaboracién de la ficha
resulta mas asequisble econdmica.

No obstante, el personal del IBERCOM debe tener un amplio co-
nocimiento del inglés (y, a ser posible, del francés), ademds de pre-
paracién universitaria y conocimiento de mecanografia. Por otra parte,
deben ser consideradas las otras lenguas ibéricas que seran objeto de
elaboracién: portugués, como tunica representante del area lusitana,
y catalana, gallego y vasco, como lenguas hispdnicas, cuyo actual auge
y potenciacion a nivel universitario y social no permiten que sean ig-
noradas en este campo de la comunicacién (recuérdese que hoy dia
existen muchos medios de comunicacién en todos los canales de la
informacién que transmiten, de forma impresa u oral, en cada una de
las lenguas espafiolas antedichas).

La mencién de la cuestién lingiiistica nos introduce en la segunda
propuesta fundamental de este apartado, a saber, la bibliografia ana-
litica ibérica, o simplemente la ficha IBERCOM, y otras publicaciones
de menor importancia. Efectivamente, ademas del papel del Centro

“ Sobre las ayudas y subvenciones a CEKOM, foco de COMNET para los
paises del Este, constltese la nota ¥ de Modelo de Centro... Op. cit,, pp. 243 y s.
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como salvaguarda y promotor del asentamiento de la Documentacion
Informativa, su condicion de nudo ibérico de COMNET le obliga a
considerar ese otro aspecto que es el de actuar como foco coordinador
(emisor, transmisor y receptor) de la produccién unitaria y periédica
sobre Ciencias de la Informacién en el drea peninsular (incluidas las
provincias insulares hispanas y portuguesas).

La bibliografia analitica ibérica tiene como fin el trasvase de infor-
macién cientifica concisa desde los productores a los utilizadores in-
teresados, sirviendo como enlace de esas dos comunidades, que en
la mayoria de los casos, y por efecto de la retroalimentacién, compo-
nen un unico frente de investigacién y proceso cientifico*. La ficha
IBERCOM podria aparecer anualmente (ya que no es excesivamente
alto todavia el nivel de produccién cientifica sobre comunicacién so-
cial como para editarla cada semestre), y recoger todo aquel material
librario o periédico, como ensayos, tesis de doctorado y licenciaturas
acabadas (para las cuales habria que recomendar los resimenes de
autor), articulos cientificos sobre cualquier espacio de los medios o
de la comunicacién en general, cuidando de abarcar toda y cada una
de las disciplinas impartidas en las Facultades espafiolas de Ciencias
de la Informacién y, por tanto, implicadas en la fenomenoclogia de los
Mass Media.

Segun se desprende del modelo tedrico de ficha analitica, analizado
en otro lugar ®, el tipo de condensacién que debe ser adoptada ha de
ceflirse a las direcirices de estas Ciencias en su nivel de contenido,
respondiendo, a ser posible, a la mayor cantidad de Wasswellianas
(qué, quién, cémo, por qué, dénde, cuando y para qué o con qué fina-
lidad), respuestas que reflejardn el contenido integro de! documento
original sin caer en ejemplos o particularismos.

Uno de los objetivos de la ficha es facilitar al usuario la localiza-
cién del material original, para lo cual, junto al asiento bibliogréfico
tradicional, ha de constar la lengua de edicion, traducciones —si las
hay—, v si se trata de un documentio «fugitivo» o ampliamente difun-
dido. En el caso de que el utilizador sélo desee hacerse con una bi-
bliografia conociendo los contenidos de los originales, la ficha, a través
de su lectura gradual, ha de desentrafar el misterio o silencio cienti-
fico que rodea a cada investigacién. Para acceder a esa ficha o fichas
buscadas, con desconocimiento del autor y titulo de la obra contenida

£ Ampliense los datos sobre la Bibliografia Analitica Ibérica en Garcia Gu-
tiérrez, Antonio: Libro de normas para la cooperacion de los centros de docu-
mentacion para la comunicacidn social espaiioles y la edicidn de la Bibliografia
Analitica Ibérica. Madrid, Facultad de Ciencias de la Informacion, Centro de
Documentacion, octubre de 1980, s/pp. ined., mecanograf.

2 Tdem: Modelo de Centro... Op. cit., pp. 308-320.
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en ellas, es fundamental la utilizacién de la tabla sistemitica de ma-
terias del «Thesaurus Internacional de la Comunicacién Social», con
sus modificaciones y ampliaciones correspondientes. La amplitud de
los descriptores y la concrecién del campo conceptual deseado, a tra-
vés de las combinaciones semanticas pertinentes, seran la piedra an-
gular de la recuperacion de la Bibliografia IBERCOM.

Obviamente, la confeccion del material va elaborado encuentra su
mayor grado de manejabilidad, transporte y aprovechamiento en la
ficha suelta o separable. La ficha es mas manejable, porque, al ser
independiente, facilita la localizacién y la inclusion en el orden esta-
blecido, alfabético, etc. {los descriptores de la ficha se colocan por
esa relacién en los ficheros), evitando los obstaculos cronolégicos, in-
convenientes inevitables de la confeccién libraria. Ademas, facilitara
cn su dia la conversién de los ficheros en cintas magnéticas, La tarjeta
separable es tambi¢n mads transportable, ya que ademas de tener sus
ventajas propias, puede en cualquier momento adquirir forma unitaria,
por ejemplo, por el compendio de varias dentro de una cartulina ce-
rrada, tarea que deberd realizarse a la hora de enviar esta publicacién
IBERCOM a los usuarios. Estos podran o bien colocarlas en estante-
rias o bien en ficheros, dada su adaptabilidad. Por ltimo, la ficha
suclta es mas aprovechable e incluso econdémica si su contenido es
de una cierta extensiéon y profundidad cientifica. Tan sélo supondria
un mayor coste la adquisicion de mas ficheros que estanterias, pero
esto parece estar justificado por las ventajas de la ficha. El tamafo
de ésta podria ser el de la tarjeta postal (DIN A 6, 105 X 148 mm.), de
color blanco, de consistencia flexible (cartulina fina) y opaca, para po-
der imprimir por las dos caras.

El resumen habria de contener de cien a doscientas palabras (pue-
den incluirse y destacarse los descriptores en el texto, a condicion de
que aparezcan también en un lugar reservado de la ficha y fécil de
localizar, como, por ejemplo, el dngulo superior izquierdo o derecho),
e ir redactado en el idioma ibérico de mayor extensién (el castellano,
sin dudaj y en otra lengua mundial en el reverso, con el doble fin
de servir a la comunidad regional y llegar al mayor niumero posible de
usuarios en la comunidad cientifica internacional donde el inglés ha
destacado como el lenguaje mas conocido y practicado. La ficha IBER-
COM, en castellano ¢ inglés, seria indudablemente la bibliografia ana-
litica sobre Ciencias de la Informacién mas asequible en el mundo
(dada la extension de ambos idiomas) entre todas las existentes, co-
mo, por ejemplo, las producidas por los centros regionales de COM-
NET. Esta ventaja aseguraria una suscripcién y audiencia notables a
la ficha analitica ibérica. (Véase la propuesta de ficha analitica IBER-
COM en la figura II1.)
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IBERCOM. Bibliografia Analitica Ibérica
/de 4 a 6/ niim. llegada
/descriptores/siglas analista
fecha analisis.

Asiento bibliogragico completo en espafiol.
Lengua del original, caricter v forma de difusién. Sumarios.

Resumen en espafiol entre cien y doscientas
palabras {un 30 por 100 al menos contenidas
en el Thesaurus de Comunicacidn de la UNESCO.

(En el reverso de la ficha se imprimira el contenido
en inglés constando los mismos datos.)

Figura II1

Tanto los descriptores como el texto irian en forma bilingiie (a
modo de la bibliografia internacional CEKOM), asi como el breve su-
mario que debe proceder al resumen, indicando el tipo de original
(tesis, articulos cientificos, ensayos, etc.), segiin una codificacién que
ha de determinarse antes de comenzar las tareas. A fin de imprimir
el contenido de forma reducida es necesario establecer los elementos
formales de la ficha en una maqueta de tamafio folio {cuidando que
pueda ser escrita horizontalmente en mecanografia).

Por ultimo, es necesario advertir que esta propuesta de ficha IBER-
COM habra de ser modificada (periodicidad, distribucién, etc.), depen-
diendo de la evoluciéon v exigencias de las Ciencias Informativas en
Espafia, de los usuarios regionales v de las condiciones impuestas por
el entorno linanciero del IBERCOM (de ahi habra que determinar
la tirada, niimero de personas que colaboran con el Centro, calidad y
cantidad de los ficheros, posibilidades de automatizacion, etc.).

Entre los objetivos del IBERCOM vy de su bibliografia internacional
destacan los de unificar bajo un formato y método la produccion cien-
tifica en su drea de accion y la difusion del pensamiento de los inves-
tigadores ibéricos en otras zonas del mundo. En este sentido, adquiere
peculiar interés Latincamérica por la inexistencia de la barrera lin-
gilistica y las buenas relaciones reciprocas con la Peninsula Ibérica. En
ese campo habrd que desarrollar un importante esfuerzo destinado a
consolidar la conceptualizacién de las Ciencias y la Documentacion
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Informaliivas en esa region y, al mismo tiempo, fomentar la colabora-
cion de los investigadores iberoamericanos en las publicaciones del
IBERCOM y del Departamento de Documentacién de la Facultad ma-
drilefia (por ejemplo, en «Documentacién de las Ciencias de la Infor-
macidn», etc.).

IBERCOM debe procurar la cooperacidn entre las instituciones de-
dicadas a la investigacion de la comunicacion social en el drea ibérica,
facilitada por el cardcter universitario de la mayoria y, por ende, de
sus intereses homogéneos. Una posibilidad de trasvase interuniversita-
rio a nivel docente podria ser la labor encaminada a recoger los pro-
gramas y caracteristicas de los planes de estudios de las Ciencias de la
Informacién en la mayoria de los paises del mundo y efectuar un
analisis critico y comparativo, en aras de elaborar unas estadisticas y
conclusiones, que redundaria positivamente en la actual estructura de
la institucionalizaciéon docente de las Ciencias Informativas en Espaiia.

Por otra parte, IBERCOM podria realizar encuestas en diversas ins-
tituciones a investigadores y profesionales de los medios de comuni-
cacién social, con el fin de producir un acercamiento entre ambas ver-
tientes del proceso informativo. Por dltimo, el Centro madrilefio podria
emprender la tarea de elaborar directorios ® de investigadores, profe-
sionales, centros de documentaciéon de los Media, instituciones, em-
presas informativas, revistas cientificas e incluso sobre los trabajos
de investigacién en curso en su drea encomendada, con el fin de elevar
el nivel cientifico de las investigaciones y la calidad en el trabajo prac-
tico de la informacion, a través de una aproximacién del esfuerzo
conjunto ibérico de la comunidad mundial.

¥ Sobre ésta y otras tareas e instrumentos de difusidén de IBERCOM, véase
un breve trabajo inédito: Garcia Gutiérrez, Antonio: Sugerencias para la im-
plantacion de un centro de documentacidn en la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid, Madrid, Facultad de
Ciencias de la Informacion, octubre de 1980, 4 fi. mecanograf.



