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1. INTRODUCCION

El objeto de estetrabajo esproponerun modelo de centro de docu-
mentaciónespañolpara la investigaciónde las Ciencias Informativas
tras constatar la necesidadlatente de coordinar la produccióncientí-
fica sobre comunicación social generadapor nuestrosinvestigadores.
Paraesto,partimos de la experienciade las institucionesexistentesen
el inundo dedicadasa estemenester,a saber,los focos regionalesinte-
grantesdel SistemaInternacionalde Centrosde Documentaciónpara
la investigaciónde la Comunicaciónde Masasauspiciadopor la UNES-
CO (COMNET) 1 y del análisis de la infraestructura informativa espa-
ñola, tanto en su nivel científico como empresarial (mediosde comu-
nicacion social). Este doble ámbito debe ser consideradopor todo
centro de documentacióncientífica al servicio de la comunicacionso-
cial antesde su implantación, ya que debefomentar y contar entre
sus usuarios,no sólo con los individuos conectadoscon la fenomeno-
logía de los Mass Media en un gradode contemplacióny análisis,sino
también con aquellos encargadosde la captación y transmisión de
noticias, pues del engarce de esa actividad profesional con la labor
empírica y orientadora de los investigadoresafloraría un consensus

Véase, a este respecto, García Gutiérrez, Antonio: Modelo de centro de
documentaciónespañolpara la investigaciónde las Ciencias Informativas. El
caso del CEKOM. Memoria de Licenciatura.Madrid, UniversidadComplutense,
Facultad de Ciencias de la Información, 1980, 564 pp., y el trabajo de Corral,
Milagros del: Los centros de documentaciónperiodística. «Documentaciónde
las Ciencias de la Información», 1, 1976, Pp. 2340.
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teórico-pragmático beneficioso para cualquier Ciencia y, en especial,
si se trata de esteorográfico campode las CienciasSociales.

La propuestahabía de recaer sobre alguna de las entidadesdedi-
cadasdesdemás largo tiempo y con mayor profundidad,constanciay
rigurosidad al estudio de las Ciencias Informativas y, en concreto,a
su aspectodocumental.De ahí que dirigiéramos la atención hacia la
Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad Complu-
tense de Madrid y específicamentehacia su Departamentode Docu-
mentacióncomo entidad más idónea, entre las de su rango, para la
incubación y posterior explotación de los objetivos que persigue la
UNESCO a través de COMNET. Dicha institución española ha venido
destacandocomo una de las pionerasen lo que se refiere a delimitar
y fortalecer la concepcióncientífica y autonómicade la Documenta-
ción Informativa.

Por otra parte, y a pesar de la creciente proliferación de institu-

ciones científicas, profesionalesy docentesal servicio de las Ciencias
Informativas en la península ibérica, lampoco es menos cierto que
la Facultad,herederade la Escuela Oficial de Periodismo de Madrid,
es la mayor productora peninsular de publicacionesy bibliografía
sobre Ciencias de la Información, condición imprescindiblepara ser
candidatoa la inclusión en la Red de la UNESCO.

Sermiembro asociadoo de pleno derechode COMNET suponeuna
serie de ventajasque merecenseñalarse,aunqueno por eso debesos-
layarse un examen de los inconvenienteso deberesque tal adhesión
aportaría al nuevo foco; tal es el caso del actual procesode anexión
de Españaa la ComunidadEconómicaEuropea.Es decir, que adqui-
rir un rangomundial beneficiándosede la cooperacióninternacional
conileva un sacrificio, seahumanoo económico,con el fin de acceder
a los niveles superiores del intercambio científico. En esta marcha
hacia la integración, los primeros pasospara la homologaciónserán,
sin duda, los más penosos.

Unos factores fundamentalesa la hora de ser analizadarigurosa-
mente la integración en COMNET son el estado y la infraestructura
del Centro de Documentacióncandidato. Inevitablemente,tanto su
creación como la transformación en profundidad de un ente docu-
mentario ya existente serían las tareas más difíciles e incluso invia-
bies, dadaslas dificultades económicasque atraviesanlos focos regio-
nales en sus comienzos (inversión en material tecnológico, etc.) Es
condición indispensable,pues,queel centroaspirantedependade una
Institución superior (a ser posible, estatal o de una empresaprivada
poderosa,pero siemprecon accesoa alguna dependenciade la Admi-
nistración), según las deduccionesde Kaarle Nordenstreng,director
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del NORDICOMfinlandés 2 que ofrezca una cierta tradición o expe-
riencia en las tareas de manejar la documentacióncientífica sobre
Ciencias de la Información y haya publicado algunos resultadospe-
riódicamente. Si estas condiciones existen, el candidato a COMNET
reducirá considerablementeel esfuerzo que exige la integración, re~
tándoleaspectossecundarios,aunqueimportantes,como son el ajuste
a los objetivos de la Red> y la normalización y equiparación del ‘<out-
put’> con los otros centrosregionales,con el fin de facilitar los inter-
cambios (métodos de elaboración, lenguas, periodicidad, Thesaurus,
etcétera).

Un aspectofundamentala teneren cuentaes la posibilidad de auto-
matización. Para esto, es necesarioque el centro aspirantecomience
a trabajar con vistas a una pronta transformaciónde las bibliografías
tradicionales en soportes informáticos, pues indudablementellegará
el día en que todos los fondos acumuladosen cadacentropodránser
consultables ~<on-line” y deberán ser microcopiados. Las tareas que se
desarrollan han de prever estarealidad, ya que la transformación de
archivos manualesen automáticos sólo será posible (con el mínimo
esfuerzo)si los primeros fueron asentados pensando en su explotación
informática posterior.

Una vez consideradas las premisas reductoras de obstáculos en el
proceso de anexión de un centro documental a COMNET, vamos a
reflexionar en estaintroducción sobrelas ventajasy deberesque con-
lleva la integración, dejando para los apartadossiguientesel análisis
del estadode las actividadesdocumentalesen los centrose institucio-
nes ibéricas.Las aportacionesde COMNET al potencial foco peííinsií-
lar serian de diversa índole. En primer lugar, destacaríala inmersión
de la comunidad científica luso-españolaen el conocimiento interna-
cional de la comunicación social, de una forma dinámica, actual, pe-
riódica y recíproca,por medio del envío sistemáticode publicaciones
bibliográficas y de todo tipo, elaboradasen las áreasregionalesinte-
gradas.Por otra parte, los directores y documentalistasibéricos ten-
drían que accederal conocimiento de las últimas técnicasdocumen-
tales, participando¿n conferenciasy congresosinternacionales,y rea-
lizando visitas a los otros centrosregionalescon el objetivo de man-

2 Nordenstreng,Kaarle: Towards a Global Systemof Documentation and
Information Centre for Mass Commu,-zicationResearch. In «Mass Media and
Socialization. International Hibiiography and different perspectives». lid. by
JamesHalloran with tlíe support of UNESCO. Leeds, International Association
for Mass Communication Research(IAMCR¡AIERI), 1976, Pp. 117-130.

Los objetivos y requisitos establecidospor la UNESCO los he recogido en
mi Memoria, Modelo de Centro..., op. cit., pp. 258 y ss.
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teneruna constantepuestaal día. Este punto redundará,sin duda,en
una mayor calidad de la documentacióncientífica peninsular,la cual
beneficiaríadirectamentea los usuariosdel Centro de Documentación,
incrementandosus interesesy ampliando el número de demandasx’
publicaciones.Es decir, que la mismaintegracióninternacionalse con-
vierte en inercia del desarrollo cualitativo y cuantitativo de los servi-
cios documentalesy por ende de la producción científica regional,
para recomenzarel ciclo de progresoy auto-revisiónperiódicaa todos
los niveles.

Otra ventaja indiscutible es la posibilidad de extender la posiciél
de los científicos y profesionalesde la comunicación ibérica a todos
los continentesdel planeta, produciéndoseun acercamientoglobal no
sólo con CIESPAL y Latino-América, sino también con áreasdescono-
cidas donde la actividad en este campo influiría positivamente. En
este sentidosse producirá un enriquecimientode las basesinvestiga-
doras de nuestroscientíficos por medio de un trasvasede ideasy del
conocimiento de cierta bibliografía, hastaahora juzgada inalcanzable
o inexistente.Como quedópuestode relieve en el Congresocelebrado
en Lisboa, en diciembre de 1979, con el fin de realizar los estudios
preliminares para la instauración de un foco ibérico (con asistencia
de representantesespañoles,portuguesesy de la UNESCO), «resulta
imposible el desarrollode las políticas de comunicación,tanto a nivel
nacional como internacional, y el establecimientoy la promoción de
la investigaciónen este dominio, sin la creaciónde una basede infor-
mación sistematizada”‘, es decir, que el secretode los logros naciona-
les en materia de comunicación estriba en la cooperacióninternacio-
nal. Tal afirmación volvió a reflejarseen la vuelta del Congreso,cele-
bradoen Madrid>.

Además de estas ventajas para la comunidadcientífica y los profe-
sionalesde los mediosde comunicación social españoles,hay que des-
tacar dos éxitos que se apuntaríala Facultadde Cienciasde la Infor-
mación de Madrid. En primer lugar, ser núcleo irradiador y receptor
de todos los aspectos documentales emanados de cualquier centro
peninsular, lo cual le concedela segundaventaja: prestigio internacio-
nal de la Facultad por ser representantede una gran parte de los

Así quedó reflejado en el Memorandum del Encontro de Directores de
Centrosde Documentagáoespecializadosen Co~nunicagáode Portugal y Espcinha.
Lisboa, Ministerio de Comunica9áoSocial, Gabinetedo Ministro, 5 a 7 Dezem-
bro 1979, 6 pp.

Conclusiones del Simposio Lusohispano de Documentación. Patrocinado
por la Secretaríade Estado para la Información y la UNESCO. Madrid, dcl 29
de septiembreal 2 dc octubre de 1980, 242 Pp.
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investigadores y profesionales de la comunicación en Europa, por su
papel decisivo como puentede las actividadesdel CIESPAL y los fo-
cos regionales europeos (cuyas relacionesson hoy día casi inexisten-
tes), y por tener la capacidadde decidir directamenteen la gestión
documentaria de su área y en coordinación con el exterior. Además,
el foco regional funcionaría como archivo central de toda la documen-
tación proveniente no sólo de los miembros de COMNET, sino tam-
bién de una gran cantidad de centros asociadosnacionales,etc., que
independientementedesearíanaproximarsea los nudos internaciona-
les para recoger consejos y experiencias e intercambiar o adquirir pu-
blicaciones. Por otra parte, siendo la Facultad de Madrid, tutora de
un Centro de Documentación internacional, se beneficiaría rápida-
mente de esa situación por su inmediato contacto con otras institu-
ciones del mismo rango académico y por la instauración a medio plazo
de un sistema automático que, según el incremento de los fondos,
resultaríainevitable, deseabley rentablecientífica y económicamente.

Tras estaexposición de ventajas, es necesariodescribir «a priori>’
los debereso esfuerzosque se exigen a un centro integrado en COM-
NET. En primer lugar, una entidad de estetipo, al serfinanciadades-
de arriba (aunque las actividades debenencaminarsehacia el auto-
abastecimiento), debe realizar un profundo estudio de viabilidad que
analice las condiciones de creacióny, en especial, la cuestión econó-
mica (sopesándolasiemprecon los beneficios científicos, porquenun-
ca un centro de documentaciónarroja superavits, todo lo más mini-
miza el déficit), teniéndoseen cuenta principal y sucesivamentesu
carácter de servicio de documentación interior (de la entidad finan-
cíadora) y las trascendenciasnacional e internacional.

En basea Nuria Amat, en eseestudiopreliminar debenconstarlos
siguientes puntos: a) Justificación de los objetivos; b) informe sobre
la viabilidad del centro en el marco de una situación concreta (evitar
duplicidadesen la elaboraciónde los productosdocumentales,adecua-
ción de objetivos a las posibilidadesdel organismo promotor y situa-
ción del centrodentro del organismo dirigente o en una red documen-
tal exterior); c) análisis de las necesidadespresentesy futuras de los
posiblesusuariospara quienesse creael sistema(evidentemente,y en
primer lugar, los nacionalesy vinculados con la Facultad)por medio
de análisis cuantitativos (volumen de documentos, de demandas do-
cumentales en potencia,de usuariosy personal),y la información, pro-
cedimientosa llevar a caboy servicios documentalesa ofrecer; d) de-
limitación de disciplinas o campos de actuación (ajustándosea las
impartidas en las Facultadesde Cienciasde la Información); e) selec-
ción de fuentesbibliográficas y documentales,y todo ello ayudándose
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mediante la realización de encuestas,reuniones, seminarios y confe-
rencias dirigidas a un público determinado>’O Habría que definir,
además,la estructura mínima de una biblioteca de apoyo indispen-
sable para las actividadesreferencialesdel centro de documentación
y presupuestaren profundidad y con todo detalle los costese ingre-
sos producidospor la actividad documental (personal,colaboradores,
material tecnológico, mantenimiento,publicaciones,papel, impresión,
envíos,etc.).

Una vez establecidaslas condicionesbásicaspara la fundación de
un centro de documentacióno la transformacióny modernizaciónde
una unidad de acumulación o archivo ya existente(bibliotecas, servi-
cios documentalespoco eficientes, etc.), es preciso determinar los
deberesde eseentede vocación internacional y candidatoa COMNET.
Tras la aceptaciónde los principios básicosde la Red, anteriormente
citados debeprocedersea analizar los métodosy publicacionesbiblio-
gráficas de acuerdocon los recursosfinancieros y humanosde la ins-
titución superior y del equipo de documentalistasque se hará cargo
del centro. Tras el estudio, emanaránuna serie de conclusionesque
cuajarán en la elección del ámbito de adquisición documental(com-
paginandoposibilidadeseconómicasy exigenciasde la UNESCO),esta-
blecimiento del número y tirada de las publicacionesa editar y perio-
dicidad de los envíos, equipo humano y tecnológico necesariopara
realizar las actividadesdcl centroy espaciomínimo destinadoal archi-
vo dc la propia produccióny de los ejemplaresrecibidos por compra,
intercambio o donación.

Obviamente,la internacionalizaciónde un centro documentalexige
un esfuerzoconjunto de personasy economía,perolas contrapartidas
junto a una buenaplanificación activando la búsquedade usuarios
para cubrir gastos, compensan,a nuestro juicio, cualquier sacrificio
de la investigación española.Sólo queda,pues,analizar el estado in-
fraestructural de la comunicaciónsocial en el país y definir el esque-
ma perativo del Centro de Documentaciónde la Facultadde Ciencias
de la Información de Madrid, como nuevo foco europeode COMNET.

2. INSTITUCIONALIZACION DE LA DOCUMENTACION
INFORMATIVA DE ESPAÑA

Para establecerlas directrices generalesdel foco documentalibé-
rico es indispensable,a nuestro juicio, analizar las condicionesy el

Amat Noguera, Nuria: Técnicas Documentalesy Fuentes de Información.
Prólogode 3. lxi. d’Ober, Bareclona,Bibhograf, S. A., 1975, pp. 39 y ss.
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estado en que se halla la Documentación en ese territorio. En princi-
pio, también es necesario matizar el concepto Documentación, y una
vez determinadosu alcanceen la dirección que nos atañe,localizar su
grado de asentamientoe institucionalización en España,como punto
de partida para la posible implantación de un subsistemaespañolin-
terconectadocon otro lusitano, y ambos coordinadospor el Centro
de la Facultadde Cienciasde la Informaciónde Madrid.

Al hablar de Documentaciónen general,nos referimos a aquella
Ciencia que, provenientede la Biblioteconomía, hoy se declaracomo
independienteen él pensamientode muchos autores,y cuenta entre
sus objetivos los de estudiarsu ámbito como apoyo y procesoinfor-
mativo y científico de la investigacióny actuar como fuente de infor-
mación dinámica de cualquier esferadel Saber,para lo cual necesita
tres elementos:un hecho científico, un procesodocumentalrealizado
por documentalistasy una comunidad de receptores.Desdeeseenfo-
que de proceso informativo, basedel análisis documental,la Ciencia
de la Documentaciónpuedecontemplarseen su gradogeneralizado,y
al decir de López Yepes, desdetres conceptualizacionesactuales:«La
anglosajona(Information Science), la alemana (Informations-und-Do-
cumentationswissenscbaft)y la soviética y de los paísesdel Este eu-
ropeo (Informatika)’. El mismo investigador, tras un análisis meticu-
loso de cadaescuelay a nivel más particular, definela Documentación
Informativa como «aquellaparte de la Documentaciónque tiene por
objeto el estudio del proceso de transmisión de las fuentespara la
obtención de nuevo conocimiento en la investigaciónde la comunica-
ción social y en el trabajo en el seno de la empresainformativa» ~, de
dondese deslindandos vertientesde esta Ciencia; Documentaciónde
las Ciencias de la Información y Documentaciónde la actividad infor-
mativa, cuyos objetivos finales coinciden, en nuestro pensamiento,al
ir en beneficio de los prácticos y profesionalesde la Información, si
bien los científicos han de estaclecer sus bases teóricas y hacerlas
avanzar desdeel estado empírico para que redundenen los aspectos
informativos, profesional y social de las Ciencias Informativas Apli-
cadas.

En el empeñode sentar las basesteóricas de estasCiencias juega
un papel fundamentalla institucionalización de la DocumentaciónIn-
formativa en Españaen sus vertientesdocente e investigadoraen el

Teorías recogidasen López Yepes, José: La DocumentaciónInformativa
en España. Estado de la cuestión. Madrid, UniversidadComplutense,Facultad
de Ciencias de la Información, 1 de diciembre de 1979, p. 6, y analizadasen
profundidaden Idem: Teoría de la Documentación.Prólogo de JoséMaría De-
santesGuanter.Pamplona,EUNSA, 1978, Pp. 131-222.

Idem: La Documentacióninformativa... Op. cit., p. 9.
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seno de Facultades universitarias, donde, como afirma López Yepes,
«el método de investigacióntiene su prolongaciónen el método didác-
tico y de enseñanza,lo que demuestrasu compatibilidad total y la
posibilidad de que seala Universidad,aunquees grandela separación
entre docencia e investigacióninstitucionalizada,el Centro dondeper-
vivan ambastareascomplementándosemutuamentels~.

Desdeque en 1956 la UNESCO recomendómundialmenteque los
periodistasy profesionalesde la ComunicaciónSocial deberíantener
una formación científica, hastaque fueron implantadas las Faculta-
des de Ciencias de la Información en nuestro país hubo un largo re-
corrido 10 en el que la incipiente investigación españolase esforzaba
por otorgar un rango superior a la fenomenología producida por la
comunicaciónde masasen todos susaspectosy delimitaríacomo Cien-
cia autónomae interdisciplinar en su grado teórico. En su seno fue
incubando la concepción de Documentación Informativa, Ciencia que

hoy día ocupaun lugar preponderanteen los dos niveles de la infor-
mación,científico y socio-profesional,y esestudiadaen el quinto curso
de dichas facultadesespañolas”.

Por otra parte, y según López Yepes, «la institucionalización do-
cente de la Documentaciónen nuestro país se desarrolla muy lenta-
mente tanto en sus aspectosteóricos como prácticos’> ~>. En este sen-
tido puedenmencionarsela labor de la Escuelade Documentalistas,
síta en la Biblioteca Nacional de Madrid, las Escuelas Universitarias
de Biblioteconomíay Documentación,etc., pero en palabrasdel citado
profesor «queda por resolver en estos momentos el problema de la
institucionalización a nivel universitario de la formación del doca-
mentalista especializadoa nivel superior”, por lo cual el Departamen-
to de Documentaciónde la Facultad de Cienciasde la Información de
Madrid, a cuya cabezase encuentradicho investigador,ha elaborado
un proyectode fundaciónde un Instituto Universitario de Información

Idem: La Ciencia de la Documentacióncomo objeto de enseñanzaen las
Facultadesde Ciencias de la Información. Programa y bibliografía fundamen-
tal. Madrid, UniversidadComplutense,Facultadde Cienciasde la Información,
1977, p. 2.

20 En Beneyto, Juan: El saber periodístico. 2.’ cd. Editora Nacional, 1974,
pp. 128-133, y en Regulaciónde los estudios de Periodismo. Madrid, Escuela
Oficial de Periodismo, 1971, 21 pp., ambos citados por López Yepes,José: Op.
cít., p. 9.

“ Efectivamente, la Documentaciónse insertabacomo disciplina universi-
taria en los últimos cursos de todas las ramas de las Facultadesde Ciencias
de la Información en España,por O. M. de 18 de octubre de 1975, BOE 21-10-
1975, Pp. 2212-2213.

“ López Yepes, José: Op. cit., p. 15.
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y Documentación13, entidad que solventaríael vacío docente de este
campocientífico en el ámbito universitario. Más afortunadoshan sido,
no obstante,los estudiosbibliográficos en nuestropaís” y las tareas
desarrolladaspor algunos departamentosde documentación cientí-
fica ‘~

Volviendo al terreno de la DocumentaciónInformativa, juzgamos
trascendentalla concienciaciónde todos los sectoresvinculadoscon la
comunicaciónsocial, de la necesidadde emplearla documentaciónen
la doble vertientemencionada,como promotora y fuente de la inves-
tigación y desarrollo de las Ciencias Informativas y como enriquece-
dora y rigurosa base de toda la información seria transmitida por
cualquierade los canalesde la comunicaciónde masasexistentes.En
este sentido,López Yepeshace una clarificadora dicotomía en baseal
enfoque dado a la Ciencia de la Documentacióncomo disciplina for-
matiVa e informativa. Como disciplina formativa, la Documentación
sirve a la investigaciónen todas sus ramasy aspectosnormalizando
las formas de actuaciónde seividoresy utilizadoresde la Ciencia.

Desdeel punto de vista informativo, la Ciencia de la Documenta-
ción generatres tipos de profesionales: 1) Informadorescientíficos en
generalpara un determinadocampodel Saber.2) Documentalistasde
las CienciasInformativas, especializadosen esedominio y preparados
para organizar y desarrollar centrosde documentaciónpara la iinves-
tigación de la comunicación social; y 3) Documentalistasdel trabajo
informativo y empresarial, cuya principal característicaes la impli-
cación práctica y social en el trabajo cotidiano ~«. De ahí que el direc-
tor del Departamentode Documentaciónde la Facultad madrileña
haya dividido el programa de la asignaturaen tres partesfundamen-
tales: DocumentaciónGeneral, Documentaciónde las Ciencias de la

17

Información y Documentacióndel trabajo informativo -

Puestasde relieve las distintas vertientes de la Documentación,
aclararemosque al objeto de nuestro interés la fundaciónde un Cen-
tro de Documentaciónpara la investigaciónde las Ciencias Informati-
vas contemplarácomo zonade pertinenciao áreade acción lo quese
ha denominado como Documentación de las Ciencias de la Informa-

‘> Idem, pp. 16 y s.
~ Simón Di az, José: El Departamentode Bibliografía de la UniversidadCom-

platensede Madrid. «Documentaciónde las Ciencias de la Información”. 1, 1976,
pp. 17-21.

‘> Curras, Emilia: El Departamentode DocumentaciónCientífica de la Fa-
cultad de Ciencias de la Universidad Autónoma de Madrid. «Documentación
de las Ciencias de la Información”, II, 1978, pp. 11-23.

‘« López Yepes, José: Op. cit., pp. 17-18.
“ Idem, pp. 34-35.
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ción, desechandopor su amplio contenido a la DocumentaciónGene-
ral y contribuyendodirectamenteal refuerzo teórico de la documen-
tación en las empresasinformativas. De este planteamientopueden
deducirsetres tipos diferentes dc centros documentales, según su de-
dicación o finalidad:

a) Centros de documnetacióncientífica en general al servicio cíe
cualquier Ciencia (Ouímcia, Biología, etc-).

b) Centros de documentaciónpara la investigaciónde la comuni-
caciónsocial (CEKOM, NORDICOM, y, en general, todoslos miembros
de COMNET y candidatos,como el Centro de Documentaciónde la
Facultad de Madrid).

c) Servicios documentalesde las empresasinformativas (Centro
de Documentaciónde RTVE, «El País»,y cualquier departamentode-
dicado a documentar la información periodística).

El tipo de centroscitadosen segundolugar ha surgido por la ne-
cesidadde controlar la ingenteproduccióncientífica sobreCienciasde
la Información aparecida en el mundo, y los terceros,con el fin de
completary confirmar la noticia. Los centrosde documentaciónpara
la investigación de la comunicación social puedenser divididos en
diversos grupos según su carácter local, nacional y regional-interna-
cional, y son susceptiblesde ser organizadosen sistemasy subsiste-
mas para coordinar la producción en una determinadaárea geográ-
fica.

La institucionalizaciónde una red de centrosdocumentalesde este
tipo a nivel internacional se llevó a caboen 1970 y añossucesivos,con
la implantación del Sistema Internacional de Centros de Documenta-
ción para la Investigación de la ComunicaciónSocial, auspiciadopor
la UNESCO (COMNET). Esta Red, formada por subsistemasregiona-
les, es abierta y se encuentraen estadocíe ampliación potencial según
las necesidadesde la producción científica internacional y las deman-
das de integracióny ofertas de publicacionesque efectúenlos centros
candidatos.

En esecontexto hay que ubicar la situación de la penínsulaibérica,
región que por sus característicasinfraestructuralespresentala ur-
gente necesidadde una coordinación directa e <‘in situ” de su biblio-
grafía científica sobreCienciasde la Información, dadala incapacidad
del CIESPAL ~« para hacerse cargo del suroeste europeo y la gran

CIESPAL: Centro de Investigación y Estudios Superioresde Comunica-
ción para América latina, ubicado en Guito (Ecuador),viene funcionandocomo
miembro de COMNET desde 1970. Su actividad no incluye en la práctica a la
Península Ibérica.
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demanda de documentacióncientífica generadapor una creciente co-
munidad de investigadores.Y es también en esa región, y concreta-
mente en Españadonde vamos a proceder al análisis del grado de
institucionalización de la Documentaciónde las Ciencias de la Infor-
mación con el fin de comprobar el desarrollo científico nacional en
estecampoy establecerlas líneasgeneralesde una cooperacióninter-
centros en el país, extensible a Portugal, para presentarun frente co-
mún de emisión y recepciónde la bibliografía científica en la penínsu-
la ibérica, de cara a la red COMNET. Por esta razón, van a ser enu-
meradasa continuaciónlas principalesBibliotecas y Centrosde Docu-
mentacióndedicadosa la comunicación social que realizan en nues-
tros días una labor puntera en la investigacióny control de la docu-
mentaciónsobre las Ciencias Informativas.

Antes de ofrecer esalista de entesdocumentales,es precisoponer
de manifiesto el interés demostradopor Portugal y por la División
de Investigación y Políticas de Comunicación de la UNESCO, en ei
sentidode realizar con toda urgenciaunos estudiosde viabilidad con
el fin de que el Centro de Documentación Ibérico pueda entrar en
funcionamiento en un corto espaciode tiempo. Así se ratificó en el
Congresode Directores de los Centros de DocumentaciónEspeciali-
zadosen Comunicación de Españay Portugal en diciembre de 1979.
En dicha reuniónse analizaronlas relacionesentre los dos paisespara
concretarun proyectode cooperación,se definieron la posición y evo-
lución de los centros de documentaciónespecializadosen los dos paí-
ses,haciéndosehincapiéen el estadotecnológico (micro-reproduccióri)
y en la formación del personalespecializadoa nivel superior l0~

Estas resolucionesfueron ratificadas junto a la emisión de pro-
puestasmás concretasen el Simposio luso-hispanocelebradoen Ma~
drid en octubre de 1980. El acta final de dicha reunión de expertos
recogía,entre otras, las siguientesconclusiones:

1. Elaborar una propuestade revisión al Thesaurusde Viet.
2. Realizar un directorio de entidadesdocumentalesen los dos

paisesal servicio de la Administración, las Cienciasy la actividad in-
formativa.

3. Confeccionaruna Guía de Fuentesde Documentación.
4. Tramitar la creación de dos centros nacionalesen el área ibé-

rica inscritos en COMNET.
5. Organizar y normalizar los intercambios.

Finalmente, y a modo de anexo, el documento final recogía las si-
guientes observaciones:

‘> Encontro de Directores... Op. cit., p. 2.
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1. Propuestade un modelo de Bibliografía Analítica Ibérica (véa-
se el último epígrafede estetrabajo).

2. Normas básicas para la creación de un centro de documenta-
ción ibérico>’

Trasesteinciso, vamos a procedera elaborarla relación de centros
de documentaciónal servicio de la actividad informativa en primer
lugar, y a continuaciónde los dedicadosa la investigaciónde la comu-
nicación social. La razón de exponerestos últimos en segundolugar
obedeceal simple hecho de poder hilar la lista de centros de docu-
mentación científica con el apartado 3, dedicado exclusivamente a
unos de ellos, el Centro de Documentaciónde la Facultadde Ciencias
dc la Información de Madrid.

En basea la división por seccionesde las Ciencias Informativas
estipuladadesdeel momentode la transformaciónde la EscuelaOfi-
cial de Periodismoen Institución de rango universitario y ratificada
en lo reguladopor el último Plan de Estudios de las Facultadesespa-
ñolas de Cienciasde la Información (Periodismo,Imagen,Publicidad
y RelacionesPúblicas)21 los centrosdocumentalesal servicio del tra-
bajo informativo desplegadopor los medios de comunicación social
se repartenentre22:

— Emisoras de Radio.
— Periódicos diarios y revistas de información general y es-

pecializadas23

— Agenciasde Publicidad.
— Radio Televisión Española.

En un informe sobre el estadodel Servicio Generalde Documen-
tación de RTVE 24 creadoa raíz de la estructuraciónde dicha entidad
en 1977, por Resolución de su Dirección General, se poníande relieve
las atribuciones y objetivos que se señalana continuación, dadala

‘~ Conclusionesdel Simposio lusohispano... Op. cit., Pp. 1-4.
“ Así se contemplaen la O. M. de 18 de octubrede 1975 ya citada. Una de

las innovacionesintroducidas en la enseñanzade las Ciencias de la Informa-
ción se mencionaen nota “.

~ López Yepes,José: La DocumentaciónInformativa... Op. cit., PP. 14 y s.
~> Sobre el funcionamiento y descripción de los centros o servicios docu-

mentalesde prensa nacionalesy extranjeras («El País»,«Le Monde”, «LtEx-
press»,etc.), véasela segundapartede la obra de Coll-Vinent, Roberto: Teoría
y práctica de la Documentación,Barcelona,ATE, 1978, pp. 209-371.

24 Un completo informe con descripcionesy propuestassobrecl servicio de
documentaciónde Televisión Españolay Radio Nacional de España,en Plan-
teamientodel Servicio General de Documentaciónde RTVE. Madrid, RTVE, So-
ciedad Anónima, 1979, 210 PP.
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magnitudde tal Centro de Documentación,sin perjuicio del estadode
su gestión: organizarel Archivo Audiovisual con el material adquirido
o producido por RTVE; organizarel archivo de publicacionesy docu-
mentosrelacionadoscon los medios audiovisuales;establecercontac-
tos con los serviciosanálogosde otras organizacionesde Radio y TV
nacionaleso extranjeras; adquirir o intercambiarmaterial de archivo
para el Centro de Documentación; organizar su utilización y vigilar
su uso y conservación, y, por último, promover y promocionar la dis-
tribución de ese material 25

La razón de la cita anterior obedecea la peculiaridadde que los
fines perseguidos por el Centro de Documentación de RTVE al servi-
cio del trabajo informativo (en estecaso,la información audiovisual)
forman parte, no sólo de los objetivos que deben tener planteados
otros servicios documentalesde Prensa,Radio y Publicidad (con sus
respectivasmodificaciones), sino también de las directrices generales
que canalizanlas tareasde los centrosde documentaciónque atienden
a la investigaciónde las Cienciasde la Información, a saber:organizar
archivosy ficheros de la propia produccióny de la adquirida relacio-
nada con las Ciencias Informativas, cooperarcon otras entidadesdel
mismo ámbito nacionalesy extranjeras,incrementandolos fondos do-
cumentalesa través de los contactos,planificar su explotación y fo-
mentar entre los usuarios la utilización del material controlado en
beneficio del Centro (económico,por su interés delimitador del ám-
bito y depuradorperiódico de los fondos) y, por supuesto,incidiendo
directa y positivamenteen la labor investigadorade los científicos de
la Comunicación, hecho que redundará en la evolución de los medios
de comunicación social.

Una vez establecidaslas dos lineas fundamentalesde la institucio-
nalización mundial de la Documentación de las Ciencias de la Infor-
mación, la Red COMNET y las propuestas26 y elaboraciónde una bi-
bliografía internacional sobre las bibliografías relativas a la comuni-
cación social”, pareceoportuno dar una visión del panoramainstitu-
cional de las entidadesdedicadasprecisamentea algún aspectode la
investigaciónde la comunicaciónde masas, a las cuales habrá que so-
licitar en su momentouna estrechacolaboracióncon el foco regional

>‘ Idem, p. 1 y ss.
Tetelowska,Irena: De la nécessitéd’une bibliographie internationale dans

le domaine de la science de moyen de diffusion collective de Vinformation.
Konstanz, septiembre1970, ciclost., 9 Pp.

22 Pisarck, Walery: International Bibliography of Mass CommunicationBí-
bliographies. Cracow, Bibliographic Sectionof the International Associationbr
Mass Communication Research,Press ResearchCentre, RSW-PrasainCracow,
1972, 21 Pp.
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ibérico, ya que éste se nutrirá en parte de aquellas y a la vez será
Fuente de documentacióny archivo central de toda la actividad cientí-
fico-informativa mundial y peninsular, sobre el que gravitarán todas
tas instituciones existenteso por existir en España,involucradas en
estecampo.

Los servicios, centros y bibliotecas dedicadosa la investigaciónde
la comunicación social en la península ibérica, en el máximo estado
dc especializacióne independieíítementede susgradosde eficacia son,
entre otros, los siguientes:

— Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Información de
la Universidad Autónoma de Barcelona.

— Biblioteca y Centro de Documentaciónde la Facultad de
Cienciasde la Información de la Universidad dc Navarra.

— Centro de Documentacióndel Instituto Oficial de Radio y

Televisión de Madrid.
— Filmoteca Nacional.
— Servigios de ComunicagaoSocial de MCS, Lisboa.
— Escola de Jornalismo de Porto.
— Departamentode ComunicagaoSocial da UniversidadesCa-

tólica de Porto.

Esta relación de entes documentalesse caracterizanpor desarro-
llar en mayor o menor grado las tareasconcernientesal control o con-
servaciónde bibliografía sobrecomunicación social e incluso a la in:
vestigaciónen ese campode> la Ciencia. Como se observa,la mayoría
estánadscritosa FacultadesUniversitarias o Escuelasde Periodismo,
por lo que en principio parecevislumbrarseuna mayor facilidad en
la cooperacióndados los recíprocosinteresesen los aspectosinvesti-
gador y docentede las CienciasInformativas en sus diferentesramas.

Por otra parte, consideramosde especialinterés la creaciónde ofi-
cinas dedicadasa la investigaciónde estasCienciasen el senode em-
presasy entidadesestatalesy privadas,y la potenciaciónde servicios
y pequeñasbibliotecas especializadasen instituciones dedicadasa las
Ciencias Humanasy Sociales,Escuelade Cine, Tutorías regionalesde
la Facultad de Ciencias de la Información, etc., todas las cuales se
beneficiarían de la existenciade un foco de COMNET en Madrid y por
el mismo hecho reactivaríano comenzaríansus tareasen estesentido,
dentro de las distintas posibilidades.La primera actuación concreta
del Centro de DocumentaciónIbérico, tras definir suestructuray área
de acción, sería, sin duda, consolidar y coordinar la red de entidades
documentalesa lo largo del territorio peninsular,para lo cual sehace
necesariala localización de todas ellas, y comenzarrápidamenteuna
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serie de contactosa nivel personal,telefónico o por correspondencia,
estableciendola capacidadde cadacéntro, realizandoofertas de envío
de las publicacionesproducidaspor la central a cambio de la colabo-
ración periódica de los nudosde la red nacional. Este paso seríadeci-
sivo para arraigar la institucionalización y el reconocimiento de la
Documentaciónde las Ciencias de la Información y de las propias
Ciencias Informativas en el territorio español.

3. EL CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE DE MADRID

Para ser miembro del SistemaInternacional de Centros de Docu-
mentación para la investigación de la Comunicación Social de la
UNESCO (COMNET) son necesariosdos requisitos fundamentales:
1) que el Centro candidato realice una fecunda labor en el campo de
las CienciasInformativas de su áreageográfica,y 2) quepublique pe-
riódicamentebibliografías especializadasy listas sobre la producción
científica del material aparecido en la región, con especial atención
hacia el denominado «fugitivo>’. La bibliografía debe ser clasificada
segúnel «Thesaurus>’de la UNESCOcon el fin de facilitar su inclusión
y recuperaciónen los ficheros y archivos de los otros centrosregio-
nales.

El Centro de Documentaciónde la Facultad de Ciencias de la In-
formación madrileña poseeuna trayectoria y característicasque, se-
gún los estudiosgeneralesde varios críticos de COMNET como Nor-
denstrcng20 y Mahle 29 resultanpositivasy compatiblesen relación con
las estructurasy tareasde los que ya se hallan en funcionamientoden-
tro de la Red. Efectivamente,el proyecto de los profesoresdel Depar-
tamentode Documentaciónde la citada Facultadofrecea la UNESCO
la posibilidad de fundar un foco regional en un contexto espacial e
institucional caracterizadopor la estabilidad económica (universita-
ria), la solvenciacientífica y el apoyo de una adecuadaBiblioteca con
su personalespecializado.Todos estoselementosdan como resultado
la actividad desplegadapor el Centro de Documentaciónde Madrid
materializadaen la edición periódica de publicacionesy bibliografías,
elaboración de un sistema clasificatorio amoldado a las exigencias
particularesde la Facultad e internacionalesde COMNET, y, en defi-

28 Nordenstreng,Kaarle: Op. cit.
~ Mahle, Walter A.: The Conceptand Progressof COMNET and the Planning

of New COMNET Centres. An Introduction. Paris, UNESCO, abril 1979, 97 Pp.
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nitiva, destacando por su posición pionera y vanguardista en el con-
trol de la produccióncientífica nacipnal sobrela comunicaciónsocial
y especialmentela DocumentaciónInformativa.

El ámbito de selección bibliográfica abarcado por el Centro incluye
a toda la documentaciónespañolay extranjera traducida al español
dentro del territorio nacional, con especial interés por las considera-
das inéditas o de escasadifusión, obrasen curso de elaboracióny, por
último, publicadas>0 Estas característicasse refieren a la labor del
Departamento como servidor de la investigación científica; sin em-
bargo —considera López Yepes—, «debemos asimismo reseñar la exis-
tencia de un Centro de Documentaciónpara el trabajo de la empresa
informativa, donde los alumnos de nuestra Facultad tienen ocasión
de enfrentarse con los problemas más notorios de esta otra faceta de
la Documentación Informativa» “.

De acuerdo con los objetivos del Centro, el cual se proponepri-
mordialmenteservir de apoyo y sustentocientífico de los trabajosde
investigación sobre cualquier rama de las Ciencias de la Información,
para más tarde dinamizartodas esasinvestigacionesa travésdel inter-
cambio nacional e internacional, los instrumentosde difusión utiliza-
dos son los siguientes:

1. Repertorios bibliográficos retrospectivos, etc, e Informes mo-
nográficos. Ambas formas de difusión son ocasionalesy efectuadas
tras las demandasconcretasde los usuarios.

2. Indice de la ComunicaciónSocial; es una revista quincenal que
recoge, listados, los sumarios de la publicación sobre Ciencias de la
Información recibidas en la Facultad madrileña.

3. Cuadernosde trabajo del Departamentode Documentación,pu-
blicación de corta tirada, apareceirregularmenteconteniendoestudios
monográficos--sobreunarjieterminada cuestión en el dominio de la
Documentación Informativa. Muchos de los trabajos aparecidos en
los «Cuadernos» son contrastados críticamente y publicados posterior-
mente en la revista de mayor prestigio editadapor el Centro y des-
crita a continuación:

4. Documentaciónde las Ciencias de la Información; es una re-
vista anual dedicadaal ámbito científico de la DocumentaciónGeneral

‘> Compáreseeste campo de seleccióncon los relativos a los otros centros
regionalesde COMNET, en los epígrafes231-236 de mi Memoria: Modelo de
centro de... Op. cit., Pp. 97-124.

~ López Yepes, José: La DocumentaciónInlormativa... Op. ch., p. 16.
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e Informativa en sus dos vertientes, según se deduce de los contenidos
tratados en los cuatro números de esta revista que han aparecido has-
ta principios de 1980. De gran calidad en la impresión, encuaderna-
ción, presentacióny papel utilizado, comparadacon otras revistasde
su rango, puedeser dividida en dos partes fundamentales:a) Teoría,
y b) Bibliografía Española de las Ciencias de la Información. La Teo-
ría cuenta con las colaboraciones de prestigiosos autores e investiga-
dores españolesen los camposde la Biblioteconomía, la Documenta-
ción y las Cienciasde la Información, y seubica en la primera parte
de la revista.

La Bibliografía Españolade las Ciencias de la Información ocupa
la segunda parte de la publicación. A pesar de que comenzó a ser edi-
tada en soporte independiente >2 a partir del número 2 de «Documen-
tación.. . », formó parte fundamentalde la revista y de las actividades
prácticasdel Centro hastael punto que la Bibliografía significó, desde
sus inicios, la posibilidad de otorgar al Centro un rangointernacional
por medio de la adhesióna la Red COMNET.

La Bibliografía Española nació de la necesidad sentida de una Bi-
bliografía General de las Ciencias de la Información en España, por
lo que actualmente se erige como el primer y único esfuerzo serio
efectuado con el objetivo de unificar la producción científica sobre to-
dos los aspectoso ramasde las Ciencias Informativas publicada en
España,en los países extranjeros en español o sobre trabajos extran-
jeros comentadosen español, teniéndoseen cuenta tanto el material
unitario como periódico. La Bibliografía se estructura de la siguiente
forma:

a) Indice general. Es una lista numerada de los documentos se-
gún su orden de llegada al Departamento.

b) Indice sistemático de materias. Contiene toda la información
clasificada por materias. Cada referenciaconservasu número de or-
den,por lo que se facilita el accesorápido al índice general.

c) Indice alfabético de materias.Como su propio nombre indica,
se ordenan las materias alfabéticamente.

d) Indice alfabético de autoresy revistasconswltadas.

La publicación suele cerrarse, además,con un catálogode Memo-
rias de Licenciatura y Tesis Doctoralespresentadasen la Facultadde
Ciencias de la Información de la Universidad Complutense de Madrid.

>~ Bibliografía espahola de las Ciencias de la Información. Spanish. Biblio-
graphy on Mass Communication Research,núm. 1, 1978.
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Los criterios utilizados para la elaboración de esta completa Bi-
bliografía y su sistema clasificatorio son, según los consideraLópez
Yepes, tener en cuenta y analizar otras bibliografías para captar sus
iniciativas en esteterreno y edificar una.estructuraclasificatoria com-
patible con las normas internacionales23

Con este último propósito>pero adaptandola clasificación al pro-
gramade estudiosimpartidos en las Facultadesespañolasde Ciencias
de la Información, comenzaronlas tareas de su elaboraciónbasando
los epígrafesen los esquemastrazadospor CIESPAL, el «Thesaurus»
de la UNESCO y las exigenciasespecíficasde la Bibliografía y las dis-
ciplinas tratadas.Ni la clasificación del Centro de Quito, desarrollada
segúnel esquemade Lasswell en el número302 de la ClasificaciónDe-
ciínal ~, ni los descriptoresgeneralizadosdel «Thesaurus»elaborado
por JeanViet ‘>, ofrecían la posibilidad exclusiva de acaparartotal y
satisfactoriamentecadauna de las ramasy disciplinas que regula el.
VIgente Plan de Estudio de las Ciencias Informativas en España.El
último pasopara completarla clasificación fue coordinar los descrip-
toíes propios con los esquemasclasificatorios citados,adoptándosela
nurncí-aciónutilizada en ambos con el fin de acercarlas estructuras
y facilitar el posterior manejo del material intercambiado‘>.

Podemosafirmar, según las característicasseñaladashasta aquí,
que el Centro de Documentaciónde la Facultadde Cienciasde la In-
formación de Madrid se ajusta actualmente a las directrices de
COMNETpor lo que puedelievarse a cabo su integración en-dicha
red internacional, una vez efectuadaslas modificaciones necesarias
exigidas por el imperativo del intercambio regional. Tales modifica-

>~ López Yepes, José: Nuevos estudios de Documentación.El proceso docu-
mental en las Ciencias de la ComunicaciónSocial. Presentaciónde Enrique Fei-
ioo. Madrid, Instituto Nacional de Pub1icidad~ 1978, pp. 144-145. El mismo aol
tor, como basesde la «Bibliogíafía Española”, ofrece dos repertorios biblio-
gráficos: el elaboradoen 1972 por Pisarek, Walery: Op. cit., y el suyo propio:
Bibliografía de Bibliografías de las Ciencias de la información, toibaju inserto
en su «Memoria sobre el concepto, método, fuentesy poogramade la asigna-
tura documentación,.Madrid, UniversidadComplutense,1977, t. II, pp. 1048-1092.

“‘ Centro de Documentaciónde la investigación de la comunicacióncolec-
tiva, Informe del Proyecto para América Latina, España y Portugal. Quito,
CIESPAL, 15 pp. + 8 anexos.

~‘ Viet, Jean: Thesaurus: Mass Communícation1 Communicationde Masse¡
Comunicación Colectiva. París, UNESCO, Maison des Sciencesde L’Homme,
192,2 tomos,XVI + 148 Pp.

26 Las rúbricas más importantes dcl Esquemaclasificatorio de una Biblio-
grafía General Coordinada de las Ciencias de la Información, Madrid, Univer-
sidad Complutense,Facultad de Ciencias de la Información, 1976, se recogen
en López Yepes,José: Nuevosestudios...Op. cit., pp. 161-163, y en su aplicación
práctica, en cualquiera de los números de la revista «Documentaciónde las
Cienciasde la Información>~.
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ciones y algunas propuestas innovadoras quedarán expuestas a conti-
nuación junto al organigramaoperativodel Centro madrileño, funcio-
nando como miembro de COMNTE a plenos derecho y dedicación.

4. PROPUESTADE ORGANIGRAMA

En este apartado se presentanlos organigramasrelativos al ám-
bito científico (1), abarcado por el Centro de Documentaciónde la
Facultad de Ciencias de la Información de Madrid (IBERCOM, según
la denominación propuesta por López Yepes), y al proceso documen-
tal desarrolladopor el mismo (JI). Ambos esquemasson propuestos
tras haber consideradotres condicionesindispensables:1) El estado
actual de las Cienciasde la Información en España(Facultades,inves-
tigación, enseñanza,etc.), según lo descrito en este trabajo; 2, las
tareas,métodosy publicacionesde los distintos miembros de COM-
NET”, y 3), adaptaciónde los organigramasa las directricesy estruc-
turas operativasde un centro de documentacióngeneral,científica y
de un servicio de documentaciónde la empresainformativa >~.

Como puedeobservarseen el organigrama1, el ámbito de selec-
ción del IBERCOM ha de ser determinadopor la naturalezay nece-
sidadesde la Ciencia a la que sirve y de la Institución que la ampara.
Por esta razón, la labor selectivadel Centro debe atender,en primer
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lugar, a la documentaciónproveniente de los departamentosy otras
disciplinas impartidas en la Facultad de Ciencias de la Información
de Madrid y en las ramas en que se desgrana actualmente este campo
del Saber(Periodismo,Imagen, Publicidady RelacionesPúblicas).Por
otro lado, las institucionesque oportunamentehayan sido nombradas
miembros del sistema documental ibérico enviarán periódicamente los
originales producidos en sus respectivasáreas de competenciao ad-
quiridos por cualquier otro canal (bibliografías locales, etc.), si bien
hasta la plena instauración del foco, éste asuniiría.un papel global
y centralista.

Una cuestión a tratar con cada institución sería el grado de esa
colaboración. En este sentido, deberá establecerse la forma de los en-
víos (índices,bibliografías con resúmenes,etc.), la periodicidad (den-
tro de cadaperíodo dedicado a la composición de las publicaciones
IBERCOM), y las condicionesde la cooperación(institucional, colabo-
radoresaisladoso adscritos a centros dedicados a otros campos de las
Ciencias Sociales,intercambio o compra de las colaboraciones,etcé-
tera), teniéndoseen cuentra que el régimen de intercambio con ins-
tituciones estataleses el más provechoso,no sólo por la influencia
y actividad de esoscentros, sino también por su solvenciaeconómica,
estado que los sitúa en buenascondicionespara aceptarel trueque
documental (ya que los mayores gastos de los focos de COMNETpro-
vienen del mantenimientode la red de colaboradores).

Los receptores de las publicacionesIBERCOM, segúneseesquema,
serán, en primer lugar, aquellosrelacionadoscon la vertiente teórica
de las Ciencias de la Información (investigadores, profesores y estu-
diantes) y, en menor escala,los profesionales,dado el carácterde in-
vestigaciónde que gozaránlas páginasu hojas de los instrumentosde
difusión, aunquesería deseablela aproximación de estos usuarios a
la teoría de la comunicación.Hay que poneruna especialatenciónen
las necesidadesde los utilizadores, delimitándolascon sondeosy en-
cuestasfrecuentes,captandosuscriptores,especialmenteentre Facul-
tades e instituciones dedicadas a las Ciencias Sociales y Humanas,
tanto en la Península Ibérica como en Latinoamérica, con el fin de
obtenerunos ingresos fijos y periódicos.

Siguiendoel organigrama1, los principales abastecedoresde lEER-
COM serían, por orden de importancia, los departamentosde la Fa-
cultad madrileñay de las otras Facultadese instituciones dedicadas
a la comunicaciónsocial en España,las entidadesportuguesas,ciertos
centros latinoamericanos (CIESPAL, etc.), y la red COMNET,aunque
los envíos de esta última tendrían como fin su archivo y consulta y
nunca una elaboración(la mayoría de estaspublicacionesson de ca-
rácter secundario,guías y directorios de revistas e instituciones, bo-
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letines sobreconferenciasy seminariosy otras actividadesde los cen-
tros). En el mismo orden de importancia se sitúa el cuerpo de re-
cepción.

En el esquema II se muestra el proceso que ha de seguir la docu-
mentaciónen los mecanismosIBERCOM desdeque el original es ad-
quirido o recibido por el Centro, hasta que es archivado (si es publi-
cación secundariao extranjera)y diseminado(si es primaria) en forma
de elaboracionesanalíticassecundarias.Además,el IBERCOM, como
parte inseparabledel Departamentode Documentaciónde la Facultad
madrileña, puedeeditar publicacionesprimarias sobre el campo de
la DocumentaciónInformativa y colaborarestrechamenteen la elabo-
ración y contenido de los instrumentos de difusión del citado depar-
tamento y de la Biblioteca de la Facultad (dichas publicaciones se
incluyen en el organigramaII).

Obviamente, la mayor cantidad de demandasocasionalesseránde
origen interno. Estas se atenderíandirectamenteen IBERCOM, que
debeíá actual conjuntamentecon la Biblioteca y Hemerotecade la
Facultad de Ciencias de la Información de Madrid, con el fin de dar
tinas respuestasexactas y bien documentadasa cualquier consulta
relacionadacon la comunicaciónsocial en el mundo, dentro de los 11-
mites impuestospor los fondos bibliográficos del Centro.Las deman-
das simples podrían ser despachadasinmediatamentey las que re-
quierenuna búsquedamás intensa se demoraríanun tiempo determi-
nado, mientras no fuera implantado un sistema automático para la
recuperaciónde la información. Las consultasprovenientes de otras
entidadesmadrileñaso españolasseránmenosfrecuentes,peropueden
tener lugar, por lo que los principales canalesde transmisión de re-
ferencias serían,en un estadoinicial, el teléfono y la correspondencia.
Otras demandasde más profundidad del tipo de la Difusión Selectiva
de la Información (elaboracióngeneral que realiza el propio Centro
periódicamentesobre los fondos documentalesdestinada,previa sus-
cripción, a los receptoresinteresadosen un determinadocampo) o
perfiles de interés (elaboraciónefectuadapor el Centro periódicarnen-
te, atendiendo al deseo de cada usuario e individualmente, segúnsu
campo de interés) requieren una gran inversión de tiempo y personal,
aunquelos ingresosobtenidospor estapublicación sudenser elevados.

Por otra parte, es necesariorealizar un análisis de los instrumen-
tos de difusión del Centro, los cualestienen como fin colaboraren la
consolidaciónde la Documentación Informativa (trabajos de investi-
gación del IBERCOM), y publicar los resultadosde la coordinacióndel
sistema documental ibérico en soporteslibrarios o separables,desti-
nándosea la venta o intercambio (segúnhayacontrapartidao no) con
los usuarios suscritos, sean individuales o instituciones de España,
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Portugal y Latinoamérica. El envío de publicacionesa los miembros
de COMNET deberásera régimengratuito,segúnlo estipulanlos prin-
cipios de la Red; IBERCOM recibirá periódicamente,por su parte,to-
daslas publicacionesproducidaspor los centrosregionalesqueactúan
en las distintas áreasdel mundo.

Todas las elaboracionesrealizadaspor IBERCOM serán indizadas
por el «Thesaurus»de Viet (con sus modificacionese innovaciones
oportunas), con el fin de mantener la coherencia del archivo y la re-
cuperaciónde referenciasbibliográficas y facilitar a otros miembros
de COMNET el manejoy control de la documentaciónibérica.El «Es-
quema Clasificatorio de una Bibliografía GeneralCoordinadade las
Cienciasde la Información»,ya citado, ofreceun horizonteventajoso
en el desarrollo de este empeño.Por otra parte, las consultasy cata-
logación de originales en la Biblioteca de la Facultad seguiránutili-
zando la C. D. U. en su relación con el Centro de Documentación,aun-
que los fondos referencialesde éste han de utilizar los descriptores
como forma previsorade la transformacióninformática.

Antes de proponer el modelo de bibliografía analítica ibérica, pu-
blicación que debe convertirse en la pieza clave de los instrumentos
de difusión del Centro españolcomo miembro de COMNET, es pre-
ciso resenarlas característicastécnicasy tecnológicasdel IBERCOM,
segúnel contexto dondehabráde operar.El procesodocumental,es-
quematizadoen el organigramaII, necesita,en primer lugar, su espa-
cio físico para desarrollarsey unos instrumentos o herramientasd~
trabajoparaprocedera su materialización.En el espacioo local, que
debeballarseen buenascondicionesde luz y temperatura,y teneruna
cierta superficie (aunque - debe recordarse que IBERCOM no es un
almacéno stock,sino unaunidadde referenciao Documentacióndirec-
cional), han de instalarse,ademásdel mobiliario adecuadoparauna
oficina (mesas,sillas, papel, etc.), una seriede elementosdestinados
a facilitar la tarea del personal,entre los que se encuentranuna má-
quina de escribir, ficheros metálicos (con grandesgavetaspara las fi-
chas analíticas), algunos metros de estanteríaspara cierto material
librario básico (diccionarios, de inglés, francés, anuarios, catálogos, et-
cétera, aunque el grueso se hallaría en la Biblioteca) y para las pu-
blicaciones librarias y revistas recibidas por IBERCOM, procedentes
especialmente de intercambios con los centros regionales 39; un ejem-
plar, al menos,del «Thesaurus»de la UNESCOy otro de la Clasifica-
ción realizadapor el Departamentode Documentación,etc.

>~ Véanse las propuestasde Irena Tetelowska referentesal material básico
de un centro de documentacióndedicadoa la comunicaciónsocial en la nota “

de mi Memoria: Modelo de Centro de doc.... Op. cit., pp. 207-209.



Antonio García Gutiérrez46

Si el centrono disponede material tecnológicopara la impresión
o reproduccióndebenquedarestablecidasen el presupuestotodas las
cuestionesqueconlíevala edición de publicaciones.En esesentido,se-
ría necesariorealizargestionesen la UNESCO,con el fin de obtener
las subvenciones otorgadas por el alto organismo de París a los Cen-
tros de Documentaciónmiembrosde COMNET, en sus tresprimeros
años de funcionamiento (estas ayudassuelenalcanzarparala adquisi-
ción de algún materialtecnológicoimprescindible49• Antesde efectuar
la lista de las necesidadesdel Centromadrileñoseríaprecisohacerun
detallado examen de los materiales que aportaría la Facultad inicial-
mente y los que podrían ser utilizados por IBERCOM (fotocopiado-
ra, etc.), con el fin de destinar las subvenciones a otras cuestiones del
proceso documental.

En principio, el Centro sólo trabajaría en la edición y consolida-
ción de la bibliografía analítica ibérica, en el estudio de la Documen-
tación Informativa, en sus dos vertientesy en el serviciode respuestas
ademandasinmediatas.Lasdemáspublicacionesseguiríansiendoapa-
drinadasy elaboradaspor el Departamentode Documentación,como
se viene haciendo hastaahora. Los principales costespara la realiza-
ción de las fichas IBERCOM provendfian del mantenimiento de la
red de colaboradoresespañolesy portugueses,personaldel Centro y
gastos de papel, impresión y mantenimiento del local. Teniendo en
cuentaqueno seríanecesariaunared de traductores,como ocurre en
otrasáreasregionales(CEKOM, AMIC, etc.), la elaboraciónde la ficha
resulta más asequisbieeconómica.

No obstante,el personaldel IBERCOM debe tenerun amplio co-
nocimiento del inglés (y, a ser posible, del francés),ademásde pre-
paraciónuniversitariay conocimientode mecanografía.Por otra parte,
debenserconsideradaslas otras lenguasibéricasque seránobjeto de
elaboración:portugués,como única representantedel área lusitana,
y catalana,gallego y vasco, como lenguashispánicas,cuyo actualauge
y potenciación a nivel universitario y social no permiten que sean ig-
noradas en este campo de la comunicación(recuérdeseque hoy día
existen muchos medios de comunicaciónen todos los canalesde la
información quetransmiten,de forma impresau oral, en cadaunade
las lenguas españolas antedichas).

La mención de la cuestión lingiiística nos introduceen la segunda
propuesta fundamental de este apartado, a saber, la bibliografía ana-
lítica ibérica, o simplementela ficha IBERCOM,y otraspublicaciones
de menor importancia. Efectivamente> además del papel del Centro

~> Sobre las ayudasy subvencionesa CEKOM, foco de COMNET para los

paísesdel Este,consúltesela nota ‘> de Modelo de Centro... Op. cit., PP. 243 y s.
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como salvaguarda y promotor del asentamiento de la Documentación
Informativa, su condición de nudo ibérico de COMNET le obliga a
considerar ese otro aspecto que es el de actuar como foco coordinador
(emisor, transmisory receptor) de la producciónunitaria y periódica
sobre Ciencias de la Información en el área peninsular (incluidas las
provincias insulares hispanasy portuguesas).

La bibliografía analítica-ibérica tiene como fin el trasvasede infor-
mación científica concisadesdelos productoresa los utilizadoresin-
teresados,sirviendo como enlace de esasdos comunidades,que en
la mayoría de los casos, y por efecto de la retroalimentación, compo-
nen un único frente de investigación y proceso científico ~‘. La ficha
IBERCOM podría apareceranualmente(ya que no es excesivamente
alto todavía el nivel de produccióncientífica sobrecomunicaciónso-
cial como paraeditaríacadasemestre),y recogertodo aquel material
librario o periódico, como ensayos,tesisde doctoradoy licenciaturas
acabadas (para las cuales habría que recomendar los resúmenes de
autor), artículos científicos sobre cualquier espacio de los medios o
de la comunicación en general, cuidando de abarcar toda y cada una
de las disciplinas impartidas en las Facultades españolas de Ciencias
de la Informacióny, por tanto, implicadasen la fenomenologíade los
Mass Media.

Según se desprende del modeloteóricode ficha analítica,analizado
en otro lugar ~>, el tipo de condensación que debe ser adoptada ha de
ceñirse a las directrices de estas Ciencias en su nivel de contenido,
respondiendo,a ser posible, a la mayor cantidad de Wasswellianas
(qué, quién, cómo, por qué,dónde,cuándoy paraquéo con qué fina-
lidad), respuestasque reflejarán el contenidoíntegro del documento
original sin caeren ejemploso particularismos.

Uno de los objetivos de la ficha es facilitar al usuariola localiza-
ción del material original, para lo cual, junto al asientobibliográfico
tradicional, ha de constarla lengua de edición, traducciones—si las
hay—, y si se trata de un documento«fugitivo» o ampliamentedifun-
dido. En el caso de que el utilizador sólo deseehacersecon una bi-
bliografía conociendolos contenidosde los originales,la ficha, a través
de su lectura gradual,ha de desentrañarel misterio o silencio cientí-
fico que rodeaacada investigación.Paraaccedera esaficha o fichas
buscadas, con desconocimiento del autor y título de la obra contenida

“ Amplíense los datos sobre la Bibliografía Analítica Ibérica en García Gu-
tiérrez, Antonio: Libro de normas para la cooperaciónde los centros de docu-
mentaciónpara la comunicaciónsocial españolesy la edición de la Bibliografía
Analítica Ibérica. Madrid, Facultad de Ciencias de la Información, Centro de
Documentación,octubre de 1980, s./pp. ined., mecanograf.

42 Idem: Modelo de Centro... Op. cit., pp. 308-320.
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en ellas, es fundamentalla utilización de la tabla sistemáticade ma-
terias del «ThesaurusInternacionalde la ComunicaciónSocial», con
sus modificaciones y ampliacionescorrespondientes.La amplitud de
los descriptoresy la concrecióndel campo conceptualdeseado,a tra-
vés de las combinacionessemánticaspertinentes,seránla piedra an-
gular de la recuperaciónde la Bibliografía IBERCOM.

Obviamente,la confeccióndel material ya elaboradoencuentrasu
mayor grado de manejabilidad, transportey aprovechamientoen la
ficha suelta o separable.La ficha es más manejable,porque, al ser
independiente,facilita la localización y la inclusión en el orden esta-
blecido, alfabético, etc. (los descriptoresde la ficha se colocan por
esa relación en los ficheros), evitando los obstáculoscronológicos,in-
convenientesinevitables de la confección libraria. Además, facilitará
en su día la conversiónde los ficheros en cintas magnéticas.La tarjeta
separablees también más transportable,ya que ademásde tenersus
ventajaspropias,puedeen cualquiermomentoadquirir forma unitaria,
por ejemplo, por el compendiode varias dentro de una cartulinace-
rrada, tareaque deberárealizarsea la hora de enviar estapublicación
IBERCOM a los usuarios.Estospodrán o bien colocarlasen estante-
rías o bien en ficheros, dadasu adaptabilidad.Por último, la ficha
suelta es más aprovechablee incluso económica si su contenido es
de una cierta extensióny profundidad científica. Tan sólo supondría
un mayor coste la adquisición de más ficheros que estanterías,pero
esto pareceestar justificado por las ventajasde la ficha. El tamaño
de ésta podría ser el de la tarjeta postal (DIN A 6, 105 >< 148 mm.), de
color blanco,de consistenciaflexible (cartulina fina) y opaca,parapo-
der imprimir por las dos caras.

El resumenhabríade contenerde cien a doscientaspalabras(pue-
den incluirse y destacarselos descriptoresen el texto, a condición de
que aparezcantambién en un lugar reservadode la ficha y fácil de
localizar, como, por ejemplo, el ángulo superior izquierdo o derecho),
e ir redactadoen el idioma ibérico de mayor extensión(el castellano,
sin duda) y en otra lengua mundial en el reverso,con el doble fin
de servir a la comunidad regional y llegar al mayor número posible de
usuarios en la comunidadcientífica internacional donde el inglés ha
destacadocomo el lenguajemás conocidoy practicado.La ficha lEER-
COM, en castellanoe inglés, seríaindudablementela bibliografía ana-
lítica sobre Ciencias de la Información más asequible en el mundo
(dada la extensión de ambos idiomas) entre todas las existentes,co-
mo, por ejemplo, las producidas por los centros regionales de COM-
NET. Esta ventaja aseguraríauna suscripcióny audiencianotablesa
la ficha analíticaibérica. (Véasela propuestade ficha analíticalEER-
COM en la figura III.)
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IBERCOM. Bibliografía Analítica Ibérica
/de 4 a 6/ núm. llegada

¡descriptores/siglasanalista
fechaanálisis.

Asiento bibliográgico completoen español.
Lengua del original, caráctery forma de difusión. Sumarios

Resumenen españolentre cien y doscientas
palabras(un 30 por 100 al menoscontenidas
en el Thesaurusde Comunicaciónde la UNESCO.

(En el reverso de la ficha se imprimirá el contenido
en inglés constandolos mismos datos.)

Figura III

Tanto los descriptorescomo el texto irían en forma bilingiie (a
modo de la bibliografía internacionalCEKOM), así como el brevesu-
mario que debe procederal resumen,indicando el tipo de original
(tesis, artículos científicos, ensayos,etc.), segúnuna codificación que
ha de determinarseantesde comenzarlas tareas.A fin de imprimir
el contenidode forma reducidaes necesarioestablecerlos elementos
formales de la ficha en una maquetade tamaño folio (cuidando que
pueda ser escrita horizontalmente en mecanografía).

Por último, es necesarioadvertirqueestapropuestade ficha IBER-
COM habrá de sermodificada(periodicidad,distribución, etc.),depen-
diendo de la evolución y exigenciasde las Ciencias Informativas en
España,de los usuariosregionalesy de las condicionesimpuestaspor
el entorno financiero del IBERCOM (de ahí habrá que determinar
la tirada, número de personas que colaboran con el Centro, calidad y
cantidad de los ficheros, posibilidadesde automatización,etc.).

Entre los objetivos del IBERCOMy de su bibliografía internacional
destacanlos de unificar bajo un formato y método la produccióncien-
tífica en su áreade acción y la difusión del pensamientode los inves-
tigadores ibéricos en otras zonasdel mundo. En estesentido,adquiere
peculiar interés Latinoamérica por la inexistencia de la barrera lin-
giiísticay las buenasrelacionesrecíprocasconla PenínsulaIbérica.En
ese campo habrá que desarrollarun importanteesfuerzodestinadoa
consolidar la conceptualización de las Ciencias y la Documentación



50 Antonio García Gutiérrez

Informativas en esa región y, al mismo tiempo, fomentar la colabora-
ción de los investigadoresiberoamericanosen las publicacionesdel
IBERCOM y del Departamentode Documentaciónde la Facultad ma-
drileña (por ejemplo, en «Documentación de las Ciencias de la Infor-
mación», etc.).

IB ERCOM debeprocurar la cooperaciónentre las institucionesde-
dicadasa la investigaciónde la comunicaciónsocial en el áreaibérica,
facilitada por el carácteruniversitario de la mayoría y, por ende, de
suÑÍfliéfeseshomogéneos.Una posibilidad de trasvaseinteruniversita-
río a nivel docentepodríaser la labor encaminadaa recogerlos pro-
gramasy característicasde los planesde estudiosde las Cienciasde la
Información en la mayoría de los paisesdel mundo y efectuar un
análisis crítico y comparativo, en arasde elaborarunasestadísticasy
conclusiones,queredundaríapositivamenteen la actualestructurade
la institucionalizacióndocentede las CienciasInformativas en España.

Por otra parte,IBERCOM podría realizarencuestasen diversasins-
titucionesa investigadoresy profesionalesde los mediosde comuni-
caciónsocial, con el fin de producirun acercamientoentreambasver-
tientesdel procesoinformativo. Porúltimo, el Centromadrileñopodría
emprenderla tareade elaborardirectorios de investigadores,profe-
sionales,centros de documentaciónde los Media, instituciones, em-
presasinformativas, revistas científicas e incluso sobre los trabajos
de investigaciónen curso en suáreaencomendada,con el fin de elevar
el nivel científico de las investigacionesy la calidaden el trabajoprác-
tico de la información, a través de una aproximación del esfuerzo
conjunto ibérico de la comunidad mundial.

“ Sobreéstay otras tarease instrumentosde difusión de IBERCOM, véase
un breve trabajo inédito: García Gutiérrez, Antonio: Sugerenciaspara la im-
plantación de un centro de documentaciónen la Facultad de Ciencias de la
Información de la Universidad Complutensede Madrid. Madrid, Facultad de
Cienciasde la Información, octubre de 1980, 4 II. niecanogral.


