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La atencion educativa ante las
situaciones de acoso escolar y maltrato
en el Sistema Educativo Andaluz

Francisco Javier Garcia Perales

Abordar el acoso escolar supone establecer medidas de sensibilizacion, forma-
cién y accion dirigidas la comunidad educativa, proveyendo de estrategias y ha-
bilidades diversas para gestionar los conflictos de forma adecuada, y también
establecer mecanismos claros de deteccidon y actuaciones especificas en los
centros educativos cuando se produce este fendmeno u otras situaciones, como
las de violencia , maltrato o violencia de género , partiendo de la premisa que
los conflictos entre iguales son parte de las relaciones personales, pues siempre
hay intereses contrapuestos que cuando se resuelven de manera inadecuada,
violando las normas y principios basicos, como el de reciprocidad, se producen
dafos y consecuencias negativas que afectan a las victimas, y también al resto
de los implicados.

El maltrato entre iguales, acoso escolar o bullying se define como un: “tipo
perverso de relacion interpersonal que tiene lugar tipicamente en el seno de un
grupo y se caracteriza por comportamientos reiterados de intimidaciéon y exclu-
sion dirigidos a otro que se encuentra en una posicion de desventaja. Puede
considerarse un tipo de relacion especialmente dafina cuando se da entre in-
dividuos que comparten un mismo estatus, i.e. son iguales segun un determi-
nado criterio externo al grupo (por €j., companeros de una misma aula,...), pero
situados en una posicién diferente de poder —fisico, psicolégico— dentro del
grupo, debido al abuso de su posicién de ventaja por parte de quien intimida o
excluye a su companero”. (Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios, 2003, p. 10).
Implica un abuso sistematico —repetitivo y deliberado— de poder, en virtud de la
fuerza, el tamafo, la habilidad, la personalidad o la jerarquia.

El maltrato entre iguales se lleva a cabo de formas muy distintas. Siguiendo
la clasificacibn mas amplia, utilizada en el Informe del Defensor del Pueblo
(Defensor, 2000), un agresor, agresora, 0 grupo de personas que agreden,
puede conseguir que un compariero se convierta en victima al menos mediante
los siguientes comportamientos. En primer lugar de la exclusion social, que
puede realizarse de forma activa, no dejar participar, o por omisién, ignorar.
La agresidn fisica también se ejerce directamente, pegar, o de forma indirecta,
escondiendo, robando o rompiendo propiedades de la victima. En la agresién
verbal se distingue igualmente entre su manifestacion directa, insultar o poner
motes, y otras mas sutiles como hablar mal de él o ella o sembrar rumores
daninos. Otras dos categorias de maltrato: las amenazas, tanto si se amenaza
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con el fin de intimidar, como si se obliga a hacer algo bajo amenazas, y el acoso
sexual que se puede producir tanto mediante conductas fisicas como verbales.
Por ultimo, las que llevan a cabo alguna de las formas anteriores mediante las
tecnologias de la informacion.

En el contexto educativo, el fendbmeno de acosos escolar se situa en torno al
0.03 y para comprenderlo es necesario diferenciarlo de otros comportamien-
tos que pueden producirse con relativa mayor frecuencia, conductas agresivas,
violentas y disruptivas, entre otras. Estas conductas se tipifican en como “con-
ductas gravemente perjudiciales para la convivencia” y, en todo caso, la tasa
es significativa baja, situandose en torno del 1,90, siendo alguna de las mas
frecuentes las siguientes:

— Injurias y ofensas contra un miembro de la comunidad educativa
— Impedir el normal desarrollo de las actividades del centro

— Agresion fisica a un miembro de la comunidad educativa

En todo caso, si bien la tasa de conductas de acoso escolar es baja, tiene
consecuencias muy negativas en el clima de convivencia del Centro, principal-
mente por los efectos psicoldgicos y educativos que produce en las personas
implicadas:

Victimas: baja autoestima, pobre autoconcepto, escasas relaciones personales,
aislamiento social, empobrecimiento académico, sintomas depresivos, insegu-
ridad. Estos efectos se mantienen a largo plazo

Agresor: aprende que las conductas violentas y la impunidad pueden ejercerlas
a su voluntad; precriminalidad y conductas delictivas, inadecuado modelo de
relaciones sociales, abandono escolar, drogadiccion, etc.

Espectadores: conflicto moral, aprender a no-implicarse, no reaccionar
Escuela/aula: mal clima, deterioro de las relaciones, malestar del profesorado,

Respecto a alumnado con necesidades educativas especiales, habria que
disponer de datos que nos permitan observar si la incidencia es mayor, motivada
por una posible mayor vulnerabilidad, que debe abordarse no sélo mediante
actuaciones especificas, sino mediante medidas sustentadas en el respeto a la
diversidad, como algo consustancial en el ser humano .

En el sistema educativo de Andalucia, existe un marco normativo favorable que
promueve la educacion en valores , el clima de convivencia entre todos los
miembros de la comunidad educativa, la adquisicion por el alumnado de los
valores en los que se sustentan la convivencia democratica, la participacion, la
no violencia y la igualdad entre hombres y mujeres, la cultura de paz en todos
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los 6rdenes de la vida y la busqueda de férmulas para prevenir los conflictos y
resolver pacificamente los que se produzcan en los centros docentes. En dichos
proyectos se incluyen actividades que contribuyan a la mejora de la convivencia
en los centros educativos, el respeto a la diversidad cultural, racial o de opinién,
a la lucha contra las desigualdades de cualquier tipo, a la prevencion, deteccion
y tratamiento de la violencia.

Se dispone de una estructura de recursos personales como los profesionales
de la orientacién educativa, las personas coordinadoras de coeducacion, y de
los panes de convivencia , los gabinetes de asesoramiento para la convivencia
escolar en el ambito provincial , la red de «Escuela: Espacio de Paz», en las que
participar un total de 2.230 centros educativos y la colaboracién de asociacio-
nes, organizaciones no gubernamentales u otros organismos del entorno para
el desarrollo socio comunitario.

Actualmente en Andalucia, los centros educativos disponen de los siguientes
protocolos de actuacion que facilitan y regulan la respuesta a situaciones de
especial complejidad que se recogen en la Orden de 20 de junio de 2011, de
la Consejeria de Educaciéon Cultura y Deporte, por la que se adoptan medidas
para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas:

— Protocolo de actuacién ante casos de acoso escolar
— Protocolo de actuacién en casos de maltrato infantil.

— Protocolo de actuacién en casos de violencia de género en el ambito educa-
tivoy

— Protocolo de actuacion en casos de agresion hacia el profesorado o el personal
no docente de los centros.

Y un nuevo protocolo de actuacién sobre identidad de género en el sistema
educativo andaluz.

En el protocolo de actuacién ante casos de acoso escolar, se determinan actua-
ciones con el alumnado victima, con el alumnado agresor, con los companeros
y companeras del alumnado implicado, con las familias y con el profesorado y
el personal de administracion y servicios.

El protocolo va dirigido a asegurar la seguridad e integridad de las personas
afectadas, poniendo en marcha todas las actuaciones necesarias para resta-
blecer el clima de convivencia en el centro, que consiste de forma sintética en
el siguiente proceso:
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Paso 1. Identificacion y comunicacién de la situacion.
Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de
los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la
orientacion en el centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la in-
tervencion que proceda. La realizacidon de esta reunion debera registrarse por
escrito, especificando la informacién recogida y las actuaciones acordadas. En
todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial
de Inspeccién de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

— Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada,
asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna
acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y protec-
cién de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsa-
bles legales, podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado
implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién
de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que
se relacionan a continuacion:

— Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

— Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes
del centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.
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— Asimismo, la direccién del centro solicitara al departamento de orientaciéon o
al equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion de la persona que
ejerce la tutoria, complete la informacién.

— Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realiza-
ra un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion
aportada por las diferentes fuentes.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas con-
trarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado.

Paso 8. Comunicacion a la comisidn de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida
de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsa-
bles de la orientacién educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se consi-
dera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en
el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en con-
flicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de
la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sen-
sibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador.
Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas
correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuacio-
nes de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y pre-
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ventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo
momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Finalmente, en los Centros andaluces ha habido avances muy significativos en
relacion a la convivencia escolar, que progresivamente han tomado mas con-
ciencia en desarrollar un trabajo mas organizado y sistematico en relacion con
la mejora del clima de convivencia, que se ha traducido en actuaciones cada
vez mas concretas y eficaces en el plan de convivencia y su interconexion con
el POAT.

Se ha producido un fenémeno de generalizacion de muy diversas estrategias de
promocion de la cultura de paz y mejora de la convivencia, desde la aplicacion
de los planes de acogida para favorecer la cohesion inicial de los grupos, la
incorporacién en el POAT de la educacién emocional, las habilidades sociales
y la resolucion de conflictos, entendiendo éstos como un hecho consustancial
a las personas y como una oportunidad de aprendizaje colectivo, herramientas
como la mediacion escolar o recursos como el aula de convivencia, los com-
promisos educativos y de convivencia que han involucrado de forma proactiva
al alumnado, la familia y el profesorado....

Es necesario continuar en la consolidacion de estas actuaciones e impulsar mas
la implementacién de medidas eficaces que mejoren la convivencia y el clima
social en nuestros centros , implicando y comprometiendo a la comunidad edu-
cativa, especialmente en favorecer cauces de participacién de la comunidad
educativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en avanzar en la gestion
de aula, mediante metodologias que favorezcan el aprendizaje cooperativo y
responder a la diversidad del alumnado .

12 Jornada sobre Maltrato a las Personas con Discapacidad: Sevilla, 16-17 de Octubre 2014
Sevilla: Univeridad Internacional de Andalucia, 2014. ISBN: 978-84-7993-256-5. Enlace: http://hdl.handle.net/10334/3371





