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RESUMEN. 

Las nue vas ge ne ra cio nes han cre ci do en me dio de la ex pan -
sión tec no ló gi ca com pu ta cio nal, en ple no con tac to con dis po -
si ti vos y re cur sos de alta tec no lo gía y ac ce so a la in for ma ción
a tra vés de dis tin tos me dios. Sin em bar go, as pec tos como la
in fraes truc tu ra tec no ló gi ca, el gra do de al fa be ti za ción tec no -
ló gi ca y las con di cio nes so cioe co nó mi cas pue den dar ori gen
a di fe ren cias en cuan to al ac ce so a las nue vas tec no lo gías y
por tan to, a la in for ma ción, lo que se co no ce como bre cha di -
gi tal. El pre sen te tra ba jo con tem pla el es tu dio de al gu nos as -
pec tos de la bre cha di gi tal en es tu dian tes de va rias
men cio nes de la Li cen cia tu ra en Edu ca ción de la Fa cul tad de
Hu ma ni da des y Edu ca ción (ULA-Mé ri da) cur san tes de la ma -
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te ria Intro duc ción a la Infor má ti ca. Se apli có un aná li sis de co -
rres pon den cia múl ti ple en el que se uti li za ron 29 va ria bles
ac ti vas, re la cio na das con la po se sión y uso de di ver sos dis po -
si ti vos tec no ló gi cos. So bre el pri mer pla no fac to rial se pro yec -
tó como va ria ble su ple men ta ria la men ción a la que
per te ne cían 110 es tu dian tes cur san tes del se mes tre A-2009.
Este pla no fac to rial re co ge el 36,8% de la va rian za to tal y so -
bre él se ob ser va un li ge ro efec to de he rra du ra. Los es tu dian -
tes de la men ción Ma te má ti cas se pro yec tan en el cuar to
cua dran te jun to a los pun tos-ca te go ría que re fle jan ma yor li -
mi ta ción en el ac ce so a los re cur sos tec no ló gi cos, en con tra -
po si ción con los es tu dian tes de la men ción Prees co lar, en el
lado opues to de la he rra du ra. Se dis cu ten los po si bles fac to -
res que in ci den so bre ta les di fe ren cias. 

Pa la bras cla ve: Bre cha di gi tal, Edu ca ción, Aná li sis Fac to rial
de Co rres pon den cia Múl ti ple.

DIGITAL GAP IN STUDENTS FROM SCHOOL OF
EDUCATION, FACULTY OF HUMANITIES AND
EDUCATION, UNIVERSITY OF THE ANDES, MÉRIDA –
VENEZUELA.

ABSTRACT

New ge ne ra tions have grown up wit hin the com pu ter tech no -
logy ex pan sion, clo se to de vi ces and high-tech re sour ces and
ac cess to in for ma tion through va rious me dia. Ho we ver, some
as pects such as: Tech no lo gi cal in fras truc tu re, the de gree of
tech no lo gi cal li te racy and so cio-eco no mic con di tions can lead 
them to dis pa ri ties re la ted with the ac cess of new tech no lo -
gies and their in for ma tion, which is known as a di gi tal gap.
This ar ti cle in clu des the study of some as pects of this di gi tal
gap among stu dents from The School of Edu ca tion, Fa culty of
Hu ma ni ties and Edu ca tion (ULA-Mé ri da) who are stud ying the 
sub ject “Intro duc tion to Infor ma tics”. A Mul ti ple Co rres pon -
den ce analy sis was ap plied, in clu ding 29 ac ti ve va ria bles re la -
ted to the pos ses sion and use of va rious tech no lo gi cal
de vi ces. On the first fac to rial le vel, it was pro jec ted, as an ad -
di tio nal va ria ble, the spe cialty of 110 stu dents who were stud -
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ying the se mes ter A-2009. This fac to rial pla ne gat hers the
36.8% of the to tal va rian ce; and on it, it was ob ser ved a slightly 
hor ses hoe ef fect. Mat he ma tic stu dents were pro jec ted over
the fourth qua drant clo sed to the points that re flect more li mi -
ta tion to the ac cess of tech no lo gi cal re sour ces, con trary to
lear ners who are stud ying the Pres chool spe cialty who are si -
tua ted on the op po si te side of the hor ses hoe. Pos si ble fac tors
that may are af fec ting such dif fe ren ces are dis cus sed.

Key words: Di gi tal gap. Edu ca tion. Fac to rial Co rres pon den ce 
Analy sis.

1. INTRODUCCIÓN 

Actual men te exis te una se rie de he rra mien tas y ac ti tu des que
per mi ten la pre va len cia de una so cie dad ba sa da en con cep -
tos de fi ni dos por el auge tec no ló gi co. A par tir del año 1978, la
ex pan sión del de sa rro llo in for má ti co en tre los paí ses del pri -
mer mun do co men za ba a ge ne rar dis cu sio nes so bre el im -
pac to que ello ge ne ra ría en el de sa rro llo (ITU, 2004). Para
ese en ton ces la UNESCO crea la Ofi ci na Inter gu ber na men tal
para la Infor má ti ca (IBI, por sus si glas en in glés), con el fin de
que los paí ses po bres pu die ran te ner me jo res con di cio nes
para ane xar se al de sa rro llo in for má ti co. Nace en ton ces la
idea de la de si gual dad que exis te en cuan to al ac ce so de la
tec no lo gía in for má ti ca, a lo que se le lla mó bre cha di gi tal. Este 
con cep to, en su acep ción más ge ne ral, se re fie re a la di fe ren -
cia de ac ce so a las Tec no lo gías de la Infor ma ción y Co mu ni -
ca ción (TIC) en tre los paí ses de sa rro lla dos y los paí ses en
de sa rro llo (ITU, 2004), aun que pue de ser con si de ra do a dis -
tin tos ni ve les, siem pre y cuan do se con tex tua li ce su me di ción, 
te nien do en cuen ta lo de li ca do del uso de he rra mien tas
“ready to use” para ha cer al gún tipo de me di ción re la cio na da
con la bre cha di gi tal (Bar zi lai-Nahon, 2006). 

A pe sar de que ini cial men te se con si de ró la bre cha di gi tal
como aso cia da al ac ce so a World Wide Web, el con cep to se
ha he cho más com ple jo, con aris tas apun tan a la in fraes truc -
tu ra, el uso, la ca li dad del uso y la de si gual dad so cioe co nó mi -
ca en tre las per so nas (Wi lliam son, 2003; Cu llen, 2001). Otro
as pec to que pue de ser to ma do en con si de ra ción es la bre cha
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ge ne ra cio nal (Pis ci te lli, 2006), pues to que las nue vas ge ne ra -
cio nes han cre ci do en un mun do don de la tec no lo gía, en for -
ma de dis po si ti vos elec tró ni cos y de ac ce so a Inter net se ha
con ver ti do en algo co mún. Aún así, en tér mi nos glo ba les no
exis te en tre las nue vas ge ne ra cio nes ni equi dad en el ac ce so, 
ni igual dad en el uso de es tas tec no lo gías, dada la de pen den -
cia que exis te del gra do de de sa rro llo tec no ló gi co en el que se 
ha llan in mer sas las so cie da des en las que vi ven, así como de
otras va ria bles. 

Por otra par te, el con cep to de bre cha di gi tal no está des li ga do
del con tex to edu ca ti vo (Wi lliam son, 2003), ya que la edu ca -
ción es uno de los prin ci pa les sec to res en los que se im ple -
men tan so lu cio nes tec no ló gi cas re la cio na das ma yor men te al
uso y ac ce so a la in for ma ción di gi tal. En los me dios aca dé mi -
cos se su po ne con cier ta fre cuen cia que los es tu dian tes tie -
nen ac ce so a las bon da des de la tec no lo gía y que ha cen uso
de ella. 

Con el ob je to de des cri bir la bre cha di gi tal en es tu dian tes de
la asig na tu ra Intro duc ción a la Infor má ti ca, de la Li cen cia tu ra
en Edu ca ción, de la Uni ver si dad de Los Andes, se rea li zó un
es tu dio de ca rác ter ex plo ra to rio para iden ti fi car tan to las pre -
fe ren cias en el uso de he rra mien tas tec no ló gi cas, como el ac -
ce so que és tos tie nen a dis po si ti vos elec tró ni cos. 

2. METODOLOGÍA 

Se pro ce dió a to mar una mues tra alea to ria sim ple de 110 in di -
vi duos per te ne cien tes a las men cio nes Cien cias Fí si co Na tu -
ra les, Len guas Mo der nas, Ma te má ti cas, Prees co lar y
Edu ca ción Fí si ca, De por tes y Re crea ción (EFDR) en la pri me -
ra se ma na de ac ti vi da des del se mes tre A-2009. Se eva lua ron
di ver sos as pec tos re la cio na dos con ac ce so a Inter net, uso de
apli ca cio nes y re des so cia les y dis po ni bi li dad de dis po si ti vos
elec tró ni cos. 

Me dian te un Aná li sis Fac to rial de Co rres pon den cia Múl ti ple
(AFCM) se des cri bió la in te rac ción en tre los dis tin tos com po -
nen tes de la bre cha di gi tal. Como va ria bles ac ti vas se em -
plea ron 19 de las 29 va ria bles eva lua das, des car tán do se 10
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de és tas pues to que los pun tos – ca te go rías de di chas va ria -
bles no se en con tra ron sa tis fac to ria men te re pre sen ta das en
la mues tra, lo cual ga ran ti zó una mí ni ma dis tor sión del pla no
fac to rial (Ta bla 1).

Ta bla 1. Va ria bles ac ti vas con si de ra das 

Dis po si ti vos
elec tró ni cos

Uso de
apli ca cio nes

Par ti ci pa ción en
re des so cia les

Lu gar de ac ce so a
Inter net

Te lé fo no celular Word Facebook Vivienda

Desk top Excel HI 5 Cibercafé

Lap top Po wer Point Sonico Universidad

Re pro duc tor MP3 Inter net Explorer You tube

Pendrive Mozilla

Cá ma ra digital Messenger

Como va ria ble su ple men ta ria se pro yec tó la men ción cur sa da 
por los es tu dian tes. 

3. RESULTADOS 

El pla no fac to rial con for ma do por los dos pri me ros ejes re co -
ge el 36,80 % de la iner cia to tal, 26,19 % el pri mer eje y 10,61
% el se gun do (Fi gu ra 1). El ter cer eje, aun que re co ge una por -
ción im por tan te de la va rian za (7,65 %), no acla ra sig ni fi ca ti -
va men te el pa no ra ma, ra zón por la cual la dis cu sión se
plan tea so bre las pro yec cio nes en el pla no prin ci pal. 

Las ca te go rías que me jor se re pre sen tan en el pri mer eje son
la po se sión de cá ma ra di gi tal, el uso de la red so cial Fa ce -
book y el ac ce so a Inter net des de su vi vien da, cu yos co se nos
cua dra dos es tán en tre 0,3863 y 0,4872. Mien tras que las ca -
te go rías que me jor se re pre sen tan so bre el se gun do eje son
el ac ce so a Inter net des de la uni ver si dad y des de un ci ber ca -
fé, con co se nos cua dra dos de 0,4158 y 0,2705, res pec ti va -
men te.
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Fi gu ra 1. AFCM de la bre cha di gi tal de los es tu dian tes de
Intro duc ción a la Infor má ti ca, Uni ver si dad de Los Andes.
CXC: Inter net des de vi vien da; CXU: Inter net des de Uni ver si -
dad; CXY: Inter net des de ci ber ca fé; CEL: Te lé fo no ce lu lar;
DSK: Desk top; LAP: Lap top; PEN: Pen dri ve; IE: Inter net
Explo rer; MZ: Mo zi lla Fi re fox; PPT: Po wer Point; SMS: Mes -
sen ger; XLS: Excel; WRD: Word; FB Fa ce book; HI5: HI Five
SO: So ni co; YOU: You tu be. CN: Cien cias Fí si co Na tu ra les;
EF: Edu ca ción Fí si ca, De por te y Re crea ción; LEN: Len guas
Mo der nas; MAT: Ma te má ti cas; PRE: Prees co lar. 

Las prin ci pa les con tri bu cio nes re la ti vas a la iner cia en la for -
ma ción del eje 1 es tán da das por las va ria bles po se sión de
cá ma ra di gi tal 9,79%, uso de la red so cial Fa ce book 8,02%, y
co ne xión Inter net des de la vi vien da 7,76%. Las prin ci pa les
con tri bu cio nes a la iner cia de eje 2 la apor tan la co ne xión a
Inter net des de la uni ver si dad 20,62% y la co ne xión a la Inter -
net des de ci ber ca fé 13,41%. 

La in ter pre ta ción de los ejes es un paso re la ti va men te sub je ti -
vo en la que se debe con si de rar tan to a los in di ca do res del
AFCM, co se nos cua dra dos y con tri bu cio nes re la ti vas a la
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iner cia to tal, como la ex pe rien cia del in ves ti ga dor y lo que
éste con si de ra im por tan te des ta car en este aná li sis des crip ti -
vo. 

La pro yec ción de las va ria bles ac ti vas so bre el pri mer pla no
fac to rial pre sen ta un li ge ro efec to Gutt man (efec to he rra du ra). 
Los ex tre mos de la he rra du ra re pre sen tan las me jo res y peo -
res con di cio nes para cur sar la asig na tu ra Intro duc ción a la
Infor má ti ca, des cri bien do la bre cha di gi tal pre sen te en tre los
es tu dian tes. En el pri mer cua dran te se pre sen tan los pun tos
ca te go rías de in di vi duos que po seen dis po si ti vos elec tró ni -
cos, ac ce den a Inter net des de su vi vien da y que par ti ci pan ac -
ti va men te en re des PREso cia les. Mien tras que en el cuar to
cua dran te es tán re pre sen ta dos los pun tos-ca te go ría pro pios
de quie nes ca re cen de dis po si ti vos elec tró ni cos como te lé fo -
no ce lu lar y pen dri ve, y que no usan apli ca cio nes como Word
o Inter net Explo rer. 

Es así como el pri mer eje del pla no fac to rial pue de in ter pre tar -
se como un eje que re co ge la mag ni tud de la bre cha, don de
los pun tos-ca te go ría to man va lo res po si ti vos cuan do co rres -
pon den a po se sión de dis po si ti vos, uso de apli ca cio nes y re -
des so cia les, mien tras que to man va lo res ne ga ti vos en caso
con tra rio. Por otra par te, el se gun do eje del pla no fac to rial es
de for ma, se pa ran do ac ce so a Inter net des de la vi vien da, de
las otras mo da li da des. Asi mis mo, el se gun do eje, dis cri mi na
el uso de apli ca cio nes, pun tos-ca te go ría que se pro yec tan en
el se gun do cua dran te, del no uso de apli ca cio nes que se pro -
yec tan en el cuar to cua dran te. 

Al ana li zar la pro yec ción de los pun tos-ca te go ría de las va ria -
bles ac ti vas so bre el pla no fac to rial se pue den ob ser var al gu -
nas re la cio nes in te re san tes. Entre ellas vale la pena des ta car
que el uso de re des so cia les está re la cio na da con el ac ce so a
Inter net des de la vi vien da y con la po se sión de dis po si ti vos
como cá ma ras di gi ta les y re pro duc to res MP3. 

Al pro yec tar so bre el pla no fac to rial la men ción de es tu dio
como va ria ble su ple men ta ria, ve mos que el pun to-ca te go ría
co rres pon dien te a los es tu dian tes de Prees co lar se pro yec ta
jun to al gru po con for ma do por ac ce so a Inter net des de la vi -
vien da y con la po se sión de dis po si ti vos como cá ma ras di gi ta -
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les y re pro duc to res MP3, y uso de re des so cia les. Caso
con tra rio al de los es tu dian tes de la men ción Ma te má ti ca,
cuya pro yec ción apa re ce jun to a los pun tos-ca te go ría no uso
de las apli ca cio nes Mo zi lla Fi re fox y Mes sen ger. 

4. DISCUSIÓN 

En ge ne ral, exis te una seg men ta ción de los es tu dian tes en
fun ción de las men cio nes que cur san y el ac ce so y uso de la
tec no lo gía. Un pri mer gru po, con for ma do por los es tu dian tes
de las men cio nes Ma te má ti ca y EFDR, tec no ló gi ca men te de -
pri mi do, que no hace uso de he rra mien tas in for má ti cas y que
tie ne es ca so ac ce so a dis po si ti vos. Por otra par te las men cio -
nes res tan tes con for man un gru po que po see y hace uso de
las he rra mien tas tec no ló gi cas. En tér mi nos muy bá si cos, la
pri me ra ex pli ca ción que pue de plan tear se para la exis ten cia
de esta di fe ren cia está re la cio na da con el fac tor eco nó mi co,
que se gún Ca be ro (2004) es la más bá si ca de las bre chas. 

En la Fi gu ra 1, pue de ob ser var se que exis te una seg men ta -
ción en fun ción del ac ce so y uso de he rra mien tas, co ne xión a
Inter net, re des so cia les y ma ne jo de apli ca cio nes. Los es tu -
dian tes de EFDR es tán aso cia dos a ca ren cias muy bá si cas
de com pu ta do ras y dis po si ti vos de al ma ce na mien to, así
como al poco uso de apli ca cio nes ofi má ti cas. Por el con tra rio,
los es tu dian tes de la men ción Prees co lar es tán aso cia dos al
uso fre cuen te de tres de las re des so cia les eva lua das (Fa ce -
book, So ni co y Hi5), la po se sión de dis po si ti vos di gi ta les
como cá ma ras y re pro duc to res de MP3, así como te ner co ne -
xión en casa. Si bien esto ini cial men te pa re ce es tar aso cia do
a un fac tor eco nó mi co, cabe den tro de lo que Ca be ro (2004)
ha lla ma do bre cha di gi tal in ter na, es de cir, la bre cha que exis -
te en tre gru pos de in di vi duos den tro de un mis mo país. Al mis -
mo tiem po, es tas di fe ren cias po drían ser ex pli ca das des de un 
pun to de vis ta so cio-edu ca ti vo pues to que en ge ne ral, las tec -
no lo gías pri me ro son asi mi la das por aque llos gru pos so cia les 
edu ca ti va y eco nó mi ca men te más fa vo re ci dos, lo cual ya ge -
ne ra bre cha, y que cabe den tro de lo que se co no ce como
bre cha di gi tal do més ti ca (ALADI, 2003). En el caso de los es -
tu dian tes de la men ción Ma te má ti cas, es tos se ha llan fuer te -
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men te aso cia dos a la no uti li za ción de apli ca cio nes,
in de pen dien te men te de su tipo mien tras que en el caso de las
men cio nes de Len guas Mo der nas y Cien cias Fí si co-Na tu ra -
les, exis te una leve aso cia ción al uso de apli ca cio nes. 
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