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Resumen

En esta comunicacion se describe la experiencia de rediseiio de la metodologia docente de la
asignatura “Sistemas de Informacion en la Empresa” de ultimo curso de la titulacion de Ingenieria de
Telecomunicacion, mediante la introduccion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
y mas especificamente, mediante la aplicacion de una plataforma de teleformacion combinada con
la utilizacion de dispositivos que proporcionan al alumno movilidad (tablet PCs con conexion
inalambrica). Los objetivos del trabajo de rediserio se centran fundamentalmente en mejorar la
eficacia y la eficiencia en el proceso de ensenianza ligado a la asignatura por medio de la mejora
del nivel de conocimientos que los alumnos adquieren sobre la materia y el fomento del desarrollo
de habilidades adicionales relacionadas con el trabajo en equipo y la preparacion, presentacion
y exposicion de informes de una forma profesional. Entre las grandes cuestiones a las que se da
respuesta en la presentacion de resultados, aparte de las relacionadas con los objetivos reseriados,
destaca si los niveles de asistencia a las sesiones presenciales, la participacion del alumno en éstas
v fuera del aula y la satisfaccion de los alumnos con la asignatura experimentan un incremento con
respecto a imparticiones anteriores.

Palabras clave: redisefio, b-learning, formacion, tablet PC.

1. Introduccion

Cada vez es mayor el nimero de experiencias de introduccion de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) en el dmbito de la formacidon que se estdn desarrollando en las
Universidades. Algunos ejemplos del interés pueden verse en las diferentes publicaciones que
han investigado los factores que afectan a la utilizacion de los sistemas subyacentes (Ngai et al.,
2007; Pituch & Lee, 2006), la intencion de su utilizacion (Ong et al., 2004), o la satisfaccion de
sus usuarios (Roca et al., 2006). Y dentro de estas experiencias, cada vez adquieren mayor peso
las que aportan movilidad.

Podemos considerar que la difusion de los accesos inaldmbricos, el incremento del ancho de
banda disponible y las nuevas funcionalidades soportadas por estas “tecnologias moviles” son
quiza las claves que marcan el incremento en su uso en distintas areas de actividad en general
y en la educacion en concreto. Algunos ejemplos de aplicacion de tecnologias moviles a los
procesos de ensefianza los proporcionan Massey et al. (2006) o Sakkopoulos et al. (2006).

! Este trabajo se deriva de la participacion de sus autores en un proyecto de investigacion financiado por Hewlett
Packard, titulado “Information Systems and Business Management Mobile Learning”.
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Figura 1. Oportunidades de las TIC en la formacion.

En este contexto, el Grupo de Ingenieria de Organizacion, unidad docente que desarrolla
su actividad dentro de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
de la Universidad Politécnica de Madrid, decidié avanzar en su proyecto de rediseiio de la
metodologia docente que viene utilizando y mejorando ya desde hace mas de una década en
diferentes asignaturas de grado y programas de postgrado (impartidos en modalidad b-learning
y e-learning), para aprovechar al maximo las nuevas posibilidades que ofrecen los avances en
el ambito de las TIC.

En esta comunicacion se describe una de estas experiencias que esta llevando a cabo el Grupo,
con el apoyo de diferentes organizaciones entre las que destaca por su especial relevancia el
de una multinacional del sector TIC. El objetivo principal del trabajo, cuyos resultados se
presentaran en la comunicacion, es el de mejorar la eficacia y la eficiencia en el proceso de
ensefnanza ligado a una asignatura de tltimo curso de Ingenieria de Telecomunicacion, a través
del rediseno de la metodologia de ensefianza utilizada, que persigue, ademas de mejorar el nivel
de conocimientos que los alumnos adquieren sobre la materia (Sistemas de Informacion en la
Empresa), permitirles desarrollar habilidades adicionales relacionadas con el trabajo en equipo
y la preparacion, presentacion y exposicion de informes de una forma profesional.

Entre los aspectos a los que se concedera especial importancia en la presentacion de resultados,
destacan los relacionados con la aplicacion de una plataforma de teleformacion en la imparticion
de la asignatura, combinada con la utilizacion de dispositivos que proporcionan al alumno
movilidad (tablet PCs con capacidad de conexion inalambrica) en el proceso de aprendizaje y
su incidencia en la potenciacion tanto de las sesiones que se imparten de forma presencial como
en el trabajo realizado on-line.

Asi, las grandes cuestiones a las que se dara respuesta, como consecuencia del analisis de la
informacion obtenida de los alumnos a través de encuestas, entrevistas, estadisticas obtenidas
de la plataforma de teleformacion y calificaciones de las diferentes actividades desarrolladas
durante el curso, giraran en torno a, si mediante el redisefio de la asignatura:

— ¢ Los alumnos alcanzan un nivel de comprension conceptual mas profundo sobre cémo los
sistemas de informacion empresariales pueden contribuir a la mejora de la competitividad
de las organizaciones?
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— ¢ Los alumnos mejoran su forma de trabajar en equipo? ;Mejoran los resultados que obtienen
de este tipo de trabajo? ;Trabajan de forma mas eficiente? ;Aprenden a afrontarlo de una
forma mas profesional?

— ¢(Los niveles de asistencia, participacion en clase y fuera de ella y la satisfaccion con la
asignatura de los alumnos experimentan un incremento con respecto a las imparticiones de
ediciones anteriores?

2. Datos de la asignatura

“Sistemas de Informacion en la Empresa” es una asignatura de caracter optativo con una
asignacion de 6 créditos, impartida por profesores del Grupo de Ingenieria de Organizacion
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Telecomunicacion de la Universidad Politécnica
de Madrid. Forma parte de la intensificacion en “Gestion de la Tecnologia” y se imparte en el
primer semestre del quinto curso de la titulacion mencionada.

El objetivo principal de la asignatura es mostrar el papel desempenado por los sistemas de
informacion como soporte a los procesos de direccion y gestion empresarial tanto a nivel global
como en las diferentes areas funcionales de la empresa, asi como la funcion de soporte que
proporcionan a los diferentes procesos de negocio. Asi se proporciona una vision integral de los
sistemas de informacion e integrada con la realidad empresarial.

Desde esta vision de los sistemas de informacion de la empresa, los objetivos especificos de la
asignatura son proporcionar a los alumnos conceptos y herramientas que les permitan:

Ayudar a las organizaciones (publicas o privadas) a conocer y comprender su sistema de
informacion (SI), sus puntos fuertes y débiles.

— Identificar 4reas de mejora en la organizacion a través del diagnostico del SI.

— Conocer e identificar posibilidades de aprovechamiento de los sistemas de informacion
para que constituyan herramientas que permitan apoyar y mejorar la gestion de las
organizaciones.

— Conocer e identificar la integracion de los sistemas de informacion con la organizacion.
— Conocer e identificar la utilizacion estratégica de los sistemas de informacion.

A continuacion se detallan algunos datos de matricula de la asignatura relativos a las 3 ultimas
ediciones de la misma.

Curso 2004-2005 Curso 2005-2006 Curso 2006-2007
Numero de Alumnos 65 50 52

Tabla 1. Evolucion del nimero de alumnos en los 3 ultimos afios de imparticion de la signatura.

2.1. Metodologia

En el desarrollo de la asignatura se utiliza una metodologia que combina formacion presencial
y telemadtica (con el soporte de una plataforma de teleformacion).

Las sesiones presenciales combinan: clases eminentemente practicas y participativas (contando
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en algunas de ellas con la participacion de profesionales que desarrollan su actividad en el campo
de los sistemas de informacién para diferentes empresas), resolucion, discusion y exposicion
de casos practicos en equipo y sesiones dedicadas a resolucion de pruebas de evaluacion
presenciales.

Por otra parte, la componente on-line se centra en: participacion en debates, utilizacion de salas
de trabajo en equipo virtuales, salas de tutorias, servicios de directorio y comunicacion, acceso
a documentacion, resolucion de pruebas de evaluacion no presenciales, acceso a informacion
sobre calificaciones, agenda, etc.

Esta metodologia intenta fomentar el que los alumnos participen activamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por ello se propone un sistema de evaluacion en el que la calificacion
final del alumno se obtiene de la siguiente manera:

— Participacion y asistencia a clase. 10% de la nota.

— Asistencia al menos al 80% de las charlas impartidas por profesionales externos y trabajo
sobre las mismas, entregado individualmente. 20% de la nota. Actividad de caracter
obligatorio.

— Resolucion de casos en equipo y presentacion de los mismos en clase. 25% de la nota.
Actividad de caracter obligatorio.

— Participacién en los foros de debate de la asignatura por medio de la plataforma de
teleformacion. 5% de la nota.

— Realizacion de tests de forma individual por medio de la plataforma de teleformacion. 10%
de la nota. Actividad de caracter obligatorio.

— Caso final entregado individualmente. 30% de la nota. Actividad obligatoria.

El sistema de evaluacion de la asignatura pretende fomentar que los alumnos participen
activamente en su desarrollo.

Sin embargo los alumnos pueden optar por otra alternativa consistente en la formula tradicional
de un examen escrito

Las modificaciones realizadas en la metodologia docente durante el ultimo curso giran en torno
a la introduccion de tecnologias moviles (tablet PCs con conexion inaldmbrica a la red) en un
punto intermedio del mismo, de cara, sobre todo, a la resolucion de los ultimos caso en grupo
de la asignatura y a la realizacion de pruebas tipo test de caracter presencial.

La utilizacion de los tablet PCs durante la elaboracion de los casos en grupo permite a los
alumnos desarrollar los trabajos de una forma profesional, mas cercana a la realidad laboral con
que se enfrentan al finalizar sus estudios universitarios. Los alumnos abordan casos en los que se
plantean problemas reales de empresas, en muchos casos también reales, de la misma forma en
que se hace en el ambito profesional. Durante el desarrollo de los trabajos en el aula se realizan
busquedas de informaciéon complementaria en Internet, se preparan en soporte electronico los
informes con sus soluciones (diferentes versiones en funcion del grado de avance) evitando el
consumo de papel, se preparan en soporte electronico las presentaciones que les serviran de
apoyo en la presentacion del caso y se almacenan todos los documentos recabados y generados
en salas de trabajo virtuales para ser utilizados por todos los integrantes del equipo cuando
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contintan trabajando fuera del horario de clase, fomentandose asi la generacion de conocimiento
compartido. Todo esto deberia redundar en un incremento no sélo el nivel de satisfaccion de los
alumnos, sino también de los profesores, puesto que se sentiran mas dispuestos a revisar unos
documentos bien estructurados y mas profundos.
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Figura 2. Imagen extraida de la plataforma de teleformacion que da soporte al curso.

La solucion movil que se presenta también resulta de utilidad a la hora de contestar, recoger y
corregir los tests de forma presencial. Los tablet PCs permiten trabajar con este tipo de pruebas
en el aula de manera mas eficiente, con el consiguiente ahorro de tiempo, y utilizarlos como
herramienta para fomentar atin mas el estudio relacionado con las areas mas conceptuales de la
asignatura.

La utilizacion de tablet PCs en el campus fomenta, finalmente la participacion en los foros
de discusion, el envio de los casos finales individuales en formato electronico y el acceso a
la documentacion, puesto que existe acceso inalambrico a Internet en todo el campus de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion.

La plataforma permite, sin problemas tras su adaptacion, la interaccion con diferentes tipos
de tecnologias moviles, entre ellas los tablet PCs usados por los alumnos y el profesor, y un
proyector digital portatil, que puede utilizarse desde cualquiera de los tablet PCs de la clase a
través de un switch inaldmbrico para realizar las presentaciones de los casos en grupo.

3. Resultados

El impacto del redisefio de la asignatura se puede medir en dos niveles, correspondientes a los
dos niveles inferiores de la jerarquia de Kirkpatrick (1996), esto es, satisfaccion y aprendizaje.

Las medidas en el nivel de satisfaccion estan directamente relacionadas con los niveles de
asistencia, participacion en clase y fuera de ella y satisfaccion con la asignatura.

Las medidas en el nivel de aprendizaje hacen referencia al nivel de comprension conceptual
alcanzado por los alumnos, a si los alumnos mejoran su forma de trabajar en equipo y si mejoran



1050 Innovation in Education and Professional Skills

los resultados que obtienen de este tipo de trabajo.

La presentacion de resultados que se desarrolla a continuacion estd basada, en gran medida, en
las directrices proporcionadas por Shear et al. (2007).

3.1. Satisfaccion

Las medidas de satisfaccion se han recabado a partir de respuestas a cuestionarios y estadisticas
obtenidas de la plataforma de teleformacion.

A continuacion se muestran los valores medios de las respuestas de los alumnos a las preguntas
del cuestionario final de la asignatura formuladas con la intencidon de conocer su nivel de
satisfaccion.
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Figura 3. Resultados de la encuesta de satisfaccion del alumno.

Como puede observarse en la figura los alumnos consideran que la asignatura presenta un elevado
el interés para su formacion (8,4 sobre 10) y que el desarrollo de la misma ha satisfecho en gran
medida sus expectativas (7.8 sobre 10). Asimismo, del andlisis de los resultados mostrados se
desprende que los alumnos valoran positivamente la realizacion de casos practicos (8,3 en una
escala de 0 a 10), los encuentran interesantes (2,8 en una escala de 1 a 3) y consideran que su
numero es correcto (2 en una escala de 1 a 3).

Algunas observaciones y sugerencias de los alumnos reiteran esta valoracion:

“El método del caso es muy bueno y convierte la asignatura en dinamica y entretenida, ademas
de facilitar la fijacion de los conceptos aprendidos en clase”.

“La realizacion de casos me parece una forma muy positiva para asimilar el contenido de la
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asignatura, ya que se basa en el analisis profundo de casos reales”.

Se observa igualmente que los alumnos valoran positivamente la utilizacion de equipos
portatiles (tablet PCs con conexion inalambrica) en la resolucion de los casos practicos, ya que
les permite abordarlos de una forma mas profesional (7,5 en una escala de 0 a 10) y consideran
que hubiera sido deseable la utilizacion de estos en todas las actividades desarrolladas a lo largo
de toda la asignatura (7,6 sobre 10).

Una de las razones de esta valoracion positiva radica en la consideracion de que la utilizacion
de los equipos en clase facilita el desarrollo del trabajo de los casos en grupo (7,6 sobre 10) y
permite un mejor aprovechamiento del tiempo de trabajo (7,8 sobre 10).

Alguna de las observaciones y sugerencias de los alumnos resalta la eficiencia temporal que se
deriva de la utilizacion de ordenadores portatiles: “El uso de los tablet PC desde el primer caso
seria mejor, ya que ahorraria mucho tiempo a los grupos”.

La posibilidad de aprovechar mejor el tiempo de trabajo parece ser un aspecto importante, a
juzgar por alguna de las observaciones y sugerencias de los alumnos: “Considero que deberia
aumentarse el naimero de créditos de la asignatura. El desarrollo de los casos, si se trabaja bien,
necesita una mayor dedicacion por parte de los alumnos™.

En este contexto, el uso de los tablet PC se perfila como una manera de utilizar el tiempo de
manera mas eficiente. Sin embargo la posibilidad que ofrecen de realizar tests de forma presencial
como via para mejorar la asimilacion de los conceptos tedricos fue uno de los aspectos menos
valorados (6,2 sobre 10).

Finalmente resaltar que la valoracion global de la asignatura fue muy positiva (8,4 / 10).

Resulta razonable pensar que el hecho de que la utilizacion de los tablet PC en clase facilite el
desarrollo del trabajo de los casos en equipo y permita un mejor aprovechamiento del tiempo
de trabajo debe redundar en un incremento de la calidad de los trabajos de los alumnos. Por
tanto, seria esperable que las calificaciones en los casos en que se utilizaron los equipos fueran
superiores, en media, a las calificaciones del resto de los casos en grupo. El andlisis de las
calificaciones medias obtenidas confirmo6 este hecho siendo éstas un 6,1% mas altas en el
primero de los supuestos

A continuacién se muestra la evolucion de algunas de las variables utilizadas a lo largo de tres
ediciones: interés de la asignatura para la formacion de los alumnos, grado en que el desarrollo
del curso ha satisfecho sus expectativas, nivel de asistencia a clase, valoracion de los casos a
resolver por los alumnos y valoracion global de la asignatura. En estas graficas se observa un
ligero pero significativo incremento en todos los pardmetros contemplados, que miden el nivel
de la satisfaccion de los alumnos con la asignatura.
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Figura 4. Comparativa de valores de 3 cursos académicos

3.2. Aprendizaje

Entre las medidas de aprendizaje que se pueden establecer destacan las calificaciones globales
de la asignatura en comparacion con las de afios anteriores. Estas se presentan a continuacién
para los cursos 2004/05, 2005/06 y 2006/07. La evolucién de los resultados muestra un ligero
incremento, que quiza debiera ser mas significativo, teniendo en cuenta que la utilizacion de los
tablet PCs s6lo ha tenido lugar durante la realizacion de una parte de los casos en equipo.

Con el fin de tener una idea mas precisa sobre el impacto de la utilizacion de los tablet PCs,
se muestra a continuacion cémo las calificaciones de los casos en grupo del presente curso
académico difieren entre aquellos en los que se utilizaron los tablet PC y aquellos en los que no.
En la evolucion de las calificaciones se vislumbra como la utilizacion de ordenadores portatiles
ha tenido un impacto positivo en la riqueza conceptual de los trabajos correspondientes a los
ultimos casos en grupo presentados por los alumnos.
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Figura 5. Evolucion de las calificaciones globales y de los casos en equipo en los tres Gltimos cursos
académicos.
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Figura 6. Valores globales de calificaciones de casos en equipo en funcion de la utilizacion de tablet PC

4. Conclusiones

Los resultados del presente trabajo permiten extraer una serie de conclusiones en relacion con
el impacto de las TIC, y mas especificamente, de las aplicaciones moviles, en el proceso de
ensenanza de la asignatura bajo estudio. Estas conclusiones se pueden agrupar en dos clases,
de acuerdo con los dos primeros niveles de la jerarquia de Kirkpatrick (1996), relacionados con
la satisfaccion de los estudiantes y con el nivel de conocimientos alcanzado por los mismos,
respectivamente.

Entre las conclusiones relativas a los niveles de satisfaccion de los alumnos se ha podido
constatar como la utilizacion de tablet PCs en el desarrollo lectivo de la asignatura ha tenido un
impacto positivo en la valoracion de la misma, a juzgar por la comparacion de las respuestas a
los cuestionarios recogidas en ediciones sucesivas. En concreto, una componente importante de
este incremento de la valoracion global radica en la utilidad percibida de la realizacion de casos
practicos, en la cual la utilizacion de tecnologias mdviles inaldmbricas ha tenido un impacto
mas claro.

La hipotesis de que las posibilidades ofrecidas por las tecnologias moéviles inalambricas
favorecen la utilizacion eficiente del tiempo de trabajo y facilitan el desarrollo del trabajo de
los casos en equipo se ha visto confirmada por los resultados empiricos. Tanto las calificaciones
globales como las calificaciones de los casos en equipo han mostrado un incremento respecto
de las mismas calificaciones en ediciones anteriores. Mas especificamente, y para constatar la
influencia de la utilizacion de tablet PCs en la calidad y profundidad conceptual de los casos en
grupo, se ha comparado la calificacion media obtenida por los alumnos a lo largo del presente
curso académico tanto con tablet PCs como sin ellos, detectandose un aumento de la misma en
el contexto en que se utilizan los ordenadores portatiles inalambricos.

La presente comunicacion pretende servir para dar a conocer las primeras impresiones de un
analisis que sienta las bases para analizar el impacto de la utilizacion de tecnologias modviles
inalambricas en los resultados de aprendizaje de ediciones futuras de esta asignatura y de
otras.
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