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Resumen: El turismo estd experimentando fuertes transformaciones en las ultimas décadas. Las posibilidades turisticas se estan
ampliando progresivamente y, junto a los destinos tradicionales, plenamente consolidados, se abren paso nuevas opciones de disfrute
vacacional en las areas rurales y naturales. El crecimiento del turismo en estos espacios posibilita la diversificacion econémica y la
multifuncionalidad de numerosas zonas ligada al aprovechamiento recreativo de las areas naturales.

El Turismo Rural Comunitario (TRC) es un fenémeno relativamente reciente que se desarrolla en el medio rural, de manera
planificada y sostenible, basada en la participacion de las poblaciones locales organizadas para beneficio de una comunidad.

Peru, en su condicion de pais megadiverso, retine condiciones apropiadas para liderar este nuevo modelo turistico a escala mundial,
como una nueva forma de viajar, dotando al visitante una experiencia Uinica y vivencial que potencie la imagen del pais como auténtico,

competitivo y de calidad.

A continuacion se presentan algunos resultados de un programa de cooperacion internacional del Observatorio Turistico del Peru,
desarrollado para captar tendencias de los mercados, creando productos especializados a partir de los recursos potenciales en cada

destino.
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Abstract: Tourism has been going through important changes in the last decades. Touristic possibilities are gradually being
developed, wherein along side traditional destinations, which have already been consolidated as such, new holidays possibilities in
rural areas and natural environments are being developed. Increased tourism in these areas makes economic diversity possible for many
regions, so that a rise in the recreational functionality of natural areas becomes evident.

The Community Rural Tourism (TRC) is a relatively recent experience that develops in the countryside, in a planned and sustainable
develops based on the participation of local populations organized for the benefit of a community.

Peru, as a megadiverse, meets conditions appropriate to lead this new tourist model on a global scale, as a new form of travel, giving
visitors a unique and existential experience that enhances the image of the country as a real, competitive and quality.

This article show some results of an international cooperation programme of the Tourist Peru Observatory, about grasping market
trends and creating products specialized by the potential resources in each destination.

Keywords: Tourism, Rural, Perti, Communitiy.

I. INTRODUCCION

En los ultimos afos, las actividades turis-
ticas han adquirido una importancia social
cada vez mads relevante. Esta circunstancia
ha provocado un notable crecimiento de la
actividad y una mejora en la oferta, no sélo
en los destinos turisticos tradicionales, sino
también en cualquier region del planeta in-
dependientemente de la dotacion de oferta y
de los recursos de que se disponga.

Este nuevo escenario estd permitiendo la
expansion de un modelo de turismo alejado
de las actividades recreativas convencio-
nales, apostando de forma decidida por el
conocimiento y la experiencia compartida
con comunidades locales, lo que se deno-
mina turismo responsable, turismo solidario
0 turismo comunitario. Segin numerosos
autores (Ashley et al., 2001; Gascon, 2005;
Maldonado, 2006; Cafiada, 2010; Pastor et
al., 2011; entre otros), este modelo turistico
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particularmente ocupa un interés creciente
en nuestras sociedades.

La generalizacion de este modelo turis-
tico es un fendmeno relativamente reciente,
impulsado por los sectores mas jovenes
de la sociedad, y que se ha visto acelerado
principalmente en la presente década. Las
causas de este auge son muy diversas, aun-
que entre ellas cabe destacar, el incremen-
to de la informacion y sensibilizacion por
parte de ONGs y medios de comunicacion,
el apoyo de los organismos publicos como
forma de paliar la pobreza, y los cambios en
los valores de la sociedad.

No obstante, el turismo responsable ya
no debe ser percibido como una actividad
altruista y desinteresada, sino una opciéon
mas entre las que escoge un viajero para co-
nocer un territorio y todo su entorno, bajo
unas condiciones minimas de confort. Ac-
tualmente, la actividad exige un gran es-
fuerzo de comunicacion para que la gente
entienda que este tipo de turismo supone
igualmente unas vacaciones de ocio para
divertirse, sonreir, descansar y estar bien, y
no un programa de voluntariado donde se va
a “sufrir”. Esta circunstancia debe quedar
clara para aumentar el potencial de publico
interesado.

Tras conocer muchas de estas experien-
cias en Latinoamérica, el Pera, en su con-
dicion de pais megadiverso, reune condi-
ciones apropiadas para liderar este modelo
turistico a escala mundial.

Las experiencias de desarrollo del Turis-

mo Rural Comunitario (o turismo responsa-
ble) surgidas hasta la fecha en Peru, se han
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dado, en su mayoria, por iniciativa de em-
prendedores que identificaron oportunida-
des de negocio para atender una incipiente
demanda, asi como gracias a proyectos de-
sarrollados con el apoyo de organizaciones
de cooperacion, empresas privadas y perso-
nas con espiritu emprendedor.

Actualmente ya son mas de 40 los des-
tinos comunitarios con los que cuenta el
Perti, en distintos grados de desarrollo, ar-
ticulados dentro del proyecto TURURAL,
cofinanciado por la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional para el Desa-
rrollo (AECID). Su répida evolucion estd
permitiendo que estas iniciativas ya cuenten
con un referente capaz de coordinar y garan-
tizar todos los servicios, lo que en turismo
clasico se llama agencia receptora. Ademas,
las condiciones del pais permiten diversifi-
car las experiencias por climas, ecosistemas
y culturas. Estos emprendimientos se estan
ejecutando con una gran aceptacion entre
las comunidades locales, asi como de los tu-
ristas que las visitan.

Actualmente, la participacion de la co-
munidad peruana en la gestion y operacion
de los emprendimientos estd garantizada
de forma directa y unitaria, mediante orga-
nizaciones asociativas comunitarias; o de
forma directa multiple en alianza estratégi-
ca con otros actores, como gobiernos loca-
les, ONGs y cooperacidn internacional, que
cuenten con objetivos afines.

El Estado peruano, por su parte, a tra-
vés de sus gobiernos regionales y locales,
gjerce sus competencias en la dotacion de
bienes publicos basicos, en el ordenamien-
to del territorio, la planificacion local y en
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la creacion del entorno adecuado, facilitan-
do programas de capacitacion y asistencia
técnica para la consolidacion de esta oferta
turistica.

Indudablemente el Turismo Rural Co-
munitario del Peru genera un beneficio para
el territorio ya que activa la economia lo-
cal, asi como las actividades productivas
propias de su entorno, promoviendo asi
un comercio que reduce la migracion y el
despoblamiento de los espacios rurales mas
marginados.

Asimismo, este modelo estd permitiendo
la permanencia de la asociatividad vincula-
da a formas de organizacion social ancestra-
les. La ruralidad peruana cuenta con com-
ponentes que facilitan el sustento de estas
formas de organizacion, como por ejemplo,
el manejo de recursos naturales como el
agua o las extensiones de terreno para ac-
tividades agropecuarias, a las cuales se le
suma hoy el turismo.

Por otro lado, el Turismo Rural Comuni-
tario del Peru tiene un papel fundamental
en la conservacion y recuperacion de los
elementos basicos que lo forman, en con-
certacion con las comunidades: artesania,
gastronomia, folclore, costumbres y activi-
dades tradicionales. Segun diversos autores
(Caniada, 2009; Gascon, 2009; Goodwin et
al., 2009; Maldonado, 2006; Pastor et al.,
2011), el turismo comunitario se entiende
como un modelo de integracion entre la
cultura local de un territorio, en todos sus
aspectos. Es decir, el turismo comunitario,
ademads de manifestar una identidad cultural
propia, desde el punto de vista operativo,
tiene una realidad tan intimamente ligada al
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territorio que en ningun caso puede desarro-
llarse de espaldas a €l.

Sin embargo, no todos los modelos turis-
ticos desarrollados son exportables a todos
los territorios. Por tomar un ejemplo, una
actividad valida en la region del Cusco no
tiene por qué ser entendida de la misma ma-
nera por las comunidades arequipefias. La
riqueza cultural de cada agrupacion gremial
requiere de la reivindicacion de lo local,
frente a las generalidades; es cuestion fun-
damental para la iniciacion de esta activi-
dad.

El hecho de creer que existe una sola for-
mula de éxito condenaria inexorablemente a
la pérdida de la pluralidad de estos empren-
dimientos y, por lo tanto, al fracaso. La im-
plicacion y las capacidades humanas y terri-
toriales determinaran el grado de desarrollo
que puede alcanzar cada emprendimiento,
evitando asi generar falsas expectativas que
acabarian con cualquier oportunidad de de-
sarrollo.

La utilizacién de las areas rurales de
paises deprimidos como espacios de ocio
y recreacion es una excelente oportunidad
para el desarrollo; si bien es cierto que debe
tomarse de forma planificada y gestionada y
en colaboracion directa con organizaciones
locales, debido a que el turismo no s6lo con-
sume suelo, sino sociedades.

En definitiva, este modelo turistico re-
quiere una reflexion, por una parte, sobre la
necesidad de encontrar el equilibrio entre el
desarrollo y la conservacion de los recursos
naturales y culturales de sus comunidades; y
por otra, sobre su concepcion como un me-
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dio de desarrollo personal y colectivo, con
criterios de responsabilidad y aprendizaje
entre pueblos y culturas.

I1. DOS SECTORES: TURISMO RU-
RAL + COMUNIDAD

II.1. Situacion Actual

La vida del mundo rural es cada vez mas
compleja, requiere mayor esfuerzo y des-
pliegue de medios debido a la coyuntura
excedentaria que atraviesan los mercados
nacionales ¢ internacionales. Este exceso
de oferta agroalimentaria ha provocado dis-
minucidn en las operaciones y precios cada
vez mas bajos.

Los enfoques clasicos a menudo han
considerado que la baja densidad demo-
gréfica, el alejamiento de las ciudades y la
fragilidad del tejido social, elementos carac-
teristicos de un gran nimero de territorios
rurales, eran obstaculos insuperables para el
mantenimiento de las actividades en zonas
rurales; aiin asi, preconizan la supresion de
servicios a la poblaciéon o su reagrupacion
en centros mas poblados, medidas que con-
ducen a la desvitalizacion progresiva de los
territorios rurales.

Como afirman algunos autores (Gallego,
2007) estamos en un nuevo periodo donde
la sociedad se manifiesta en funcion de los
cambios culturales, sociales, socioldgicos,
técnicos, econdomicos y politicos; nada es
igual a lo que se ha conocido hace afos, ni
nadie sabe los cambios que se produciran.

Para conseguir hacer frente a este futuro
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incierto, muchos territorios han optado por
garantizar parte de sus ingresos a través de
la realizacion de actividades turisticas en su
entorno. Asi es como nace el concepto de
turismo rural, como una alternativa viable
basada en un conjunto de actividades tu-
risticas en torno al mundo campesino que
permite el disfrute-consumo de uno o varios
productos turisticos de interés en un territo-
rio no urbano.

El turismo rural es una actividad di-
ficil de definir, puesto que adopta distintas
formas, segun el lugar y el momento en el
que se desarrolle. Existen numerosos inten-
tos de definir el turismo rural, y todos ellos
coinciden en otorgar al entorno natural un
papel preponderante. En muchas ocasiones,
las definiciones de las diferentes clases de
turismo alternativo —turismo verde, turismo
responsable, turismo comunitario, agrotu-
rismo o ecoturismo— se emplean indistinta-
mente. Sin embargo, es necesario puntua-
lizar que la variada tipologia de ocio tiene
connotaciones desiguales segun la oferta, la
demanda, o el medio donde se realice.

Por todas estas diferencias puede ser tutil
separar los conceptos de turismo responsa-
ble, rural y natural; aunque las motivacio-
nes, comportamientos, perfil de la deman-
da, canales de comercializacion, respuestas
de agentes implicados y la triple condicion
—responsable, rural y natural- son circuns-
tancias que dificultan su diferenciacion en
los paises menos desarrollados. Ademas, se
le debe sumar el concepto “comunitario”
cuando se desarrolla en convivencia con
determinadas comunidades nativas, con
rasgos y cultura propia. Dia a dia surgen
nuevos modelos de desarrollo turistico que
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hacen atin mas dificil establecer unos crite-
rios que distingan los distintos patrones de
desarrollo de la actividad.

El sector servicios muestra una especial
fortaleza concentrando importantes dosis de
dinamismo como consecuencia de los cam-
bios importantes que hacen que los modelos
turisticos evolucionen rapidamente en un
territorio.

Pero, pese a ello, la actividad turistica
sigue estando determinada por umbrales de
tolerancia bien definidos que permitan un
desarrollo sostenible y un equilibrio entre el
mantenimiento de las condiciones de las co-
munidades que lo reciben, la conservacion
del patrimonio ambiental y la actividad tu-
ristica. Asimismo, el modelo debe de con-
tribuir al crecimiento econdémico de la po-
blacion local de forma directa, y de crear un
efecto multiplicador sobre otras dinamicas,
para que pueda convertirse en una actividad
deseada.

Por otra parte, al igual que en el sector
agroalimentario, los problemas asociados
a la actividad turistica, como mantener una
ocupacion del destino y una desestacionali-
zacion, encuentran cada vez en mayor me-
dida solucion en la creacion de nuevos pro-
ductos, en la identificacion de segmentos de
mercado y en una correcta comercializacion
y promocion. Entre estas etapas todavia se
encuentra el Turismo Rural Comunitario en
una fase emergente.

El desarrollo de este modelo comuni-
tario debe enfocarse a un aumento de los
segmentos de mercado de interés a través
de una mejora del producto actual y a la
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creacion de nuevos productos que provo-
quen entornos favorables. Para conseguirlo,
como indican algunos autores (Goodwin,
2009) no es significativo que el turismo sea
nacional o internacional, sino que, lo que
importa es que el visitante invierta su dinero
en los bienes y servicios que se generan en
la zona y que la poblacion local obtenga por
ello un beneficio. Este planteamiento difiere
notablemente de las prioridades actuales en
cuanto al numero de turistas internacionales
recibidos, o la obtencion de divisas e ingre-
sos a escala nacional.

En este amplio escenario de realidades,
el turismo comunitario, que surge de la com-
plejidad y diversidad territorial, tiene en la
experiencia de vida el valor y eje de reclamo
comun y, en la mayoria de los casos, el éxi-
to. La relacion entre comunidad, territorio
y sociedad encuentra en la cualificacion un
argumento sélido y de interés comun. Asi,
para los prestadores de servicios supone una
estrategia para la rentabilidad e incremento
de cuota de mercado; para las instituciones
administrativas significa un argumento de
desarrollo y valorizacion del territorio; y
para la sociedad representa un instrumento
de mejora de la calidad de vida.

Los principales argumentos en los que se
puede mostrar que existe una buena combi-
nacion entre el Turismo Rural y el aspecto
Comunitario se resumen en:

* Es un nuevo modelo que se integra per-
fectamente con todas las lineas de desa-

rrollo de territorios deprimidos.

* Permite una cualificacion y, sobre todo,
una diversificacion de la oferta muy im-
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portante, ya que carga de contenidos de
forma complementaria a otras ofertas tu-
risticas convencionales, ademas de ser en
si mismo una propuesta turistica autosu-
ficiente.

* Supone una linea evidente de construc-
cion de sinergias intersectoriales que
apoyan la estabilidad productiva en cada
territorio y permiten una diversificacion
productiva para la poblacion local.

* Puede ser planteada como un comple-
mento de estructuracion territorial desde
el punto de vista social, econémico, cul-
tural y natural.

» Permite acceder a nuevos mercados emi-
sores o nuevos segmentos diferentes a
los tradicionales y de gran interés; asi, el
noérdico, o centroeuropeo entre los nue-
vos y, consolidar los mercados tradicio-
nales como el britanico, aleman, francés
y norteamericano.

* Los circuitos-rutas de turismo comuni-
tario juegan un papel estructurador de
la poblacién rural (creacion de asocia-
ciones y gremios), y también un papel
de union de los sectores del turismo y la
comunidad.

» Permiten controlar y dirigir los flujos en
funcion de los diferentes intereses de los
segmentos de publico, la conectividad de
los recursos, la oferta y la capacidad de
carga turistica.

FEl desarrollo de esta actividad turistica

se aproxima en la mayoria de los casos al
modelo general definido por Butler (1980),
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como el Ciclo de Evolucion del Destino Tu-
ristico. Para Butler en particular, el desarro-
llo turistico del destino se puede representar
graficamente, donde las variables demanda
y tiempo conforman en su devenir temporal
una curva con forma S, donde estan refle-
jadas las diferentes fases del desarrollo del
destino turistico.

Si adaptamos este modelo general a las
implicaciones derivadas en el Turismo Ru-
ral Comunitario el resultado es el siguiente
(Ver Figura 1).

11.1.1. ;Qué es Turismo Rural Comunita-
rio?. Definicion y tipologia

Por definicion, el Turismo Rural Comu-
nitario en Peru es toda actividad turistica
que se desarrolla en el medio rural, de ma-
nera planificada y sostenible, basada en la
participacion de las poblaciones locales or-
ganizadas para beneficio de la comunidad,
siendo la cultura rural un componente clave
del producto. Segin algunos autores (Cafia-
da, 2009), el Turismo Rural Comunitario se
entiende como un tipo de turismo llevado a
cabo en zonas rurales en el que la poblacion
local, en especial pueblos indigenas y fami-
lias campesinas/pescadoras, a través de sus
distintas estructuras organizativas de carac-
ter colectivo, ejerce un papel preponderante
o protagonista en su desarrollo, gestion y
control, asi como en la distribucion de sus
beneficios. El Turismo Rural Comunitario
no sustituye a las actividades agropecua-
rias tradicionales (agricultura, ganaderia,
pesca, produccion artesanal), sino que es
una forma de ampliar y diversificar las op-
ciones productivas de las comunidades ru-
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Ciclo de Evolucion de un destino turistico comunitario

Figura 1

Exploracion

Desarrollo de emprendimiento de
turismo comunitario con criterios
cualitativos definidos,
habitualmente por agencias de
cooperacion.

Pequefio desarrollo turistico,
vinculado a modelos turisticos no
masivos y basados en los valores
territoriales y de convivencia con
las comunidades.

1/2 afio para empezar a funcionar.
Las comunidades mantienen
estructuras productivas
tradicionales sin vinculacion a la
produccion turistica.

Se instalan y desarrollan pioneros
turisticos que importan modelos de
“paquetes turisticos™ a pequefia
escala como actividades
complementarias al alojamiento.
Comienzo de los contactos con los
agentes locales, y de un estado de
conciencia y percepcion por
orientar sus actividades hacia la
exaltacion de sus recursos
turisticos.

Participacion -
motivacion

Inicio de actividad

Desarrollo

Se incrementa el volumen de negocio demanda-oferta.
Aumenta el nimero de visitantes. Se incluyen productos
artesanos como servicios complementarios. Comienzan
a desarrollarse servicios periféricos en torno a los
bésicos: rutas a caballo, canotaje, disefio de productos
textiles, visita a complejos arqueologicos. Las agencias
de viaje local establecen primeras estrategias de

ia.
Crecimiento lento.
Marco de
conocimiento entre
los oferentes.
Aumento del interés

6n y gestion precios.
Gente local con més capacidad economica y con
intereses turisticos empiezan a invertir y constituyen
negocios en torno al turismo comunitario.
La zona se incluye en guias y mapas. Se desarrollan

ias de marketing ificas para icary

en la pobl
Apuesta de las
autoridades publicas
por el desarrollo del
nuevo sector
productivo:
asociacionismo
empresarial.
Acciones especificas
de comunicacion
con ONGs y agentes
nacionales.

6n local.

la oferta mediante
tripticos, b pagina Web... F i en
ferias locales y fiestas populares.

Se consolida el turismo ciclico fidelizado directa e
indirectamente.

Se desarrolla un marco normalizado para la prestacion
de servicio turistico comunitario. Se reciben cursos de
capacitacion y estrategias nacionales de desarrollo.

Se realiza un satisfactorio esfuerzo para atraer mas
visitantes. Se aumenta y consolida la oferta de servicios
complementarios y de servicios periféricos. Se
establece un marco fluido de intercambio entre las

p enla
administracion
plblica en turismo
empiezan a conocer
los
emprendimientos.
Presentaciones en
pequeiias ferias o
fiestas populares.

que desarrollan este tipo de

turismo. Aumenta la oferta turistica basica y
complementaria dando un marco de desarrollo de los
servicios basicos derivados, esenciales para la
consolidacion del destino turistico. Surge un pequefio
incentivo hacia la diversificacion y desestacionalizacion
de la oferta.
Se contempla el turismo comunitario como una fuente
real de empleo, pequefias mejoras en las
infraestructuras publicas, principalmente de acceso.

ibilidad de la it alta:
comprension del turismo comunitario como un nuevo
campo de valoracion de la identidad y de oportunidades

omicas. Primeros dos por los
conflictos entre la poblacion local, por el diferente uso
del territorio. Alta satisfaccion de los visitantes.

Consolidacion

El turismo comunitario se
convierte en uno de los sellos
distintivos de la zona.

La oferta turistica esta plenamente
integrada como sector productivo
de peso e indisociablemente
vinculado a la comunidad y a sus
formas de vida.

Se introduce el turismo
comunitario de forma més
dispersa en todo el territorio.

Se consolida el destino turistico
ccomo un producto integrado con
una fuerte oferta complementaria,
diversificada, tematizada y
altamente planificada para captar
mas nichos de mercado o como
oferta complementaria de los
circuitos tradicionales.

Se consolidan las asociaciones
especificamente para el desarrollo
turistico. Pequeiios
emprendedores se unen a los
grandes colectivos.

El turismo obliga a desarrollar
nuevas politicas de desarrollo en
la municipalidad. Posibles subidas
del precio de la tierra por lo que
s6lo pocos pueden comprar
terreno. Se define un
posicionamiento especifico
respecto a los visitantes recibidos.
Los conflictos entre la poblacién
local se agravan motivado por las
importantes diferencias de
beneficios obtenidos por el
desarrollo de esta actividad.

Estancamiento paralizacion

La consolidacion del
producto lleva al punto
algido el desarrollo del

turismo ioenla

Cooperacion y
conservacion

Se mantiene la actividad
turistica de forma
diversificada y

i dirigida

zona. Son casi
excepcionales los casos
que han llegado a esta
situacion. Comienza un
ciclo de i

al modelo turistico
comunitario de alta
calidad.

Las comunidades

ias de

que lleva implicito un
freno en la velocidad de
crecimiento del sector en
términos econémicos.
Crecen més destinos
comunitarios proximos y
se pierde la
excepcionalidad y
originalidad. El turismo
comunitario se mantiene
pero también opta por
actividades nuevas
aprovechando la dinamica
sectorial ya desarrollada.
Mejoran las
infraestructuras y se
comienzan a buscar
nuevos modelos turisticos
complementarios.

Las asociaciones se
vuelven escépticas sobre
las posibilidades reales
del turismo.

Decae el turismo al
aumentar otras atracciones
y actividades més
dinamicas.

Se hace ineludible un
nuevo marco de
planificacion dirigido
hacia la sustentabilidad
del destino y el modelo
turistico.

desarrollo conjunto como
planes de atraccion del
turismo.

Se mejoran las
infraestructuras y rutas

alternativas para
aumentar el nivel de
calidad integral del
destino.

Total comunicacion entre
residentes, visitantes,
gobierno local para
reducir problemas.

Se desarrollan visiones
positivas del turismo.

La region se vuelca
intensamente en el
desarrollo del turismo
como “monocultivo”. Las
tradiciones culturales de
la region se comienzan a
perder definitivamente,
aunque en algunos casos
se han mantenido en areas
no influenciadas por el
turismo.

FUENTE: Elaboracion propia adaptado Butler (1980).

rales y complementar asi las economias de
base familiar campesina/pescadora.

Otros autores (Goodwin et al., 2009), ha-
cen una referencia contrapuesta asegurando
que estos viajes tienen un origen filantropi-
cos, en el que se incluyen donaciones por
viajeros y compaiias de viajes como una
contribucion de caridad, pero que el objeti-
vo principal es el viaje sobre un icono turis-
tico destacado, con empresas y agencias de
viajes tradicionales.

El Turismo Rural Comunitario debe ser
un conjunto de modelos de gestion basados
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en la participacion local como elemento fun-
damental que permita la sostenibilidad de la
actividad turistica (como actividad econo-
mica complementaria) y la inclusion social
y economica de las poblaciones rurales a
través del uso adecuado de sus activos na-
turales, culturales, financieros, humanos, so-
ciales y fisicos. Sobre este modelo la comu-
nidad local debe tener un control sustancial
de, y participa en, su desarrollo y manejo.

Desde la vision de la demanda se puede
entender a partir de un nuevo modelo tu-
ristico englobado bajo dos aspectos funda-
mentales.
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» El caracter activo de las motivaciones
de los turistas, con implicaciones expe-
rienciales, responsables y concienciadas,
vinculadas al valor de la “comunidad in-
digena inserta en la forma de vida rural”.

* El marco cultural que integra la dimen-
sion del territorio como sintesis entre co-

munidad rural y paisaje poco antropiza-
do.

En todos los casos conocidos, a nivel
estratégico u operativo, el turismo comu-
nitario se entiende como un modelo de in-
tegracion entre la cultura local de un terri-

torio en todos sus aspectos y la dimension
general de la oferta de recursos turisticos.
Es decir, el turismo comunitario, ademas de
una identidad propia desde el punto de vis-
ta operativo, tiene una realidad tan intima-
mente ligada al territorio que en ninglin
caso puede desarrollarse de espaldas a €l.

Al mismo tiempo seria necesario reco-
nocer que no todas las comunidades en el
ambito rural pueden esperar tener el mis-
mo éxito con el turismo. Sencillamente no
es posible que la demanda pueda ampliarse
indefinidamente. Poner en marcha iniciati-
vas turisticas comunitarias es complicado y

Figura 2
El proceso de desarrollo de Turismo Rural Comunitario en un destino
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requiere voluntad, esfuerzo, organizacion,
pero también algunas condiciones: atrac-
tivos turisticos, accesibilidad y diferencia-
cion (Ver Figura 2).

Una vez que las comunidades cuentan
con diversos elementos para su desarrollo,
se puede establecer una correcta planifica-
cion para generar un mayor bienestar entre
la poblacion local. Las diferentes tipologias
pueden poseer distintos modelos, pero to-
dos ellos han de estar anclados sobre una
poblacion rural determinada, que se ubica
sobre un territorio, que depende de una ac-
cesibilidad, de unos recursos con potencial
turistico, de unos equipamientos y servicios
turisticos vinculados, y de un sistema de or-
ganizacion mas o menos desarrollado.

1I.1.2. Problemas y beneficios para las
comunidades

Como ya se ha explicado anteriormente,
la actividad turistica origina indudables be-
neficios en el territorio, tanto para las co-
munidades locales en bienes econdmicos y
empleo, como para sus visitantes a la hora
de conocer experiencias y disfrutar de cul-
turas ancestrales.

Sin embargo, no siempre se produce un
efecto de desarrollo del territorio, y muchos
emprendimientos turisticos en el medio ru-
ral importan la mayoria de sus productos o
servicios, contratando a personal mas barato
de otras zonas, suprimiendo asi los costes
de capacitacion que implicaria contratar
empleados locales.

Otra causa de estos fracasos es que los
beneficios que reporta el turismo sobre el
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desarrollo no son valorados por las agen-
cias de desarrollo ni por los gobiernos
regionales o nacionales. Una dependencia
excesiva en los factores de multiplicacion
y en las cuentas satélite del turismo no han
logrado convencer ni a los politicos ni a los
organos decisorios. A menudo se opta por
el turismo como tultimo recurso y entonces
fracasa porque no hay suficiente demanda
en el mercado para sostener su progresiva
evolucion.

Por todo ello, el desarrollo de las pro-
puestas de Turismo Rural Comunitario
se debe fundamentar en lograr insertar la
“oferta” de emprendimientos, de alguna u
otra forma, dentro de las empresas turisticas
convencionales, si existen, con el principal
y Unico objetivo de reducir la pobreza y las
desigualdades, debido al incremento de los
ingresos derivados del turismo.

Para las comunidades rurales lo esencial
es garantizar su alimentacion y el impulso
de otras posibilidades econdmicas. Como
destaca Cafiada (2009), la palabra clave es
diversificacion, no especializacion. Los
servicios turisticos pueden ser un medio de
ampliar las actividades productivas si la co-
munidad lo desea, si tiene las condiciones,
si logra desarrollar actividades y servicios
atractivos y, por supuesto, si consigue co-
mercializarlos.

Por este motivo, el turismo comunitario
esta generando propiedades e infraestructu-
ras en la propia area rural que son aprove-
chadas por las propias familias campesinas:
asi, se crean espacios para hacer sus asam-
bleas o para desarrollar sus actividades for-
mativas, entre otras.
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El debate sobre la viabilidad economi-
ca del Turismo Rural Comunitario necesita
abordarse desde una perspectiva mas am-
plia basada en como la economia de base
comunitaria (agricultura, ganaderia, pes-
ca...) esta funcionando y como contribuye
a la mejora de las condiciones de vida de la
poblacion local. El objetivo no es otro que
poder sostener comunidades rurales vivas,
y es en este contexto que el TRC adquiere
un nuevo sentido estratégico con otros valo-
res, y, como parte de un proceso mucho mas
amplio de empoderamiento de las comuni-
dades rurales.

El mismo autor asegura en otra publi-
cacion (Cafiada, 2009) que el turismo co-
munitario puede ser parte de una estrategia
alternativa al modelo dominante de produ-
cir alimentos, o de la ganaderia; pero un
turismo comunitario sin coordinacion, sin
estructuras, sin redes, sin iniciativas de los
propios comunitarios articuladas entre si,
dificilmente se va a poder lograr expandir
mas alla de sus propios municipios.

A partir de la observacion y de la con-
trastacion de documentos y realidades de
desarrollo en torno al turismo comunitario
se ha puesto de manifiesto una serie de si-
tuaciones de fondo para el desarrollo del tu-
rismo rural en paises deprimidos economi-
camente, que no son particulares de un lugar
concreto, Sin0 que en mayor o menor inten-
sidad afectan a todos a las necesidades de
todos los destinos comunitarios. Los princi-
pales problemas detectados en este aspecto
son los siguientes:

 El turismo comunitario debe hacer fren-
te, en diferentes grados, a un problema
de fondo: saber que a corto plazo el de-
sarrollo del turismo no es una apuesta
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econdmica para todas las familias de un
destino; ni para todos los destinos.

La falta de salidas para los productos
agroganaderos/pesqueros en canales co-
merciales tradicionales es una posible
via para el desarrollo del turismo co-
munitario como canal de distribucion
alternativo. El verdadero problema esta
en hacer ver primero, y en transformar
las estructuras comerciales después. Los
profesionales abiertos al turismo son los
que tienen mayores dificultades en dar
salida a su produccion.

El desconocimiento sobre la conjuncion
entre los dos sectores: turismo y vida co-
munitaria, es también una problematica
que impide un marco fluido de desarro-
llo. Este desconocimiento crea sobre el
terreno importantes disfunciones. En
particular, penaliza la calidad de la infor-
macioén ofrecida a los turistas, no facili-
ta la creacion de oferta complementaria,
y llega a paralizar acciones de puesta
en marcha ante el riesgo del desconoci-
miento del otro sector.

La profesionalizacion turistica de los
agentes implicados y la calidad de los
servicios en las actividades recreativas,
son dos cuestiones basicas a mejorar.

El gravisimo problema de déficit de
oferta complementaria en determinados
destinos. Déficit sefialado mas especifi-
camente en la diversidad de actividades.
Esto se presenta como el principal pro-
blema de desestructuracion del territorio,
desde una perspectiva turistica, que por
si sola puede marcar el ritmo de desarro-
llo de los destinos turisticos.
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* La falta de informacion en los destinos
comunitarios, es uno de los problemas
detectados unanimemente en casi todos
los paises. Hoy en dia, sobre el territorio,
la informacion de turismo comunitario es
insuficiente, inadaptada y heterogénea,
para permitir la identificacion deseada
por los turistas.

» A pesar de los cambios importantes al
respeto, todavia falta un marco operativo
para el desarrollo del turismo comunita-
rio de forma coordinada a nivel de patis,
regiones, y comunidades, que permita
una organizacion estructurada y jerarqui-
ca de la oferta. Es necesario considerar
la oferta del turismo comunitario desde

una dimension territorial reconocible por
todos los implicados, poblacion local,
comunidades, entidades publicas y pri-
vadas, y visitantes.

* Es preciso marcar una continuidad entre
los recursos turisticos del destino y las
comunidades, que permita un marco de
desarrollo integrado para la valorizacion,
promocion, y comercializacion del terri-
torio. El marco de desarrollo en el que
actualmente se desenvuelve el turismo
comunitario es confuso y no se presta a
un desarrollo equilibrado entre compe-
tencia y concurrencia, sino a un desa-
rrollo muy desigual de los conceptos y
modelos turisticos (Ver Figura 3).

Figura 3
Diferentes tipos de alianzas entre las empresas turisticas y la economia local
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Algunos de los principales argumentos
para explicar como el desarrollo del turis-
mo comunitario puede cubrir ciertas nece-
sidades de las comunidades rurales es que
se trata de un nuevo producto que se integra
perfectamente en la lucha contra la pobreza
y el desarrollo sostenible, y que tiene un po-
tencial promocional inigualable, desde una
base de identidad y patrimonio cultural.

I1.2. El Turismo Rural Comunitario en
Peru. Algunos datos generales

Desde el mundo rural, recientemente
estan surgiendo cada vez mas iniciativas
empresariales turisticas en Pert que nos de-
muestran que algunas comunidades quieren
apostar por esta actividad como una fuente
alternativa de ingresos. Hasta la fecha, esta
iniciativa esta mas presente en sur del pais,
vinculada a los destinos turisticos tradicio-
nales. No obstante, son cada vez mas los vi-
sitantes de comunidades alejadas de centros
poblados y destinos convencionales. Cusco,
Puno o Arequipa son regiones que contie-
nen numerosas comunidades en las que el
turismo constituye una notable fuente de in-
gresos. Poco a poco el programa esta siendo
aceptado y compartido por otros empresa-
rios regionales que invierten importantes
sumas de soles, lo que evidencia la apuesta
tan importante que estan realizando algunas
empresas por el turismo comunitario.

Se esta creando numerosa oferta de alo-
jamiento, redisefiando sus infraestructuras
y equipamientos como si fueran verdaderos
templos para recibir visitantes con quienes
van a convivir sin ningln tipo de problema
€n un mismo espacio.
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La viabilidad econdmica no es un asunto
meramente técnico, sino de orientacion po-
litica sobre el tipo de desarrollo rural al que
se aspira. Ser sostenibles econdomicamente
no pasa necesariamente por la superespe-
cializacion y la conversion de las iniciativas
comunitarias en empresas dedicadas en ex-
clusiva a la actividad turistica, sino contar
con los principios basicos de la economia
rural, en la que se inserta esta modalidad.

El turismo debe formar parte de una es-
trategia de diversificacion productiva,
dentro de una dindmica de complementa-
riedad, no sustitutiva, de las actividades
agropecuarias tradicionales. Actualmente la
especializacion turistica de las comunidades
rurales supone vulnerabilidad y dependen-
cia en relacion a un rubro externo, cuya di-
namica no puede ser controlada.

El turismo comunitario se presenta como
un modelo turistico muy especializado cuyo
principal marco contextual viene avalado
por la nueva corriente derivada del turismo
sostenible o turismo responsable. Las co-
munidades, desde este punto de vista, tienen
implicaciones de gran trascendencia por ser
un elemento Unico, inserto en la cultura y la
tradicion historica de los territorios donde
se produce.

La creciente demanda de este sector tu-
ristico procedente del mundo occidental ha
permitido que muchos territorios con pocas
expectativas de desarrollo adopten este mo-
delo turistico como de interés estratégico,
siendo a nivel operativo una realidad. Algu-
nos paises como Nepal, Bolivia o Senegal,
con mucha menor importancia relativa para
el turismo convencional, estan consolidan-
do su desarrollo siguiendo este modelo y el
de ecoturismo.
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Los aspectos clave que aporta el Turismo
Rural Comunitario al desarrollo de los cir-
cuitos convencionales en Pert son:

» Genera una identidad tematica que deter-
mina las opciones ludico-recreativas, en
contacto con las comunidades rurales.

» Presenta espacios tematizados que per-
miten una concentracion de flujos.

* Oftrece atractivos para una gran variedad
de publicos y, preferentemente, para gru-
pos de media estancia.

» Contiene un conjunto de atractivos inter-
conectados capaces de ofrecer una expe-
riencia turistico-interpretativa superior a
dos dias.

» Esta orientado a generar una dindmica
comercial especifica y propia como fuen-
te principal de la financiacion de su con-
tinuidad.

» Los activos turistico-interpretativos con-
llevan para su puesta en valor inversio-
nes de tipo medio, como infraestructuras
y equipamientos.

» Genera una Red de refuerzo territorial y
econdmico, a través de las sinergias en-
tre los intereses de distintos sectores pro-
ductivos.

11.2.1. El Turismo Rural Comunitario
como estrategia territorial del Peru.
La funcionalidad del territorio, la puesta

en valor de los pequefios equipamientos e
infraestructuras, y la comercializacion ade-
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cuada son factores esenciales para plantear
un desarrollo eficiente del Turismo Rural
Comunitario, y conseguir una verdadera
implantacion del mismo.

A escala regional, la relacion estrecha
entre las comunidades y el turismo se ma-
nifiesta en que ambos elementos se caracte-
rizan por su identidad territorial. La cultura
local es uno de los pocos atractivos cuya
imagen se gesta en su origen geografico.
De modo similar, el turismo se basa en las
atracciones turisticas de un territorio deter-
minado al cual debe desplazarse el visitan-
te. El desarrollo paralelo y coordinado de
ambos sectores contribuye al desarrollo so-
cioeconomico de zonas rurales.

Por un lado, la autenticidad de la cultura
enriquece y aumenta el atractivo turistico
de una region. De esta forma, fomenta la
actividad turistica y economica del destino
incrementando el nimero de visitantes y
turistas a la region. La combinacion de la
cultura local y turismo, en el Turismo Ru-
ral Comunitario, puede ademas contribuir a
la mejorar la imagen y a redefinir el posicio-
namiento de un destino turistico, ampliando
la oferta turistica de la zona con un elemen-
to cultural y exclusivo.

En cuanto a su influencia socioecono-
mica para la region, el turismo comunitario
puede potenciar la creacion de empleo, in-
crementar la venta de productos locales y
preservar el espacio rural y sus tradiciones
como aspectos clave e indispensables para
el territorio y para el turismo.

Es importante destacar que este mundo

rural comunitario es compatible con sélo
determinados tipos de turismo, especial-
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mente con el turismo responsable y sensi-
bilizado. Una politica y estrategia turistica
para un destino comunitario debe conside-
rar estos aspectos, y promocionarse hacia
segmentos de mercado prioritarios cuyas
necesidades son compatibles con la cultura
y el desarrollo.

El desarrollo econdmico de un destino
comunitario como los destinos del turismo
rural, depende de la capacidad del destino
de establecer entre sus integrantes redes de
colaboracion o “Networks”, que generen
economias de escala entre todas las comuni-
dades y empresas de servicios complemen-
tarios, y eviten asi los intereses y esfuerzos
atomizados e individuales.

La creacion de una red de colaboracion
implica una actitud y un comportamiento
cooperativo entre organizaciones que, de
otro modo, competirian entre si y entre or-
ganizaciones unidas por transacciones y re-
laciones, tanto econdomicas como sociales.

Las redes de cooperacion pueden inte-
grar comunidades y empresas de diferentes
tamarfios, establecerse en diferentes fases de
la cadena de valor, y ser de caracter formal
e informal. Son de particular importancia
para el desarrollo del turismo comunitario,
para la creacion de cooperativas o asocia-
ciones regionales que intercambian sus co-
nocimientos, comparten sus instalaciones o
realizan acciones promocionales conjuntas.
En el caso del turismo comunitario, estas re-
des son criticas para establecer la conexion
entre comunidades y empresas pertenecien-
tes a diferentes tipos de negocios y para
comunicar de forma eficiente las ventajas
que el nuevo negocio del turismo les pue-
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de aportar. Un aspecto muy importante en
este contexto es la capacidad de estable-
cer, a través de acuerdos de colaboracion,
flujos fisicos de turistas entre las empresas
integrantes. Estos flujos producen un efecto
multiplicador del gasto turistico en zonas
rurales y son clave para fomentar el desa-
rrollo econdémico regional.

La creacion de redes de colaboracion in-
crementa la capacidad de una region para
realizar actividades de marketing, como la
elaboracion de folletos o el desarrollo de
una pagina de Internet relativa al destino, a
pesar de los recursos limitados de cada uno
de sus integrantes.

Sin embargo, la creacion de las redes de
colaboracion puede resultar dificil especial-
mente en aquellas zonas donde los integran-
tes desconocen o desestiman los beneficios
de estas relaciones. En el siguiente esquema
vemos tres modelos de redes de colabora-
cion (Ver Figura 4).

Las claves desde las que se debe abordar
un planteamiento territorial para el turismo
comunitario se pueden resumir en los si-
guientes aspectos:

* Introducir el concepto de territorio-pro-
ducto para superar el de territorio (local)
como unidad administrativa. Plantear
acciones a escalas locales, regionales y
nacionales, sin perder la capacidad de
dar cabida a todos los procesos y nece-
sidades derivadas del desarrollo de las
comunidades.

* La identidad local y su relacion con el

turismo comunitario constituye el centro
de la estrategia territorial.
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Figura 4
Fases de desarrollo de una red de Turismo
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» El enfoque territorial del turismo comu-
nitario tiene que ser capaz de conectar de
tal forma las potencialidades del territo-
110, que incluso las areas en mas claro de-
clive puedan beneficiarse de nuevas vias
de desarrollo.

* El enfoque territorial ha de construir un
marco de comunicacion e intercambio
que permita que los agentes expresen
sus conocimientos, sus expectativas, sus
conflictos, y también su capacidad de
construir acciones colectivas y de orga-
nizarse en torno a nuevas ideas.
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El éxito o el fracaso de una estrategia de
turismo comunitario en un destino de-
pendera de la forma en que se estructuran
los intereses y las relaciones entre agen-
tes, es decir, de la capacidad colectiva de
observar la realidad local, de articular las
prioridades y de concertarse en cuanto a

la organizacion de los recursos disponi-
bles.

La base desde la que hacer que el con-
junto funcione es propiciar una red espe-
cifica de cooperacion territorial que con-
tribuya a desarrollar una concurrencia
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que, de lo general a lo particular, permita
estructurar de forma ordenada la oferta.

11.2.2. Las instituciones publicas interna-
ciones, nacionales y regionales

Desde un punto de vista organizativo, los
modelos asociativos son muy diversos, des-
de los que soélo incluyen alojamientos turis-
ticos rurales, a los que estan formados por
un amplio conjunto de entidades publicas y
privadas vinculadas al turismo, OGDs, otros
sectores de la produccion agropecuaria y al
desarrollo regional general.

El primer elemento fundamental es el
reto de la organizacion, como dicen algu-
nos autores (Acerenza, 2006, Canada, 2009,
Goodwin, 2009). No hay turismo comuni-
tario sin una fuerte organizacion colectiva
que forma parte de su propia definicion.
Ademas, un destino competitivo debe con-
tar con un alto nivel de capacidad gerencial
en materia de marketing turistico para que
tenga éxito.

En Pert, el MINCETUR cuenta con el
Programa Nacional de Turismo Rural
Comunitario sobre el que articulan cada
vez mas emprendimientos preparados para
recibir turistas, intentando incrementar su
contribucion al desarrollo econémico local
y a la reduccion de la pobreza (Mincetur,
2008). Algunos agencias también cooperan
promoviendo de forma altruista, a través de
donaciones y otras formas de apoyo, o fo-
mentando la donacion voluntaria entre los
turistas; pero cada vez hay mas empresas
que adaptan su forma de trabajar para que
tenga un mayor impacto en el desarrollo
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econdomico local: proporcionando empleo
a la poblacion local, comprando productos
o contratando servicios que se originan en
la zona y animando a sus usuarios a gastar
dinero localmente.

Para el Pert, como destacan algunos pro-
fesionales (Sotomayor, et al., 2009), se han
identificado diferentes modelos de gestion
que influyen en el nivel de desarrollo de los
emprendimientos del TRC:

* Modelo cooperativo: Caso Porcén (Caja-
marca), que por su envergadura muestra
altos niveles de rentabilidad econémica 'y
social.

* Modelo asociativo: Gestionado por una
determinada asociacion y que presentan
diferentes grados de desarrollo; en este
modelo los propietarios son los socios de
la organizacion: El Bendito, Raqchi, Tin-
gana, entre otros.

» Consorcio entre asociaciones y ONGs:
Este modelo establece roles complemen-
tarios que les permiten la gestion de los
recursos, desarrollo de capacidades y la
promocidon comercial. Los rendimientos
son distribuidos entre las partes: Rumbo
al Dorado.

» Alianza entre comunidad y cooperacion
internacional: Este esquema de relacion
no facilita en el corto plazo una apro-
piacion por parte de la comunidad, mas
bien refleja un nivel alto de dependencia:
Casa Matsiguenga.

e Modelo Comunitario: La iniciativa es
asumida por la Comunidad, produciendo
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limitaciones en el desarrollo organizati-
vo y de gestion: Comunidad Nativa San
Francisco, Parque de la Papa.

» Alianza entre organizacion y ONG: La
gestion del emprendimiento esta a car-
go de la organizacién con el apoyo de
la ONG a nivel de infraestructura y de-
sarrollo de capacidades: Vicos, Huascar
Huandy, Taquile...

» Consorcio entre asociacidbn y empresa
privada (Joint Venture): por ejemplo, en
el caso de Posada Amazonas, la comu-
nidad es accionista principal, invierte en
infraestructura y equipamiento, trans-
fiere tecnologia, asistencia técnica, pro-
mocioén comercial y, en perspectiva es
concesionario, debiendo en el mediano
plazo dejar el 100% de acciones.

III. EL PRODUCTO-SERVICIO
TURISTICO

II1.1. Productos-servicios existentes

El turismo, como el resto de las activida-
des econdmicas, esta determinado en gran
medida por factores externos que condi-
cionaran su desarrollo. La creacion de un
espacio turistico es la consecuencia directa
de la existencia de atractivos turisticos terri-
toriales. No obstante, algunos autores (Be-
sancenot, 1991) aseguran que la atraccion
del medio no es una razén suficiente para
justificar los flujos y centros turisticos. El
encanto de estos destinos turisticos también
estara determinado en funcién de los distin-
tos productos y servicios para complemen-
tar la experiencia recreativa.
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Los productos-servicios de un destino
estan influenciados en un territorio segun
las caracteristicas naturales y culturales,
el sistema de transporte que condiciona la
conectividad y accesibilidad para sus vi-
sitantes; y su composicion intrinseca frag-
mentada: alojamiento, comercio, restaura-
cidn, entre otros.

En Peru, los servicios-productos de Tu-
rismo Rural Comunitario son variados. Las
propuestas van desde el clasico y simple
alojamiento en una casa de la comunidad,
hasta la oferta de actividades como el esqui-
lado de camélidos (llamas, vicufias...) o la
visita a complejos arqueoldgicos de la zona;
en los destinos mas sofisticados se propone
una oferta turistica integrada con alojamien-
to, almuerzo, oferta complementaria y la es-
pecificidad del conocimiento y la conviven-
cia con las comunidades.

Se sabe que las condiciones del Perti son
idoneas, diversas y con un futuro promete-
dor. Ahora bien, para no defraudarlas hace
falta que se avance en la profesionalizacion,
con grupos empresariales fuertes que apro-
vechen las condiciones excepcionales del
pais. El Pert cuenta con una de las culturas
vivas mas reconocida en el mundo pero con
una oferta en torno a ella relativamente baja
en numero y de poca calidad: se ofrece mu-
cha iniciativa comunitaria barata y sin una
estructura ni una marca.

La calidad del servicio es un intangi-
ble que solamente puede ser evaluada por
el consumidor, pudiéndose diferenciar en-
tre sensaciones y estimulos. Las primeras
son la consecuencia del lugar y sus gentes
(hospitalidad, la sonrisa como expresion
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de felicidad, la desconexion de la rutina
diaria...), mientras que los estimulos estan
relacionados con la oferta creada por el ser
humano: espectaculos, productos artesanos,
atencion...

El principal reto es desarrollar una ofer-
ta de calidad y diferenciada que permita la
propia viabilidad econdémica de la activi-
dad (Cafiada, 2009b). Sin embargo, poner
en marcha servicios de calidad no es facil
cuando la poblacion local no estd acostum-
brada a disfrutar experiencias turisticas y de
ocio propias, y no cuenta con experiencias y
criterios claros al respecto.

Las comunidades tienen motivaciones
e intereses comunes, en algunos casos, y
diferentes en otros. Para conocer de forma
mas genérica el contexto del Turismo Ru-
ral Comunitario en Perq, las investigaciones
del Observatorio Turistico durante el afio
2010 se fundamentaron sobre 110 familias
distribuidas en cinco destinos prioritarios
que cuentan con emprendimientos rurales
organizados y preparados, a saber: Ruta
Moche — Trujillo y Chiclayo, Rio Amazo-
nas — Iquitos, Cafion de Colca — Arequi-
pa, Lago Titicaca — Puno, y Valle Sagrado
— Cusco. La seleccion de estos destinos esta
motivada segun criterios de: representati-
vidad geografica; accesibilidad; tipologia;
tipo de organizacion que gestiona; diversi-
dad cultural; origen de la iniciativa; nivel de
desarrollo; y diversidad ecologica.

Las fases desarrolladas tienen dos misio-
nes fundamentales organizadas en etapas de

trabajo interconectadas:

* Por una parte, tiene la mision de desarro-
llar todo un aparato técnico cuantitativo
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y cualitativo para obtener informacion
primaria, especifica, y a la vez, obtener
una informacion muy precisa sobre las
necesidades de las comunidades rurales
peruanas. Se trata de un proceso de infor-
macion utilizando dindmicas de grupo
en talleres participativos;

* y, por otra parte, el hecho de asistir a la
toma de decisiones asociada al proceso
de planificacion, puesto que la informa-
cion puede solaparse y, por ello, requiere
un proceso de gestion preciso dado el vo-
lumen que se generard. Ademas, se trata
de abordarla realizando una evaluacion
continua de los resultados. Esta evalua-
cion permite su utilizacion en un proceso
de accion-reflexion/evaluacion-accion
para aprovechar la informacion obtenida.

Algunos de los resultados obtenidos
destacan que, en referencia a la importan-
cia que representa el Turismo Rural Comu-
nitario para las familias implicadas de la
comunidad, la actividad todavia no es eco-
ndémicamente significativa, su aporte no es
sustancial. Sin embargo presenta una vision
positiva en el sentido de que la actividad no
esta generando en Peri un “monoculti-
vo” y las familias rurales todavia conservan
sus formas de vida tradicionales (Ver Gra-
fico 1).

La importancia que tiene el turismo como
fuente de ingresos para su comunidad es re-
lativamente baja, ya que representa solo en
un 5% de los casos, mas de tres cuartas par-
tes de sus ingresos totales (Ver Grafico 2).
Este dato esta intimamente relacionado con
el escaso volumen de personas de la comu-
nidad que participan en la actividad.

Estudios Turisticos n.’ 192 (2012)
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Grifico 1
Importancia de TRC, en familias
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FUENTE: Elaboracion propia

Segun los datos, la evolucion en los ul-
timos tres afios de la importancia que ha
adquirido el Turismo Rural Comunitario en
los territorios es creciente (53%), en cuanto
al nimero de familias implicadas de su co-
munidad; s6lo un 14% obtuvo un registro
negativo en este aspecto.

En cuanto a las actividades turisticas que
ofrecen las comunidades, estin compuestas
principalmente por las que brindan al visi-
tante experiencias relacionadas e involucra-
das con su cultura y costumbres (91 casos),
gastronomia (58 casos) y entorno de flora 'y
fauna (50 casos) con las que cuenta la co-
munidad. Las actividades deportivas toda-
via, y principalmente por el coste afiadido
que supone, son una practica poco ofrecida
(36 casos) pese al creciente interés por parte
de los visitantes.

Los tipos de programas turisticos que
brindan las comunidades estdn relaciona-
dos principalmente (43%) con aquellos
que ofrecen pernoctacion, manutencion y
actividades en algin establecimiento de
hospedaje de la comunidad, del tipo “todo
incluido”. Un 33% ofrecen este tipo de pro-
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Grafico 2
Importancia de TRC, en ingresos
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gramas bajo pedido del cliente y el 24% res-
tante so6lo servicios puntuales de alojamien-
to, restauracion y/o actividades.

Por otra parte, segun los datos, no existe
una forma unica de comercializacion, aun-
que el principal resultado se obtiene a través
de empresas turisticas que ofrecen activida-
des de TRC de forma complementaria a su
principal actividad, ya sean peruanas o ex-
tranjeras. También destaca el hecho de que
una cuarta parte de los emprendimientos
comercialicen su producto a través de ope-
radoras especializadas u ONGs.

Otro dato de interés es que el precio
que las comunidades consideran justo
por brindar un servicio turistico por dia de:
cena, pernoctacion, desayuno y actividad
recreativa, es variado. Para un 34% de los
oferentes, el precio considerado justo por
un servicio de Turismo Rural Comunitario
oscila entre los $21 y $40, significando el
precio mas valorado.

En general, el uso de las estrategias de

promocion es una de las deficiencias que
deben superar estos emprendimientos. El
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numero de iniciativas rurales que promo-
cionan sus productos en ferias, encuentros
organizados por el MINCETUR, viajes de
familiarizacion o Workshops, es bajo. Por
otro lado, es importante seialar que los me-
dios de comunicacion tan comunes como el
Internet o las redes sociales, tampoco son
utilizados.

En cuanto a la recepcion de Workshops
o viajes de familiarizacion de algun tipo,
destaca el hecho de que casi la mitad de los
emprendimientos de la muestra (48%) han
recibido en alguna ocasion un viaje de co-
nocimiento sobre su emprendimiento; Cus-
co y Puno son los destinos mas afortunados.

En general, en cuanto a los problemas
detectados se han dispuesto cuatro espacios
para la reclamacion y las sugerencias:

a) Sobre los problemas con el destino
y entorno, destaca la queja sobre la accesi-
bilidad que los turistas tienen para llegar al
destino. Se sefalan también aspectos como
el desconocimiento de la agencia o por parte
del turista sobre las condiciones del produc-
to y la falta de aplicacion de nuevas tecno-
logias en dichos destinos, aunque éstos son
senalados en menor proporcion.

b) Sobre los problemas con las agencias
y Touroperadores, ¢l escaso conocimiento
de las comunidades es el mayor inconve-
niente que se puede encontrar, aunque tam-
bién se sefiala la falta de difusion y apoyo de
la administracién para la comercializacion
de los emprendimientos.

¢) Sobre el grado de implicaciéon y con-
centracion entre agentes del territorio, se
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deduce que en una gran proporcion (42%)
existe un nivel medio de implicacion y con-
centracion para el desarrollo de la activi-
dad; es importante sefialar que se obtiene un
porcentaje considerable (24% y 18%) que
indica los bajos niveles de implicacion de
dichos agentes.

d) Sobre la capacidad de la poblacion
rural para el desarrollo del Turismo Rural
Comunitario, los resultados indican que las
propias comunidades se muestran, en algu-
na medida autocriticas, ya que en el 84% de
los casos no se consideran con una capaci-
dad alta o muy alta para facilitar el turismo.

Por ultimo, entre todas las respuestas re-
cibidas relativas a la mejora del trabajo y
del negocio de las comunidades destacaron,
entre las mas valoradas, los programas de
capacitacion en comercializacion con nue-
vas tecnologias y los catadlogos y guias con
informacion de las actividades existentes,
con mas de 80 registros en total. También
destacan la necesidad de crear seminarios/
reuniones sobre comercializacion: gestores,
operadores y emprendimientos con 78 ca-
sos apuntados. De todas las propuestas, la
menos interesante de entre las planteadas
fue la creacion de Clubs de especializacion
/ Clubs de producto, con tan solo 52 casos
(Ver Grafico 3).

IV. LADEMANDA DEL TURISMO
RURAL COMUNITARIO EN
PERU

El estudio de la demanda turistica entra-

fla siempre una gran complejidad derivada
de sus peculiares caracteristicas: suele ser
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Grafico 3
Oportunidades para la mejora del negocio comunitario
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FUENTE: Elaboracion propia

estacional, va acompafiada de una concen-
tracion espacial, tiende a ser eldstica y es
muy inestable. A ello hay que afadir que la
demanda turistica estd registrando profun-
dos cambios en el comportamiento y moti-
vaciones de los consumidores, y el caso que
es materia de estudio en esta propuesta es el
mejor ejemplo de ello. La segmentacion de
la demanda turistica, en este caso con el tu-
rismo comunitario, es mucho mas compleja
que la tradicional del turismo de sol y playa.

En el planteamiento que se realiz6 no se
tratd de categorizar a la clientela simple-
mente por sexo, edad o nivel socioecondémi-
co, sino que un mismo consumidor puede
adoptar comportamientos muy diferentes
durante distintas e incluso la misma expe-
riencia turistica y, a su vez, €sos comporta-
mientos exigen productos turisticos de gran

Estudios Turisticos n.” 192 (2012)

heterogeneidad y complejidad en un solo
destino comunitario.

Para esta investigacion, los resultados
obtenidos sobre la demanda en los destinos
priorizados concuerdan, a grandes rasgos,
con los datos recogidos en anteriores estu-
dios realizados en afos precedentes por el
organismo publico de promocion turistica,
PROMPERU: 2007, 2008 y 2009.

En este caso se ha propuesto realizar un
planteamiento comun para los mercados
regionales, nacionales e internacionales,
tratando con técnicas especificas para cada
mercado, pero planteando respuestas a los
siguientes objetivos: andlisis de la demanda
actual; andlisis de las expectativas, satisfac-
cion y posicionamiento; y analisis de la de-
manda potencial.
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Para ello, se ha desarrollado en 2010 pre-
viamente 471 encuestas en origen (Espa-
fia: Madrid), y 1.246 encuestas en destino
(Peru), divididas éstas de la siguiente ma-
nera: Cusco 120 encuestas, Puno 127 en-
cuestas, Arequipa 120 encuestas, Lima 625
encuestas, Iquitos 152 encuestas, Chiclayo
102 encuestas.

Los datos se han obtenido por fuentes
primarias, a través de una investigacion
especifica. En este sentido, el estudio de la
demanda actual realizado permite determi-
nar con mayor detalle: caracteristicas gene-
rales; lugar de residencia y caracteristicas
sociodemogréaficas de los visitantes; modo
de organizacion del viaje: forma de organi-
zacion y fuentes de informacion utilizadas;
alojamiento y transporte utilizados: medio
de locomocion, numero de pernoctaciones
y tipo de establecimiento empleado; anali-
zando los intereses turisticos y habitos de
viaje: motivacion, interés por la realizacion
de otras actividades complementarias y va-
loracién de los recursos y de la oferta, entre
otros aspectos.

El método de analisis a emplear fue cuan-
titativo, ya que se aplicoO un cuestionario
personal a visitantes actuales en los puntos
muestrales clave. Dichos puntos fueron de
diversa naturaleza, en lugares estratégicos
del destino: aeropuertos, plaza de armas,
equipamientos de ocio y puntos relevantes
de informacion. El universo a investigar es-
tuvo compuesto por todas aquellas personas
mayores de 18 afios, aplicando el método
de muestreo simple al azar, organizado me-
diante un proceso bietapico:

Etapa 1: seleccion de los sitios en los que
realizar las encuestas. Se propone una lista
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previa de puntos muestrales. Los encuesta-
dores se situaron en todos los lugares iden-
tificados para captar a los encuestados. Esta
relacion de puntos muestrales intenta cubrir
la mayor variedad posible de espacios turis-
ticos en el destino.

Etapa 2 (individuos): a fin de evitar que
las encuestas se concentren en un segmen-
to concreto de poblacidn, se selecciona al
entrevistado mediante el método de cuotas
amplias.

A cada encuestador se le proporciond
instrucciones de caracter general, mas bien
informativas, que fueron acompafadas de
instrucciones concretas para realizar la en-
cuesta. A partir de las encuestas realizadas
en Pert se obtuvieron los siguientes resul-
tados:

Segun su residencia habitual se observa
que la mayoria de visitantes proceden de
EE.UU. (260), Peru (181 casos, éstos per-
tenecientes generalmente a las encuestas en
destino) y Francia (106). Desde Argentina,
Espafia, Colombia, Inglaterra, Canadd, Chi-
le y Australia llegan al destino de 75 a 45
visitantes por cada pais. Desde Brasil, Italia,
Holanda y Ecuador una media de 25. Por ul-
timo, una minoria procede de México, Sui-
za, Bélgica, Irlanda, Israel o China.

Referente al nimero de visitas al Peru, se
aprecia que el 78% de los turistas encues-
tados vienen por primera vez; dato que re-
presenta el importante potencial de este pais
en materia turistica. Un 18% restante han
realizado una visita de dos a cuatro veces,
anteriormente.
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Grafico 4
Principal motivo de la visita al Peru
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FUENTE: Elaboracion propia

El principal motivo de la visita es co-
nocer nuevas culturas e ir a Machupicchu,
entre ambos el 54% de los casos. Relevan-
te el dato que la respuesta “conocer nuevas
culturas” haya desplazado al todopoderoso
icono Machupicchu de anteriores encuestas,
previéndose la fuerte incorporacion de las
culturas precolombinas como escenarios tu-
risticos (Ver Grafico 4).

En cuanto a la forma de cémo se sintid
atraido para visitar el Pert, los turistas res-
ponden, de forma multiple, que por reco-
mendacion de amigos y familiares, en mas
de 600 casos. El segundo més importante es
a través de portales de turismo general/pri-
vado, con 215 registros. En menor propor-
cion se ven atraidos por folletos, portal de
turismo, guias de viaje, periodico y revisto,
programas de television y agencias de via-

Estudios Turisticos n.’ 192 (2012)

je. Un muy bajo nimero de visitantes llegan
por voluntariado, portal de Internet y ONG.

De todos ellos, en cuanto al conoci-
miento del modelo comunitario, mas de la
mitad desconocen que significa turismo
responsable — comunitario (710 casos),
aunque este porcentaje es mucho menor al
72% encontrado en las encuestas en origen,
como se analiza posteriormente.

Los viajeros que realizaron turismo co-
munitario de forma previa escogieron pre-
ferentemente paises latinoamericanos como
Bolivia y Ecuador, en mas del 10% en cada
caso. Marruecos, India, Vietnam y China,
suman entre todos cerca del 12% del total.

Entre todos los turistas encuestados, un
importante porcentaje (37%) han realizado
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Grafico 5
Visitas a las comunidades, segun region
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FUENTE: Elaboracion propia

o tienen previsto establecer alguna expe-
riencia (mds o menos intensa) con las co-
munidades rurales del Peru (461 casos); vy,
entre ellos, un 35% de los casos, la visita
represente parte del paquete turistico.

Dentro del pais, las comunidades perua-
nas mas visitadas se encuentran en las regio-
nes de Puno (32%) y Cusco (20%). Debajo
de esta mayoria se encuentra turistas que
prefieren destinos como Arequipa, Loreto,
Piura o Madre de Dios (34%, en la suma de
los cuatro). Segun los datos, en ninguno de
los casos, los turistas planificaron su via-
je en las regiones de Huancavelica, Tacna
y Moquegua. Es importante destacar que,
aunque algo mas de la mitad de las encues-
tas se realizaron en Lima, las regiones de
Cusco, Puno, Arequipa, Lambayeque y Lo-
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reto, partian con cierta ventaja en su selec-
cion respecto al resto (Ver Grafico ).

Dentro de estas visitas, 274 encuestados
no han realizado o realizaran pernoctacion
en las comunidades que visitaron. Por otro
lado, de quienes pernoctan, el nimero ma-
yor solo lo hacen por una noche (117 casos).
Intentando descubrir por qué no pernoctan
quienes visitan las comunidades senalan
como principal motivo no tener el tiempo
suficiente, aunque un numero importante
(69 casos) aseguran no conocer o no haber
conocido la posibilidad porque las agen-
cias no les han brindado esa informacion
previamente. Tan s6lo 28 casos de quienes
visitaron o visitardn las comunidades no
creen que fuera suficientemente confortable
(Ver Grafico 6).
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Grafico 6
Numero de pernoctaciones en comunidad y motivo de la NO pernoctacion
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FUENTE: Elaboracion propia

En cuanto al grado de satisfaccion de los
turistas es curioso destacar que, en contra de
la imagen general que existe de pais en an-
teriores estudios (PROMPERU, 2008), den-
tro de las comunidades se enfatiza el hecho
de la sensacion de seguridad y la excelente
atencion al cliente. Por el contrario, aunque

en menor proporcion, la posibilidad de rea-
lizar actividades recreativas, la limpieza y
los servicios higiénicos, son las principales
carencias de este modelo turistico de de-
sarrollo. El alojamiento, la alimentacion y
otros valores estan valorados, en general, en
un nivel medio (Ver Grafico 7).

Grafico 7
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FUENTE: Elaboracion propia
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Grafico 8
Organizacion y pago por el viaje
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FUENTE: Elaboracion propia

En referencia a las necesidades que falta-
ron en la visita a las comunidades, solo de
aquellos que las realizaron destaca un alto
numero de turistas que refirid que no le hizo
falta nada en su visita (256 casos). Un grupo
inferior (55) notaron referencia respecto a la
falta de servicios turisticos, dato que coinci-
de con el bajo grado de satisfaccion de las
actividades turisticas complementarias, y la
informacion turistica. También se sefialaron
otros aspectos de respuesta abierta como
equipamientos, organizacion y hospedajes,
aunque éstos fueron senalados en menor
proporcion.

Finalmente, a toda la muestra (1.246)
se les preguntd como organizaron su viaje.
Sorprendentemente, la mayor parte de los
turistas (877) optaron por una organizacion
de su viaje por cuenta propia (o mixta), el
30% restante adquiri6 todos los servicios a

138

través de las agencias que brindan paquetes
turisticos. De los turistas que adquirieron
servicios de las agencias, el precio que pago
la mayoria de turistas (39%), oscilaba entre
los 2.000 y 5.000 délares/euros; aunque un
nimero importante (143 casos) sefiala un
pago entre los 1.000 y 2.000 euros/dolares
(Ver Gréfico 8).

Respecto a los turistas en origen cues-
tionados en Espafia sobre la realizacion
previa de algln tipo de turismo responsable
— comunitario, la respuesta ha sido clara: la
gran mayoria (418 turistas) afirman no haber
realizado nunca este tipo de turismo, lo que
supone un 89% de las encuestas. Solamente
53 turistas han realizado anteriormente tu-
rismo responsable — comunitario (11%). La
mayoria de los turistas que ya previamente
han realizado un tipo de turismo responsa-
ble o comunitario afirman que sé6lo lo han
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Grafico 9
Experiencias previas de turismo comunitario / responsable

89%

ms| mNO

H1Vez

2 Veces

3-4Veces

B Mas de 4 veces

FUENTE: Elaboracion propia

realizado en una ocasion, lo que supone un
64% de las respuestas afirmativas (Ver Gra-
fico 9).

Acerca de cudles han sido los paises o
lugares a los que se realizé el ltimo viaje
de turismo responsable, de los 53 encues-
tados que afirmaron haber realizado ante-
riormente turismo responsable, los paises
mas visitados han sido: China y Peru con
8 casos en cada uno de estos paises. Le si-
gue Marruecos con 7 casos que lo confir-
man y que supone un 13%, y a continuacion
Meéxico con un 10% de los turistas que han
realizado turismo responsable. Por tltimo,
con un caso en cada pais, se citan: Argelia,
Japon, Nepal, Tailandia y Tunez.

Tomando ya la informacién que propor-

ciona el total de los 471 turistas que compo-
nen la muestra analizada, se detectd como
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principal causa de la no realizacion de un
viaje de turismo responsable — comunita-
rio, el desconocimiento de las caracteris-
ticas de estos viajes; asi, la respuesta mas
repetida ha sido “no conozco, las agencias
no me informaron sobre estos viajes”, con
259 respuestas, lo que supone un 55% de
los turistas encuestados. En este sentido es
necesario destacar que de este grupo que
justifican su desconocimiento, a un 76% les
gustaria realizar este tipo de turismo, sin
embargo un 24% no desean una experiencia
comunitaria.

La pregunta hace referencia al grado de
importancia que para el turista tienen las ca-
racteristicas que rodean a un viaje de turismo
responsable. Se desea conocer la valoracion
dada por aquellos turistas que previamente
han realizado viajes de este tipo. Las carac-
teristicas mas importantes por los turistas
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en estos viajes han sido, la pesibilidad de
poder realizar actividades, con un 70% de
encuestados que le otorgan una valoracion
alta; la hospitalidad en la atencion al cliente,
con un 67% de respuestas también con valo-
racion alta y, en tercer lugar, la posibilidad
de degustar gastronomia tipica, que supone
una alta valoracion para un 60% de turistas.
Otras caracteristicas del viaje que también
han recibido valoracion alta por parte de los
turistas han sido: la relacion calidad-precio,
con un 49% de respuestas; la accesibilidad a
la informacion, con un 45% vy, la calidad de
la informacion, con un 43% de respuestas
con valoracion alta.

Por ultimo, tomando la informacién que
proporciona el total de los 471 turistas que
componen la muestra analizada, se detecto
como principal causa de la no realizacion
de un viaje de turismo responsable / co-
munitario, el desconocimiento de las ca-
racteristicas de estos viajes; asi, la respuesta
mas repetida ha sido “no conozco, las agen-
cias no me informaron sobre estos viajes”,
con 259 respuestas, lo que supone un 55%
de los turistas encuestados. En este sentido
es necesario destacar que de este grupo que
justifican su desconocimiento, a un 76% les
gustaria realizar este tipo de turismo, sin
embargo un 24% no desean una experien-
cia comunitaria. Un porcentaje importante
de turistas apunta como causa el precio de
estos viajes, consideran que son viajes de-
masiado caros; esta respuesta ha sido dada
por 94 turistas que reflejan un 20% de los
encuestados. A un 10% de los turistas no le
interesan las actividades con comunidades,
y solamente un 5% prefieren elegir lugares
comodos para viajar. Un 9% aducen otras
causas para la no realizacion de estos tipos
de viajes.
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V. CONCLUSIONES

Las comunidades rurales del Pert son
cada vez mas competitivas, desde un pun-
to de vista turistico, debido a la aparicién
de nuevos emprendedores con estrategias
definidas respecto al producto, a las nece-
sidades de la demanda, a los canales de dis-
tribucion (tradicionales y alternativos) y a
los programas nacionales e internacionales
de cooperacion. El consumo mundial de
turismo alternativo sigue en crecimiento,
pero se debe tener en cuenta que este dato
es relativo, ya que el mercado de destinos
se expande a pasos agigantados por todo el
mundo. Este modelo turistico poco a poco
se va haciendo un hueco en el panorama in-
ternacional por el aumento en la calidad de
sus servicios, aunque todavia se encuentra
en una posicion relativa de desventaja en
muchos mercados, tanto por la gran diver-
sificacion de productos como por la filosofia
anticuada de los viajes de turismo respon-
sable.

No obstante, la evolucion de los merca-
dos turisticos sobre los destinos de turismo
responsable ha avanzado, sin duda, en su
mas amplio sentido. El turismo estd siendo
la palanca de una pequeiia incorporacion
de desarrollo, un elemento cada vez mas
notable como complemento de las activi-
dades tradicionales, y pieza clave en el de-
sarrollo de determinados territorios con un
debil tejido industrial.

La incidencia de la actividad turistica en
muchas economias rurales esta siendo fun-
damental, pese a que este sector no tenga
una estrategia claramente definida, ni el
reconocimiento que merece para las politi-
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cas nacionales. Paralelamente, la previsible
demanda de valores por parte de los viaje-
ros de destinos responsables apunta a nue-
vos escenarios que afectaran, en general, a
la potencialidad de las comunidades rurales.

La irrupcidn en el mercado del turismo
alternativo de nuevos paises hace que la me-
jor ventaja competitiva sea la calidad de los
servicios y la diferenciacion, aunque es ne-
cesario dotarles de campanas de comercia-
lizacidon que impidan la pérdida de posicio-
namiento y ayuden a competir frente a unos
precios mas asequibles de los primeros.

En general, el sector turistico seguira
creciendo a nivel mundial tanto en nimero
de movimientos turisticos como en produc-
tos-destinos ofertados, solo siendo limita-
do por la coyuntura econdémica y politica
mundial. Continuaran surgiendo y consoli-
dandose modalidades turisticas como ofer-
ta complementaria o principal, mediante el
aprovechamiento de los recursos existentes
en los territorios. Los distintos destinos co-
munitarios deberdn generar productos cuya
unica posibilidad de competir es la “diferen-
ciacion”.

En Peru, la vertebracion sectorial es es-
casa y no hay garantias de cumplimiento de
los escasos y timidos acuerdos que se alcan-
zan en el seno del sector, desaprovechando-
se la oportunidad de ordenarse globalmente
y ser mas competitivos. Las agencias bus-
can el beneficio rapido con el menor riesgo
y las comunidades el incremento, sin repa-
ro, de la demanda.

Ya para finalizar se debe tener presente
que para el buen desarrollo de esta actividad
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en Pert es indispensable crear un mayor
numero de productos asociados al mode-
lo de Turismo Rural Comunitario. No tiene
sentido el disenar una estrategia de salida
al mercado sin haber definido previamen-
te y de forma concreta los productos que
se desean vender. Este modelo de turismo
responsable debe de ir mucho mas alla del
fin “vivencial” que actualmente se comer-
cializa y que, en la actualidad esta vacio de
contenido. Los destinos comunitarios, mas
que una suma de servicios independientes,
debe de ser una realidad tnica, “un todo”
compuesto por servicios que se comple-
mentan, y entre las que existan sinergias de
actuacion, tanto relativas a la creacion como
al desarrollo del producto para todo el terri-
torio de un destino.

La estrategia a seguir debe estar dirigida
hacia el mercado, basada en la satisfaccion
de las necesidades de los clientes, previa-
mente identificadas, y en las caracteristicas
de los productos y servicios ofertados, tanto
los productos actuales como los potencia-
les.

La mejora en las capacidades del per-
sonal es uno de los aspectos claves a desa-
rrollar para aumentar la calidad del servicio.
Para ello es necesario conseguir una mejora
en las habilidades atribuidas a los propios
empresarios, a los agentes del territorio y a
los empleados de las organizaciones turisti-
cas del destino.

Por ultimo, sin querer restar importan-
cia a las restricciones las investigaciones
realizadas, como consecuencia del nimero
limitado de touroperadoras peruanas, em-
prendimientos, turistas en destino, turistas
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en origen, agencias y gobiernos regionales
evaluados; defendemos la validez del mé-
todo como forma aproximada de explorar la
oferta y la demanda del turismo comunita-
rio, asi como las posturas para orientar su
comercializacion y distribucion y, en suma,
mejorar el volumen final de visitantes a las
comunidades rurales peruanas. Los resul-
tados obtenidos en los andlisis concuerdan
—a grandes rasgos— con los estudios ante-
riores y la valoracion cualitativa que nos
da el conocimiento de la situacién en Pert.
No obstante, estos resultados no pueden ser
tomados mas que como una aproximacion
de la situaciéon del pais y, en ningun caso,
resultaria aceptable en un estudio de detalle
sobre la situacioén concreta de cada empren-
dimiento.
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