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RESUMEN

Tradicionalmente, en la ensefianza universitaria,
los estudiantes solian concentrar sus horas de es-
tudio y trabajo en las jornadas previas a los exdme-
nes, en los que generalmente, también, se decidia
un porcentaje alto de su nota. De esta dindmica de
estudio surgian no pocos problemas: el intento de
asimilacién del total de los contenidos tedricos de la
asignatura en un breve espacio de tiempo, la reali-
zacidn de las actividades complementarias también
de forma atropellada al final del plazo propuesto; lo-
gréndose con todo ello el efecto contrario al que el
profesor pretendia al comienzo de curso: una ausen-
~ cla de aprendizaje significativo. El objetivo de esta
experiencia de innovacién docente, ha sido el de im-
plantar una metodologia de aprendizaje basado en
competencias profesionales reales; las requeridas en
el &mbito profesional del Trabajo Social y los Servi-
cios Sociales; y que el aprendizaje y la adquisicién de
estas nuevas competencias fuera evaluada de forma
continua a lo largo del curso académico.

PALABRAS CLAVE

Innovacién docente. Evaluacién continua. Evalua-
€ién por competencias. Moodle.

ABSTRACT

Traditionally, university students used to focus their
efforts on their studies during the day previous to
their exam, which generally reflected a high percen-
tage of their note.This dynamics generates several
problems: an attempt to assimilate all the theoreti-
cal contents in a short time, and the making of all
complementary activities at the end of the propo-
sed time frame. This dynamic leads to the absence of
meaningful learning. The purpose of this educatio-
nal innovation experience is to develop a learning
methodology based on the real skills required in the
professional field of Social Work and Social Services.
Also, learning and acquisition of these new skills was
continuously evaluated along the course.
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INTRODUCCION

La experiencia que se expone en esta comuni-
cacién, se desarrollé durante el curso 2010-2011,
dentro de la convocatoria de “Ayudas de la Univer-
sidad de Salamanca a la Innovacién Docente en la
Implantacién de los Nuevos Planes de Estudio en el
Marco de la Nueva Ordenacién de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales®, en la asignatura de “Mo-
delos de Intervencién en Trabajo Social” dentro de
la atin entonces Diplomatura en Trabajo Social.

Con este proyecto se pretendendfa implantar
una metodologia de aprendizaje basado en compe-
tencias profesionales requeridas en el 4mbito pro-
fesional del Trabajo Social y los Servicios Sociales
(téenicas de entrevistas, de diagndéstico, de inter-
vencién); y que el aprendizaje y la adquisicién de
estas nuevas competencias fuera evaluada de forma
continua a lo largo del curso académico.La asig-
natura de “Modelos de Intervencién en Trabajo
Social” de 3° curso de la Diplomatura en Trabajo
Social, se impartié por dltima vez dentro de la Di-
plomatura durante el curso 2010-2011, por lo que
resultaba una coyuntura muy interesante a la hora
de modificar dindmicas de ensefianza y sustituirlas
por otras mds adecuadas al marco del Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior.

Los objetivos planteados para este proyecto de
innovacién docente fueron los siguientes: Objeti-
vos generales: Evaluar el proceso de aprendizaje del
estudiante a través del seguimiento continuo del
trabajo que realiza y de los conocimientos que va
adquiriendo. Lograr la implicacién y la participa-
cién activa del estudiante en la asignatura como
proceso continuo. Objetivos espectficos: Adquirir
y desarrollar destrezas propias de cada uno de los
modelos de intervencién a través de simulaciones
y role-playing. Analizar y discutir temas de actuali-
dad relacionados con el desarrollo de la asignatura
a través de foros. Evaluar de forma continua cada
Modelo de Intervencién desarrollado en clase y en
actividades paralelas (lectura de articulos cientifi-
cos, comentarios y recensiones).

MATERIAL Y METODOS

La herramienta fundamental para llevara a cabo
este Proyecto ha sido Studium. Studium hteps://
moodle.usal.es/ es un setvicio integral de apoyo a la
formacién online y el campus virtual institucional
de la Universidad de Salamanca, dependiente de la
Universidad Virtual. Es un tipo de plataforma tec-
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nolégica también conocida como LMS (Learning
Management System) basada en Moodle, que a su
vez es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de
gestién de cursos, de distribucién libre, que ayuda
a los educadores a crear comunidades de aprendiza-
je en linea. Su estructura y herramientas son apro-
piadas para clases en linea, as{ como también para
complementar el aprendizaje presencial. A través de
la plataforma Studium, el alumno puede realizar
las actividades propuestas de una manera flexible y
asincrénica, lo que contribuye al objetivo principal
de este proyecto. Como herramientas secundarias
se han utilizado algunas de utilidades disponibles
en Studium: cuestionarios, exdimenes on-line, foros,
glosarios, etc. Para la utilizacién de los videos de las
sesiones/simulaciones, en las sesiones plenarias, en
clases presenciales, se han utilizado los recursos au-
diovisuales propios del aula (ordenador y cafién de
proyeccién).

En cuanto a las activiades grupales, tales como la
realizacién de simulaciones y dramatizaciones, se ha
dispuesto para tal fin de la cdmara de video del pro-
yecto concedido en la Convocatoria de ayudas de la
Universidad de Salamanca para la Innovacién Do-
cente para el Curso 2009/2010, proyecto titulado
“Creacién de un Aula Multimedia de Interaccién
en Trabajo Social”, y financiado por el Vicerrecto-
rado de Docencia y Convergencia Europea. Para la
realizacién de estas actividades grupales, se ha dis-
puesto en algunos casos del Seminario de Trabajo
Social, del aula propia del curso, y en otra ocasiones
se han realizado en los domicilios de los propios
alumnos para simular, por ejemplo, una visita a do-
micilio.

MEeToDOLOGIA

La metodologfa utilizada en este proyecto estd
orientada al aprendizaje basado en competencias, y
para el cual es imprescindible la ensefianza activa.
Este tipo de aprendizaje permite una mejor sustan-
cial en la preparacién del estudiante, ya que se ve
inmerso en un entorno muy préximo a la realidad
profesional, ofreciendo a los alumnos tanto la pro-
fundizacién tedrica de los temas expuestos como
experiencias grupales de dramatizaciones y role-
playing y que servirdn para poner en préctica los
conocimientos tedricos adquiridos en esta y otras
asignaturas de la titulacién, para la intervencién in-
dividual y de grupos.

Por otro lado, y como otro de los pilares fun-
damentales de este proyecto, se ha utilizado una
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metodologfa de evaluacién continua, de las compe-
tenclas y conocimientos adquiridos, secuencidndo-
se los contenidos y actividades a realizar a través de
Studium, segiin el cronograma propuesto al inicio
del curso.

Por tltimo, debemos destacar la utilizacién de las
Nuevas Tecnologfa de la Informacién y la Comuni-
cacién (NTCs). As{ las NTICs se definen como un
conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), sopor-
tes de la informacién y canales de comunicacién,
relacionada con el almacenamiento, procesamien-
to y transmisién digitalizados de la informacién de
forma répida y en grandes cantidades (Gonzdlez
1996). Si el Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior (EEES) ha supuesto un cambio sin precedentes
en la educacién superior, no es menor el impacto
de las nuevas tecnologfas sobre las practicas docen-
tes y la forma de aprender en la universidad. Segin
los datos de la compafifa proveedora de servicios
de Internet Yahoo-Espafia', el 60% de los jévenes
europeos no se imagina la vida sin Internet y un
49% se pasa conectado mds de dos horas al dfa. La
compafifa presenté el estudio “conoce al consumi-
dor” que identifica a la ‘generacién-i’ a los jévenes
de entre 16 y 34 afios. De ellos, el 66% se conecta
varias veces al dfa a Internet o permanece ‘on line’
al menos 20 horas a la semana. La investigacién ha
sido desarrollada, segiin la compaiifa, para conocer
la relacién de los jévenes europeos con las nuevas
tecnologfas. Asi, el uso de las nuevas tecnologfas, se
presenta no solo como una oportunidad de innovar
en el campo de las tareas docentes, y mejorar la ca-
lidad de la ensefianza universitaria, sino que ademds
resulta una innegable fuente de motivacién para el
alumnado universitario, familiarizado con el uso de
las nuevas tecnologfas, sintiéndose a la vez protago-
nista del proceso de aprendizaje.

El desarrollo de la asignatura se ha realizado a
dos niveles: individual y grupal. El trabajo indivi-
dual ha requerido de la preparacién teérica de cada
uno de los temas a través de la asistencia a clase,
consulta de bibliografia, lectura de articulos pro-
puestos por el profesor, etc. El control y evaluacién
del trabajo Individual se ha realizado a través de
actividades planteadas por el profesor, utilizando
diferentes utilidades de Studium: hotpotatoes, exe-
learling, esquemas y mapas concepruales, etc...

El trabajo en grupo ha requerido la divisién de
los estudiantes en pequefios grupos (mdximo cua-
tro personas) los cuales, a través de las propuestas
del profesor han realizado tareas de cardcter prdcti-
co referentes al modelo de intervencién propuesto:
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técnicas de entrevista, técnicas propias de cada uno
de los modelos en Trabajo Social, etc. La puesta en
comun de estas tareas tiene un interés pedagdgico
incalculable en Trabajo Social, dado que el modela-
do es la principal via de adquisicién de las compe-
tencias propias de la profesién.

ACTUACIONES DESARROLLADAS

La asignatura “Modelos de Intervencién en
Trabajo Social” es de cardcter anual, por lo que el
calendario de ejecucién del proyecto ha abarcado
la totalidad del curso académico 2010-2011, solo
siendo interrumpidas algunas actividades durante
el periodo de précticas institucionales que ha tenido
lugar durante los meses de enero y febrero, y duran-
te los cuales un ndmero importante de alumnos de
la titulacién se desplazan a sus lugares de origen a
realizar estas prdcticas, aunque se han mantenido
actividades como los foros sobre temas de actuali-
dad, y las tareas individuales.

Este proyecto de innovacién se ha aplicado a los
dos grupos matriculados en la asignatura: Grupo A
(mafiana) y Grupo B (tarde) con un total de 135
alumnos.

Al comienzo del curso académico se expuso la
dindmica de la asignatura a los alumnos, asf como el
sistema de evaluacién final. El desarrollo de la asig-
natura se realizé a través de cuatro ejes fundamenta-
les que han sido posteriormente bloques evaluables
que definirdn la nota final.

Exposicién tedrica. De cada uno de los temas o
Modelos de Intervencién en Trabajo Social por pat-
te del profesor. Se presentaron los objetivos a lograr
en la sesidn, asi como las actividades necesarias para
conseguirlos.La clases tedricas se han apoyado en
una presentacién Power-Point que se ha facilitado a
través de Studium como guia del tema.

Propuesta de actividades individuales en Studium.
Actividades correspondientes a cada uno de los te-
mas, inmediatamente después de finalizar la expo-
sicién tedrica: Lectura de articulos relacionados con
el tema y cuestionarios on-line a modo de control
de lectura. Elaboracién de un Glosario Multimedia
de términos propios de los modelos de intervencién
en Trabajo Social.

Trabajos en pequerios grupos. Simulaciones y role-
playing siguiendo la metodologfa propia de cada
uno de los modelos de intervencién estudiados,
registrdndolos en grabaciones. Andlisis y discusién
de los videos, para facilitar la comprensién de los
modelos de intervencidn.
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Participacidn.Participacién en las clases presen-
ciales, asf como en las actividades no presenciales,
tales como en foros en Studium propuestos por el
profesor, propuestas de temas de debate, etc. El sis-
tema de evaluacién de la asignatura ha tenido en
cuenta la realizacién y la calificacién de cada una de
las tareas propuestas por el profesor, a lo largo del
curso, halldndose el promedio entre ellas, y pon-
derdndose de la siguiente manera: Examen tedrico,
40%. Actividades individuales, 25%. Actividades
grupales, 25%. Participacién, 10%

Una vez finalizada la presentacién tedrica del
tema, se realizaba una propuesta de actividades en
Studium (Moodle), referente al tema tratado: lec-
tura de artfculos relacionados con el tema y cues-
tionarios on-line a modo de control de lectura, pro-
puesta de temas de debate y dudas acerca del tema,
a través de foros, talleres, etc.... que se realizaban
obligatoriamente después del planteamiento tedri-
co de cada uno de los temas, como continuacién de
estos. Estdn actividades estdin disefiadas en Studium
para realizarse exclusivamente en los tiempos esta-
blecidos por el profesor y consensuados con los pro-
pios alumnos, es decir impide la realizacién tardfa y
descontextualizada de las actividades.

En el caso de las actividades grupales, se esta-
blecid, conjuntamente con los alumnos, la divisién
en pequefios grupos (de cuatro alumnos cada uno),
para la realizacién de las sesiones précticas de dra-
matizacién y role-playing. Los grupos constituidos
recibieron por parte del profesor una serie de ca-
sos para ser dramatizados y grabados con cdmara
de video, en el aula, o lugar mds oportuno, dada
la casufstica planteada. Una vez realizadas las gra-
baciones, los alumnos entregaban la tarea en el bu-
z6n de actividades dentro del plazo establecido para
ellos, posteriormente, el profesor realizé un primer
visionado de las dramatizaciones antes del andlisis
y discusién con el grupo y mds tarde del resto de
alumnos, de forma presencial o virtual, dando aper-
tura de los foros a todos los estudiantes matricula-
dos en la asignatura. Estas intervenciones también
han sido recogidas y registradas para ser utilizadas
en la evaluacién continua del alumno por parte del
profesor.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD EN STUDIUM
La asignatura en Studium, cuenta con una sec-
cién inicial, y permanente donde el alumno puede

encontrar ficilmente toda la informacién referente
al desarrollo de la asignatura. Esta seccién consta
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de los siguientes apartados: Foros: Dos grupos de
foros. El primero de ellos, referente al desarrollo
de la asignatura, donde el profesor puede insertar
anuncios relacionados con horarios, actividades, se-
minarios, exdmenes, etc..., con la particularidad de
que el alumno recibe una copia de los mensajes en
su correo institucional. El segundo de ellos es un
foro de debate en el que tanto alumnos como el
profesor enlazan noticias de interés para los futuros
profesionales del Trabajo Social, y el resto de parti-
cipantes pueden comentar. Ficha de la asignatura:
En este apartado se incluye la ficha de la asignatu-
ra tal y como aparece en la Guia Académica de la
Facultad de Ciencias Sociales del curso académico
en cuestién. Silabus’ El silabus o compendio de la
asignatura para compartir con el alumnado, desde
el inicio del curso, los contenidos de la asignatura y
la secuenciacién de estos, los objetivos y la metodo-
logfa planteada, as{ como la bibliograffa o manuales
de consulta sugeridos para e seguimiento de esta.
El Silabus de la asignatura debe contener ademds
otros datos prdcticos acerca del desarrollo de la mis-
ma, tales como: plazos de entrega de tareas y tra-
bajos, datos de contacto del profesor, horarios de
tutorias, etc...El Sflabus, ademds, debe permanecer
en Studium, durante el curso académico como gufa
para el alumno, practicdndole aquellas modificacio-
nes y actualizaciones que sean necesarias, y surjan
en el devenir del quehacer docente. Cronograma de
Actividades: A modo de calendario se le oftece al
alumno una panordmica de la asignatura, en la que
se incluyen aquellas pruebas o actividades de cierto
calado. Otros documentos de interés para el desarrollo
de la asignatura: En este apartado el profesor inclu-
ye aquellos documentos considerados de relevancia
para el desarrollo de las actividades propuestas en el
cronograma.

A continuacién se desarrolla la secuenciacién
de los contenidos y actividades de los que consta
la asignatura. Asf, la estructura propuesta para cada
una de las unidades diddcticas ha sido la siguiente:
Indice de la unidad.Con anterioridad a la exposi-
cién tedrica del tema, por parte del profesor, se ha
colocado en Studium el indice del tema o unidad,
en formato diapositiva con espacio para anotacio-
nes, con ¢l objeto de que el alumno pudiera descar-
garlo e imprimirlo y disponer de ¢| durante la clase.
De esta manera se favorece la atencién del alumno
durante la exposicién tedrica, evitando el nefasto
hébito de tomar apuntes sin tener previamente asi-
milada una estructura clara del tema. Resumen de
la exposicion tedrica. Una vez finalizada la clase ted-
rica, el profesor colocaba en Studium un resumen
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de esta, generalmente la presentacién power-point
que ha utilizado durante la clase, donde se inclu-
yen aquellos aspectos mds importantes del tema,
asi como referencias bibliogrdficas y sugerencias
de lecturas para la profundizacién o aclaracién de
conceptos. No se trata, de redactar el tema y faci-
litdrselo al alumno, lo que agravaria el tradicional
problema de pasividad, sino de facilitar unos conte-
nidos bésicos de la unidad diddctica y una orienta-
cién para el estudio.

Recursos

En este apartado el profesor muestra al alumno,
aquellos recursos necesarios para mejorar la com-
prensién del tema: articulos cientificos, en revistas
impresas y on-line, capitulos de manuales de refe-
rencia, glosarios, diccionarios especificos, direccio-
nes web, etc., permitiendo al alumno, en funcién de
su grado de interés, profundizar a su medida en los
conocimientos bésicos planteados por el profesor
en clase. Test de autoevaluacién. Con este tipo de
actividades, se pretendfa que el alumno fuera cons-
ciente, durante el desarrollo de la asignatura, y no
solo al final, del grado de comprensién y asimila-
cién que poseen acerca de los contenidos del curso
y de cada uno de los temas. Asi, planteaba un test de
autoevaluacién de cada uno de los temas, a modo
de control, que ofrecia al alumno informacidn acer-
ca de su nivel de conocimientos, pero que también
servia al profesor para evaluar en que medida la ex-
posicién tedrica habfa cumplido su propésito, o si
era necesario reforzarla y ampliarla. Ademds de tests
de autoevaluacién acerca de la materia impartida en
clase, se han realizado este tipo de pruebas también
como control de la realizacién de aquellas lecturas
sugeridas por el profesor, como complemento a las
clases tedricas. Este tipo de pruebas se han realizado
on-line, a través de un cuestionario disefiado por

el profesor, que se puede realizar solo durante un
tiempo predeterminado. El profesor anunciaba, a
través del calendario de la asignatura en Studium,
las fechas programas de realizacién de estas prue-
bas.En el disefio de este tipo de cuestionarios, el
profesor encuentra interesantes instrumentos peda-
gbgicos, como la retroalimentacién o la posibilidad
de incluir comentarios en funcién de los resultados
obtenidos, que permitan al alumno ser consciente

de forma continuada de sus progresos. Buzdn de
actividades. En este apartado, el profesor, ha pro-
puesto actividades a realizar para trabajar las com-
petencias referidas a ese tema o unidad, asi se ha
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tratado tanto de actividades individuales: ensayos,
recensiones etc., como colectivas, resolucién de
casos, grabacién de simulaciones, etc.En este espa-
cio, el alumno también entrega las tareas y trabajos
realizados, resultando tremendamente util para el
profesor, al poder comprobar con un simple gesto
de ratén el grado de realizacién de las tareas pro-
puestas. Foro de debate de la unidad diddctica o foro
de aprendizaje. Por cada una de la unidades diddcri-
cas o temas expuestos en clase, el profesor abrird un
hilo de debate en Studium, donde aclarar de forma
colectiva aquellas dudas que hayan podido surgir
acerca de los contenidos, y que no hayan sido plan-
teados en clase. As{ como las dudas que puedan
surgir durante la realizacién de las tareas comple-
mentarias propuestas por el profesor. Calendario de
actividades. Una de las aplicaciones mds utiles de
Studium es el calendario del curso, que permite al
profesor secuenciar los contenidos y actividades y
compartir esta programacién con los alumnos de
forma dindmica e inmediata. Los alumnos tienen
en el calendario del curso, una herramienta impres-
cindible para realizar el seguimiento de las activida-
des a realizar, los plazos, etc.

EvaLuAciON

Para determinar en que medida los estudiantes
han adquirido las competencias y alcanzado los ob-
jetivos establecidos para la asignatura, se han utili-
zado diferentes instrumentos, entre los que estdn
las actividades individuales realizadas a través de la
plataforma Studium, y la evaluacién de los trabajos
grupales por parte del profesor, que se desarrollan a
continuacién.

Evaluacion de los alumnos. El como calificar los
conocimientos teéricos aprendidos por el alumno
y las competencias adquiridas durante el curso, se
basa, dentro de esta proyecto, en dos ejes: La eva-
luacién continua. La conjuncién de modalidades
como modelo a seguir. Dentro de este proyecto de
innovacién docente, la evaluacién se plantea como
un proceso continuo a lo largo del curso, progra-
mando y planificando el desarrollo de la asignatura
en base a los conocimientos que el alumno debe
aprender y las competencias que debe adquirir de
forma progresiva, de menor a mayor complejidad,
y evaluando cada uno de sus progresos. Entiendo
que de esta manera los aprendizajes se dosifican y se
consolidad y se evitan los “atracones” finales.

En otro sentido, considero que ningin mérodo
docente por si mismo es el ideal, y ninguno carece
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de contraindicaciones; pues de igual forma consi-
dero que ningiin método de evaluacién por si mis-
mo puede medir los conocimientos y competencias
adquiridos por nuestros estudiantes, as{ pues se ha
utilizado la conjuncién de modalidades de evalua-
cién como ejemplo a seguir. Combinando diferen-
tes métodos, explotando sus ventajas y aminorando
sus desventajas, considero que podemos alcanzar
una alta efectividad en esta tarea.

Evaluacion de los conocimientos aprendidos. Exa-
men tedrico. Los exdmenes tipo test, proporcionan
clertas ventajas como la objetividad la rapidez y la
sencillez. Este tipo de pruebas es interesante para me-
dir conceptos bdsicos, no sélo de tipo memoristico,
en especial cuando el tamafio de los grupos es eleva-
do. Dado que se plantea la conjuncién de modalida-
des de evaluacién como modelo a seguir, el examen
tipo test completa al resto de pruebas, trabajo y acti-
vidades realizadas por el alumno, en los que se eva-
ldan la consecucién de otros objetivos docentes.

Evaluacién de actividades individuales. En este
apartado se han incluido las llamadas pruebas de
ensayo (en las que el alumno debe desarrollar un
tema determinado) y la resolucién de ejercicios es-
critos. En algunos casos se han correspondido con
exdmenes de preguntas a desarrollar, pero no exclu-
sivamente, ya que a lo largo del curso el alumno
desarrollard una serie de actividades que pueden
evaluar ese mismo tipo de aprendizajes.

Evaluacion de las competencias adquiridas. Eva-
luacién de actividades grupales e individuales. En
este apartado se ha evaluado la realizacién de aque-
llas actividades grupales planteadas con el objetivo
de desarrollar y ejercitar competencias: resolucién
en grupo de casos propuestos, realizacién de simu-
laciones y role-playing, asi como aquellos seminarios
précticos en los que los alumnos hayan trabajado de
forma grupal.

Evalnacion de la participacidn.La evaluacién de
la participacién del alumno tradicionalmente ha re-
sultado ser un criterio de calificacién muy subjeti-

vo, podemos recordar con poca precisién las inter-
venciones que realizaron y la calidad de las mismas,
llegado el momento de calificarla. En este caso, de
nuevo, las nuevas tecnologfas facilitan esta tarea. En
el caso particular de Moodle, o Studium, la parti-
cipacién de los alumnos queda registrada de forma
indeleble, a disposicién del profesor, quien la pue-
de valorar y evaluar cuantitativa y cualitativamen-
te. Studium permite ademds obtener datos muy
completos acerca de la utilizacién que el alumno ha
hecho del curso, con estadisticas acerca de las veces
ha participado, incluso determinado el tiempo total
dedicado, asif como la distribucién de esta partici-
pacién a lo largo del curso.

Calificacion global del alumno. En este apartado,
se ha disefiado un sistema de evaluacién global que
se corresponde con el aprendizaje realmente adqui-
rido y el nivel de calidad alcanzado por parte del
alumno. Asi, y para determinar en que medida los
estudiantes han adquirido las competencias y alcan-
zado los objetivos establecidos para la asignatura, se
ha utilizado diferentes instrumentos, entre los que
estan las actividades individuales realizadas a través
de la plataforma Studium, la evaluacién de los tra-
bajos grupales por parte del profesor, as{ como la
evaluacién final de contenidos téoricos a través de
un examen tradicional. Se ha valorado, también, la
participacién en foros, en clase y en la actividades
paralelas planteadas (cuantitativa y cualitativamen-
te). El sistema de evaluacién de la asignatura ha
tenido en cuenta la realizacién y la calificacién de
cada una de las tareas propuestas por ¢l profesor a
lo largo del curso, y ponderdndose en la siguiente
proporcién que vemos en la tabla 1.

Evaluacién del desarrollo de la asignatura y de la
actividad docente. Los mecanismos a utilizar para
realizar esta autoevaluacién han sido, ademds de
la reflexién personal del profesor: Encuesta on line.
Encuesta de evaluacién planteada por el profesor y
realizada por parte de los alumnos, propuesta al fi-
nalizar el curso a través de Studium, acerca del desa-

Tabla 1: Instrumentos de evaluacién y porcentaje de estos en la nota final del alumno.

Instrumentos de Evaluacién % Nota Final
Examen Tedrico 40 %
Actividades individuales 25 %
Actividades grupales 25%
Participacién ' 10%
TOTAL 100 %
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rrollo del curso. En este sentido se opté finalmente
por abrir un hilo de debate en Studium acerca de las
ventajas e inconvenientes del sistema de evaluacién
continua, utilizado. La informacién que nos ha
proporcionado se ha utilizado para conocer el nivel
de satisfaccién de los alumnos con el desarrollo de
la asignatura, asi como sus sugerencias y propues-
tas de mejora. Entre las conclusiones extraidas del
total de las valoraciones realizadas por los alumnos
acerca del desarrollo y metodologia de la asignatura
podemos destacar: la mejora de la asimilacién de
contenidos a lo largo del curso. La adquisicién no
solo de conocimientos, sino también de competen-
cias. La necesidad del trabajo continuo y constante,
lo que a veces se plantea como una desventaja frente
al método tradicional.

Indicadores de evaluacién. Como indicadores de
evaluacién del desarrollo del curso y de la consecu-
cién de los objetivos planteados, se han tenido en
cuenta en cuenta indicadores tales como: el porcen-
taje de aprobados en la primera convocatoria: En
este sentido podemos destacar que el porcentaje de
aprobados en primera convocatoria fue del 91%.
Asi, pricticamente todos los alumnos que realizaron
el seguimiento de la asignatura y se sometieron al sis-
tema de evaluacién continua superaron la asignatura
en esta primera convocatoria. El seguimiento de las
actividades propuestas en Studium. Tal y como se
ha destacado en el punto anteriot, mds de el 90% de
los alumnos matriculados en la asignatura optaron
por realizar el seguimiento de la asignatura de forma
continuada, tal y como se planted inicialmente en
este proyecto. La participacién en los foros de deba-
te.En total, durante el desarrollo de la asignatura se
abrieron un total de 67 hilos de debate con noticias
relacionadas con los contenidos de la asignatura, con
una participacién media de 50 respuestas por hilo lo
que supone un amplio seguimiento y participacién
por parte del alumnado. Como aspecto negativo de
esta experiencia, podemos resaltar que el nimero de
alumnos por clase, ain a pesar de haberse reducido
al establecerse un sistema de numerus clausus, que en
el curso 2011-2012 ha sido de 100 plazas de nue-
vo ingteso, sigue sin ajustarse a lo que serfa deseable
para facilitar un aprendizaje mds individualizado y
en pequefios grupos.

REesuLTADOS
La implantacién de esta metodologfa de evalua-
cién continua en adquisicién de competencias, en

la asignatura de “Modelos de Intervencién en Tra-
bajo Social”, ha supuesto un evidente adelanto en
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la adapracién de la metodologia docente de las asig-
naturas, de la actual Diplomatura en Trabajo Social
al recien estrenado Grado en Trabajo Social, a la
metodologfa propia y adecuada al nuevo marco del
Espacio Europeo de Educacién Superior, asf como
la implantacién de esta asignatura en el campus vir-
tual de la Universidad (Studium).

Tal y como se ha apuntado en anteriores epigra-
fes, la relevancia de este proyecto reside, en la utili-
zacién de las nuevas tecnologias para implementar
un sistema de aprendizaje basado en competencias,
importantes en cualquier disciplina cientifica, pero
que se hacen imprescindibles en el caso del Traba-
jo Social, disciplina que requiere de un aprendizaje
intensivo de técnicas propias y que dificilmente po-
dfan adquirirse con la antigua metodologfa basada
en las clases magistrales.

La innovacién pretendida, pasaba también por
ofrecer alternativas de participacién y discusién a
los alumnos a través de la Plataforma Virtual de en-
sefianza, en las que se fomentara la participacién
y el andlisis critico, para lograr una mayor com-
prensién de los contenidos tedricos aplicado en la
préctica. Asi, la elaboracién e implantacién de la
asignatura en Studium supone un valor afiadido de
adaptacién al marco del Espacio Europeo de Edu-
cacién Superior.

Con la progresiva implantacién del Grado en
Trabajo Social en la Universidad de Salamanca, en
el actual curso 2011-2012 se estd impartiendo el
30 curso del Grado, por lo que se estd trasladan-
do esta experiencia y metodologfa docente a otras
asignaturas del plan de estudios, en concreto a las
asignaturas de “Técnicas Aplicadas al Trabajo So-
cial” durante el primer cuatrimestre, y a “Prdcticas
Experimentales” en el segundo cuatrimestre.

CoNCLUSIONES

La principal meta a alcanzar, a través de la im-
plantacién de esta metodologfa de ensefianza, era
lograr la implicacién y la participacién activa del
estudiante en el desarrollo de la asignatura, que es
lo que finalmente se ha evaluado, junto a la adqui-
sicién de aquellos conocimientos tedricos funda-
mentales y su aplicacién en el contexto profesional.
También se ha fomentado, por parte del alumno,
la retroalimentacién necesaria para ajustar el desa-
rrollo de la asignatura a sus conocimientos y capa-
cidades previas, y lograr implantar un modelo mds
interactivo con el alumno, y mds participativo.

Como conclusiones mds relevantes en este sen-
tido, y teniendo en cuenta los diferentes niveles de
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evaluacién planteados, podemos sefialar, que esta
metodologfa de ensefianza-aprendizaje:

1. Aumenta la motivacién y la participacién del
alumno en el desarrollo de la asignatura. Tal y
como muestra la alta tasa de seguimiento del
curso y la realizacién continuada de las acti-
vidades propuestas, as{ como la participacién
continuada en los foros de debate sobre no-
ticias de actualidad. Asf el curso en Studium
se convierte en un referente constante para los
alumnos, donde compartir dudas, inquietudes
acerca tanto de los contenidos como de la rea-
lizacidn de las tareas propuestas por el profe-
SO

2. Mejora el rendimiento académico y la autoefi-
cacia. En este sentido précticamente la totali-
dad de alumnos que se sometieron a la evalua-
cién continua y realizaron el seguimiento de la
asignatura superaron la asignatura en primera
convocatoria. Asf el trabajo y el esfuerzo con-
tinuado aparecen recompensados y reflejados
en su resultados académicos.

3. Incrementa el aprendizaje significativo. Tal y
como afirman los propios estudiantes en la
evaluacién del desarrollo de la asignatura, la
secuenciacién de contenidos les permite dete-
nerse en la comprensién y aplicacién préctica
de los contenidos de cardcter mds tedrico.

4. Mejora la capacidad de trabajo del alumno.
Como aspectos negativos los alumnos desta-
can la dificultad para realizar el seguimien-
to continuado de todas la tareas propuestas,
y reconocen que este método les exige una
constancia que no suelen desarrollar a lo largo
de sus estudios universitarios. Sin embargo,
este aspecto resulta, desde el punto de vista
pedagdgico, una prueba mds de la necesidad
de la secuenciacién de los contenidos, tareas y
pruebas de evaluacién en aras a un aprendiza-
je significativo, tanto de contenidos como de
competencias.
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NOTAS

1. Diario El Mundo. Suplemento Navegan-
te 4 de noviembre de 2004. http://www.
elmundo.es/navegante/2004/11/04/esocie-
dad/1099558219.html

2. (Del lat. syllabus). 1. m. Indice, lista, catdlogo.
Real Academia Espafiola de la Lengua. . En el
latin eclesidstico syllabus adopté la acepcién de
‘sumario’, ‘catdlogo’, y as{ en el seno de la Iglesia
Catélica se denominé syllabus a toda suerte de
sumarios o {ndices con que se precavia a los fie-
les de posibles errores. En el mundo anglosajén,
sin embargo, el sustantivo syllabus (plural sylla-
bi o syllabuses) tuvo mayor éxito en la acepcién
extensa de ‘compendio’ o ‘sumario’. Aparece ya
en 1656 y se generaliza en el mundo académi-
co como ‘sumario de puntos que comprenden
un curso académico’. Este nuevo significado
se difunde en espafiol americano (al menos en
México, Ecuador y Pertl), escrito como syllabus
o menos frecuentemente sflabus, o adaptado
como silabo.
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