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Resumen

Las listas de distribucién en Internet son uno de los medios de debate y difusién
de informacién mas empleados en el mundo académico y profesional. Se analiza la
historia reciente de uno de estos foros, PsicoEduc, dedicado a la Psicologia de la
Educacién en castellano. Se presentan datos relativos a la cantidad de suscriptores,
participaci6n y contenidos temdticos, entre otros. A partir de este andlisis cuantita-
tivo se detallan las principales dificultades a que se enfrentan actualmente las listas
de distribuci6n y las amenazas a su futuro inmediato.

Palabras clave: internet, listas de distribucién, comunidades virtuales, correo
electrénico.

Abstract

Distribution lists in the Internet are one of the most used resources for debating
and distributing information in the academic and professional contexts. The recent
history of one of these forum, PsicoEduc, related to Educational Pscyhology in
Spanish, is analysed. Data relative to number of subscribers, participation and
discussion topics, among others, are presented. This quantitative analysis serves as
abasis for determining the main present difficulties and future challenges distribution
lists face.

Key words: internet, distribution lists, virtual communities, e-mail.

Direccidn del primer autor: Dissabte, 2. 43771 Riudecanyes (Tarragona). Correo electrénico: vieliu@pie.xtec.es

123



V. Feliuy D. Saldafia

Listas de distribucion en Psicologia: el caso de PsicoEduc

El correo electrénico quizés sea uno de
los recursos de Internet mas populares, uti-
lizados y antiguos. De hecho, el envio de
informacién de una persona a otra median-

te un ordenador, junto con el acceso com-

partido a ficheros en maquinas remotas,
fue uno de los precursores de lo que hoy
conocemos por internet (King, Grinter y
Pickering, 1997). Para muchos de los usua-
rios, sin embargo, el uso de este medio se
limita esencialmente al envio de un mensa-
je auno o varios destinatarios, con lo que
enrealidad se convierte en una simple ver-
si6n informatizada de las cartas manuscri-
tas a la antigua usanza. Pero los programas
que gestionan la mensajeria electrénica
permiten ya superar este empleo tan limi-
tado. La comunicacién simultdnea y mul-
tilateral entre distintos usuarios es, desde
hace tiempo, posible. Esto es 1o que ocurre
en las listas de distribucién (LD).

Son estos foros méds o menos especia-
lizados de debate e informacién, basados
en el principio sencillo por el que cualquier
mensaje enviado a un ordenador o servidor
principal es remitido simultdneamente a
todos los miembros de la lista (Merlo,
1999). Es asi un medio perfecto para la
distribucién de contenidos. Ademads, al
poderse contestar al mensaje originario de
la misma forma (es decir, haciendo que el
servidor redistribuya nuestra respuesta),
podemos establecer discusiones verdade-
ras en el seno de ese club virtual.

Las listas han crecido de tal forma que
hoy dia se puede encontrar alguna relacio-
nada con practicamente cualquier conteni-
do posible e imaginable. Ademads de la te-
mitica, su diversidad se fundamenta en el
modo de organizacidn que poseen. Se sue-
le establecer distintas categorias en fun-

cién del procedimiento por el cual se ad-
quiere la condicién de miembro o suscrip-
tor, y aquél por el que se distribuyen los
mensajes. Atendiendo al primer criterio,
hablarfamos de listas de suscripcién mode-
rada, en las cuales es necesario solicitar el
alta al responsable o responsables de su
funcionamiento. Es el caso de la mayoria
de las relacionadas con la intervencién
psicolégica en salud mental, que en consi-
deracién a principios de ética y responsabi-
lidad profesional suelen restringir el acce-
so a personas vinculadas a este campo.
Desde otro punto de vista, en las listas de
distribucién moderada los mensajes de los
suscriptores no se remiten automaticamen-
te a los demds, sino que son filtrados pre-
viamente por los coordinadores. Aunque
no es la prictica habitual, se recurre a este
procedimiento cuando existe el temor de
que los mensajes transmitidos se desvien
de la temdtica de interés de la lista, desvir-
tuando su contenido.

Pese alalarga tradicién de las listas de
distribucién, su historia en Espaiia, espe-
cialmente en el campo de la Psicologia, es
relativamente corta. Si bien existe alguna
mds antigua, el despegue de las listas de
distribucién hay que situarlo probablemen-
te en torno a 1995, cuando la Red Acadé-
micay Cientifica (RedIRIS) pertenencien-
te al CSIC, ofrece la posiblidad a la comu-
nidad universitaria espafiola de crear foros
de esta naturaleza. Poco después, se suma-
ria el esfuerzo del Colegio Oficial de Psi-
c6logos, que harfa lo propio para la comu-
nidad profesional psicolégica. En la actua-
lidad se puede hablar de unas 40 listas de
distribucidn de diferente temadticas relacio-
nadas con la psicologfa albergadas en estos
dos servidores! (Prieto y Correas, 1998;

1. A saber, RedlIRIS (http://www rediris.es/list/) y el Colegio Oficial de Psicélogos (http://www.cop.es).
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Saldafia y Luque, 2000). Existen, ademds,
otros lugares, de cardcter comercial y mi-
noritarios en cuanto a nimero y tamafio de
las listas (como, por ejemplo, http://
www.onelist.com), que también albergan
recursos de este tipo.

La naturalezay temdtica de las listas psico-
l6gicas es muy variopinta. Mientras que unas
guardan relacién con dreas de conocimiento
especfficas (clinicapsi @listserv.rediris.es, so-
bre Psicologia Clinica), otras guardan relacién
con d4mbitos o enfoques de intervencién
(investdro @listserv.rediris.es, sobre la
intervencién en drogodependencias, 0
conductual @listserv.cop.es, para el andlisis
conductual). Ahora bien, la mayorfa de ellas
son foros de cardcter profesional o cientifico,
estando la presencia de grupos de autoayuda o
de usuarios reducida a una presencia mds bien
testimonial (como ttm-1@egroups.com sobre la
tartamudez), a diferencia de lo que sucede en
otros contextos culturales (ver, por ejemplo,
Mickelson, 1997).

Pese a esta corta trayectoria, ya ha
transcurrido el tiempo suficiente como
para hacer una cierta valoracién de la mis-
ma, analizar la dindmica que rige estos
nuevos foros virtuales y, sobre todo, anti-
cipar sus evoluciones futuras: En esta di-
reccién se plantea el presente trabajo cen-
trado en uno de ellos, PsicoEduc, una lista
abierta y no moderada de debate en Psico-
logia de la Educacién.

Fue creada en el afio 1996 desde el De-
partamento de Psicologia Evolutivay de la
Educacién de la Universidad de Sevilla, con
el apoyo de RedIRIS, en cuyo servidor se
alberga (http://psicoeduc.rediris.es).
Enmarcado en una investigacion mds am-
plia sobre listas de distribucién en castella-
no, se trataba de hacer un primer balance
de este recurso, analizando sus limitacio-

nes y alcance, asf como las posibles vias de
desarrollo futuro.

El estudio de la lista se ha basado fun-
damentalmente en el andlisis de los regis-
tros de datos que permanecen en el servi-
dor que la alberga. Estos son, basicamente,
ficheros conlas direcciones de los usuarios
y con los mensajes emitidos que, usual-
mente y por motivos evidentes, son de ac-
ceso exclusivo para las personas ya suscri-
tas. Son, por tanto, datos de cardcter
semiptblico que requieren un cierto proce-
samiento para su andlisis (véase Thomas,
2000, para una explicacién detallada del
modo de obtenerlos). Esta fuente principal
de informacién fue complcméntada en al-
gunos casos con los resultados de una
encuesta de evaluacién remitida a los sus-
criptores en junio de 1998 (Luque y
Saldaiia, 1998).

Algunos datos en relacién con el
funciona miento de PsicoEduc

Evolucién de la lista

Psicoeduc tuvo su fase inicial durante
los afios 1997-1998, cuando el grupo crece
considerablemente, y un segundo perfodo,
entre 1998 y 1999, en el cual el porcentaje
de crecimiento disminuye notablemente
(ver tabla 1).

En el periodo 1997-1998 las interven-
ciones crecen al mismo ritmo que la subs-
cripcién. Nos encontramos en el primer
estadio de la vida del grupo, que se carac-
teriza por una gran‘actividad. En cambio,
en la segunda parte del perfodo estudiado
(1998-99), el porcentaje de crecimiento de
la subscripci6n sélo es del 7%, probable-
mente sintomdtico de una etapa de madura-
cién (Wild, 1997).
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Tabla 1. Evolucién de la suscripcién y volumen de mensajes en PsicoBduc.

Crecimiento | Crecimiento
1997 {1998 | 1999 97.98 9899
Subscripcién | 229 | 345 | 371 33,6 % 7%
Mensajes 455 | 689 | 1.039 33 % 33,6 %

Por otro lado, el estancamiento relati-
vo del crecimiento de los dos afios anterio-
res no se manifiesta en el nimero de men-
sajes, que crece considerablemente en rela-
ci6én a la subscripcién. Consideradas las
contribuciones en su conjunto, hemos
apreciado que no se genera un volumen de
intervenciones muy alto: uno o dos mensa-
jes diarios como media. En este sentido
podemos afirmar que el volumen de infor-
macién distribuido en Psicoeduc es mode-
rado y perfectamente asimilable?.

El perfil de los usuarios

A partir de la relaci6n de subscriptores
y del pafs de origen que mantiene el servi-
dor de la lista se puede obtener una aproxi-
macién a la nacionalidad de los suscripto-
res. En este sentido, PsicoEduc, de forma
parecida a otras, es una lista fundamental-
mente espafiola. En 1999, por ejemplo, el
grupo mayoritario era el originario de Es-
pafia (53,3 %), seguido del sector de Amé-
rica Latina (24,5%). Dentro de éste, en el
afio 1997 destacaba Colombia (35% de
total de direcciones latinoamericanas) y
durante los afios 1998 y 1999, Argentina
(37% en ambos afios) (tendencia, esta Glti-
ma, también comiin a otras LD).

Otro dato de interés es el tipo de vincu-
lacién que mantienen los suscriptores con
la Psicologia. Uno de los objetivos decla-

rados por sus fundadores era crear un foro
de comunicacién y encuentro entre las co-
munidades académica y profesional, por lo
que el perfil profesional de los usuarios no
‘carece de interés. E1 41% de la lista estd
integrada por investigadores universitarios
y el 35% por profesionales de la psicologia
o de la educacién (17.6% de orientadores,
8.8% de maestros y maestras de Primaria y
un 6% de profesionales con consulta priva-
da), lo que apunta a un cierto equilibrio en
este sentido. El porcentaje restante lo inte-
gran titulados en situacién de desempleo
(7.4%), previsiblemente licenciados o
diplomados recientes, y estudiantes (10%),
lo que constituye una cifra mds elevada
que en otras listas de tipo educativo como
Edutec o Edulist. Aunque no estd dirigida
especificamente a ellos, existe una cifra no
despreciable de padres y madres (5.9%).
Por otro lado, para determinar cudl era
la proporcién de género entre la subscrip-
cién, se accedié a dos fuentes: los resulta-
dos del cuestionario de 1998 y también ala
relacién de subscriptores que mantiene el
servidor de listas de RedIRIS (septiembre
de 1999). Ambos concuerdan en sus ciftas,
con un nimero mayor de hombres (51.5%
en el cuestionario, 54% en el andlisis del
servidor) que de mujeres (48.5y 43%, res-
pectivamente). Destaca el hecho de la me-
nor composicién femenina de la lista, en
oposicién al predominio de psic6logas y

2. Uno de los peligros que amenazan a las LD es alcanzar un trifico tan excesivo que suponga una carga para

sus componentes.
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educadoras. Una de las razones que podria-
mos apuntar es la baja tasa de utilizacion
femenina de la red (Asociacién para la In-
vestigacién de Medios, 2000). Sin embar-
g0, hay que considerar que la diferencia no
es muy notable y que probablemente dis-
minuird en el futuro.

A estos datos de cardcter mds sociode-
mogréfico, no estd de més afiadir otros
peculiares del entorno cibernético. Asi, el
perfil informdtico de un usuario debe in-
cluir informaci6n sobre sus hébitos de co-
nexioén a la red. Si una persona se conecta
esporddicamente (por ejemplo, cada quin-
ce dias 0 mas) encontrard dificil seguir el
hilo de los intercambios o aprovecharse de
la informacién distribuida. En cambio, el
hecho de recuperar y leer el correo diaria-
mente puede ayudar a integrarse en la diné-
mica de un grupo de discusién y a partici-
par activamente.

Los resultados del cuestionario dan
una mayoria de personas que bajan el co-
rreo dia riamente (ver tabla 2). Es decir,
que probablemente un sector mayoritario
de los componentes de Psicoeduc leen las
intervenciones con la frecuencia necesaria
para integrarse en el funcionamento del
grupo y beneficiarse del intercambio de
informacién.

Un rasgo afiadido, en cierto modo muy
relacionado con la frecuencia de conexion,
es la multiplicidad de fuentes de informa-
cién y debate a que se acude. En realidad,
ambos indicadores son sintométicos del
grado de vinculacién con lared y las listas
de distribucidén en general. En este sentido,
se encontrd que cuatro quintas partes de los
miembros de PsicoEduc 1o eran también de
otros foros (79.4%). Esto también signifi-
ca que es bastante probable que algunos
mensajes que son enviados simultdneamen-
te a diversas listas se recibirdn repetidos.

Tabla 2. Frecuencia de consulta del correo electréni-
co por parte de los usuarios de PsicoEduc.

Frecuencia de consulta del correo
Diariamente 67,6%
Cada dos o tres dias 22,1%
Semanalmente 5,9%
Quincenalmente 2,9%
Menos frecuencia 0%

La dinamica de PsicoEduc

La esencia de una LD, en cualquier
caso, no la constituyen exclusiva ni pri-
mordialmente los perfiles de los miembros
que la integran. Como un contexto social
que es, presenta su propia dindmica y evo-
lucién que la define y diferencia de otros
foros similares (Wellman, 1997).

Para comenzar, puede interesar anali-
zar el modo en que la mayoria de los sus-
criptores se integran en el contexto social
virtual del que participan y, de forma ané-
loga, si el funcionamiento de éste se rige
por las iniciativas de algunos suscriptores,
tomando los dem4s un papel menos activo,
o si la participaci6n se encuentra mas bien
repartida. Una forma de verlo es distinguir
entre miembros de la lista en funcién de la
frecuencia de sus intervenciones. Caben,
en este sentido, diferenciar los perfiles de
suscriptores “muy activos” (13 o mds men-
sajes por afio), “activos” (entre 8 y 12 in-
tervenciones anuales), “regulares” (de 4 a
7 mensajes) y “ocasionales” (de 1 a 3 men-
sajes). El estudio de los diferentes partici-
pantes en funcién de estas categorias, su
peso especifico y su evolucién en el tiem-
po ayudard a determinar la dindmica y la
utilidad del grupo. Asf, cuanta m4s entidad
tengan los participantes regulares y acti-
vos, mejor serd el funcionamento y mayo-
res los beneficios obtenidos (Rojo, 1995).
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Para establecer cudl es el grado de par-
ticipacién de Psicoeduc se han contabiliza-
do las intervenciones por persona y por
afio, a partir de los subscriptores que habia
el 30 de diciembre de 1999 (ver tabla3 y 4).

En primer lugar, vemos que se confir-
ma la tendencia de todas las LD, pues la
gran mayoria de los componentes partici-
paleyendo, en lugar de escribir. En el caso
de Psicoeduc la llamada mayoria silencio-
sa era de un 79% en 1999.

En la tabla anterior podemos apreciar
como la proporcién de participacion de los
componentes activos y regulares es muy
reducida y con inclinacién a disminuir. Por
otro lado, la mayoria silenciosa tiende a
aumentar. Es una tendencia coincidente
con otras listas de temdtica educativa y
probablemente relacionada con la etapa de
maduracién en la que se encuentra, aunque

Tabla 3. Participacién en 1998.

Mensajes |N° Autores|Proporcién
13 omas- 14 3.7%
entre 8 y 12 10 2,7%
entre 4 y 7 27 7,2%
entre 1 y 3 112 30%
INinguno 207 56%
Suscriptores 370

Tabla 4. Participacién en 1999.

Mensajes  |N° Autores|{Proporcion
13 o mas 5 1,3%
8-12 ‘5 1,3%
4-7 16 4,3%
1-3 50 13,5%
Ninguno 294 79,4%
[Suscriptores 370

128

habria que observar cudl es su evolucién en
los préximos afios.

Otra de las variables que nos indica la
utilidad de un grupo es saber si la subscrip-
cién tiende a mantenerse. Las facilidades
para darse de alta o baja en cualquier mo-
mento, junto con la constante incorpora-
cién de nuevos usuarios, puede causar la
inestabilidad del grupo, incluso su muerte
natural.

La entrada de nuevos usuarios a una
LD suele coincidir con la repeticion de los
temas de las intervenciones. Las nuevas
incorporaciones suelen no conocer la dind-
mica ni los temas tratados anteriormente y
acostumbran a tener parecidas inquietudes,
dudas y a cometer los mismos errores téc-
nicos que los subscriptores que ya llevan
mds tiempo en el grupo. La repeticién de
temas suele provocar el aburrimiento y la
huida de los subscriptores mds veteranos
del grupo, generando asf un circulo vicio-
so (ver figura 1) (Feliu, 1998).

El continuo trasiego de participantes
noveles puede ser causa de inestabilidad o
de decadencia para gran nimero de foros.
Sin embargo, por otra parte, en la medida
en que las listas cuenten con unos objetivos
claramente definidos y con una minorfa
creativa implicada en su dindmica, puede
convertirse en un entorno valido para la
comunicacion, colaboracién y el enrique-
cimiento intelectual, personal o profesio-
nal de sus miembros. El reto que se les pre-
senta a los grupos electrénicos es, precisa-
mente, superar esta tendencia espontdnea a
la decadencia. Si en un grupo se da una
gran oscilacién entre altas y bajas, signifi-
card que los miembros més veteranos hu-
yeny que prevalecen los subscriptores més
novatos, que inevitablemente hardn que los
temas se repitan y el interés decaiga. Por el
contrario, si la proporcién de componentes
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Nuevos Suscriptores

Abandono de
los Veteranos

Repeticion de Temas /

Figura 1. Ciclo potencial de decadencia de las listas.

que mantienen la subscripcion es significa-
tiva, indicard que el grupo cumple sus ob-
jetivos y es valorado por sus miembros.
Nos encontramos entonces ante un grupo
estable.

Para determinar la estabilidad de
Psicoeduc nos hemos basado en el listado
de subscriptores vigente en septiembre de
1999 (véase tabla 5).

Como puede apreciarse en la tabla,
cerca de lamitad (47,6 %) de los subscrip-
tores de Psicoeduc estan en el grupo desde
antes de 1998; este hecho nos permite afir-
mar que nos encontramos ante una lista
estable. Se dan las condiciones para la
existencia de una minorfa activa dinamiza-
dora de la vida del foro y también para que
un sector importante adquiera conciencia
de grupo, condiciones ambas fundamenta-

Tabla 5. Fecha de suscripcién inicial.

Afios | Altas %
1996 |12 3.2%
1997 |35 9,4%
1998 (130 [35%
1999 (194 [52,4%
Total |371

les para que un grupo de discusién sea du-
radero y beneficioso para sus miembros.

Una tercera dimensidén a considerar
es la interactividad. Segin Rafaeli y
Sudweeks (1998), éste es un proceso co-
municativo por el cual una secuencia de
mensajes se relacionan unos con otros de
manera que los ultimos referencian a los
primeros. Es uno de los elementos que ca-
racterizan el entorno telematico y es consi-
derado como un factor que motivala impli-
cacion y la participacién activa.

Lainteractividad de una lista puede ser
estudiada exhaustivamente a partir de dife-
rentes pardmetros. En nuestro estudio he-
mos utilizado las capacidades del servidor
de listas y nos hemos limitado a examinar
y cuantificar los mensajes que llevan por
titulo «RE:», la convencién ampliamente
aceptada en el correo electrénico como
abreviacién de «respuesta».

A partir de los datos podemos conside-
rar que Psicoeduc es un grupo con una gran
interaccién, donde la mayorfa de pregun-
tas, demandas y opiniones son contestadas.
También podemos afirmar que esta inte-
ractividad parece ir aumentando a lo largo
del periodo 1998-1999.

Visualmente podemos apreciar en el
grafico siguiente como la primera linea
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que representa el nimero de mensajes dis-
tribuidos transcurre paralela con la que
indica las respuestas a otras intervenciones.

Pero, ademds de la relacién entre men-
sajes, se puede revisar la naturaleza de los
mismos. Podemos establecer diferentes ca-
tegorias de intervenciones segtin el objetivo
del autor. Las principales que podemos en-
contrar en un grupo de discusién son tres:
demanda, intercambio y linea temdtica.

La demanda de informacién general-
mente ocurre en forma de mensajes cortos
que piden a los integrantes de una LD ayu-
da para encontrar un recurso o fuente de-
terminada. El titulo del correo suele ser de
tipo general: Pedido de informacidn, pedi-
dos varios... O, en lamayoria de los casos,

~ hace referencia al tema en concreto sobre
el cual se necesita la colaboracidén de los
otros subscriptores.

Para una buena dindmica de una LD es
conveniente que se dé un cierto balance en
el tipo de intervenciones. Un grupo electré-
nico donde prevalecen las demandas indica
que la tendencia de los participantes es mas

Tema: [PSICOEDUC] Test de inteligencia
Data: 19:28:27 02/01/2000

De:J. M.

A: PSICOEDUC@LISTSERV.REDIRIS.ES

A ver si alguna o algin comparfiero seria
tan amable de darme informacion sobre el test
de Inteligencia WISC.

Es para pasarle la parte de vocabulario a
un alumno de segundo curso que posiblemente
sea disléxico.

Un abrazo.

M.

la de conseguir informacién que la de com-
partirla, y este hecho produce inestabilidad.

Para determinar cudles eran los temas
por los que se requiere informacién y exis-
te un equilibrio en relacién a la tipologia de
mensajes distribuidos, se ha rastreado los
archivos, principalmente en busca de las
intervenciones tituladas: ayuda, pedido,
informacion, demanda, pregunta, bisque-
da y consejo (las pala bras que general-
mente llevan por tftulo las demandas).
Luego se ha completado la busqueda con la
lectura de todas las contribuciones para
contabilizar las de diferente titulo. Los te-

—Total de
160 Contribuciones
140 - = Respuestas
@ 120
S 100 —
g 60 |
LL' 40 Al -
20
O T T T T T T T T T T T
123 45678 9101112
Mes

Figura 2. Interactividad de los mensajes (afio 1999).
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mas principales de demanda han sido
orientacién escolar, bibliografia, trastor-
nos especificos (anorexia, dislexia, hipe-
ractividad, autoestima...) y el rol del psi-
c6logo. En conjunto, las demandas han re-
presentado un 8,3% para los afios 1997 y
1998 y un 4,7 % para 1999. La proporcién
es moderada y predominan otro tipo de en-
tradas (las agrupadas como intercambio de
informacién). En este sentido concluiria-
mos que Psicoeduc es una lista equilibrada,
aunque parece tender a un incremento en el
peso de las demandas en el total de distri-
buciones (tendencia que habria que confir-
mar en el futuro).

Elresto de intervenciones entrarian en
la categoria de intercambio de informacion
que podemos desglosar en cuatro tipos:
contestacion, oferta, anuncio y opinion.

Como ejemplo de contestacion tene-
mos un mensaje de respuesta a la demanda
transcrita anteriormente. Fue en este caso
la dnica aportacién.

Tema: Re: [PSICOEDUC] Test de inteligencia
Data: 06:02:48 03/01/2000

De:MC

A: PSICOEDUC@LISTSERV.REDIRIS.ES

Hola Marieles:

¢Podrias ser mas especifica en tu pregun-
ta? Tu pregunta podria ser entendida en lo refe-
rente a métodos abreviados para Weschler,
nuevos desarrollos en los factores que mide
(por ejemplo, el WISC-lI), uso para el diagnosti-
co diferencial en problemas de aprendizaje...

Una excelente fuente es el libro de J. Satt-
ler “Evaluacién de la Inteligencia Infantil” (Ed.
Manual Moderno...) un libro de cabecera para el
evaluador y psicologo escolar.

Saludos
M

>A ver si alguna o alglin compafiero seria tan
amable de darme informacién sobre el test de
Inteligencia WISC.

>Es para pasarle la parte de vocabulario a un
alumno de segundo curso que >posiblemente
sea disléxico.

>Un abrazo.

>M

Un anuncio es una intervencién infor-
mativa que pretende dar a conocer un re-
curso o una actividad. Por ejemplo:

Date: Tue, 19 Nov 1996 09:17:48 +-100

From: C

Subject: Web: Aprender a Aprender. Estrate-
gias y Técnicas

Quiero aprovechar la ocasién que me brinda
esta lista, de hacerte conocer, una web que ten-
go el gusto de dirigir y que trata sobre el tema
de Aprender a Aprender: Estrategias de apren-
dizaje y Técnicas de estudio:

hitp:/iww.xtec.es/~cdorado/

Todavia se encuentra en fase de construc-
cién, pero, poco a poco va creciendo y afadien-
do nuevas subpaginas y direcciones al indice
general. Espero que te agrade y pueda aportar
algun elmento mas en este mundo de la educa-
cion. Si crees que es asi, te agradeceria que le
dieras difusion o me hicieras llegar tus sugeren-
cias...

Gracias. Hasta pronto.

CD

Cuando el anuncio implica alguna activi-
dad econémica se suele considerar publicidad:

Date: Sun, 3 Oct 1999 15:58:45 +0200
Sender: <PSICOEDUC@LISTSERV.
REDIRIS.ES>
Subject: CURSOS DE PSICOLOGIAY LO-
GOPEDIA

Hola, me llamo ..., soy psicologa y logope-
da y dirijo el centro ARAA en Barcelona.
Nuestro centro realiza terapias psicolégi-
cas y reeducaciones en logopedia, asi como
cursos dirigidos a profesionales o estudian-
tes. Os envio esta informacién sobre los cur-
s0s que vamos a iniciar a finales de octubre.

()

Las lineas temdticas suelen empezar
con una intervencién donde se expresa una
opinién y se pide (generalmente) que el
resto de contertulios participe expresando
la propia. Los gréficos que las representan
suelen tener forma de zig-zag, de longitud
variable segtin la duracién de la discusién.
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Podemos distinguir cuatro fases: ini-
cio, cima, descenso y decadencia. La fase
de decadencia generalmente estd integrada
por intervenciones repetitivas en su conte-
nido. En esta fase final suelen levantarse
voces pidiendo que no se reiteren los argu-
mentos y abogando por un cambio en la
Iinea temadtica.

Las lineas temadticas que se generan en
Psicoeduc son cortas (de 4 a 8 intervencio-
nes) y los participantes acostumbran a ser
pocos y diferentes en cada discusién. Al-
gunos participantes suelen cambiar los ti-
tulos de los correos; frecuentemente el ti-
tulo no corresponde a la temdtica de la in-
tervencién; otros son poco cuidadosos en
no repetir texto innecesario en sus contri-
buciones (como el contenido del mensaje
al que se contesta). Todo ello hace dificil la
consulta de los archivos por aquella perso-
na interesada en conocer la temdtica del
grupo o comprobar si un determinado tema
se ha tratado antes y, sobre todo, complica

el seguimiento del debate en el seno del
propio grupo.

Un ejemplo de linea temdtica es la re-
lacionada con las Escuelas de Padres y
Madres. Fue la discusi6n mds importante
de todo el perfodo estudiado, tanto en rela-
cién al contenido como a la participacién,
y tuvo lugar en marzo-abril de 1999. Durd
17 dias, conté con la intervencién de 29
personas y generé 80 mensajes (ver figura 3).

La persona iniciadora del hilo temético,
adiferencia de lo que ocurre generalmente,
no era una persona activa dentro del grupo,
incluso parece que el tema surgi6 por casua-
lidad, sorprendiendo a la propia autora.

msj. 1.438 (18/03/00)

Hola !Soy psicsloga y trabajo en Badalo-
na y Barcelona, en escuela de madres y pa-
dres. Si alguien en la lista esta interesado en
el tema, podriamos intercambiar diferentes
experiencias, especialmente en Catafunya.

Un saludo.

VTF
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Figura 3. Linea temdtica "Escuela de Padres y Madres"
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A pesar de la probable sorpresa ante el
numero de respuestas, VTF intervino 7
veces e intenté moderar la discusién resu-
miendo aportaciones, incluso dando un
toque de atenci6n ante algunas interven-
ciones de temdtica individual:

msj. 1.501 (24/3/99)

Lo que desearia pedir es que los mensajes
gue no tengan que ver con “escuela de madres
y padres”, los escriban pero con otro titulo, pues
estamos debatiendo y aportando bajo ese titulo
entre colegas que trabajamos en ese campo y
los Ultimos mensajes creo que escapan bastan-
te a ésto.

Como suele suceder, aparecieron algu-
nas intervenciones fuera de tema interrum-
piendo la linea temdtica:

msj. 1.458 (20 Mar 1999)

Como por lo visto estamos un grupillo
competente interesado en el tema podriamos
pasarnos informacion desde ya, asi que ani-
mo y aprovechemos la lista.

Por lo pronto, si alguien esta interesado
en los temas de anorexia y bulimia estoy a
vuestra disposicion: estan muy centrados en
articulos de revistas de interés general, pre-
vencion y conocimiento de lo que son los tras-
tornos, todo encaminado a solventar las lagu-
nas que suele tener la gente.

Esta oferta generd, en medio de la dis-
cusién, 12 intervenciones vacias que sélo
pedian que se les enviara material. Algu-
nas, después de reproducir todos los men-
sajes anteriores, s6lo afiadian®:

msj. 1.502 (24/3/99)

“Hola! a mi también me interesa recibir el
material.”

Este tipo de dindmica, en la que una
oferta genera una gran cantidad de interven-
ciones vacias es, en realidad, una verdadera
plaga en las listas no moderadas. Ofrecer un

recurso sin prever la reaccién, asf como
pedirlo piblicamente, es propio de subs-
criptores inexpertos y produce cansancio y
aburrimiento en la mayorfa del grupo.

Ademas de éste, se pueden sefialar otros
temas que constituyen los centros de interés
para los suscriptores, aunque no generen las
lineas de discusién tan prologongadas. Para
determinar la frecuencia tematica de con-
junto se han establecido una serie de pala-
bras clave para realizar diversas bisquedas
en los archivos de la lista.

Algunas de las palabras utilizadas, en
una primera fase, han sido: internet, pa-
dres, orien tacion, dislexia, anorexia, lec-
tura, sexual... En una segunda fase se han
eliminado las palabras no pertinentes o con
ocurrencias no significativas (por ejemplo:
dislexia, sexual). La tabla 6 recoge las pa-
labras con mds frecuencia de uso durante el
perfodo 1997-99. Estos datos sirven para
confirmar la adecuacién de los temas trata-
dos a los objetivos de Psicoeduc, que son
constituirse en un dmbito de debate e inter-
cambio de ideas entre las personas intere-
sadas en el estudio y la intervencion edu-
cativa desde una perspectiva psicoldgica.

Tabla 6. Teméticas preferidas segin conteo de pala-
bras.

Palabras [1997]1998 1999
Padres 22 1 98 | 194
Educacion | 70 | 165 | 172
Orientacion| 31 | 85 | 119
Internet 63 | 98 | 161
Lectura 27 129 | 44

3. Estas contribuciones vacias que, en ningiin caso deberfan ir al foro, se conocen como los mensajes de "yo

también".
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Conclusiones

El conjunto de datos acerca del desa-
rrollo del PsicoEduc en sus tltimos afios de
funcionamiento permite realizar una cier-
ta valoracidn inicial. Es evidente que la
lista cubre un espacio itil de informacién y
opini6n, valorado al parecer por sus pro-
pios miembros. Asf, la cifra relativamente
aceptable de suscriptores fieles a la misma
con cierta antigiiedad y el crecimiento len-
to pero constante son indicadores positivos
de ello. Los factores que contribuyen a esta
situacién saludable no estdn claros, pero se
pueden apuntar algunos. Para comenzar, la
cantidad de mensajes generados y el nime-
ro de suscriptores actuales caen dentro de
los pardmetros considerados aceptables.
Se ha apuntado que un buen tamafio para
una lista es el de entre 400 y 600 suscripto-
res (Kollock y Smith, 1994, Sanz, 1998).
Del mismo modo, el volumen de mensajes
recibido por los miembros de la lista debe
permanecer en cotas moderadas: una tasa
excesivamente baja proporciona escaso
sentido de utilidad, una demasiado elevada
resulta molesta y suele generar mucho rui-
do e informacién no deseada. Pareceria
que en PsicoEduc sucede asi (1a tasa diaria
media es de 1.2 a 3 mensajes, dependiendo
del afio). Ahora bien, sin una minima rela-
cién de los contenidos con los intereses de
los usuarios, tampoco puede mantenerse
una lista. También aqui se habrian alcanza-
do unas cotas de relativo éxito, indicadas,
ademds de por las cifras anteriores, por los
datos relacionados con la interactividad,
que permiten suponer una cierta interrela-
¢ién, cuando menos, de los intereses de los
usuarios més activos.

Como s¢ ha apuntado mds arriba, to-
dos estos indicadores llevan a considerar
esta lista como situada en una fase de ma-

durez. El gran interrogante, 16gicamente,
es si le seguird un perfodo de decadencia
y abandono. Esta cuestién no carece de
interés, ademds de para los integrantes de
PsicoEduc, para los administradores y res-
ponsables de las listas en su conjunto. Hay
que sefialar que, en realidad, los datos mds
inmediatos no auguran este declive. La
suscripcién de PsicoEduc alo largo del afio
2000 ha crecido més de lo esperable (en
torno al 20%), lo que concuerda con lo que
sucede en las demds listas. Ademads, el
ndmero de foros electrénicos vinculados a
la Psicologia cientifica y profesional no
para de aumentar (Saldafia y Luque, 2000).
Pero los factores de riesgo de fracaso con-
tindan presentes. La entrada y salida, mo-
derada pero constante, de personas con
intereses nuevos y, sobre todo, con dudas,
planteamientos y preguntas ya viejas para
los “socios” mds veteranos, puede terminar
provocando el desinterés de éstos.
Quizd haya que situar parte de la re-
flexidn sobre una lista como PsicoEduc en
el contexto de los objetivos propuestos en
el momento de su creacién. Aunque no
formulado explicitamente, esta lista, como
muchas otras, tenfa la intencién de actuar
como medio de debate y discusién, mds
que como fuente de informacién. De ahi el
término de “foro” que frecuentemente se
utiliza para hacer referencia a ellas. Sin
embargo, aunque el intercambio de opinio-
nes se encuentra presente, los datos presen-
tados hacen pensar que no es éste el fin
primordial de la mayoria de los suscripto-
res. Pese a que las demandas de informa-
cion explicita suponen un porcentaje bajo
de los mensajes (entre el 5y el 8% aproxi-
madamente), las lineas temdticas son rela-
tivamente cortas en su mayoria y el nime-
ro de usuarios pasivos es mas elevado de lo
que un administrador que funda una lista
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esperarfa. Es evidente que sin preguntar
directamente a los suscriptores es dificil
conocer sus motivaciones, pero parece que
éstas se encuentran mas cerca de “estar al
dia sobre la Psicologfa Educativa” que de
“debatir sobre cuestiones teéricas o mode-
los de intervencidn aplicada”. En s{ mismo
esto no es negativo, pero, si es un hecho
generalizado, quizd obligue a modificar la
percepcién algo ingenua que se tiene de las
listas (y de Internet en general) como un
medio que, por sf mismo, va a provocar un
contexto de discusién en un campo cienti-
fico concreto. Si es cierto que listas como
PsicoEduc han creado un espacio poco fre-
cuente de intercambio y contacto entre
profesionales y académicos de diferentes
dreas geograficas. En ese sentido, las pro-
pias caracteristicas de acceso anénimo,
ausencia de formalidad, y deslocalizacién
en relacién con los pardmetros del “mundo
real” que caracterizan a la Red han permi-
tido la implantacién de un microcontexto
relativamente auténomo con una cierta fa-
cilidad inimaginable sin estos medios.

A partir de la experiencia de Psico-
Educ, y adn ariesgo de que su realidad no
sea extrapolable a otras listas, se puede
afirmar que conviene una cierta anticipa-
¢idn a este potencial declive. Las claves
probablemente estén en la diversificacién
y la ampliacién de forma simultdnea. La
primera no serfa méds que la constatacién
de que en el contexto virtual se da la mis-
ma variedad de intereses que fuera de él.
Por ello, los foros de debate e intercambio
de informacién tendrén su lugar, pero serd
necesario complementarlos con otro tipo
de listas, algunas de las cuales ya existen,
que usando los mismos o parecidos recur-
sos técnicos, compartan sélo parcialmente
sus objetivos. Serfa el caso de listas de dis-
tribucién enfocadas a poblaciones de usua-

rios definidos por algo méds que su interés
por un drea temdtica general comin: por el
intercambio de materiales especificos, el
trabajo conjunto o la informacién puntual
sobre recursos concretos. Por otro lado,
convendria reconocer que el correo elec-
trénico, pese a su importancia, no es un
medio que necesite ser empleado de forma
aislada a otros recursos. En el contexto
comercial, es de todos conocida la estrate-
gia de la creacién de portales temdticos.
Aparecen en Psicologia algunas iniciativas
de este tipo, en los que se atinan revistas
electrénicas, listas de distribucién, piginas
web y otros recursos vinculados. La incor-
poracién de las listas de distribucién a en-
tornos mds versdtiles, superando la idea de
un simple lugar de informacién para ofre-
cer recursos a distintos grupos sociales y
de interés, supone la creacion de lo que se
han venido en llamar redes temdticas o co-
munidades virtuales de usuarios (Sanz,
2000). Estos contextos de interaccion se
caracterizarfan por el uso combinado de
distintos recursos tecnolégicos y, quiza
mds importante atdn, por la sustitucién de
la idea de “usuario” por la de “participan-
te”. Asi, una comunidad virtual no seria
mads que la traslacién, salvando légicas
diferencias, a Internet de contextos com-
partidos que funcionan gracias a principios
similares a los que garantizan el éxito fuera
de este medio. Se trataria de grupos, de
mayor o menor estabilidad, pero caracteri-
zados fundamentalmente por un senti-
miento de identidad y pertenencia y obje-
tivos compartidos claramente definidos.
Es muy posible que si avanzan en esta di-
reccién se pueda articular una respuesta
clara al futuro de las listas, de forma que
una posible fase de decadencia sea mds
bien un momento de integracién y transi-
cién.
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