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1. INTRODUCCION

El creciente interés despertado por los espacios naturales radica en
la importancia que las cuestiones paisajisticas estan teniendo en el
debate publico sobre la habitabilidad de distintos tipos de territorio
y las necesidades de sus habitantes. Numerosas investigaciones han
testado la utilidad de los espacios naturales como zonas que contri-
buyen al esparcimiento (Bernarth y Roschewitz, 2008), a la mejora
de la interaccion social (Tyrvdinen et al., 2007) y del bienestar fisico
y mental de las personas (Korpela et al., 2008), asi como a la satis-
faccion de sus necesidades y deseos (Brown y Raymond, 2007).

Gracias a la identificacion de los beneficios que aportan los espacios
naturales al bienestar general de la poblacion, desde la segunda mi-
tad del siglo XX, la literatura se ha centrado en determinar los mo-
tivos por los cudles las personas perciben, usan y se sienten atraidas
por los espacios naturales de forma diferente (Kreninchyn, 2006).
La percepcion del paisaje ha sido definida como un proceso com-
plejo basado tanto en los aspectos mas tangibles relativos a la vision,
como en los psicologicos referentes a la cognicion, el afecto y la eva-
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luacion. Todos estos aspectos estan altamente interrelacionados en
la mente de los visitantes y son los que determinan sus preferencias
por ambientes concretos (Sevenant y Antrop, 2008). Asi, la decision
de utilizar un espacio natural depende, a nivel fisico, de como los
individuos perciben los recursos que posee, asi como del entorno
fisico y social que le rodea; y, a nivel psicologico, de los beneficios
percibidos con la visita y de la satisfaccion obtenida con respecto a
los valores personales (Brown y Raymond, 2007).

La consideracion de estos aspectos cognitivos en los procesos de
decision de los usuarios ha supuesto un cambio sustancial en la
concepcion y valoracion de los espacios naturales (Chiesura, 2004).
Este cambio ha sido generado, en su mayor parte, por la creciente
importancia otorgada a los valores personales que los individuos
desean satisfacer durante la estancia en el espacio (Brown, 2005) y a
los vinculos emocionales que las personas establecen con el entorno
ambiental (Willians y Vaske, 2003). Los valores personales son las
representaciones cognitivas de las necesidades humanas, atenuadas
por las demandas sociales (Rokeach, 1973) y son considerados como
principios rectores que guian las evaluaciones cognitivas (Gonzalez
y Amérigo, 2008). Estudios previos ya han demostrado que las per-
sonas evalian los espacios naturales expresando su orientacion de
valor (Kaltenborn y Bjerke, 2002). Por tanto, se ha evidenciado la
importancia de integrar los valores personales, en los procesos de
decision, por su capacidad para determinar las actitudes y los com-
portamientos de los visitantes hacia aspectos especificos de nuestro
medio ambiente.

En este contexto de analisis, que relaciona la decision de utilizar
un bien ambiental con las motivaciones y valores personales del in-
dividuo, se centran los objetivos de este estudio. El primer objetivo
consiste en detectar, mediante un modelo cognitivo, si de los atribu-
tos diferenciadores de un determinado espacio natural se deducen
unos beneficios o motivos de uso y disfrute, que se relacionan en
una ultima etapa con los valores personales del individuo. Un segun-
do objetivo analiza si existen diferencias, en la percepcion y en la
estructura de decision, entre los visitantes que usan habitualmente
el espacio y los que no lo hacen habitualmente. Esto nos ofrece una
idea de cuan profundamente arraigadas estan las diferencias en la
percepcion de los visitantes habituales y no habituales. Asi, estas di-
ferencias se pueden originar, a nivel concreto, a través de los atribu-
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tos especificos del espacio (difieren las consecuencias percibidas de
un determinado atributo), o en un plano mas abstracto y personal
(difieren los valores personales perseguidos).

Para alcanzar estos objetivos se va a utilizar la metodologia de Ca-
dena Medio-Fin (Gutman, 1982), Esta metodologia, procedente del
marketing, ha sida poco utilizada hasta el momento en estudios am-
bientales y permite detectar, mediante un modelo cognitivo, como el
uso de un determinado espacio natural, puede ayudar a las personas
a detectar los valores finales. Un estudio previo (Lopez-Mosquera y
Sanchez, 2011), ha demostrado que las estructuras de decision difie-
ren en funcién de la valoracién monetaria que los visitantes otorgan
a un espacio natural. Asi, los visitantes dispuestos a pagar mostraron
una mayor implicacion personal, que los visitantes no dispuestos a
pagar. Siguiendo esta linea de investigacion, este trabajo analiza si
la frecuencia de uso también es un factor de diferenciacion de la
estructura de decision de los visitantes de este tipo de bienes.

Concretamente, el tipo de espacio natural elegido es el Parque
natural de la Grajera (Logrono, La Rioja). El Parque se encuentra
situado en el centro-norte de la Peninsula Ibérica (Espana). Se trata
de un excepcional parque natural situado a cuatro kilometros de
Logrono, al suroeste de la capital riojana. Es una de las pocas zonas
himedas que existen en la region, habitat de numerosas especies
vegetales y animales, donde se combina el respeto a la naturaleza
con la posibilidad de realizar actividades ludicas, deportivas y de
educacion ambiental. Su extension es de 55 hectareas dedicadas
plenamente al parque, mas 32 exclusivamente al pantano y 85 al
campo de golf. Su amplia extension, ha permitido a los planifica-
dores del espacio dividir el Parque en tres zonas diferenciadas. El
area de acogida, de libre acceso, comprende las entradas al parque
y las instalaciones para los visitantes (aparcamiento, bar-restaurante
y zona de merenderos). El area restringida, por su parte, se encuen-
tra proxima al observatorio de aves desde el que es posible observar
numerosas aves acuaticas. Por ultimo, el area de proteccion esta
formada por la lamina de agua, de 32 hectareas de superficie y
una profundidad media de 5,5 metros y la vegetacion que la rodea,
donde hoy dominan los campos de cultivo. No es posible acceder
a esta zona salvo para fines cientificos y educativos. Por tanto, este
parque natural se encuentra acondicionado para usos recreativos,
naturalisticos y cientificos, relacionados con el medio ambiente. La
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problematica de este espacio procede del uso inadecuado de los
recursos disponibles por parte de los visitantes. Estacionalmente la
presencia de visitantes llega a ser intensa, lo cual puede provocar de-
posito de residuos, un mayor deterioro de la vegetacion y molestias
para la fauna silvestre. Por tanto, es necesario determinar los motivos
que conducen a los visitantes a la decision de usar el parque de la
Grajera, para satisfacer sus necesidades y deseos, y lograr una mayor
valoracion y conservacion de este tipo de bienes.

Figura 1

IMAGENES DEL PARQUE GRAJERA (LOGRONO)

El resto del trabajo se ha estructurado en cinco apartados. En
el segundo apartado se expone la revision de la literatura. En el
tercer epigrafe se desarrolla el marco tedrico. La seccion 4 se cen-
tra en la metodologia. Los resultados se presentan en el quinto
apartado. Finalmente, la seccion 6 se dedica a la discusion y a las
conclusiones.

2. INVESTIGACION SOBRE EL USO DE LOS ESPACIOS NATURALES

El vinculo y la relacion entre el suministro de oportunidades de
esparcimiento, fisicas y psicologicas, que ofrece un espacio natu-
ral, y el modo en que las personas las utilizan y obtienen diferen-
tes beneficios personales, han sido muy discutidos en la literatura
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desde diferentes perspectivas (Neuvonen et al, 2007). Los efectos
beneficiosos para la salud ha sido uno de los aspectos mas destaca-
dos. Numerosos estudios han senalado la capacidad de los espacios
naturales para favorecer la capacidad sensorial de las personas y la
recuperacion del control emocional, para disminuir la fatiga y el
estrés o para mejorar las habilidades cognitivas (Korpela et al., 2008).
También destacan los beneficios percibidos en el estado emocional,
donde se ha demostrado que la exposicion a ambientes naturales
esta relacionada directamente con reacciones emocionales positivas
(Hansmann et al., 2007). Por ultimo, se ha detectado entre los be-
neficios personales un componente mas de tipo social, alli donde
los espacios naturales se configuran como medios que favorecen la
integracion social y la interaccion entre las personas (Tyrvainen et

al., 2007).

Por tanto, queda demostrado que las personas usan los espacios
naturales, con el fin de satisfacer unos deseos especificos acerca de
lo que es social y personalmente preferible, afectando a la percep-
cion, a la cognicion y al comportamiento de cada individuo (Brown,
2005). Recientemente, se han identificado otros factores ambienta-
les, situacionales y personales que también afectan al uso de estos
bienes (Schipperijn et al., 2009). Entre los factores ambientales, des-
taca la distancia desde el lugar de residencia como el factor que mas
influye en la frecuencia de uso de los espacios naturales (Schipperijn
et al., 2009). Una distancia entre 300 y 400 metros se considera el
umbral minimo a partir del cual la frecuencia de uso comienza a
declinar (Neuvonen et al, 2007); aunque la Agencia Europea de
Medio Ambiente (AEMA) amplia esta distancia a 900 y 1.000 me-
tros (Stanners y Bourdeau, 1995). Otros factores ambientales como
el tamano, la presencia de instalaciones, la belleza paisajistica y la
posibilidad de realizar actividades recreativas y deportivas también
han sido identificados como determinantes de la decision de uso y
disfrute del espacio (Neuvomen et al., 2007; Chen et al., 2009). Por
otra parte, los factores situacionales, definidos a través de la edad,
la educacion, la renta o el género, pueden también afectar al uso
(Yilmaz et al., 2007). Pero el caracter inmutable de los factores situa-
cionales ha desviado el foco de atencion hacia los factores ambien-

tales que pueden ser cambiados con mayor facilidad (Bedimo-Rung
et al., 2005).
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Finalmente, resta mencionar los trabajos que han relacionado los
factores mas intrinsecos de la personalidad de los individuos con
su comportamiento en el uso de los espacios naturales. Los valores
personales que se asocian al paisaje y que son perseguidos en la vi-
sita, tales como la felicidad, la seguridad o la libertad, son la raiz de
la percepcion y el comportamiento en los espacios naturales (Chie-
sura, 2004; Kreninchyn, 2006). Puesto que los valores personales se
contemplan como objetivos 0 metas que motivan o guian la accion,
las personas se veran impulsadas a actuar de forma consecuente con
dichos valores.

3. MARCO TEORICO. TEORIA DE LA CADENA MEDIO-FIN

Las percepciones y evaluaciones de los atributos de un bien ambien-
tal son a menudo resultado de un proceso que implica una compleja
estructura de decision. Por ello, conocer como se adopta una deci-
sion a través de la estructura cognitiva de un visitante puede ser in-
teresante dentro de la economia ambiental y, en especial, puede ser
un instrumento de gran importancia para los gestores del territorio.
Asi, en general, en este ambito del conocimiento las investigaciones
se han centrado en valorar como los visitantes toman las decisiones
en el nivel mas concreto, es decir, en base a los atributos que posee
el espacio. Pero en la compleja estructura cognitiva, las percepcio-
nes y evaluaciones de los atributos del bien son a menudo resultado
de un proceso de decision complejo. La teoria Cadena Medio-Fin
(Means-End Chain) emplea los valores personales, demostrando que
existen varios niveles en la estructura cognitiva del decisor a la hora
de tomar una eleccion.

Enraizada en el trabajo de Kelly (1955) y desarrollada como una he-
rramienta para la investigacion del comportamiento humano segin
Gutman (1982) y Reynolds y Gutman (1988), la teoria Cadena Me-
dio-Fin muestra las razones subyacentes que justifican la importancia
de los valores personales en la conducta de los sujetos, demostrando
que existen varios niveles en la estructura cognitiva del decisor a la
hora de tomar una decision (Pieters et al., 1995). Asi, se asume que
la percepcion subjetiva de los individuos, que pretenden tomar una
decision sobre un bien, se establece a través de asociaciones entre
los atributos del bien (the «<means») y las categorias cognitivas mas
abstractas, como los valores que pueden motivar un cierto compor-
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tamiento (the «ends») y crear interés por los atributos de ese bien
(Reynolds y Gutman, 1988).

Esta teoria propone que el conocimiento de un bien esta jerarqui-
camente organizado en diferentes niveles de abstraccion (Olson y
Reynolds, 1983). A mayor nivel de abstraccion, mas fuerte y mas
directa sera la relacion con la persona. Olson y Reynolds (1983) pro-
pusieron seis niveles, ordenados de menor a mayor abstraccion, don-
de se representaba la estructura cognitiva de la conexion entre el
conocimiento del bien por parte del individuo que pretende tomar
la decision (atributos concretos, atributos abstractos y consecuencias
funcionales) y el conocimiento que éste tiene de si mismo (conse-
cuencias fisicas y psicolégicas, valores instrumentales y valores termi-
nales). En nuestro caso, los atributos concretos son las propiedades
o caracteristicas del bien ambiental, servicio o comportamiento que
pueden ser preferidos o buscados por los usuarios. Los atributos
abstractos son propiedades del bien que no pueden asegurarse sin
su uso y que deben inferirse de fuentes de informacion internas o
externas. Las consecuencias funcionales son los beneficios que los
usuarios experimentan directamente del bien y estan relacionadas
con sus atributos; las consecuencias fisicas y psicologicas son mas
personales y sociales y menos tangibles. Los valores instrumentales
son fines intangibles que estan relacionados con las vias de compor-
tamiento para obtener los objetivos finales, y por ultimo los valores
terminales se refieren a estados finales preferidos (Miele y Parisi,
2000).

Dentro del ambito medioambiental, destaca el trabajo de Smeesters
et al. (2003) que han utilizado la Teoria de la Cadena Medio-Fin
para estudiar la motivacion de los habitantes por el reciclaje obli-
gatorio en Holanda, demostrando que los valores ambientales y los
valores relativos al deber del ciudadano son los que conducen a las
personas a reciclar.

3.1. Entrevista de laddering

En relacion con los detalles de las preguntas referidas a la teoria
de la cadena medio-fin, la técnica mas utilizada para obtener in-
formacion es conocida como entrevista «laddering». E1 laddering fue
desarrollado inicialmente por Hinckle (1965) y esta basado en la
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teoria de los constructos personales de Kelly (1955). Se trata de una
entrevista personal, individual, en profundidad y semiestructurada
con el objetivo de comprender como los consumidores traducen los
atributos de los productos en asociaciones significativas respecto de
uno mismo (Gutman, 1982). Es decir, se trata de conocer cuales son
las motivaciones que conducen a las personas a elegir un determina-
do bien (Russell e al., 2004). En la entrevista laddering se diferencian
tres etapas: eleccion de los atributos mas importantes, entrevista en
profundidad y analisis de los resultados. En la primera fase se pre-
gunta a los entrevistados por los atributos mas importantes utilizados
para comparar y evaluar los bienes. En la segunda fase los atributos
mas importantes identificados en la primera fase son usados como
punto de partida de la entrevista en profundidad, para averiguar su
relevancia en términos de consecuencias y valores relacionados. Se
le pregunta al usuario repetidas veces ¢por qué es importante para
ti? Esta pregunta fuerza al encuestado a subir la «escalera» de la
abstraccion (desde los atributos hacia las consecuencias, y de éstas
hacia los valores) hasta que no puede llegar mas lejos. La secuencia
de todos los conceptos mencionados se llama cadena (ladder). En
la tercera fase los conceptos resultantes de la entrevista de laddering
se agrupan en la llamada matriz de implicacion (Ter Hofstede et al.,
1998). Sobre esta matriz se construira un mapa jerarquico de valor
que es un diagrama en arbol, que representa la forma de pensa-
miento del usuario a través de los niveles de abstraccion de un modo
grafico (Reynolds y Gutman, 1988).

Los atributos, consecuencias y valores particulares seleccionados
para el parque natural de la Grajera, como determinantes de la
estructura cognitiva del visitante, se eligieron en base a la literatura
revisada y a la consulta a expertos a través de una encuesta piloto.
Se propusieron ocho atributos que representan las caracteristicas
(concretas y abstractas) de un parque natural y ocho consecuencias
(funcionales, fisicas y psicologicas) del uso del bien (Tabla 1). Todos
los atributos (Gobster y Whestpal, 2004, Kreninchyn, 2006) y las
consecuencias (Chiesura, 2004, Bernath y Roschewitz, 2008) fueron
seleccionados en base a estudios previos que ya han demostrado su
importancia en el uso de los espacios naturales. En el caso de los
valores se adapto la lista de valores LOV (lista de valores) propues-
ta por Kahle (1985), modificada posteriormente por Rokeach Value
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Tabla 1

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS ATRIBUTOS,
CONSECUENCIAS Y VALORES UTILIZADOS EN EL ESTUDIO

Atributos Consecuencias Valores
Atributos —Precio (A1) Consecuencias | —Tengo buenos hébitos | Valores —Me proporciona diver-
Concretos —Espacio para realizar | Funcionales ecoldgicos (C1) Instrumentales sién, placer y disfrute
actividades deporti- —Ayudo al Medio (V2)
vas (A3) Ambiente (C5) —Mejora mi calidad de
—Distancia al parque —Huida de la rutina dia- vida y seguridad (V4)
natural (A4) ria/via escape (C6) —Me proporciona emo-
— Servicios recreativos —Frecuencia de uso cion (V6)
ofrecidos por el (C7) —Tengo mas éxito (V9)
espacio (A7)
Atributos —Belleza  paisajistica | Consecuencias | —Disminucién del Valores —Siento que pertenezco
Abstractos (A2) Fisicas y estrés (C2) Terminales a un grupo dentro de la
—Contacto con la natu- | Psicoldgicas — Beneficio fisico sociedad (V1)
raleza (A5) (C3) —Mejora mis relaciones
—Mejor salud (A6) —Descanso (C4) con los demas (V3)
—Disminucién del ruido —Bienestar psiquico —Me siento autorrealiza-
(A8) (C8) do y cumplo con mis

obligaciones (V5)
—NMe siento mas respeta-
do por los demas (V7)
—Tengo buena concien-
cia, dignidad y respeto
hacia mi mismo (V8)

Survey (RVS), que incluye nueve valores personales relevantes que
influyen en la vida de las personas.

Acerca de las alternativas de la entrevista de laddering, dos méto-
dos pueden ser empleados: escalamiento suave (soft laddering) y
escalamiento fuerte (hard laddering) (Grunert y Grunert, 1995). El
escalamiento fuerte se refiere a todas las técnicas de entrevista y
de recopilacion de datos en las que los sujetos se ven obligados a
generar o verificar asociaciones entre los elementos de las cadenas
individuales, en secuencias que reflejan el aumento de los niveles de
abstraccion. En el escalamiento suave, se busca un flujo natural y sin
restricciones de dialogo durante las entrevistas, donde las asociacio-
nes entre los atributos, consecuencias y valores se reconstruyen pos-
teriormente en la fase de analisis (Costa et al., 2004). En este trabajo
se ha elegido el escalamiento fuerte, ya que ofrece mas posibilidades
que el escalamiento suave en algunos aspectos. Al ser mas rapido y
mas barato, presiona menos al encuestado en sus respuestas (Gru-
nert y Grunert, 1995) y ademas, es recomendado cuando se trabaja
con muestras grandes (mayor de 50 sujetos) (Russell et al., 2004).
Concretamente, la técnica propuesta es la Técnica de Asociacion
de Patrones (Association Pattern Technique, APT) (Gutman, 1982; Ter
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Hofstede et al., 1998). La APT esta basada en la entrevista general
de laddering propuesta por Gutman (1982). Aunque la APT es mas
estructurada y emplea dos matrices independientes, que vinculan los
atributos con las consecuencias y las consecuencias con los valores,
Gutman ya propuso que, para propositos de medicion, la cadena
medio-fin se puede concebir como una serie de matrices conectadas.
Asi, en la APT, se diferencian dos matrices: una matriz atributo-
consecuencia y otra consecuencia-valor. En las matrices presentadas
a los encuestados aparecen todos los atributos-consecuencias o con-
secuencias-valores expuestos inicialmente en la encuesta (Anexo 1).
Asi, resultan dos tablas que ofrecen todas las combinaciones posibles
de atributos-consecuencias y de consecuencias-valores, de las que re-
sulta un conjunto de datos de observaciones binarias (Ter Hofstede
et al., 1998).

Otro aspecto metodologico de la APT exige determinar el nimero
de enlaces permitidos en el Mapa Jerarquico de Valor para obte-
ner unos resultados significativos, esto es, el punto de corte, que
indica el numero de enlaces directos o indirectos antes de que una
conexion concluya sobre el mapa (Leppard et al., 2004). Existe un
problema a la hora de determinar qué frecuencia de conexiones
entre dos niveles de abstraccion es lo suficientemente significativa
o importante para aparecer en el Mapa Jerarquico de Valor. Un
punto de corte elevado (gran frecuencia entre los enlaces) creara
un mapa simple, con pocos enlaces, por lo que se perdera informa-
cion relevante, pero resultara facil de interpretar. Un bajo punto de
corte (baja frecuencia entre los enlaces) creara un mapa complica-
do, dificil de interpretar, pero con gran cantidad de informacion.
Investigaciones previas han determinado diversas formas de elegir
el punto de corte (Pieters et al., 1995), si bien todas ellas estan de
acuerdo en que la eleccion de un buen punto de corte es aquel
que muestra el Mapa Jerarquico de Valor con la mayor cantidad de
informacion y, al mismo tiempo, resulta interpretable (Leppard et
al., 2004).

Para este estudio, la eleccion del punto de corte se ha realizado
a través del método de clasificacion jerarquica (top-down ranking)
(Russell et al., 2004; Leppard et al., 2004). Este método parte de
la premisa de que un grupo de encuestados no tiene que hacer el
mismo numero de enlaces entre dos niveles de abstraccion. Por ello,
usar el mismo punto de corte para todos los grupos puede no ser
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adecuado cuando el numero de enlaces entre distintos niveles de
abstraccion varia (Barrena y Sanchez, 2009). Este método permite
incluir en el Mapa Jerarquico de Valor sé6lo los enlaces que han sido
mas frecuentes entre dos niveles de abstraccion, es decir, selecciona
los enlaces en base a su importancia (el enlace mas importante se
asocia con la mayor entrada). Una vez seleccionados los métodos
de analisis (en este caso, APT y el método de clasificacion jerarqui-
ca), se procesan los datos mediante el software MecAnalyst Plus 1.0.
Asi, se obtienen diferentes Mapas Jerarquicos de Valor de distinto
orden, donde el primer mapa es el mas sencillo e interpretable y
representa los enlaces mas importantes. Los siguientes mapas van
aumentando progresivamente su complejidad en el namero de atri-
butos, consecuencias y valores seleccionados por cada uno de los
grupos estudiados. El proceso termina a voluntad del analista cuan-
do éste considera que se ha alcanzado un punto de corte adecuado
a partir del cual la cantidad de informacion resulta no interpretable.
La ventaja de este método radica en que las relaciones se observan
nivel a nivel y en que permite comparar grupos (Russell et al., 2004;
Leppard et al., 2004).

4, METODOLOGIA

La encuesta realizada ha constado de tres bloques tematicos. El pri-
mer bloque ha investigado el uso real y potencial de los visitantes. El
segundo bloque esta destinado a la caracterizacion socioeconoémica
del entrevistado (edad, sexo, nivel de estudios y renta). El tercero
a la aplicacion de la teoria Cadena Medio Fin, a través de la entre-
vista laddering, para conocer las cadenas medio-fin que establecian
los encuestados con objeto de determinar cuales eran los beneficios
esperados y los valores buscados en la visita.

La metodologia elegida fue la entrevista personal (1) a cada visitante
durante su estancia en el Parque. En promedio, los encuestados tar-
daron entre 15y 20 minutos en rellenar el cuestionario. Los encues-
tados también fueron alentados a hacer sugerencias al entrevistador.
La encuesta se llevo a cabo durante el periodo comprendido entre

(1) Expresar nuestro agradecimiento a Ana Maria Sdenz Francia, por su colaboracion para la obtencion de los
datos que se analizan en este trabajo.
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febrero y marzo de 2008. Un total de 201, de los 220 cuestionarios
obtenidos en las distintas zonas del «Parque de la Grajera», se en-
contraron validos. Al tratarse de entrevistas en profundidad, este
tamano muestral se puede considerar elevado, superior a la media
de los estudios revisados, situada segun Leppard et al. (2004) en
sesenta entrevistas, por el gran numero de relaciones que genera
la metodologia de la cadena medio-fin. Finalmente, senalar que se
sigui6 un muestreo estratificado por sexo y edad de la poblacion
visitante del parque natural.

5. RESULTADOS

5.1. Caracterizacion de los grupos en funcion de la frecuencia de visita al espacio
natural

La caracterizacion socioeconomica de los encuestados se realizé en
funcion de la frecuencia de uso del espacio natural, con el objeto
de conocer sus caracteristicas demograficas y las diferencias entre
grupos para la muestra de los 201 visitantes (Tabla 2). Como se
puede observar, los dos grupos contienen una proporcion similar
de encuestados, si bien el grupo de visitantes que utiliza el espacio
diaria o semanalmente concentra un mayor porcentaje de encues-
tados con un 55,0%. Con respecto a las caracteristicas sociodemo-
graficas no se aprecian diferencias significativas entre los grupos
(p>0,05). No obstante, se observa que los usuarios que visitan diaria
o semanalmente el espacio son generalmente mujeres con edades
superiores a 30 anos, con un nivel de estudios medio-alto y un nivel
medio de ingresos en el hogar. Estos hallazgos son consistentes con
investigaciones previas sobre las tipologias de visitantes de espacios
verdes (Tyrvainen et al., 2007). En resumen, estos resultados iniciales
no muestran diferencias en los perfiles sociodemograficos de los
usuarios en funcion del nivel de uso. A continuacion se analizara si
la frecuencia de visita a un espacio natural determina la estructura
de decision de los grupos.




Tabla 2

CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN LA FREGUENCIA DE USO

Grupo 1 Grupo 2
Entrevistados que no Entrevistados que utilizan
utilizan habitualmente diaria/semanalmente X2a
el parque natural el parque natural
45,0% 55,0%
Edad® —
Menor de 20 afos 44% »»»»»»»»»»»»»»»»»» 18% ,,,,,,,,,
20-35 afos orson T e
35-50 afios o sso% | sren
Mayor de 50 anos 352% »»»»»»»»»»»»»»»»»» 509% ,,,,,,,,
Sexo o
Hombre 1% | 3%.4%
Mujer 54;6% »»»»»»»»»»»»»»»»»» Gé;é% ,,,,,,,,,
Renta 256
Renta baja (<1.000€) 9,9% 17.3%
Renta media (1.000-3.000€) 54,9% 55,5%
Renta alta (>3.000€) 35,2% 273%
Nivel de estudios a1
Sin estudios 88% """"""""" 136% ..........
Primaria YA poan,
Bachiller A sore
Universitario oo T won

Contraste de significatividad realizado a través del test Chi-cuadrado de Pearson.
" p > 0,05 en todos los casos.

5.2. Mapas Jerarquicos de Valor

Una vez caracterizados los grupos de visitantes segun su frecuencia
de visita, se construyeron los mapas jerarquicos de valor para cada
uno de ellos. A continuacion en la Tabla 3, se muestran los puntos
de corte obtenidos en cada nivel analizado. Para cada grupo de
usuarios se ha presentado un Mapa Jerarquico de Valor de nivel 7,
es decir, el mapa que representa todos los enlaces entre atributos-
consecuencias y consecuencias-valores, iguales o superiores a la fre-
cuencia del séptimo nivel de enlace, en grado de importancia. Como
se puede apreciar el punto de corte difiere de un mapa a otro y
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Tabla 3
PUNTO DE CORTE DE LOS 7 NIVELES DE ABSTRACCION Y PORCENTAJE TOTAL DE CASOS

Entrevistados que no utilizan Entrevistados que utilizan diaria/
habitualmente el parque natural semanalmente el parque natural
Punto de corte % Punto de corte %
AC? 64 31,8 78 38,8
Nivel 1 e
Cve 63 31,3 84 41,4
AC 59 29,3 64 31,8
Y= 2 e e I
cv 52 25,8 65 32,3
AC 49 24,3 60 29,8
Nivel 3 e
CVv 51 25,3 61 30,3
AC 38 18,9 43 21,3
Y= I e N e
CV 48 23,8 57 28,3
AC 37 18,4 40 19,9
Nivel 5 el
cv 44 21,8 53 26,3
) AC 32 15,9 38 18,9
N Y= T e T
CV 40 19,9 46 22,8
AC 29 14,4 37 18,4
Nivel 7 e
Ccv 39 19,4 43 21,3

* Atributo-Consecuencia Consecuencia-Valor.

entre los tipos de relacion que se establezcan. El nivel 1 represen-
ta la cadena mas importante para cada grupo de encuestados. La
cadena atributo-consecuencia («mejor salud-habitos ecologicos») y
la cadena consecuencia-valor («disminucion del estrés-buena cali-
dad de vida») fueron las mas importantes para los dos grupos de
encuestados. Asi, en el grupo de los visitantes no habituales estas
cadenas fueron elegidas por el 31,8% vy el 31,3%, respectivamente;
mientras que en el grupo de los visitantes habituales lo fueron por
el 38,8% y el 41,4%, respectivamente. Esta similitud entre los dos
grupos no continua en los niveles posteriores, apreciandose diferen-
cias notables entre ellos (2). A medida que se aumenta de nivel, se
incrementa la complejidad en el numero de atributos, consecuen-
cias y valores seleccionados por cada grupo hasta alcanzar, en este

(2) En este caso, se muestra de ejemplo la cadena mds importante para los dos grupos de encuestados corres-
pondiente al nivel 1. Todas las cadenas de atributos-consecuencias y consecuencias-valores seleccionados por cada
grupo de encuestados hasta el nivel 7 se pueden visualizar de forma conjunta en las Figuras 2 y 3.
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caso, el nivel 7 a partir del cual la cantidad de informacién resulta
no interpretable. El punto de corte para el nivel 7, entre la relacién
atributo-consecuencia, es de 29 en el grupo que no visita frecuen-
temente y de 37 en el que si lo hace. En el caso de las relaciones
entre consecuencias-valores los puntos de corte se encuentran entre
39y 43, respectivamente. Esto, a priori, muestra como el grupo que
visita frecuentemente el espacio alcanza un mayor punto de corte y,
por tanto, presenta un mayor nivel de abstraccion.

Las figuras 2 y 3 muestran los Mapas de Valor Jerarquico para cada
uno de los grupos, para un nivel de corte de orden 7. En cada uno
de los elementos de la cadena (atributos, consecuencias y valores)
presentados en los mapas, se muestra el porcentaje de los encues-
tados que han adoptado esa relacion. Este porcentaje determina el
grosor de las flechas entre las categorias representadas de los mapas,

Figura 2
MAPA JERARQUICO DE VALOR PARA EL GRUPO |
<ENTREVISTADOS QUE NO UTILIZAN ASIDUAMENTE AL PARQUE NATURAL»
(para un punto de corte de nivel 7)

pertenezco a un
grupo dentro de
la sociedad

: Valores
finales

autorrealizado y
cumplo con mis
obligaciones

*+==> Cadena incompletd

Consecuencias
Valores

19.9%

Tengo buena

calidad de vida

Me proporciona
diversion, placer

IS X
\
\

/

n
o 25.8Y . .
% 5.8% y seguridad 21.8% y disfrute
i 31.3% 25.3%
7 o
£ 19.4% 23.8%
Descanso Disminucjén Bigne_star Bign_estar
del estrés psiquico fisico

18.4%.

X
14.4%,
\

Tengo buenos
habitos
\ ecolégicos

18.9% 29.3%

Frecuencia
de uso

Via escape

- \\‘ o
© \ 31.8% 15.9% 159% [ 24.3%
\
\
\
\

Efectos
beneficiosos
para la salud

Contacto
con la
naturaleza

Atributos
abstractos

/ Distancia al
espacio

Servicios

recreativos

Atributos
concretos
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Figura 3

MAPA JERARQUICO DE VALOR PARA EL GRUPO
«ENTREVISTADOS QUE UTILIZAN DIARIA O SEMANALMENTE AL PARQUE NATURAL»
(para un punto de corte de nivel 7)

Me siento Siento que

] Mejora mis
Sw autorrealizado y pertenezco a un relaciones con
s £ cumplo con mis grupo dentro de los demas
bli iones la iedad
Tengo buena 21.3%1
21.3%) 28.3% calidad de vida y 1
2 seguridad 1
S 26.3% . 1
s Me proporciona 1
; 30.3% diversion, placer i
= 41.4% y disfrute H
22.8% 1
9 32.3% :
E Descanso Disminucién  Bienestar Bienestar 1
E 'S del estrés psiquico fisico 1
S 18.49% 1
\ 19.9%, 18.4% 1
\ :
\‘ Tengo buenos 21.3% Via escape :
1 habitos 31.8% Frecuencia 1
\ ecolégicos de uso i
. 1 o e
v 29.8% Ayudo al
8 \ 18.9%  Medio
\‘ Ambiente
kY 38.8%,
‘\ Contacto
8 \ con la
3 X naturaleza
E Efectos
< .
beneficiosos
para la salud
Servicios Espacio para Distancia
recreativos  realizar actividades al espacio
ﬁ deportivas
E -
2 = Cadena completa émbutos
- N onsecuencias
< ====% Cadena incompletd V:
alores

cuanto mayor sea el grosor de la flecha, mayor es el porcentaje.
Todos los grupos muestran una elevada frecuencia, proporcionan-
do una idea inicial de la relevancia de los aspectos seleccionados
para realizar los enlaces entre los atributos, las consecuencias y los
valores. Esto es, los visitantes establecen relaciones entre los atri-
butos del bien ambiental, los beneficios (consecuencias) que les
proporcionan y los valores personales del individuo. Ademas, en
los mapas existen flechas continuas y discontinuas. Las flechas con-
tinuas representan las cadenas completas formadas por un atributo,
una consecuencia y un valor, y las flechas discontinuas representan
las cadenas incompletas, cadenas segmentadas que pueden ser un
atributo-consecuencia o bien una consecuencia-valor.
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Analizando inicialmente los resultados de forma parcial, destacan
interesantes similitudes entre los dos grupos. En relacion con las
caracteristicas del parque comparten el interés por atributos con-
cretos, como los servicios recreativos y la distancia, y por atributos
abstractos como el contacto con la naturaleza y la mejora de la
salud, demostrando la importancia de dichos atributos para el uso
y disfrute del mismo. Por el contrario, el interés por la practica de
actividades deportivas es exclusivo del grupo que usa habitualmente
el espacio, lo que demuestra que el deporte se configura como un
elemento determinante del uso frecuente de este tipo de espacios
naturales.

En cuanto a los beneficios, en las consecuencias funcionales, se
comparte el interés por la huida de la rutina diaria y por el respeto
ambiental. Unicamente el grupo que frecuenta habitualmente el
espacio muestra interés por la ayuda al medio ambiente, aspecto
importante para la gestion territorial. Por otra parte, se observa el
mismo numero de consecuencias fisicas y psicologicas para los dos
grupos que se corresponden con diferentes beneficios para la salud
fisica y mental. En resumen, son apreciados beneficios tanto funcio-
nales como psicologicos en el uso y disfrute del espacio, surgiendo el
componente ambiental con mayor impetu entre aquellos que visitan
el parque con mayor frecuencia.

Finalmente, un resultado importante de la comparacion de los gru-
pos se localiza en los valores personales. Los dos grupos comparten
los valores instrumentales, referidos a la diversion y la calidad de vida
y los valores terminales relativos a la aceptacion social y la autorrea-
lizacion personal. La diferencia entre los grupos estriba en el valor
terminal, consistente en la mejora de las relaciones personales, que
solo aparece en el grupo de los visitantes que frecuenta asiduamente
el espacio. La presencia de mayores valores, y ademas de tipo termi-
nal, indica inicialmente que puede existir una mayor complejidad
en el grado de abstraccion de este grupo.

5.3. Analisis de las cadenas de los Mapas Jerarquicos de Valor
Sobre los resultados iniciales anteriores es posible realizar un analisis

mas detallado en una segunda etapa. Asi, se pretende avanzar en el
estudio de como el visitante establece las cadenas entre atributos,
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consecuencias y valores. En primer lugar, destaca una serie de cade-
nas comunes compartidas por los dos grupos de visitantes. La prime-
ra y mas relevante, en grado de importancia, hace referencia a como
el estado de la salud del visitante depende de los beneficios psico-
l6gicos que aporta el espacio (elegida por el 18,9% de los visitantes
menos asiduos vs. 21,3% de los mas asiduos) y de la disposicion
ambiental del visitante (31,8% vs. 38,8%), lo que genera seguridad
a su vida (31,3% vs. 41,4%) y mejora su integraciéon social (25,8%
vs. 28,3%). En segundo lugar, se observa como el contacto con la
naturaleza estd relacionado con el bienestar mental de los visitantes
(29,3% vs. 31,8%), lo que origina una mejora de su calidad de vida
(19,4% vs. 22,8%). Por otra parte, también se vinculan los servicios
recreativos con la mejora del estado fisico (18,4% vs. 19,9%) y con
la busqueda de mejorar la calidad de vida (25,3% vs. 30,3%). Por
ultimo, destaca como la frecuencia de visita a un espacio natural
esta condicionada por la distancia a la que se encuentra (15,9% vs.
18,9%) y por las oportunidades de esparcimiento que ofrece (24,3%
vs. 29,8%), y como estas relaciones proporcionan bienestar (21,8%

vs. 26,3%) v felicidad al visitante (23,8% vs. 32,3%).

Al mismo tiempo, se aprecia una serie de diferencias entre los gru-
pos en algunas de las cadenas establecidas, observandose un mayor
namero de interrelaciones en el grupo que frecuenta diaria o sema-
nalmente el espacio. Estos ultimos consideran aspectos importantes
tener un espacio para realizar actividades deportivas para mejorar
la forma fisica (18,4%) y disfrutar de una mejor calidad de vida y
seguridad (30,3%). Ademas, cobra especial importancia, en este
grupo, la relacion entre la ayuda que presta al medio ambiente y la
mejora de las relaciones sociales con el entorno (21,3%).

5.4. Comparacion del grado de abstraccion e indices de complejidad

Profundizando en el grado de abstraccion, en la Tabla 4 se mues-
tra el namero medio de atributos, consecuencias y valores de cada
grupo, con el proposito de determinar si se existen diferencias
entre ellos en base a este criterio. Las diferencias estadisticamente
significativas se refieren a la presencia de mayor numero de valores
instrumentales entre los visitantes que utilizan habitualmente el bien
ambiental. Estos resultados indican que el grupo que utiliza habi-
tualmente el espacio presenta una abstraccion ligeramente mayor
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Tabla 4

NUMERO MEDIO DE ATRIBUTOS, CONSECUENCIAS Y VALORES INDICADOS PARA CADA GRUPO

Entrevistados Entrevistados
F que no utilizan que utilizan diaria/
Snedecor habitualmente semanalmente
el parque natural | el parque natural
Atributos concretos 0,594 3,86 4,03
Atributos abstractos 1,206 5,05 4,79
Consecuencias funcionales 0,141 4,35 4,30
Consecuencias fisicas y psicologicas 0,898 4,28 4,47
Valores instrumentales 2,381 4,50 4,84
Valores terminales 0,189 412 4,22

* Significativo para un nivel de error médximo del 10%.

en su valoracion, ya que incorpora mas aspectos de la personalidad
de los visitantes.

Por ultimo, con el objetivo de determinar cual de los dos grupos
analizados era el mas complejo en cuanto a las relaciones estable-
cidas entre las cadenas de los atributos-consecuencias-valores en los
mapas jerarquicos de valor, se procedio a determinar los indices de
complejidad desarrollados por Bagozzi y Dabholkar (2000). Se calcu-
laron dos indices de complejidad: C, que indica cual de los grupos
analizados es mas complejo con respecto a los conceptos analizados
en los mapas jerarquicos de valor. Para ello se divide el nimero
de enlaces establecidos, entre los atributos, las consecuencias y los
valores, entre el numero de atributos, consecuencias y valores repre-
sentados en cada uno de los mapas de los visitantes de los grupos.
Y C, que indica cual de los grupos es mas complejo en los vinculos
establecidos entre las cadenas representadas en los mapas. Se calcula
dividiendo la longitud total de las relaciones representadas en los
mapas entre niumero de relaciones individuales establecidas en cada
uno de ellos.

Como se puede ver en la Tabla 5, entre los entrevistados que utilizan
diaria o semanalmente el parque natural s6lo se cumplio C, (131,1
frente al 124,3 para los entrevistados no asiduos). C, no se cumplio
para este grupo (1,125 para los entrevistados que visitan asidua-
mente el espacio frente a 1,13 para los entrevistados que no visitan
habitualmente). Los resultados mostraron como el mapa jerarquico
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Tabla 5

INDICES DE COMPLEJIDAD
Numero Numero Numero | Longitud C, C,
elementos | enlaces flechas flechas
(a) (b) (c) (d) (b/a) | (dic)
E‘ntrewstados que no utilizan ha- 15 1.865 15 17 1243 | 113
bitualmente el parque natural
Entrevistados que utilizan diaria o 18 2360 16 18 1311 | 1,125
semanalmente el parque natural

* Numero de elementos: nimero de atributos, consecuencia, valores representados en los Mapas Jerarquicos de
Valor.

" Nimero de enlaces: suma del nimero total de cadenas completas establecidas por el total de los encuestados
pertenecientes a cada grupo.

¢ Numero de flechas: nimero de flechas representadas en cada Mapa Jerarquico de Valor.

4 Longitud de la flechas: largo total de todas las relaciones establecidas entre los elementos de las cadenas repre-
sentadas en el Mapa Jerarquico de Valor.

de valor del grupo de usuarios que utiliza diaria o semanalmente
el parque presenta mayor complejidad en el nimero de atributos,
consecuencias y valores percibidos durante su estancia. Por su parte,
no se ha podido demostrar con esta prueba que los usuarios que
utilizan habitualmente el parque presentan mayor complejidad en
las relaciones establecidas entre los elementos de la cadena.

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este trabajo se ha demostrado que las personas utilizan los es-
pacios naturales con el proposito de satisfacer sus motivaciones e
intereses personales. Esta situacion contribuye a mejorar el bienestar
de cada individuo mediante la consecucion de los beneficios psico-
logicos, fisicos y sociales percibidos en dichos bienes ambientales.
De esta forma, las personas asocian a sus visitas un rango de valores,
diferente de unos individuos a otros, en funcion de los atributos fisi-
cos y abstractos que posee el espacio y de los beneficios percibidos,
lo que diferencia a los individuos.

Metodolégicamente, la aplicacion de la Cadena Medio Fin se ha
realizado a través de una entrevista en profundidad tipo laddering.
Asi, de la observacion de los Mapas Jerarquicos de Valor se ha dedu-
cido que las caracteristicas tangibles mas valoradas por los visitantes
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son los servicios recreativos y la distancia al espacio natural. Este
hallazgo ya ha sido confirmado en estudios previos (Bedimo-Rung
et al., 2005; Neuvonen et al., 2007; Schipperijn et al., 2009). Dentro
de las caracteristicas intangibles mas valoradas en la investigacion
sobresalen la mejora de la salud y el contacto con la naturaleza.
Numerosos autores han demostrado que la busqueda de paisajes
bellos y el poder restaurador y terapéutico, que ofrece la natura-
leza, son otros factores que también condicionan la frecuencia de
uso (Brown y Raymond, 2007; Korpela et al, 2008). En cuanto a
los beneficios percibidos, se hace especial hincapié en el bienestar
fisico y mental, la huida de la rutina diaria y en el comportamiento
ecologico. Resultados similares apoyan que la frecuencia de uso de
un espacio natural posibilita la mejora del bienestar del visitante y
la percepcion de beneficios durante la estancia (Lafortteza et al.,
2009), la posibilidad de escapar de la rutina diaria (Van Rekom,
1994) y la oportunidad de mejorar su sensibilidad a la proteccion
medioambiental (Rohde y Kendle, 1994). Por ultimo, los valores
personales mas destacables que influyen en el nimero de visitas son
el disfrute que les produce el drea, la mejora de la calidad de vida,
el sentimiento de pertenencia a un determinado grupo social y la
autorrealizacion personal.

En términos generales se ha confirmado la relevancia de los valores
personales en el uso y valoracion del espacio, tal y como habian
apuntado otros autores (Tyrvdinen et al, 2007; Lopez-Mosquera y
Sanchez, 2011). De aqui en adelante seria interesante considerar
la importancia de dichos valores en las estrategias de gestion y pla-
nificacion territorial, de modo que se obtuviese mayor informacion
sobre los factores fisicos o motivacionales que afectan a la demanda
recreativa. Ademas, la identificacion de las necesidades intrinsecas
de los visitantes supone una oportunidad para aumentar el uso, la
valoracion y preservacion de estos lugares tan valiosos para la exis-
tencia humana.

Centrandonos en las cadenas establecidas por los visitantes, se observa
que la estructura de decision es mas compleja cuando estan implica-
dos componentes ecolégicos y de la salud, ya que estan involucrados
mas atributos abstractos (contacto con la naturaleza y los efectos be-
neficios para la salud) junto a valores instrumentales y terminales (a
nivel individual la seguridad y la autorrealizacion personal y, desde
una perspectiva mas social el sentimiento de pertenencia a un deter-
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minado grupo social). También se detecta como los atributos concre-
tos, como el uso recreativo y la distancia, estan vinculados a valores
relacionados con la calidad de vida y la diversion del individuo.

En base a estos hechos, se puede concluir que las personas estan liga-
das emocionalmente al medio natural en funcién de sus preferencias
y de los valores personales satisfechos durante la estancia. Ademas,
hay que senalar que los visitantes habituales presentan una dimen-
sion emocional mas significativa, apreciandose en el hecho de que
presentan una mayor complejidad en la percepcion de beneficios
y valores y, en un mayor grado de abstraccion en su estructura de
decision, a la hora de usar un espacio, que los visitantes no habitua-
les. Asi, aspectos relacionados con la conciencia ambiental y con la
mejora de las relaciones sociales solo se aprecian en el grupo de los
visitantes que acuden al espacio diaria o semanalmente. Por esta ra-
zom, entre las recomendaciones de gestion también se podria incluir
la provision de servicios recreativos y paisajes relajantes para mejorar
el estado afectivo de los visitantes, su conciencia ambiental y social; y
en definitiva, la valoracion global de estos bienes ambientales.

Adicionalmente, los resultados de este estudio han constatado la
validez de la metodologia de la Cadena Medio-Fin en la valoracion
ambiental. La principal ventaja de esta técnica, respecto a otros
métodos de valoracion, radica en una definicion mas precisa de
la experiencia de uso del visitante. Asi, se identifican aquellos ele-
mentos, exclusivos del espacio natural, que sirven de puente para
comprender los motivos que subyacen en la mente de los visitantes
y determinan sus preferencias ambientales. Cuanto mas éxito tengan
los gestores territoriales en identificar las cadenas medio-fin, mayor
sera su capacidad para ayudar a los visitantes a alcanzar sus metas
en la experiencia de ocio; lo que repercute positivamente en el uso
actual y futuro del bien ambiental. Ademas, también se ha detec-
tado como los Mapas Jerarquicos de Valor proporcionan una base
para comunicar eficazmente la busqueda de los valores individuales
o sociales por parte de los visitantes potenciales. Asi, estos mapas
de valor vinculan jerarquicamente los atributos, las consecuencias y
los valores definiendo la forma de céomo los individuos se ven a si
mismos, su lugar en el mundo vy, posteriormente, como se desarro-
llan las preferencias para ciertos tipos de experiencias. Por lo que
se puede concluir que los Mapas Jerarquicos de Valor proporcionan
informacion suficiente para la investigacion.
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ANEXO 1. Entrevista de Laddering

A continuacion se trata de determinar, mediante las tablas siguien-
tes, sus asociaciones entre las caracteristicas del Parque Natural de
la Grajera y las consecuencias que usted percibe en su visita y, poste-
riormente entre dichas consecuencias y los beneficios buscados por
usted en su visita. En cada tabla debe asociar filas con columnas. Se
trata de asociar cada una de las caracteristicas (al, a2, ..., al3) con
aquellos beneficios que proporciona (cl, 2, ..., ¢22). De la misma
forma en la segunda tabla se debe asociar cada beneficio, situado en
las columnas (cl, c2, ..., c22), con aquellos valores que proporciona

(vl, v2, ..., v9).

TABLA ATRIBUTOS-CONSECUENCIAS. RELACIONAR ATRIBUTOS (al, a2,...)
CON CONSECUENCIAS (cl, ¢2, c3...

al [a2 | a3 [ a4 | a5 | a6 | a7 a8

c1 |Tengo buenos habitos ecoldgicos
c2 |Reduccion del estrés/Relax

c3

Beneficio fisico

c4

Descanso

c5

Ayudo al Medio Ambiente

c6

Via escape

c7

Frecuencia de uso

c8

Beneficio mental
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TABLA CONSECUENCIASVALORES. RELACIONAR CONSECUENCIAS (c1, 2, c3....
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c1 |Tengo buenos habitos ecoldgicos
c2 |Reduccion del estrés/Relax

c3 |Beneficio fisico

c4 [Descanso

c5 |Ayudo al Medio Ambiente

c6 |Via escape

c7 |Frecuencia de uso

c8 |Beneficio mental
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RESUMEN
Influencia de los valores personales y de los atributos de un espacio natural en la decisién de su uso

El uso recreativo de un espacio natural esta condicionado, entre otros factores, por el deseo
de satisfacer los intereses personales del visitante. Este trabajo evalia si el visitante de los
espacios naturales deduce valores de su personalidad a través de los beneficios percibidos
y de los atributos del bien por medio de la metodologia Means-End Chain (Cadena Medio-
Fin) y discute la utilidad de dicha metodologia en el campo de la valoracién ambiental.
Los resultados muestran que, tanto la distancia del visitante al espacio natural, como la po-
sibilidad de disfrutar de servicios de uso recreativo, asi como la transferencia de beneficios
fisicos y psicolégicos junto con los habitos ecolégicos del usuario son aspectos destacables.
Asimismo, surgen como valores incluidos por el visitante, valores individuales (disfrute,
calidad de vida individual, autorrealizacién personal) y valores sociales (sentimiento de
pertenencia a un grupo social determinado). Ademas, se analizan las diferencias de dichos
valores personales segun la frecuencia con la que se acude al espacio, observando mas con-
ciencia ambiental y social entre aquellos que lo visitan con superior asiduidad. En base a
estos resultados las politicas de planificacion del territorio deben considerar las demandas
de los usuarios con el fin de garantizar la satisfaccion de sus necesidades intrinsecas para
aumentar el uso, la valoracién y la preservacion de este tipo de bienes ambientales.

PALABRAS CLAVE: Demanda de uso ambiental, Teoria de la Cadena Medio-Fin, Frecuen-
cia de visita, Valores Personales, Gestion ambiental, Espacio Natural.

CODIGOS JEL: Q26 y Q57.

SUMMARY
Influence of personal values and attributes of the natural resource in the use decision

The recreational use of a natural resource s conditioned, among other things, by the
personal interests the user wishes to satisfy. This study uses the Means-End Chain method
to assess whether green space visitors attempt to reach their personal values through the
perceived benefits of the good and its attributes; and discusses the use of this methodol-
ogy in the area of environmental valuation. The results reveal that a key role is played
by distance or journey time, the availability of recreational facilities, physical and mental
health benefits and ecological lifestyle habits. Visitors also include personal values both of
an individual nature (enjoyment, personal quality of life, self-fulfilment) and a social nature
(sense of social belonging). The analysis examines, in addition, the relative importance of
different personal values as a function of the frequency of natural resource usage, finding
that environmental and social awareness increase as a function of usage frequency. Based
on these findings, future land use planning and policies might consider users’ demands as
a way to ensure that the green space experience satisfies their intrinsic needs to increase
the use, valuation and preservation of natural areas.

KEY WORDS: Demand of environmental use, Means End Chain Theory, Frequency of use,
Personal values, Environmental management, Natural Resource.




