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Introducción

El tér mi no “ja po ni za ción” o “ni po ni za ción”, Co riat (2000) lo ex pli -
ca como una suer te de trans fe ren cia de las in no va cio nes que se han ge ne -
ra do en el nue vo mo de lo pro duc ti vo a raíz de la cri sis del tay lo ris mo for -
dis mo. Se re fie re al con jun to de téc ni cas y prác ti cas del mo de lo to yo tis ta,
se lec cio na das nor mal men te de ma ne ra in de pen dien te y ar bi tra ria (Bo -
naz zi, 1993), lo cual su gie re que el mo de lo ja po nés no lle ga a ser per ci bi -
do como un todo or gá ni co, ni tam po co lo gra ser apli ca do en su to ta li dad.
Es a esta par cia li za ción que se sue le de no mi nar ja po ni za ción. 

La pre sen te in ves ti ga ción se basa en un es tu dio de ca sos de 8 em pre -
sas ma nu fac tu re ras ve ne zo la nas y fi lia les ex tran je ras pro ce den tes de dis -
tin tas ra mas in dus tria les, ta les como cau che ras, quí mi cas y me tal grá fi -
cas, en ellas se ob ser vó la in tro duc ción de téc ni cas y de mé to dos de tra ba -
jo ja po ne ses, des ta cán do se es pe cial men te, la po li va len cia, los equi pos de
tra ba jo y el con trol de ca li dad. 

Las em pre sas es tu dia das se for ma ron du ran te el pro ce so de sus ti tu -
ción de im por ta cio nes y po seen las de for ma cio nes es truc tu ra les in he ren -
tes a esta vía de in dus tria li za ción. La ob so les cen cia tec no ló gi ca es muy
gran de y las in no va cio nes apa re cen como ele men tos dis cur si vos para el
mer ca do. No han po di do adap tar se a las de man das de ca li dad y va rie dad
exis ten tes en los mer ca dos in ter na cio na les y se man tie nen en el me dio lo -
cal por ser en mu chos ca sos, los úni cos abas te ce do res de su ramo.
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La in ca pa ci dad de adap ta ción se re la cio na prin ci pal men te con fuer -
tes re tra sos en la in cor po ra ción de tec no lo gías du ras, di fí ci les de rea li zar
si no exis ten im por tan tes apor tes de ca pi tal, lo cual de man da ría es tra te -
gias em pre sa ria les de lar go pla zo au na do a una nue va po lí ti ca in dus trial
de ín do le na cio nal. Las ven ta jas com pa ra ti vas pa re cen apo yar se, por un
lado, en una fle xi bi li za ción in ter na que tra ta de eva dir la re gu la ción es ta -
tal y, por otro, en las opor tu ni da des co yun tu ra les del mer ca do que como
mo no po lio con tro lan. 

Res pec to a las me dia nas em pre sas, se ob ser va que a los fi nes de
adap tar se a una de man da de va rie dad con mer ca dos os ci lan tes y como
me dio de pro te ger su so bre vi ven cia, bus can re du cir cos tos la bo ra les y
adop tan po lí ti cas in ter nas en fun ción de este ob je ti vo, igual men te se ma -
ni fies ta una eva sión sig ni fi ca ti va de las re gu la cio nes es ta ta les para au -
men tar sus már ge nes de ga nan cia.

En los ca sos es tu dia dos se ha evi den cia do la in tro duc ción de im por -
tan tes ten den cias fle xi bi li za do ras que dan cuen ta de la pre sen cia de la
rees truc tu ra ción pro duc ti va en nues tro mo de lo in dus trial. La rees truc tu -
ra ción ini cia da en la pri me ra mi tad de los ochen ta, se com pren de como
una nue va fase de la do mi na ción y de la ex plo ta ción ca pi ta lis ta, fun da da
en la im po si ción de un nue vo ré gi men de acu mu la ción y de un nue vo
modo de re gu la ción; cuya ex pre sión en los mo de los pro duc ti vos re ci be la
de no mi na ción de post for dis ta o ja po ni za ción. La nue va fase su po ne un
pro ce so de re de fi ni ción de la to ta li dad ca pi ta lis ta, que aún se en cuen tra en 
ple no des plie gue y por tan to no está con clui do; ese ca rác ter in con clu so de 
la rees truc tu ra ción le per mi te coe xis tir con las for mas de la fase an te rior
co no ci das como tay lo ris tas o for dis tas. 

Es im por tan te se ña lar, que al me nos en el caso ve ne zo la no, la rees -
truc tu ra ción pro duc ti va no co rres pon de a una es tra te gia na cio nal de in -
dus tria li za ción o a una nue va po lí ti ca de de sa rro llo para el sec tor pro duc -
ti vo ema na do del Esta do, sino que obe de ce a de ci sio nes em pre sa ria les,
em pren di das des de su ra cio na li dad para en fren tar el nue vo con tex to de
aper tu ra y glo ba li za ción de la eco no mía. Sin em bar go, las po lí ti cas neo li -
be ra les apli ca das en la dé ca da de los ochen ta crea ron las con di cio nes para 
que se lle va ra a cabo la re con ver sión in dus trial y la rees truc tu ra ción pro -
duc ti va en el sec tor in dus trial. Tal como se ña la De la Gar za (2001: 112):

“Sin duda, las po lí ti cas ma croe co nó mi cas neo li be ra les han con tri -
bui do a crear un nue vo con tex to para los apa ra tos pro duc ti vos la ti -
noa me ri ca nos que los pre sio na para au men tar pro duc ti vi dad y ca li -
dad. Las teo rías neo li be ra les en la ma croe co no mía se han com bi na -
do en lo mi cro con la idea de fle xi bi li dad del mer ca do de tra ba jo o
con un neo li be ra lis mo de fá bri ca”.

La rees truc tu ra ción pro duc ti va se sus ten ta en la agu di za ción de la
con tra dic ción ca pi tal tra ba jo; con flic to que en el mo de lo pro duc ti vo pue -
de sin te ti zar se en un con cep to: fle xi bi li za ción la bo ral. Esta ten den cia fle -
xi bi li zan te está vin cu la da con la re duc ción de cos tos don de el fac tor tra -
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ba jo re sul ta sub si dia rio de va ria bles es pe cí fi ca men te eco nó mi cas, tec no -
ló gi cas y or ga ni za cio na les. 

En las em pre sas es tu dia das, la ja po ni za ción se ma ni fies ta en tres as -
pec tos fun da men ta les: la in tro duc ción de la po li va len cia o mul ti fun cio -
na li dad, la crea ción de los equi pos de tra ba jo para pro mo ver la im pli ca -
ción del tra ba ja dor con la em pre sa y la in tro duc ción de po lí ti cas de
ca li dad.

¿Polivalencia o saturación del trabajo?

En su aná li sis de los pi la res del oh nis mo, Co riat (2000) de fi ne la po -
li va len cia como la de ses pe cia li za ción de los pro fe sio na les para trans for -
mar los, no en obre ros par ce la rios, sino en plu rio pe ra do res, en pro fe sio -
na les po li va len tes, en tra ba ja do res mul ti fun cio na les. Para Co riat, po li va -
len cia y mul ti fun cio na li dad son tér mi nos equi va len tes, a quie nes tam -
bién lla ma plu ries pe cia li za ción. 

Sa ler no (1994) ad vier te que se debe dis tin guir en tre el tra ba ja dor
“mul ti fun cio nal” y el “mul ti ca li fi ca do”, que se ría, en ri gor, el “po li va len -
te”. Mul ti fun cio nal se ría el tra ba ja dor in dus trial ca paz de ma ne jar más de
una má qui na con ca rac te rís ti cas se me jan tes y de rea li zar ta reas ru ti na rias
de ins pec ción y/o man te ni mien to, lo que aña di ría poco en tér mi nos de
pro gre so pro fe sio nal. El mul ti ca li fi ca do va más allá, pues de sa rro lla e in -
cor po ra di fe ren tes ha bi li da des y re per to rios pro fe sio na les, in clui da la
pla ni fi ca ción del tra ba jo pro pio.

Para Xi mé nez y Mar tí nez (1998), mul ti fun cio na li dad se re fie re a las 
ha bi li da des y des tre zas del obre ro ja po nés ca paz de in ter ve nir en el pro -
ce so pro duc ti vo, mien tras que po li va len te se re fie re al tra ba ja dor fle xi bi -
li za do y so breex plo ta do.

Ichi yo (1997), se ña la ade más que la mul ti fun cio na li dad re pre sen ta
la de sa pa ri ción de to dos los tiem pos de pau sa du ran te el tra ba jo, así como
los tiem pos de es pe ra y los tiem pos de cam bios de he rra mien tas, lo que
im pli ca ba que los obre ros de bían de aho ra en más, co rrer de trás de la ca -
rro ce ría en el mo men to de su pa sa je, en lu gar de es pe rar a que ésta arri be a
su pues to de tra ba jo.

En los ca sos es tu dia dos, se en tien de por mul ti fun cio na li dad del tra -
ba ja dor, a su ro ta ción in ter na con ti nua den tro de las di fe ren tes áreas or ga -
ni za ti vas; des de esta pers pec ti va, el tra ba ja dor debe es tar pre pa ra do para
mo ver se por di fe ren tes áreas, cum plien do di ver sas ac ti vi da des y fun cio -
nes que an tes eran de sem pe ña das por va rias per so nas, bus can do que es tos 
pue dan ejer cer di ver sas fun cio nes y fa ci li tar el tras la do de ellos en cual -
quier mo men to que sea re que ri do, y por tan to, im pri mir a la or ga ni za ción
una ven ta ja fren te a la com pe ten cia.

La mul ti fun cio na li dad o po li va len cia en la in dus tria ve ne zo la na
está aso cia da a la in ten si fi ca ción del tra ba jo. Esta ca te go ría sur ge de la
ob ser va ción de las ta reas y las fun cio nes que de sem pe ñan los tra ba ja do -
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res en su jor na da de tra ba jo. La in ten si fi ca ción es de fi ni da por Man del
(1969), como una for ma de plus va lía ab so lu ta, pero  ba sa da en una re duc -
ción del tiem po de tra ba jo ne ce sa rio. El ar gu men to de Man del es que el
tra ba jo que po dría rea li zar un obre ro en 13 ó 14 ho ras lo ter mi na ha cien do
en 10 ho ras.

Se gún Iran zo (1994), la in ten si fi ca ción se ma ni fies ta de dos ma ne -
ras: por re duc ción de las plan ti llas de per so nal, in cre men tán do se el rit mo
y la can ti dad de tra ba jo in di vi dual y co lec ti vo y por la in tro duc ción de al -
gu na mo da li dad de fle xi bi li dad. En los ca sos es tu dia dos se pu die ron
apre ciar va rios ti pos de in ten si fi ca ción del tra ba jo, tal como se pue de
apre ciar en el si guien te cua dro:

Cua dro 1:
Inten si fi ca ción del tra ba jo.

I II III

Modalidad

Por
prolongación
de la jornada
de trabajo

Por reducción
de personal

Por flexibilidad

Característica

Se aumenta el
número de
horas de la
jornada laboral

Se
incrementan
las tareas
individuales y
colectivas 

Se introducen
formas fexibles 
orientadas a
intensificar el
trabajo

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2009).

El dis cur so del ca pi tal aso cia po li va len cia y mul ti fun cio na li dad con
en ri que ci mien to del tra ba jo, con ellas el ca pi tal se pro po ne agre gar a la
se cuen cia de ta reas y mo vi mien tos es tan da ri za dos, un con jun to de ope ra -
cio nes que an tes eran rea li za das por otras sec cio nes o por otros tra ba ja do -
res, la con se cuen cia de esto es, por un lado la dis mi nu ción de pues tos de
tra ba jo, y por el otro el in cre men to de la car ga de tra ba jo de los pues tos
que se man tie nen. Ello le per mi te a la em pre sa in ten si fi car los rit mos,
dado que se pier den los pa rá me tros tem po ra les de cada pues to.

Des de las pers pec ti vas ge ren cia les el en ri que ci mien to del tra ba jo se
lo gra a par tir de la dis mi nu ción de la re pe ti ti vi dad y la mo no to nía de las
ope ra cio nes, lo cual ge ne ra ría un in cre men to de co no ci mien tos y de ex -
pe rien cias y una ma yor au to no mía de de ci sión. Ello im pli ca la su pe ra ción 
de la di vi sión téc ni ca y ex tre ma del tra ba jo, ca rac te rís ti ca ésta, bá si ca de
la orga ni za ción tay lo ris ta-for dis ta del pro ce so la bo ral en la in dus tria. 

Aho ra bien, el en ri que ci mien to de la ta rea lo cons ti tu ye la po si bi li -
dad de que el tra ba ja dor se ca li fi que y apli que sus des tre zas y co no ci -
mien tos, sin em bar go en el caso ve ne zo la no no ob ser va mos este tipo de
ma ni fes ta ción, la em pre sa “aban do na” el dis ci pli na mien to del mar co tay -
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lo ris ta de la ta rea, pero con la in cor po ra ción de nue vos ges tos, en con tra -
mos el tras pa so cre cien te de más res pon sa bi li da des al ope ra rio, par ti cu -
lar men te en el au to con trol re la ti vo al con trol de la ca li dad de las pie zas y
en el man te ni mien to pre ven ti vo de las máqui nas y he rra mien tas que se
uti li za. En de fi ni ti va, el en ri que ci mien to de las ta reas es una es tra te gia del 
ca pi tal que con tri bu ye a la so brex plo ta ción del tra ba jo.  Dice Iran zo
(1994), que la pues ta en prác ti ca de una or ga ni za ción del tra ba jo más
com ple ja y exi gen te con du ce a una in ten si fi ca ción del tra ba jo y a una so -
bre car ga del mis mo.

Igual men te se pudo evi den ciar en los es tu dios de ca sos, que no hay
un apren di za je o una su pe ra ción de la es tan da ri za ción de las ta reas, sino
una sig ni fi ca ti va sa tu ra ción del pues to de tra ba jo. Las ta reas se de sa rro -
llan con un alto ni vel de in ten si dad (de 1 mi nu to a 1 mi nu to a 1:30) con di -
fe ren tes má qui nas u ope ra cio nes. El rit mo es con ti nuo, des pués de ter mi -
nar con un pro ce so se co mien za in me dia ta men te con otro, exis tien do así,
un ni vel de in ten si dad que al can za la sa tu ra ción. Esta “ver sa ti li dad” de la
mano de obra, evi den cia el pro ce so de no mi na do “sa tu ra ción del tra ba jo”
(Fi ga ri et al, 1990), el cual se basa en la asig na ción de de ter mi na das uni -
da des de tiem po para di ver sas ope ra cio nes, bus can do que el obre ro rea li -
ce una ope ra ción tras otra, con el ob je ti vo de man te ner lo ocu pa do la ma -
yor par te po si ble de su jor na da de tra ba jo.

Así mis mo, se ob ser vó como a los tra ba ja do res se les agre ga ta reas
día a día, eli mi nan do los tiem pos de des can so, lo cual sig ni fi ca un re tor no
a las for mas tra di cio na les de or ga ni za ción del tra ba jo, pro fun di zan do sus
as pec tos más ne ga ti vos como el tra ba jo re pe ti ti vo y el con trol pa tro nal.
En el si guien te cua dro se pue de ob ser var la in ten si fi ca ción de la mano de
obra:

Cua dro 2:
Inten si fi ca ción de la mano de obra
en dos em pre sas ma nu fac tu re ras

Empresa
cauchera

Producción
diaria de

caucho: 13.600

Operadores:
941

Producción
diaria de

caucho por
operador: 144,5

Empresa
metalgráfica

Producción
anual de tapas

corona:
12.000 MM

Operadores:
332

Producción
anual de tapas

corona por
operador:
3.614 MM

Fuen te: Da tos de la in ves ti ga ción (2009).

Por otro lado, se evi den cia una fuer te con tra dic ción en tre la for ma
po li va len te de tra ba jo y la tec no lo gía, como ya se anun ció en la in tro duc -
ción, las tec no lo gías exis ten tes en es tas em pre sas son ob so le tas, lo cual
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im pi de la po si bi li dad de que un tra ba ja dor pue da con tro lar o in ter ve nir en
el pro ce so pro duc ti vo, he aquí la fun ción so cial que cum ple la tec no lo gía
en el con flic to ca pi tal tra ba jo, que no es otra que una fuer te des ca li fi ca -
ción en tre los tra ba ja do res, tal como se ña la Mar tí nez (1995: 24): 

“La po li va len cia y la am plia ción de las ta reas pue den ser po si ti vas
para los tra ba ja do res, y así lo afir ma el dis cur so em pre sa rio, pero no 
ne ce sa ria men te, y has ta pue den sig ni fi car una ‘vuel ta de tuer ca’ de
las for mas tra di cio na les de or ga ni za ción del tra ba jo, pro fun di zan do
sus as pec tos ne ga ti vos como el tra ba jo re pe ti ti vo y el con trol pa tro -
nal: si la am plia ción de las ta reas se li mi ta a sa ber rea li zar al gu nas
ta reas re pe ti ti vas o per ju di cia les, nada se ha avan za do; por otra par -
te si no se es ta ble cen con cla ri dad cuá les son las ta reas y los rit mos
que debe eje cu tar un tra ba ja dor, deja lu gar a la ar bi tra rie dad pa tro -
nal que día a día pue de exi gir que se rea li cen más tra ba jos, ge ne ran -
do un ma yor es fuer zo y re du cien do la can ti dad de mano de obra
ne ce sa ria.”

La em pre sa “aban do na” el dis ci pli na mien to del mar co tay lo ris ta de
la ta rea pero con la in cor po ra ción de nue vos ges tos, en con tra mos el tras -
pa so cre cien te de más res pon sa bi li da des al ope ra rio, par ti cu lar men te en
el con trol de la ca li dad de las pie zas y en el man te ni mien to pre ven ti vo de
las máqui nas y he rra mien tas que se uti li za. En de fi ni ti va, el en ri que ci -
mien to de las ta reas es una es tra te gia del ca pi tal que con tri bu ye a la so -
brex plo ta ción del tra ba jo.

Equipos de trabajo: ¿cooperación o enfrentamiento?

Des de el pun to de vis ta del ca pi tal, se sos tie ne que el tra ba jo en equi -
po fa vo re ce una ma yor au to no mía de los tra ba ja do res, así como la po si bi -
li dad de más par ti ci pa ción. Se par te del su pues to de que es tos gru pos im -
pli can una re cu pe ra ción del tra ba jo in te lec tual por par te de los obre ros,
todo lo cual sen ta ría las ba ses de la hu ma ni za ción y la de mo cra ti za ción de
la fá bri ca. 

En la in ter pre ta ción neo clá si ca de las re la cio nes in dus tria les, tal
como se ña lan Gar cía y Cor de ro (2008), el tra ba jo en equi po se jus ti fi ca
por ra zo nes de se gu ri dad, de au toes ti ma, de be ne fi cios mu tuos y de so cia -
bi li dad y lo más de sea ble, un ma yor com pro mi so de los tra ba ja do res con
la em pre sa.

Au to res par ti da rios de aso ciar la fle xi bi li za ción fun cio nal a la hu -
ma ni za ción de la re la ción ca pi tal tra ba jo, de jan en cla ro que el re sul ta do
es pe ra do es la im pli ca ción del tra ba ja dor. Se ña la así Mon te ro (1997: 14):

“La con sig na ya no es pro du cir ni ven der sino triun far. Lo que se
bus ca es el su je to vin cu la do, es de cir un em plea do lo más au tó no mo
po si ble, ca paz de crear y tra ba jar en equi po y de re la cio nar se muy
bien con otros.”
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Sin em bar go, la ini cia ti va en la crea ción de los equi pos si gue co rres -
pon dien do al ca pi tal, es la em pre sa la que im po ne esta for ma de fun cio na -
mien to a los tra ba ja do res y la que es co ge a los miem bros de los equi pos.

Par ker y Slaugh ter (1994) plan tean que la in tro duc ción de los equi -
pos de tra ba jo cons ti tu ye una es tra te gia de los em pre sa rios para con tro lar
no sólo el com por ta mien to de los obre ros en la fá bri ca sino, tam bién, sus
sen ti mien tos y sus ideas. El pa trón ex plo ta la as pi ra ción de los obre ros de
ver va lo ri za das su crea ti vi dad y su in te li gen cia. El con cep to de equi po
hace creer a los obre ros que pue den ser algo más que una sim ple mano al
ser vi cio de la fá bri ca; esto los lle va a pen sar y a coo pe rar con la di rec ción.
Pero, a fin de cuen tas, la coo pe ra ción se trans for ma en una com pe ten cia
en tre los obre ros, en la lu cha por la pro duc ti vi dad y por la ca li dad, un ta -
ller es en fren ta do a otro, y un obre ro a otro. 

En los ca sos es tu dia dos, se pudo cons ta tar que en los equi pos de tra -
ba jo sólo se dis cu ten te mas con cer nien tes a la ca li dad del tra ba jo, la re -
duc ción de cos tos, la eli mi na ción de de fec tos y ma te rial de des car te, la se -
gu ri dad y las con di cio nes am bien ta les. Y en ge ne ral, en lo que res pec ta a
es tos úl ti mos te mas, siem pre que no im pli quen in ver sio nes por par te de la
em pre sa. Las pro pues tas que sur gen de los equi pos tie nen un ca rác ter in -
di ca ti vo y la de ci sión de im ple men tar las o no la toma la ge ren cia.

La crea ción de es tos equi pos de tra ba jo sub ya ce en que la em pre sa
con ci be a cada em plea do como un clien te res pec to del tra ba jo rea li za do
por otro, por tan to es pe ra un buen tra ba jo y el de ber de con tri buir con tra -
ba jo de alto ni vel para quie nes, a su vez, son sus clien tes. Esta for ma de
con ce bir el pro ce so de pro duc ción, apun ta a un au men to del au to con trol y 
de la au toe xi gen cia del tra ba ja dor, así como a la rup tu ra de la so li da ri dad
en tre los obre ros, en fa ti zan do la com pe ten cia en tre equi pos y en tre tra ba -
ja do res. De modo tal, que la su pues ta de mo cra ti za ción se tra du ce en un
ma yor con trol pa tro nal y en la rup tu ra de la uni dad de cla se de los tra ba ja -
do res en la fá bri ca. A con ti nua ción se pue de apre ciar de modo es que má ti -
co, las pers pec ti vas del ca pi tal y el tra ba jo en tor no a este pun to:

Cua dro 3:
Equi pos de tra ba jo des de el ca pi tal y des de el tra ba ja dor

DESDE EL CAPITAL DESDE EL TRABAJADOR

Autonomía del trabajador

Rompe la monotonía

Incrementa conocimientos

Valoriza la experiencia

Tecnología impide la autonomía

Intensifica el trabajo

Descalificación

Saturación de tareas

ENRIQUECIMIENTO DEL
TRABAJO

SOBREEXPLOTACIÓN DEL
TRABAJO

Fuen te: Le ti cia Ba rrios (2009).
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¿Calidad o intensificación del trabajo?

La ca li dad im pli ca la apli ca ción por par te de las em pre sas de un con -
jun to de nor mas pro ve nien tes de la Orga ni za ción Inter na cio nal para la
Estan da ri za ción (ISO), ya que con es tas, se ven be ne fi cia das con un au -
men to en la ca li dad de sus pro duc tos y pro ce sos y con un in cre men to de la
efi cien cia ge ne ral de sus em pre sas.

Los cri te rios de ges tión de la em pre sa y del per so nal que de fi nen las
ISO per mi ten una ma yor y más am plia ex plo ta ción del tra ba jo. De ter mi -
nan un au men to de la in ten si dad del tra ba jo, el agre ga do de nue vas ta reas
y res pon sa bi li da des (el con trol de ca li dad, por ejem plo), la re duc ción de
tiem pos “muer tos”, todo lo cual im pli ca para el tra ba ja dor un apor te ma -
yor y para el em pre sa rio un ma yor ren di mien to de su in ver sión en “re cur -
sos hu ma nos”.

Ade más, or ga ni zan un con trol más com ple to, es tric to y do cu men ta -
do del com por ta mien to y de sem pe ño de cada tra ba ja dor, así como del
con jun to del co lec ti vo de tra ba jo. Xi mé nez y Mar tí nez (1998), se ña lan
como una ven ta ja adi cio nal para el em pre sa rio, el que esta ini cia ti va crea
una si tua ción nue va, des co no ci da y con fu sa en tre el per so nal, lo que fa ci -
li ta la im po si ción de otras me di das que no son es tric ta men te re que ri das
por las Nor mas ISO, como por ejem plo, la fle xi bi li za ción la bo ral, la po li -
va len cia, los círcu los de ca li dad, ma yor jor na da la bo ral o tra ba jo en equi -
po, en tre otras mo da li da des.

En las em pre sas es tu dia das se pudo ob ser var que la in tro duc ción de
es tas nor mas de ca li dad apun ta a una ma yor in ten si fi ca ción del tra ba jo.
Los do cu men tos brin da dos por una de las em pre sas en es tu dio, del sec tor
quí mi co, ex pre san con or gu llo ha ber re ci bi do los si guien tes re co no ci -
mien tos, en tre otros:

- En 1991, mar ca Nor ven por la ca li dad del pro duc to ra dial y con -
ven cio nal del pa sa je ro.

- En 1992, Pre mio Q1 por la má xi ma ca li dad de sus pro duc tos.

- En 1993, cer ti fi ca ción ISO 9000.

- En 1997, cer ti fi ca ción QS- 9000.

La exis ten cia de es tas nor mas de ca li dad im po nen al tra ba ja dor un
ma yor ni vel de exi gen cia y res pon sa bi li dad. En la em pre sa en cues tión,
los su per vi so res de ben es tar muy al tan to de que los ope ra do res cum plan
ca bal men te con es tos re qui si tos, lle van do un es tric to con trol del mis mo.

En suma, el in te rés por la ca li dad y la efi cien cia en las em pre sas está
aso cia do con un pro ce so pa ra le lo a la rees truc tu ra ción, que al gu nos au to -
res (Blanck, 1979), de no mi nan mo der ni za ción, en ten di da como el pro ce -
so de ad qui si ción de las ca rac te rís ti cas co mu nes a los paí ses más avan za -
dos en el de sa rro llo tec no ló gi co, po lí ti co, eco nó mi co y so cial. La mo der -
ni za ción se tra du ce para el tra ba ja dor en pro pues tas fle xi bi li zan tes que
re dun dan en la so breex plo ta ción del tra ba jo. A con ti nua ción se apre cian
las pers pec ti vas opues tas so bre las nor mas ISO.
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Cua dro 4:
 Nor mas ISO des de el ca pi tal y des de el tra ba ja dor

DESDE EL CAPITAL DESDE EL TRABAJADOR

Calidad

Eficiencia

Rendimiento de los recursos
humanos

Más responsabilidades

Varios tipos de flexibilidad

Intensificación del trabajo

MODERNIZACIÓN SOBREEXPLOTACIÓN DEL
TRABAJO

Fuen te: Le ti cia Ba rrios (2009).

La vía venezolana de la japonización

La di fu sión de las prác ti cas ja po ne sas se co rres pon de con las ne ce si -
da des his tó ri cas del ca pi tal para or ga ni zar la pro duc ción y el tra ba jo con
el fin de ga ran ti zar la ex plo ta ción y do mi na ción en su fase ac tual. En es -
pe cial as pec tos cru cia les de la re la ción ca pi tal tra ba jo, ta les como:

- Au men to en la di vi sión téc ni ca y so cial del tra ba jo;

- Ten den cia a la ex pro pia ción del sa ber obre ro;

- Ma yor con trol o do mi na ción “ob je ti va” de la mano de obra.

Au to res como Na ru se (1991) y Par ker y Slaugh ter (1994), con si de -
ran que con es tas nue vas for mas de or ga ni zar el tra ba jo tie ne lu gar un re -
tro ce so en la di vi sión del tra ba jo, una “de vo lu ción” del sa ber y de la ca pa -
ci dad de de ci sión de los tra ba ja do res. Esto pa re ce im pli car un pun to de in -
fle xión en la his to ria del de sa rro llo del pro ce so de tra ba jo y un cam bio
cua li ta ti vo e iné di to en la re la ción ca pi tal tra ba jo. Otros, de nun cian la am -
bi güe dad del mo de lo y lo pre sen tan como un tay lo ris mo dis fra za do para
los nue vos tiem pos, tal como lo ex pre sa Bo naz zi (1995: 10):

“Pa re ce que mu chas fá bri cas ja po ne sas se han pro pues to ser más
tay lo ris tas que Tay lor des de el mo men to que no as pi ran solo a eli -
mi nar la po ro si dad del tra ba jo, sino tam bién a ob te ner la co la bo ra -
ción ac ti va de los obre ros, apli can do el prin ci pio de quien no con tri -
bu ye a eli mi nar los tiem pos muer tos no es dig no de res pe to”.

En cuan to a la ja po ni za ción de la in dus tria ma nu fac tu re ra ve ne zo la -
na, el es tu dio de ca sos arro jó la pre sen cia de una ele va da in ten si fi ca ción
del tra ba jo, ho ra rios pro lon ga dos, sin di ca tos sub al ter nos, dis pues tos a
acep tar las con di cio nes de tra ba jo im pues tas por el pa trón y un fuer te cli -
ma de pre sio nes para ob te ner la ili mi ta da dis po ni bi li dad de los asa la ria -
dos a las exi gen cias de la em pre sa.

Ana li zan do com pa ra ti va men te los ras gos re sal tan tes del mo de lo ja -
po nés y el ve ne zo la no, se ob ser va lo si guien te:
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a) La im pli ca ción o de di ca ción res pon sa ble del tra ba ja dor como ele -
men to fun da men tal del Kai zen, apa re ce en nues tras fá bri cas li mi ta do
al dis cur so em pre sa rio. No se tra ta de una for ma or ga ni za ti va, sino de 
una cam pa ña ideo ló gi ca que bus ca es tar pre sen te en to dos los lu ga res
de la em pre sa e in clu so fue ra de ella, para ir con ven cien do a los tra ba -
ja do res de los ob je ti vos em pre sa rios.

b) El apro ve cha mien to de las ca li fi ca cio nes del tra ba ja dor, su au to no -
mía de de ci sión y su ca pa ci dad para in ter ve nir en el pro ce so, as pec tos 
es tos que for man par te esen cial del com po nen te Poka Yoke y el
Andon del mo de lo ja po nés, se ex pre sa en nues tra in dus tria como:
“con sul ta sub or di na da”, que man tie ne in tac ta la di vi sión en tre el pen -
sar y el ha cer y la des ca li fi ca ción del tra ba ja dor.

c) La po li va len cia que im pli ca el en ri que ci mien to de la ta rea y la po si bi -
li dad de crea ción au tó no ma del tra ba ja dor se tor na en nues tra rea li -
dad como sa tu ra ción del tra ba jo, con vir tién do se en un mero me ca nis -
mo para au men tar la in ten si fi ca ción del tra ba jo y la re duc ción de
per so nal.

d) La ca li dad to tal, en nues tro caso se en tien de como la ca pa ci dad de re -
du cir cos tos. El ob je ti vo es re du cir tiem pos, ma te rial de des car te y per -
so nal, au men tar la pro duc ción por obre ro. Por tan to, no sue le ser una
preo cu pa ción lo grar un me jor pro duc to, ni más du ra de ro. Lo im por tan -
te es la ima gen que el con su mi dor ten ga de los pro duc tos, no su real ca -
pa ci dad de sa tis fa cer sus ne ce si da des. A con ti nua ción se pue den apre -
ciar las ge ne ra li da des de la vía ve ne zo la na de la ja po ni za ción:

Cua dro 5:

Ras gos de la ja po ni za ción en 
la in dus tria ma nu fac tu re ra ve ne zo la na

Fuen te: Le ti cia Ba rrios (2009).

Sin te mor a ge ne ra li zar, se pue de de cir que en el caso ve ne zo la no,
se evi den cia la so brex plo ta ción del tra ba jo y la agre si vi dad del ca pi tal;
la sola exis ten cia del ca pi tal im pli ca la lu cha de cla ses; el ca pi tal se vale
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del en cu bri mien to, de la fe ti chi za ción y de la fal sa con cien cia para es -
con der su vo ra ci dad, se vale de la di vi sión de los tra ba ja do res, del atra so 
de sus or ga ni za cio nes; pero no pue de ocul tar que el ca pi tal re pre sen ta la
se pa ra ción del tra ba jo de los me dios de pro duc ción. La vida del ca pi tal
no solo es la ex plo ta ción del tra ba jo, sino tam bién, la ex pan sión con ti -
nua, es de cir, la acu mu la ción del ca pi tal y, por con si guien te, la se pa ra -
ción con ti nua del tra ba jo de sus con di cio nes.
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Resumen

Se ana li za des de una pers pec ti va crí ti ca, la in tro duc ción de for mas
ja po ni za das en el pro ce so y en la or ga ni za ción del tra ba jo de la in dus tria
ma nu fac tu re ra ve ne zo la na, es pe cial men te en lo re la ti vo a tres as pec tos
del to yo tis mo: la mul ti fun cio na li dad, los equi pos de tra ba jo y los con -
tro les de ca li dad. El aná li sis se fun da men ta en un es tu dio de ca sos de
em pre sas gran des y me dia nas de ca pi tal ex tran je ro y na cio nal en la zona 
in dus trial de Va len cia. Inte re sa des ta car es pe cial men te las con se cuen -
cias que tie nen es tas for mas ja po ni za das en los tra ba ja do res y en el in -
cre men to de la so brex plo ta ción del tra ba jo en un sec tor de la in dus tria
ve ne zo la na.

Pa la bras Cla ves: Ja po ni za ción, in dus tria ma nu fac tu re ra, mul ti -
fun cio na li dad, tra ba jo, so brex plo ta ción.

Abstract 

Is analy zed from a cri ti cal pers pec ti ve, the in tro duc tion of ja pa ni -
sed forms in the pro cess and work or ga ni za tion in Ve ne zue lan ma nu fac -
tu ring, es pe cially in re gard to three as pects of the quo ti dian: mul ti func -
tio na lity, work teams and qua lity con trol. The analy sis is ba sed on a case 
study of lar ge and me dium en ter pri ses of do mes tic and fo reign ca pi tal in 
the in dus trial area of Va len cia. Inte res ting to note es pe cially the con se -
quen ces of the se ja pa ni sed forms on wor kers and on in crea sing ove rex -
ploi ta tion of la bor in a sec tor of Ve ne zue lan in dustry. 

Key words: Ja pa ni za tion, ma nu fac tu ring, mul ti func tio na lity,
work, over-ex ploi ta tion.
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