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1. Introduccion

El concepto de brecha digital tiene su origen en la reflexidn acerca
del impacto producido en distintos entornos sociales contempora-
neos como resultado de la implantacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (en adelante, TIC).

Desde las etapas iniciales de su desarrollo, se ha considerado que
dichas tecnologias pueden ocasionar diferencias en las oportuni-
dades de promocidén de las comunidades sociales e incrementar la
distancia entre aquellas que tienen o carecen de acceso a ellas.

En este sentido, aunque ha sido frecuente a lo largo de la historia esta-
blecer una correlacion lineal entre los procesos de avance tecnoldgico
y de desarrollo social, solo recientemente han surgido lineas de inves-
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tigacion que analizan los paradigmas de desarrollo y promocion
comunitaria desde el enfoque del impacto social positivo de las TIC.

La necesidad de conocer la implantacion de estas tecnologias, el alcan-
ce de su importancia econdmica, el desarrollo de las infraestructuras
requeridas y los niveles de su acceso y uso, ha llevado a lo largo de estos
ultimos afios a la generacion de multiples indicadores! que proponen
una vision global de la situacion de la Sociedad de la Informacion desde
diferentes perspectivas. Sin embargo, dichos parametros no son com-
pletamente inocuos, puesto que la imagen de conjunto proyectada
acerca de cualquier hecho social esta estrechamente relacionada con el
angulo de enfoque que se adopta, asi como con el numero y las carac-
teristicas de los instrumentos seleccionados para su representacion.

El propodsito de este trabajo es reflexionar sobre la necesidad de enri-
quecer los indicadores disponibles para medir la brecha digital exis-
tente, sumando a su consideracidon tecnologica y econdmica, aspectos
culturales, ambientales y sociales, que sin duda también tienen valor.

La premisa de la que parte es considerar que los indicadores sociales
proporcionan informacidn relevante sobre diferentes cuestiones rela-

1 En su acepcidn general, un indicador es un dispositivo o una sefial que comu-
nica o pone de manifiesto un hecho. No obstante, en este trabajo utilizamos este tér-
mino para hacer referencia de forma especifica a los datos que reflejan el estado de
una situacion, o de alguin aspecto particular, en un momento y un espacio determina-
dos, de forma tal que sintetizan la informacion que proporcionan los diversos para-
metros o variables que afectan a la situacioén objeto del analisis, con objeto de observar
su evolucion en el tiempo y estudiar las tendencias manifestadas. E. Raya Diez,
«Exclusion social: Indicadores para su estudio y aplicacion para el trabajo socialy,
Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, n.° 70, 2007, pp. 155-172, p. 157,
define los indicadores como instrumentos utiles para facilitar el conocimiento de
algun fenomeno empirico, y pone de manifiesto que su uso esta vinculado al estudio
de los fendmenos sociales mas complejos y de conceptualizacidén mas abstracta.
Como refieren M.? Rosalia Vicente Cuervo y Ana Jesus Lopez Menéndez, «Métricas
e Indicadores de la Sociedad de la Informacion: panoramica de la situacion actualy,
Estadistica espaiiola, vol. 50, n.° 168, 2008, pp. 273-320, p. 275, los indicadores deben
cumplir tres funciones basicas: a) han de representar de forma simplificada el feno-
meno objeto de estudio; b) han de medirlo cuantitativamente y; ¢) han de utilizarse
para transmitir informacion relevante sobre aquel.
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cionadas con la calidad de vida y la percepcion del bienestar comu-
nitario, lo que hace de ellos instrumentos esenciales para la resolu-
cion de problemas sociales y para la toma de decisiones relacionadas
con las politicas publicas de intervencion.

De esta manera, se pretende dar respuesta a la necesidad de dispo-
ner de herramientas metodoldgicas que permitan seleccionar y ela-
borar nuevos parametros para el disefio, la formulacion, el segui-
miento y la evaluacion de programas, proyectos y politicas de
intervencion social orientadas al desarrollo comunitario.

2. Marco conceptual

En las diferentes materias relacionadas con las Ciencias Sociales se
produce de forma caracteristica una estrecha relacion y un mutuo
condicionamiento entre la definicion de las categorias objeto de ana-
lisis, su traduccion instrumental y empirica en indicadores y la pla-
nificacion e implementacion de las diferentes estrategias de interven-
cion que se adopten.

Por ello, es necesario proceder a una delimitacion conceptual que,
con caracter previo, defina el alcance de los conceptos que subyacen
bajo las herramientas empleadas e inspiran y explican el enfoque que
orienta su uso.

El mapa conceptual de este trabajo, como refleja la figura 1, se orga-
niza en torno a tres ideas nucleares —brecha digital, inclusion digi-
tal y participacidon—, sobre las que se construyen y ordenan el resto
de las nociones involucradas: Sociedad de la Informacion, TIC, desa-
rrollo y promocidn social, indicadores, métricas, etc.

2.1. Brecha digital

La nocion de divisoria o brecha digital comprende varios elementos,
entre ellos, las TIC, el desarrollo social y las vias de relacion entre
ambos. Como hecho historico, la brecha digital se inscribe en las
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Figura 1. Conceptos involucrados

dinamicas de inclusidon/exclusion socioecondmica del mundo globa-
lizado y se produce a partir de las desigualdades econdmicas y socia-
les preexistentes, reforzando y profundizando —asociada a ellas—
dichas desigualdades.

Una de las definiciones mas sencillas y tempranas fue formulada por
la Agencia Nacional de Telecomunicaciones e Informacion (NTIA).
Esta institucidon gubernamental estadounidense dependiente del
Departamento de Comercio —equivalente a un Ministerio— enun-
cid en 1995 el término digital divide para referirse a «la desigualdad
entre los que tienen un ordenador y los que no lo tienen».? El interés
por el fendmeno estaba relacionado, en ese momento, con las reper-
cusiones que podia suponer para la sociedad norteamericana en el

2 National Telecommunications and Information Administration, Falling
Through the Net: Defining the Digital Divide, citado por F. Ballesteros, La brecha digi-
tal. El riesgo de exclusion en la Sociedad de la Informacion, Madrid: Fundacion Retevi-
sion, 2002, pp. 70 y 103.
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corto y en el medio plazo el hecho constatable de que algunos de sus
ciudadanos tuviesen ordenadores y pudiesen, por tanto, acceder a
Internet y a sus servicios y contenidos, mientras que otros no podian
disponer de ellos, ni acceder a sus beneficios.

Esto explica que los primeros estudios y los indicadores mas antiguos
se ocupasen de analizar la distribucién de equipos y las opciones de
acceso de los diferentes colectivos sociales (segun su origen étnico y
cultural: poblacion blanca, de color, asiatica o hispana; de género:
mujeres y hombres; segun su entorno de procedencia: rural o urbano;
segun los niveles educativos y de renta de los usuarios; segun su edad,
etc.). Esta misma orientacidn, netamente positivista y empirica, esta
presente en algunas de las mas tempranas conceptualizaciones de
Manuel Castells, quien en 2001 definio la divisoria digital como «la
disparidad entre los que tienen y los que no tienen Internew.>

No obstante, el énfasis en la disponibilidad de los equipos necesarios
fue desplazandose poco a poco y de forma simultanea fue amplian-
dose la perspectiva desde la que se enfocaba el concepto.

También en el afio 2001, una institucién dedicada a la cooperacion
y coordinacion internacional de las politicas econdmicas y sociales de
los estados miembros, como la Organizacidén para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémico (OCDE), definio la brecha digital como «el
desfase o division entre individuos, hogares, areas econdmicas y geo-
graficas con diferentes niveles socioecondmicos con relacidon tanto a
sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como al uso de Internet para una amplia variedad de
actividades».*

3 Castells, M., La Galaxia Internet, Barcelona: Random House Mondadori,
2001. No obstante, la cita procede de la edicién de la misma obra en la editorial bar-
celonesa Debolsillo, 2003. Ensayo Actualidad; 5, p. 311.

4 Organisation for Economic Cooperation and Development, Understanding the
digital divide, Paris: OECD, 2001, p. 5, disponible en linea en <http://www.oecd.org/
dataoecd/38/57/1888451.pdf> (Consulta 24-06-2009). La definicion corresponde a la
traduccion literal de uno de los parrafos iniciales: «As used here, the term “digital
divide” refers to the gap between individuals, households, businesses and geographic
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En la actualidad, el concepto de brecha, divisoria o fractura digital se
ha extendido y popularizado ampliamente, adquiriendo una notable
y constante presencia en los medios de comunicacién. Quiza como
consecuencia de ello, se relaciona cada vez mas, no solo con la posi-
bilidad de acceso a Internet, sino con la posesidn de las habilidades
y competencias necesarias para saber usarla. La brecha es considera-
da, desde esta perspectiva, en su dimension politica y educativa y, por
ello, relacionada con una de las mas antiguas desigualdades sociales:
la relacionada con el acceso a la educacion. Por ello, cada vez mas
insistentemente se vincula la brecha digital con las dinamicas socia-
les de inclusion/exclusion y de participacion social y con la necesidad
de poner en practica politicas de alfabetizacion digital.

2.2. Inclusion digital

Es un concepto acufiado en el afio 2003 por los grupos ciudadanos
que impulsaron la campafa para promover los Derechos de Comuni-
cacion en la Sociedad de la Informacion, mas conocida por el acronimo
que corresponde a su denominacion en lengua inglesa Communica-
tion Rights in the Information Society (CRIS), durante el desarrollo de
la primera fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Infor-
macion celebrada en Ginebra.?

areas at different socio-economic levels with regard both to their opportunities to
access information and communication technologies (ICTs) and to their use of the
Internet for a wide variety of activities. The digital divide reflects various differences
among and within countries».

5 La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion fue convocada
mediante la Resolucién 56/183, de 21 de diciembre de 2001, promulgada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. Se celebro en dos fases; la primera tuvo
lugar en Ginebra entre el 10 y el 12 de diciembre de 2003, y la segunda en Tunez
entre el 16 y el 18 de noviembre de 2005. Los documentos que contienen las con-
clusiones finales se pueden consultar en la pagina web de esta organizacion
<http://www.itu.int/wsis/basic/index-es.html>. Véase también Union Internacional
de Telecomunicaciones, Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Docu-
mentos Finales. Ginebra 2003-Tunez 2005, Ginebra: Union Internacional de Teleco-
municaciones, 2005. Disponible en linea en <http://www.itu.int/wsis/outcome/
booklet-es.pdf> (Consulta 24-06-2009).
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La inclusion digital es concebida como una forma de insercion social
imprescindible para el crecimiento comunitario, que surge Como
superacion de la dimension netamente cuantitativa y tecnologica del
concepto de brecha digital.

Se define como «conjunto de politicas publicas relacionadas con la
construccion, administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos
y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas,
alambricas e inalambricas, en cada pais y en la region entera. Inclu-
ye las garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera equi-
tativa para todos los ciudadanos».®

2.3. Participacion social

El concepto de participacion social constituye uno de los centros de
interés mas importantes para la mayor parte de las Ciencias Sociales
desde mediados del siglo XX. Su desarrollo y afianzamiento ha estado
relacionado con la extension en las sociedades occidentales contem-

poraneas de la democracia participativa como forma de gobierno.”

De forma operativa, se considera participacion social toda actividad
organizada, racional y consciente de una unidad social delimitada
territorialmente y estratificada de acuerdo a las actividades y funcio-
nes que realizan sus miembros. La participacion de la comunidad
tiene por objeto expresar iniciativas y necesidades propias, defender
intereses y valores, alcanzar objetivos econdmicos, sociales y politicos
e influir, directa e indirectamente, en la toma de decisiones para
mejorar la calidad de vida de sus integrantes.

6 Robinson, Scott S., «Reflexiones sobre la inclusion digitaly, en Nueva Socie-
dad, n.° 195 (enero-febrero), 2005, ejemplar dedicado a: Gobierno electroénico y
democracia, pp. 126-140, p. 127, disponible en linea en <http://www.nuso.org/upload/
articulos/3244_1.pdf> (Consulta 22-06-2009).

7 Veéase un analisis exhaustivo para el caso espafiol de la participacion desde la
perspectiva politica en Angel Sanchez Blanco, «LLa participacién como coadyuvante
del Estado social y democratico de Derecho», Revista de administracion publica, n.° 119,
1989, pp. 133-172, disponible en linea en <http://www.cepc.es/rap/Publicaciones/
Revistas/1/1989_119_133.PDF> (Consulta 10-06-2009).
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3. Meétricas de la Sociedad de la Informacién

La rapida difusion e implantacion de las TIC y el gran peso de este
sector en el conjunto de las actividades sociales ha generado la nece-
sidad de averiguar quiénes tienen acceso a ellas, si las usan o no, para
qué, donde y como las emplean y en qué forma afectan a las distin-
tas esferas de su actividad.

Para comprender y analizar el alcance de los cambios producidos es
necesario establecer conjuntos o sistemas de indicadores que ayuden
a focalizar el analisis sobre los aspectos especificos de los hechos
objeto de estudio. Estos sistemas de indicadores se denominan métri-
cas de la Sociedad de la Informacion.

3.1. Caracteristicas de las métricas
de la Sociedad de la Informacioén

La métrica —o métricas, en plural— de la Sociedad de la Informacion
esta conformada por sistemas de indicadores que permiten analizar
el desarrollo y obtener una vision adecuada de la situacion, en un
momento determinado y en un entorno social concreto.

Cada métrica se disenla a partir de un modelo conceptual previo
sobre el que se han identificado, definido, establecido y categorizado
los indices de medicidén de datos.

En general, los indicadores se orientan a medir y evaluar las variables
de un proceso relativas a su contexto, a los recursos utilizados, a los
aspectos internos del proceso, a los resultados obtenidos y, final-
mente, a la repercusion que dichos resultados han producido en el
entorno.

Las métricas permiten establecer metas y objetivos, trazar planes y
evaluar el avance del desarrollo de la Sociedad de la Informacidén en
un contexto social, y por lo tanto, sirven para disefiar su desarrollo.

La forma de medir incide directamente en los procesos de toma de
decisiones, pues permite identificar, comparar y cuantificar el avance
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o no de los procesos emprendidos. Por ello, la inclusiéon o no de
determinados indicadores no es inocua para los entornos sociales
objeto de estudio.

Las principales caracteristicas de las métricas de la Sociedad de la
Informacion se recogen, de forma sintética y visual, en la figura 2.

@‘ Estar constituidas por un nimero no excesivo de indicadores basicos

@

Permitir una vision de conjunto de la situacion y de la evolucion
de la sociedad de la informacion

Contener indicadores precisos en su definicion

Ser transparentes en su metodologia

Caracteristicas
de las Métricas
de la SI

La medicidn debe ser independiente de las diferentes
plataformas tecnolégicas existentes

Estar integradas por indicadores elaborados por fuentes de
reconocida fiabilidad

Ser facilmente interpretables

SIOSOLCIOI

@ Ser susceptibles de comparacién internacional

Los indicadores deben ser neutrales desde el punto de vista tccnolégico.}

@ Permitir un desglose territorializado de 1a informacion

Figura 2. Caracteristicas de las Métricas de la Sociedad de la Informacién

3.2. Iniciativas de instituciones de caracter internacional

Respondiendo a la necesidad de medir, comparar y evaluar los pro-
cesos de implantacion y desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion, han surgido —auspiciadas por distintas instituciones de carac-
ter nacional e internacional— sistemas métricos de variada
naturaleza.
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Los primeros estudios relacionados con las métricas de la Sociedad de
la Informacién fueron realizados por empresas privadas de consultoria
e investigacion comercial durante la tltima década del siglo XX y la pri-
mera del siglo XxX1. Con posterioridad, diferentes organismos inter-
nacionales fueron ocupandose de esta cuestion, como se recoge en
los epigrafes posteriores.

3.2.1. Iniciativas emprendidas
por la Organizacion de Naciones Unidas

Las iniciativas realizadas en este ambito por Naciones Unidas han
ido dirigidas a la consecucién de acuerdos internacionales sobre
estadisticas e indicadores; si bien dentro de su estructura organica
diferentes organismos han surgido o se han ido especializando en las
tareas de computo y evaluacion estadistica, tanto en materia de tele-
comunicaciones, como en TIC.

Asi, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), creada
en 1994, es el organismo encargado de la regulacion a nivel inter-
nacional de las telecomunicaciones. Su tarea esta relacionada con
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), cuya
I fase se celebrd en Ginebra en 2003. En su informe de conclusiones
se establecid como primer objetivo la identificacion de indicadores
capaces de evaluar el acceso a las TIC. La 11 fase de esta Cumbre se
desarrolld en Tinez en 2005, centrandose en la necesidad de medir
los efectos economicos y sociales de las TIC. Retomando el trabajo
de las etapas anteriores, se ha celebrado en Ginebra, entre el 18 y el
22 de mayo de 2009, el Foro 2009 de la CMSI.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desa-
rrollo (UNCTAD), creada en 1964, ha sido una de las institucio-
nes internacionales mas activa en la medicidn de la Sociedad de la
Informacion, sobre todo a partir de la XI Conferencia celebrada en
Sao Paulo en el afio 2004. Desarrolla su trabajo en diferentes areas,
entre las que destaca la asistencia técnica en la elaboracidén de esta-
disticas TIC; la cooperacion internacional para definir y armonizar
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los indicadores TIC y los analisis de la situacion de los paises en
vias de desarrollo.

Cabe resenar también la Alianza para la medicion de las TIC para el
desarrollo, creada en 2004 siguiendo las directrices de la CMSI de
Ginebra. Esta integrada por el Banco Mundial, las Comisiones
Regionales de las Naciones Unidas, Eurostat, el Grupo de Trabajo
sobre las TIC de las Naciones Unidas, el Instituto de Estadistica de
la UNESCO, la OCDE vy la UIT. Sus principales contribuciones se
concretan en la realizacion de un inventario de los indicadores TIC
disponibles en los distintos paises, asi como en la elaboracion de lis-
tados clave de indicadores con el objetivo de ayudar a los paises que
elaboran encuestas sobre las TIC.

3.2.2. Iniciativas de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE)

La OCDE ha ejercido en este ambito como organismo coordinador
y propiciador e impulsor de encuentros para el desarrollo de estadis-
ticas e indicadores TIC. Su principal logro ha sido la presentacidén en
la fase 11 de la CMSI celebrada en Tunez, en 2005, de la Guia para

medir la sociedad de la informacion.®

Este documento es una compilacion de conceptos, definiciones, cla-
sificaciones y métodos para medir y analizar el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion. Su objetivo es servir de referencia para utili-
zar fuentes fidedignas y para armonizar la elaboracion de
informacion estadistica, proporcionando directrices que permitan la
comparabilidad a nivel internacional.

8 Organisation for Economic Co-operation and Development. Directorate for
Science, Technology and Industry. Committee for Information, Computer and Com-
munications Policy. Working Party on Indicators for the Information Society. Guide
to Measuring the Information Society, Paris: Organisation for Economic Co-operation
and Development, 2005, disponible en linea en <http://www.oecd.org/dataoecd/41/
12/36177203.pdf> (Consulta 19-06-2009).
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3.2.3. Iniciativas de la Union Europea

Los trabajos de la Union Europea en el ambito de la Sociedad de la
Informacion se iniciaron con el denominado Informe Bangemann,®
presentado en junio de 1994. Dicho informe contiene las medidas
especificas a tomar para la creacion de infraestructuras de informa-
cion en la Comunidad Europea.

A este primer informe le siguid la comunicaciéon de la Comision
Europea titulada El camino de Europa hacia la Sociedad de la Informa-
ciom, que incluye informacion sobre tres aspectos basicos: a) el marco
regulador de medidas legales; b) el servicio de redes; y ¢) los aspec-
tos sociales y culturales involucrados.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion ha sido impulsado
con intensidad desde el Consejo Europeo de Lisboa de 23 y 24 de
marzo de 2000,!° uno de cuyos objetivos estratégicos fue establecer
las condiciones para desarrollar en Europa una economia dinamica y
competitiva a nivel internacional basada en el conocimiento. Entre
las medidas adoptadas en la denominada Estrategia de Lisboa se
determina la necesidad de establecer indicadores y puntos de refe-
rencia cuantitativos y cualitativos para poder efectuar una evaluacion
comparativa entre los estados miembros.

La elaboracion de la informacion necesaria para evaluar el desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion en los diferentes estados miem-
bros es una de las tareas encomendadas a Eurostat (Statistical Office
of the European Communaities), oficina estadistica europea con sede
en Luxemburgo, dependiente de la Comisién Europea. Este orga-

9 Europa y la sociedad global de la informacion. Recomendaciones al Consejo
Europeo. Disponible en lengua catalana en <http://www.sre.urv.cat/web/pled/
modules/pla/web_doc_marc/annexos/01_informe_bangemann.pdf> (Consulta 19-
06-2009).

10 Véanse <http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/
general_framework/c10241_es.htm> (Consulta 11-06-2009) y <http://www.maec.es/
SiteCollectionDocuments/Espana%20y%201a%20Union%20Europea/Politicas %
20Comunitarias/Telecomunicaciones/ConsejoEuropeoLisboa2000PDF89Kb.pdf>
(Consulta 11-06-2009).



Indicadores sociales de inclusion digital: brecha y participacion... 155

nismo recopila y produce datos para orientar las politicas estructu-
rales de la Union Europea y promueve la armonizacion de sus méto-
dos estadisticos.

Mencion especial merece el Programa eEurope, iniciativa politica para
promover el afianzamiento de la Sociedad de la Informacién median-
te la implementacion de medidas concretas sobre telecomunicacio-
nes, el establecimiento de un marco juridico para el comercio elec-
tronico y el apoyo a la industria y a la I+D. Este programa establece
planes de accidon anuales, con objetivos especificos y medidas con-
cretas, para lo cual utiliza sistemas de indicadores muy complejos y
precisos. eEurope 2002 utilizo veintitrés indicadores; eEuropa 2005
lleg6 hasta treinta y seis.

El Plan 12010: La sociedad de la informacion y los medios de comunica-
cion al servicio del crecimiento vy el empleo, inscrito en el proceso de revi-
sion de la Estrategia de Lisboa, es el nuevo marco estratégico de la
Comision Europea en el que se determinan las orientaciones politi-
cas generales de la sociedad de la informacion y los medios de comu-
nicacion para el quinquenio 2006-2010. Una de sus caracteristicas
mas novedosas es que sustituye los indicadores de infraestructuras
por indicadores de impacto organizados por grupos: 1) Espacio de
informacion europeo; 2) Innovacion e investigacion en las TIC; y 3)
Inclusion, servicios publicos y calidad de vida.

3.3. Iniciativas desarrolladas en Espafa

El impulso de trabajos dedicados al desarrollo de indicadores y fuen-
tes sobre estado de implantacién de las TIC en Espafia se ha acre-
centado en los ultimos anos. Las principales iniciativas!! se pueden
agrupar en tres grandes apartados:

11 Véase el articulo de M.? Rosalia Vicente Cuervo y Ana Jesus Lopez Menén-
dez, «Métricas e Indicadores de la Sociedad de la Informacion: panoramica de la situa-
cion actualy, Estadistica espaiiola, vol. 50, n.° 168, 2008, pp. 273-320, pp. 290 y ss.
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a) 'Trabajos de orientacion metodoldgica. Destaca la iniciativa impul-

b)

4.

sada por la revista Fuentes Estadisticas, creada en 1995, uno de cuyos
principales cometidos ha sido la organizacion del curso sobre Indi-
cadores de la Sociedad de la Informacion en 2002. También es relevan-
te en este epigrafe la propuesta pionera en el afio 2000 para medir
la Sociedad de la Informacion en Espafia elaborada por la Asocia-
cion Espafnola de Empresas de Tecnologias de la Informacion
(SEDICI) en colaboracion con el Ministerio de Industria y Energia.
Iniciativas del Instituto Nacional de Estadistica (INE). A partir del
ano 2000 y siguiendo las metodologias europeas, el INE elaboro en
2002 la Encuesta de uso de TIC y comercio electronico en las empresas,
que continua realizandose con periodicidad anual. Ese mismo ano
elabord la Encuesta de equipamiento y uso de TIC en los hogares. En
2007 el INE realizo6 el 1. Estudio de sintesis sobre el sector de las TIC.
Informes y estudios de mercado realizados por diferentes institu-
ciones y empresas, publicas y privadas. Entre otros, destacan los
elaborados por la Asociacion de Empresas de Electronica, Tec-
nologias de la Informacion y Telecomunicaciones de Espana
(AETIC); la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico
(AECEM); la Asociacion para la Investigacion de los Medios de
Comunicacién (AIMC); la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones (CMT); la Fundacion Orange; la Fundacion Tele-
fonica y el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (ONTSI).

Tipologia de las métricas de la brecha digital

Los indicadores que se emplean para evaluar el alcance de la brecha
digital en la Sociedad de la Informacidn en relacion con las dinami-
cas de inclusion/exclusion social se organizan habitualmente!? en
torno a cuatro grandes categorias:

12 Véase Raya Diez, Esther, y Merino Rodeiro, Laura, Brecha digital, exclusion

soctal y sociedad del conocimiento, II Congreso on-line del Observatorio para la Ciber-
Sociedad (OCS) ¢Hacia qué Sociedad del Conocimiento?, 2004. Disponible en linea
en <http://www.cibersociedad.net/congres2004/grups/fitxacom_publica2.phpridioma
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a) Infraestructuras y equipamientos;
b) Condiciones de accesibilidad;

¢) Habilidades y conocimientos; y
d) Usos de Internet.

A su vez, la caracterizacion de cada una de estas categorias se ofrece
organizada en cuatro apartados distintos, para favorecer su analisis:

1) Propdsito;

2) Ejes de inter¢s;

3) Algunos ejemplos; y

4) Tipo de actuacidn publica.

a) Los indicadores de infraestructuras y equipamientos estan orien-
tados hacia la medicion de todas aquellas infraestructuras fisicas
imprescindibles para disponer de acceso a un servicio de teleco-
municaciones, como pueden ser las redes telefonicas, el cableado
de fibra optica o los sistemas de acceso via satélite, asi como la
disponibilidad de los equipos informaticos necesarios para reali-
zar las conexiones telematicas.

Sus principales caracteristicas se recogen en la tabla 1.

INDICADORES DE INFRAESTRUCTURAS

PROPOSITO Medicién de los elementos fisicos que posibilitan la conexién a
las redes de telecomunicaciones.

EJES DE INTERES Red telefénica —fija y mévil—, numero de dispositivos de tele-
fonia y caracteristicas, usuarios de telefonia mévil, hogares con
television por cable/digital terrestre/digital satélite.

ALGUNOS EJEMPLOS ¢ Porcentaje de poblacién con acceso telefénico.

¢ Porcentaje de teléfonos fijos por cada 100 habitantes.
¢ Porcentaje de lineas telefénicas por nacion.

* Porcentaje de usuarios de telefonia movil.

¢ Porcentaje de hogares con television por cable.

TIPO DE ACTUACION PUBLICA Politicas publicas orientadas a la mejora de las infraestructuras
publicas de transmision.

Tabla 1. Indicadores de infraestructuras y equipamientos

=es&id=588&grup=81> (Consulta 14-06-2009) y Serrano Santoyo, Arturo, y Mar-
tinez Martinez, Evelio, La brecha digital: Mitos y realidades, México: Editorial UABC,
2003. Disponible en linea en <http://labrechadigital.org/labrecha/LLaBrechaDigital_
MitosyRealidades.pdf> (Consulta 17-06-2009).
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b) Los indicadores de las condiciones de accesibilidad (tabla 2)
reflejan la disponibilidad de diferentes posibilidades de acceso a
Internet desde emplazamientos diversos como el domicilio per-
sonal, el lugar de trabajo, los centros educativos —colegios, ins-
titutos, universidades, centros docentes, etc.—, diferentes insti-
tuciones publicas —bibliotecas, archivos, administraciones y
organismos, etc.—, centros de ocio —bares, cibercafés, centros
comerciales, etc.—, telecentros e infocentros.

INDICADORES DE ACCESO

PrROPOSITO Conocer el lugar desde el que se accede a la Red.

EJES DE INTERES Hogar, centro de trabajo, centro educativo, infocentro, cibercafé,
lugares de ocio.

ALGUNOS EJEMPLOS ¢ Porcentaje de centros escolares con acceso a Internet.

¢ Porcentaje de ordenadores personales por cada 100 alumnos.

e Numero de ordenadores por persona y pais.

¢ Numero de personas que carecen de PC.

¢ Porcentaje de familias que carecen de ordenador en cada vivienda.

e Porcentaje de personas que han acudido a las aulas de acceso libre
a Internet.

¢ Personas que acceden a Internet en casa, en el trabajo o en luga-
res de ocio.

TIPO DE ACTUACION PUBLICA | Facilitar la adquisicion de equipos personales a por medio de sub-
venciones o via credicitia.

Tabla 2. Indicadores de las condiciones de accesibilidad

¢) Los indicadores de habilidades y conocimientos (tabla 3) estan
relacionados con las competencias cognitivas y educativas reque-
ridas para usar con eficacia las tecnologias de la informacion.
Estos indicadores mantienen una relacion directa con los niveles
de instruccion, la edad y el género de los usuarios y el tipo de uso
que se hace de la Red.
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INDICADORES DE NIVEL DE CONOCIMIENTOS

ProOPOSITO

Indican el nivel de estudios y de formacion de la poblacién que acce-
de a la Red. Este nivel de acceso viene influido por la edad, el géne-
roy el empleo.

EJES DE INTERES

Formacién, educacién, edad, género, empleo.

ALGUNOS EJEMPLOS

e Porcentaje de participantes en programas de alfabetizacién digi-
tal.

e Porcentaje de personas con conocimiento basico de las herra-
mientas para acceder a Internet.

¢ Porcentaje de personas con conocimientos basicos en informatica.

¢ Porcentaje de usuarios de Internet que carecen de estudios.

e Porcentaje de personas que se reciclan para incrementar sus cono-
cimientos informaticos.

TIPO DE ACTUACION PUBLICA

Programas incluidos en el curriculo educativo; iniciativas de alfabe-
tizacion digital; iniciativas sociales de formacion permanente.

Tabla 3. Indicadores de habilidades y conocimientos

d) Los indicadores de uso de Internet (tabla 4) miden los ambitos

de utilizacion

de la Red y analizan las actividades que se desa-

rrollan en ella —comerciales, financieras, educativas, sanitarias,
Iadicas, culturales, religiosas— y su frecuencia de uso.

INDICADORES DE USO

PropPOSITO

Analizan las diferentes actividades que se desarrollan en la Red,
como son las actividades econémicas, educativas, sanitarias, infor-
mativas, de ocio...

EJES DE INTERES

Actividades econdmicas, educativas, sanitarias, informativas, de
ocio...

ALGUNOS EJEMPLOS

* Porcentaje de personas que utilizan habitualmente la Red.

¢ Porcentaje de personas que realizan compras on-line.

e Porcentaje de personas que realizan transferencias bancarias a
través de Internet.

¢ Porcentaje de personas que utilizan servicios sanitarios a distancia.

e Porcentaje de estudiantes que utilizan Internet como soporte de
estudio.

TIPO DE ACTUACION PUBLICA

Politicas de desarrollo del comercio electrénico, administracion elec-
tronica, e-salud, etc.

Tabla 4. Indicadores de uso
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Los cuatro tipos de indicadores reseniados computan la disponibili-
dad de infraestructuras tecnologicas requeridas, describen la pro-
duccion y consumo de bienes y servicios relacionados con las TIC,
evaltian los cambios en los habitos de consumo y uso e identifican los
grupos sociales adaptados y en riesgo de inadaptacion.

5. Propuesta de indicadores de inclusién digital

Para enriquecer la vision que actualmente se nos propone de la
Sociedad de la Informacidon es conveniente considerar unos indica-
dores orientados hacia los individuos y los grupos sociales y a sus
procesos de promocion y mejora, que permitan incidir con intensi-
dad en unas estructuras sociales mas inclusivas y participativas, mas
«sociales» en suma.

Estos nuevos indicadores deben alinearse con la aplicacion de politi-
cas de integracion de las TIC en la educacion, tanto en el curriculum
académico como en la educacion no formal; con los programas de
uso y de aplicacion de las TIC pensados para las personas; con las
politicas de gobierno electronico orientadas a fomentar la participa-
cion y el ejercicio responsable de la ciudadania global.

Los nuevos indicadores propuestos se clasifican en cinco apartados:

a) Extension de uso (tabla 5).

b) Indices de participacion social en la Red (tabla 6).
¢) Iniciativas de alfabetizacion digital (tabla 7).

d) Ambito tecnoldgico (tabla 8).

e) Indicadores individuales de proceso (tabla 9).
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Extension de uso

Desarrollo de infocentros

Numero de infocentros de acceso libre.

NUmero de infocentros de acceso controlado.

Numero de infocentros de acceso gratuito.

Numero de infocentros de acceso de pago.

Relacién entre infocentros de acceso libre/controlado, de acceso gratuito/pago, de
acceso libre/gratuito, de acceso libre/pago.

Lugar de localizacién de los infocentros

Centros publicos: centros educativos, bibliotecas, centros administrativos.

Centros privados: centros comerciales, cibercafés.

NUmero de usuarios de infocentros.

Indicadores de edad, género, formacion, conocimiento y nivel de renta de los usua-
rios de infocentros.

Desarrollo de zonas de acceso WIFI

Numero de espacios de acceso WIFI de acceso libre.

Numero de espacios de acceso WIFI de acceso controlado.

Numero de espacios de acceso WIFI de acceso de pago.

Numero de espacios de acceso WIFI de acceso gratuito.

Lugar de localizacién de espacios WIFI.

Espacios publicos: plazas, parques.

Espacios privados: centros comerciales, bares, hoteles.

NUmero de usuarios de zonas WIFI.

Indicadores de edad, género, formacion, conocimiento y nivel de renta de los usua-
rios de acceso WIFI.

Tabla 5. indices sobre extension de uso
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indic

es de participacion social en la Red

Indicadores de presencia de una comunidad en la Red en un dmbito territorial concreto.

Numero de blogs, bitacoras, foros, wikis, etc.

Indicadores de actualizacién/obsolescencia: frecuencia con la que se actualiza un
blog, se sube una noticia, etc.

NUmero de entradas/consultas.

Indicadores de participacion en la Red.

NUmero de usuarios activos en una comunidad social virtual.

Indicadores de edad, género, formacién, conocimiento y renta de los usuarios activos
de la Red.

Numero de grupos organizados en la Red: pluriarquias.

Indicadores de actividades sociales en la Red.

Convocatorias en la Red: ciberturbas.

Ciberconsultas de opinion.

Convocatorias de propuestas surgidas en la Red.

Numero de redes de colaboracion.

Tabla 6. indices de participacion social en la Red

Iniciativas de alfabetizacién digital

Numero de iniciativas sociales de inclusion digital en el ambito de la educaciéon no formal
y de la e-participacion.

Programas de formacion ocupacional.

Programas de educacion permanente.

Numero de iniciativas de acercamiento a las TIC.

Numero de acciones formativas fuera del ambito educativo.

Tabla 7. Iniciativas de alfabetizacion digital

Ambito tecnolégico

Indicadores de extension y uso de software libre.

Creacion y adaptacion de softwarelprogramas segun las necesidades de los usuarios.

Tabla 8. indices sobre el ambito tecnolégico
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Indicadores individuales de proceso

Mejora de la capacitacion personal en el uso de las TIC.

Niveles de avance en su socializacion.

Promocidn social por el uso de las TIC.

Promocidn laboral por el uso de las TIC.

b)

Tabla 9. Indicadores individuales de proceso

Conclusiones

El analisis critico de las actuales métricas de la Sociedad de la
Informacion evidencia su orientacion hacia la medida de la dis-
ponibilidad de infraestructuras tecnologicas, la produccion y
consumo de bienes y servicios relacionados con las TIC, los habi-
tos de consumo y uso, y la identificacion de los grupos sociales
mas adaptados.

No obstante, también es posible incluir en los sistemas utilizados
indicadores que evaluen los procesos de promocidén y mejora de
los individuos y las comunidades, apoyandose en las capacidades
de las TIC para favorecer los procesos de inclusion social
mediante programas especificos de inclusion digital.

Las TIC son instrumentos adecuados para el fortalecimiento de
las redes y las estructuras de promocion social.

Las TIC pueden ser herramientas utiles en los procesos de con-
cienciacion y participacion ciudadana y herramientas transversa-
les para el desarrollo de politicas de inclusion en las areas de
salud, economia, educacion, medio ambiente, igualdad de géne-
ro, gobernanza electronica, proteccion de la diversidad cultural,
entre otras.

No es compatible el desarrollo social de una comunidad cuando
dicha comunidad se encuentra en situacion de fractura digital.
Es necesario enriquecer las métricas de la Sociedad de la Infor-
macion incluyendo indicadores sociales de inclusion y participa-
cion pues aportan datos fiables que permiten establecer politicas,
planes y herramientas de inclusion digital y, por tanto, social.
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2) La aplicacidon de indicadores sociales en las métricas de la Sociedad
de la Informacion hacen posible el transito del estudio y la medida
de las brechas al estudio y la medida de la inclusion digital.
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